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RESUMO

O presente trabalho tem como principal objetivo apresentar esana$ principais
requisitos e as principais opc¢des de diversificacdo das Empesasehia Elétrica (EEES)
brasileiras a atividades no setor de telecomunicac¢des, em particulaereatos com amplas
perspectivas de crescimento, em um periodo caracterizado por profundascas de
mercado, tecnoldgicas e regulatérias em ambos o0s setores.

Ao longo do trabalho sé@o apresentados e discutidos alguns dos prinsjpettosa
conceituais e teoricos relacionados a diversificagéo de atividades angiseprincipalmente
aplicados as empresas de infraestrutura (com destaque papanalaas empresas de energia
elétrica e de telecomunicacgdes), alguns dos mais importantesvalesaentos de mercado,
tecnoldgicos e regulatérios que vém ocorrendo recentemente nes sktenergia elétrica e
telecomunica¢des (no mundo e no Brasil), alguns exemplos da experiénoiacioteal sobre
as estratégias de crescimento de importantes EEEs mundiaiéntasa na diversificacdo de
atividades a servicos de telecomunicagfes, e alguns estudos deéeckB&is brasileiras
(COPEL, CEMIG e Grupo AES) em suas estratégias de oresto empresarial, também
com énfase na diversificacdo de atividades a servigcos de telecomunicacgdes.

Como resultados principais, o trabalho aponta que 0s requisitos niesessais
importantes para tal diversificacdo no ambito das empresas sao a@sangos (recursos)
originais que possam ser usados de forma conjunta para a predeacEervicos em
telecomunicacdes e a existéncia de mercados de telecomusicsigi@amente atrativos no
que tange a escala de prestacdo de servigos, as condi¢cbes de mciacaergére outras
variaveis.

Ja no que tange as principais opc¢oes efetivas de diversificapéocipal destaque
S840 0s servicos dearrier’'s carrier, principalmente em fibras Opticas. Outras atividades e
tecnologias também se mostraram em condi¢Bes de integrareropo e atividades das
EEEs brasileiras, dependendo das caracteristicas das engpdesaparticularidades dos seus
mercados, tais como a banda larga via TV a cabo ou via rédateknologid@ower Line
Communication(PLC), frequentemente tratada por instituicdes governameneispeesas
como uma tecnologia com elevado potencial para a prestacao de servigos av@andaaioda
larga e até mesmo para a universalizacdo do acesso da bandw |&81gsil, no entanto, se

mostrou como uma incognita.



ABSTRACT

The present study aims to present and analyze the main requiseamel the main
options of diversification of Brazilian Electric Power Companie€SEEs) in the
telecommunication sector, more specifically, in growing marketa period characterized by
deep changes in the market, technological and regulatory, in both sectors.

The study presents and discusses some of the main conceptuat@metical aspects
related to the diversification of entrepreneurial activjtigeainly those applied to
infrastructure companies (with special attention to electricepoand telecommunication
companies); some of the most important market developments, technlobogiceegulatory
which have recently been taking place in the electric power and teleconatmmgectors (in
the world and in Brazil); some examples of international expegiencgrowing strategies of
important world EEEs, with emphasis on the diversification of telewonncation activities
and services; as well as some case studies of Brazilias EEBPEL, CEMIG and Grupo
AES) in their entrepreneurial growing strategies, with emphas activity diversification to
telecommunication services.

The study main results point that the most important requirenneetded to such a
diversification concerning the companies entail the presence afarigsources which can
be used jointly in telecommunication service, and the existertedecbmmunication markets
which are minimally attractive as regards service, agreement, amonyariables.

As regards the main effective options of diversification, the maghlights are the
carrier’s carrier service, mainly in optical fibers. Other activities and technekgre also in
condition of integrating the scope of the Brazilian EEEs actiyilepending on the company
characteristics and on its market particularities, such asiBaoa via cable TV or via radio.
As for thePower Line Communication (PLOJequently treated by governmental institutions
and companies as a technology with a high potential to advanced sarbicadband and

even to the universalization to broadband access in Brazil, however, it remained mgognit
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INTRODUCAO

Tradicionalmente, os setores de infraestrutura, tais como osalgize elétrica,
telecomunicacdes, rodovias, ferrovias, oleodutos, gasodutos, entre outros;dosiderados
pela literatura econémica corrente como monopélios naturais aéstces, com fortes
complementaridades estruturais basicas entre si (compartitamie postes, torres, dutos,
estradas, etc.), porém, como negocios normalmente distintos, dadaspartantes
especificidades presentes na organizacdo e na prestacdo deerségss. Dentro desta
concepcao, foram criadas estruturas de prestacdo de servicosgieme de monopolio
(publicas ou privadas) diferentes entre tais atividades nos maisatiyeaises desenvolvidos
ou em desenvolvimerfo

No entanto, os avancos tecnoldgicos e os novos desenvolvimentos de mercado que
vém ocorrendo nestes setores nos ultimos anos estdo alterando profuadasneeius
aspectos estruturais, institucionais e regulatérios, principalmergesetores de energia
elétrica e telecomunicagfes, nos quais 0s impactos das novas tesndligiais e das
mudancas nas condi¢cbes de demanda dos respectivos servigos saonifiasigas. Um
dos resultados mais interessantes dessas alteragfes saotasidgo@s substancialmente
maiores de economias de escopo entre as atividades de tais setmasequentemente, de
diversificacao de atividades de empresas de infraestrutura para seta@iesosor

No que tange particularmente as tradicionais empresas déaeglétgca que prestam

servicos publicos, doravante denominadas simplesmente de EmpreBasrde Elétrica

! A estrutura de mercado conhecida como monopdéliaralaé caracterizada quando uma Gnica firma pode
oferecer um determinado bem ou servi¢o para toger@ado a um custo menor do que o fariam duas @ ma
firmas.

2 Algumas caracteristicas dos setores de infraesérjustificaram historicamente uma intervencaeteirou
administrativa do Estado para o desenvolvimentseles servicos. Entre elas estéo: i) a exigéncieleada
intensidade de capital e de longos prazos de ngd@toirdos investimentos; ii) a presenca de ativos elerado
grau de especificidade e custos irrecuperasgeisk( costy iii) os investimentos em rede; iv) a obrigacaddica

de fornecimento, por serem considerados servi¢csicds a sociedade e; v) a producdo de externakdade
positivas.
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(EEEs), o novo contexto “convergente” dos setores de infraestruturgpessibilitando

condicOes substancialmente maiores de utilizacdo de suas ingdbégizas ou mesmo de

novas instalacbes e tecnologiasnbém para a prestacao de servicos de telecomunicacoes,

tanto como fornecedoras de infraestrutura para as tradicionais ouap&radoras do setor,
quanto para atuacdo direta no mercado varejista para cliemewativos e até mesmo
residenciais, oferecendo servigcos como transmissao de multiradeigae TV), telefonia e
internet em banda larga.

Essas oportunidades de diversificacdo das atividades das EEESepaicos de
telecomunicacdes séo ainda potencializadas por outros motivos matimsoas condicdes
atuais de crescimento das companhias nos dois setores. Trésnuetbaes merecem maior
destaque. O primeiro, por normalmente as EEEs se depararem comra&stde demanda
exdgenas e inelasticas em seu setor/segmento de origem,lga@rpprias caracteristicas do
mercado, muitas vezes nao proporcionam condicbes adequadas de megmiestios seus
lucros, levando as companhias a adotarem estratégias de “crescimento para fora

O segundo, por essas companhias apresentarem normalmente condicfas &cni
econdmicas favoraveis para este tipo de estratégia denweassiem funcao de fatores como
as préprias sinergias técnicas e econémicas dos novos servicos com as sivigades das
EEEs (incluindo sinergias com atividades smart grid), o valor da marca ja existente no
mercado (construido, muitas vezes, em uma estrutura de presdtéasérricos em regime de
monopdlio nos segmentos de transmisséo e distribuicdo de enerd@)elés clientes ja
cativos do setor de energia elétrica (incluindo uma informaefmhada sobre estes) e a

capilaridade da rede elétrica (maior do que a dos servicaed®rhunicacdes atualmente

® Essas caracteristicas de mercado do setor ddae#fgica, cabe ressaltar, ndo se referem, reasgente, as
perspectivas de crescimento de demanda no se@rirgqlusive, podem variar muito de regido parddeg ao
longo do tempo, acompanhando, principalmente, wsisiide crescimento e de desenvolvimento obtides po
essas regides, mas sim as caracteristicas doimeesd em si; investimentos de longo prazo, muitees ja
amortizados, e sem necessidade de adaptacdo &gmrandancas tecnolbgicas.

* Um vasto conjunto de tecnologias de sensoriamentmitoramento, informacéo e telecomunicacdes, de
carater digital, que visa um desempenho mais efigidos servicos.
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existentes), que podem tornar possivel a oferta de servigcosaerteiecacdes a areas ainda
sub-atendidas ou mesmo nao atendidas pelas atuais operadoras de telecomunicacgoes.

O terceiro, por tais companhias se depararem, muitas vezespndipdes de oferta
ainda precarias e/ou insuficientes para os novos (e até mesmospaelhos) servicos de
telecomunicacdes (principalmente nos paises em desenvolviment@rigodas operadoras
tradicionais do setor, em um contexto de crescimento notavel da depandaios desses
servicos, tais como o de internet em banda larga de alta velooiddd€el'V por assinatura,
entre outros.

Para as EEEs avancarem em tais atividades diversificadastanto, € necessario
que as empresas considerem pelo menos dois desafios importapi@se{fo refere-se a
ampliacdo de suas areas de competéncia (principalmente se desidifgpderem— atuar no
mercado varejista de telecomunicacdes), o0 que pode representar sgraeskfios
organizacionais para essas companhias, principalmente em virtude ndercado de
telecomunicagfes atual apresentar caracteristicas garbsancialmente diferentes das
observadas no mercado de energia elétrica (mercado mais competidm um potencial
inovativo significativamente mais elevado).

Entre os principais desafios das EEEs, neste contexto, estacssidede de dominio
de técnicas de projeto, construcao, operacdo e manutencao de utfreestde acesso direto
aos USUArios para 0S NOVos servigos e a criagdo de um novo sistesraial, com maior
énfase aos aspectos mercadolégicos (principalmenteadectinge de relacionamento com
clientes).

O segundo refere-se a evidéncia de que a dinamica tecnoldgic&tato de
telecomunicacdes é capaz de produzir, em um curto espaco de temgaennvigias (por

diferentes plataformas) com capacidade de prestar servicethaetes ou até mesmo mais

® Uma vez que sdo servicos que podem ser regulados.
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eficientes (em termos de qualidade, preco e/ou cobertura) do quesaguelpoderdo ser
ofertados pelas EEEs. Em outras palavras, o rapido desenvolvimento deteem@ogias
(principalmente sem fio) representa um elevado risco deaa@rpara as operadoras ja
presentes ou potenciais entrantes no setor de telecomunicacgdes.

Além disso, outros possiveis problemas relacionados a aspectos (emna@mi
financeiros) internos ou externos as EEEs podem ser relevanéea pamada de decisdes
individuais de diversificacdo de suas atividades a servicosat®nalinicacdes, tais como a
necessidade de custos afundadasnk costs em P&D (incluindo projetos-piloto para o
desenvolvimento das tecnologias), a necessidade de investimentessie @ usuarios finais
(altima milha), as condi¢cdes de crédito para financiamento de mojasointerferéncias
regulatorias, entre outros. Todos esses problemas podem se apréseotanas distintas
para as diversas EEESs, que, por sua vez, podem ter diferentedadgscde acao e/ou reacao
frente aos mesmos.

Dentro deste contexto de oportunidades reais, desafios organiza@onsi®s de
mercado, diversas EEEs, dos mais variados paises do mundo, ja esixegrativamente
em atividades no setor de telecomunicacbes, principalmente na déeméaestrutura de
redes, e estdo desenvolvendo pesquisas e projetos-piloto para a expassas atividades
principalmente em duas tecnologias (das muitas que podem ser explovatzcialmente)
gue vém se mostrando aparentemente como as mais indicadas m@egEahias: a fibra
Optica e aPowerline Communicatior- PLC (a tecnologia que utiliza a rede elétrica de
distribuicdo como meio de transmissao de voz, dados e video). Outrasasmprandas do
proprio setor de telecomunicagdes também estdo procurando uma maionagéioXunto as
EEEs, através de parcerias estratégicas, em busca de umr rapkoveitamento das

instalagbes dessas companhias.
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Este fendbmeno também ja vem ocorrendo com varias EEEs brasseinalo algumas
delas ja atuantes no mercado de telecomunicacdes desde 0s primeiros anos\siZReauri
do Sistema Telebras, ocorrida em meados de 1998 (tais como a Confpananaense de
Energia — COPEL, a Companhia Energética de Minas Gerais —@EM Grupo AES),
principalmente na oferta de infraestrutura de redes de telecoigscas proprias
operadoras do setor.

Algumas dessas companhias exibem, inclusive, projetos avancados @apliacao
de suas atividades no setor de telecomunica¢cfes, em meio amendscja notavel das
instalacBes de redes de fibras Opticas no pais e dentro dagbees do desenvolvimento no
Brasil da exploracédo comercial da tecnologia PLC, regulani@ngalos 6rgdos reguladores
brasileiros dos dois setores envolvidos, Agéncia Nacional de Ergéjieca — ANEEL e
Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL, em 2008do isto em um periodo de
profundas transformacfes na estrutura de prestacéo de servicos di@ setecomunicacdes
brasileiro, inclusive com a reviséo de seu Plano Geral de Outorgas (PGO).

Ou seja, atualmente diversas EEEs brasileiras estdo definindanuahos que
pretenderdo seguir frente as novas oportunidades que estdo se abrirsddomale
telecomunicacgfes do pais. Trés estratégias gerais, neste@opéeecem mais claras, todas
elas ligadas ao fornecimento de banda larga, o servi¢co individuédhetde mais visado
pelas companhias de telecomunicacgfes e que também pode servir como um vetor gara a ofe
de diversos outros servigos no setor, tais como o de TV por assinatura e o de telefonia VoiP

A primeira obviamente é restringir a participacdo das compardpasas ao
fornecimento (obrigatério) de infraestrutura basica para as dgresa do setor de
telecomunicacgdes, tal como estabelece o Regulamento Conjunto gerGiiaamento de

Infra-Estrutura entre os Setores de Energia Elétrica, dmleaicacdes e Petroleo (Resolucao

® Através da Resolucgéo n° 527, de 8 de abril de, 2BANATEL, e da Resolucdo Normativa n® 375, del€5
agosto de 2009, da ANEEL.
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001/99), que fixa as diretrizes para o compartilhamento de infragstrno Brasil,
observando os principios contidos nas “leis gerais” que regulamernisasettares (i.e. Lei n®
9.427, de 26 de dezembro de 1996, do setor de energia elétrica; Lei n°® 946 Zedpinho
de 1997, do setor de telecomunicacdes e; Lei n® 9.478, de 06 de agosto di» X&9Gr, de
petréleo). Ou seja, a EEE, nesta perspectiva, ndo efetuaria qualquer rivergstiproprio
para a expansdo das redes de telecomunicagdes, limitando-se apéalagar” sua
infraestrutura ja existente para as operadoras do setor me@lizeus investimentos e
prestarem seus servi€os

A segunda é investir (das mais diferentes formas e conaigsdmersas tecnologias)
em infraestrutura de redes para oferta-la as operadoradedentanicacdes. Ou seja, €
assumir uma posi¢cdo chamada neste mercadarder’s carrier (operadora das operadoras).
A terceira € investir na prestacéao direta de servicosleleomunicacdes a clientes especificos
(corporativos, por exemplo) ou a todos os clientes no mercado varejissgjd) atuar como
uma operadora de servi¢os de telecomunicagoes.

Enfim, em termos hipotéticos, as EEEs podem definir suas esgtég
diversificacao de atividades aos servigos de telecomunicacOefedmigis formas e com as
mais diversas tecnologias. Entretanto, pela propria incipiénciassimta e pelas muitas
variaveis envolvidas, o espaco efetivo que essas empresas podem assisaior de
telecomunicacgfes ainda ndo é algo claro na literatura econiim@n@acional, muito menos
na literatura brasileira.

Para se compreender adequadamente este espacgo € preciso, tadescdahecer 0s

principais requisitos e as principais opcoes efetivas de atuagasidgrando os riscos de

" Outra resoluc&o conjunta da ANATEL, ANEEL e ANFResolucéo Conjunta n® 002, de 27 de Marco de 2001,
regulamentou de forma mais especifica e adequatacesso de resolucdo administrativa de conflitdseso
compartilhamento de infraestrutura dos setoreespondentes.

8 Neste tipo de politica pode haver interferénciguiadéria no sentido de que os possiveis ganhopoie
deles) com o compartilhamento de infraestruturansegvertidos, por exemplo, em beneficios dos coitares

(ex. modicidade tarifaria).
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mercado envolvidos) de EEEs brasileiras no setor de telecomunicapdegja, € preciso
responder a seguinte pergunta fundamental: quais séo, no geral, os iprmeCjpiitos e as
principais opcdes reais de diversificacdo de atividades das BifaEiteiras a servicos de
telecomunicacdes, em especial em mercados com amplas perspectivasiaeote?

Outras perguntas especificas importantes, que fazem parteapm ekesta pergunta
principal, estdo relacionadas a participacéo ja efetiva de EmEstividades diversificadas,
principalmente em telecomunica¢gbes: como algumas das maiofes BENdiais estdo
agindo com relacéo as suas estratégias de crescimento amaprpsncipalmente em termos
de diversificacdo de atividades a servicos de telecomunicaC@des@ algumas das maiores
EEEs brasileiras (i.e. COPEL, CEMIG e Grupo AES) estdo dersido e estabelecendo
suas estratégias de crescimento empresarial, de expansacexsiidacaoce, principalmente,
de expanséo via diversificacdo ao setor de telecomunicacdes?

Estas perguntas especificas séo relevantes para o estudo thoasdsiro em virtude
de o fendbmeno da diversificacdo das atividades das EEEs a selei¢ekecomunicacoes,
embora observado em diversas regides do mundo, ser condicionado porpiaticatares,
principalmente ligados ao que chamaremos de Tripé de CondicionaniRisedsificacdo
(que seré enfatizado ao longo de todo o trabalho), formado pelareaszida demanda de
mercado e pelos desenvolvimentos tecnoldgicos e regulatorios dos siet@mergia elétrica
e telecomunicacgdes.

Diante disto, o presente trabalho tem como principal objetivoaypegse analisar os
principais requisitos e as principais opc¢oes de diversificaca@tid@lades das EEEs
brasileiras a servicos de telecomunicacdes, em particularmensados com amplas
perspectivas de crescimento.

Ja entre os seus objetivos especificos, que contribuirdo fundamemg¢apaea que o

seu objetivo principal seja alcangado, estdo: i) apresentar @idislguns dos principais
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conceitos e fundamentos tedricos relacionados ao tema crescidiessificado e suas
possiveis aplicacdes ao caso particular das estratégias defidagfio das atividades das
EEEs a servicos de telecomunicacoes; ii) apresentar e d{gentuma perspectiva geral e em
uma perspectiva especifica do caso brasileiro) alguns dos prindgsesvolvimentos de
mercado, tecnoldgicos e regulatérios que vém propiciando 0 surgimestonal@as
oportunidades de diversificacdo das atividades das EEEs a servietscdenunicacdes; iii)
apresentar e discutir o comportamento geral de algumas das nakfEssmundiais em
termos de estratégias de crescimento empresarial, princigalrde forma diversificada e,
mais especificamente, ao setor de telecomunicacdes ealicardrés estudos de caso com as
EEEs brasileiras (COPEL, CEMIG e Grupo AES) que atualmagmesentam negdcios mais
avancados no setor de telecomunicacdes (incluindo entrevist@® com seus executivos).

O trabalho, que parte da hipotese de que ha importantes oportunidaglea par
diversificacdo das atividades de muitas EEEs brasileiras tao de telecomunicacoes,
principalmente na oferta de infraestrutura de redes de telecomimsdcasera realizado
levando em consideracdo todos os materiais identificados como impsre pertinentes
publicados sobre o assunto (livros, teses, dissertacOes, artigos stasr@dpecializadas,
jornais, leis, regulamentos, entre outros), em todos 0s seus aspecstiderados mais
relevantes para a discussao (tecnoldgicos, regulatorios, de meerddo,outros) e as
pesquisasin loco realizadas nas EEEs brasileiras através de entrevistagestionarios
aplicados aos executivos dessas empresas.

Espera-se, com isto, que o trabalho cumpra um importante papel aeascpelo
menos parte da complexidade que envolve as oportunidades de diversificagfividades
das EEEs brasileiras a servicos de telecomunicagfes, fornesebdalios tedricos e
informacgdes relevantes tanto para a tomada de decisbes de rigggimprias EEEs e de

outras empresas que poderdo se beneficiar de tais atividades, paientas autoridades
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regulatorias e demais instituicdes pertinentes agirem eor g@iformidade com a dinamica
desses novos mercados.

Visando cumprir os objetivos propostos, dentro da contextualizacédo giidbhex
presente trabalho esta composto por cinco capitulos, além da ag@&s¢atealizada, desta
introducéo e de suas conclusdes finais. No primeiro capitulo procapesentar e discutir
alguns dos principais conceitos e fundamentos tedricos relacionademaccitescimento
diversificado e suas possiveis aplicacbes ao caso especificeedsifidacdo das atividades
das EEEs a outros setores de infraestrutura, principalmenétoaae telecomunicacdes. No
Capitulo 2 exibem-se o crescimento da demanda de mercado e algupsindgsis
desenvolvimentos tecnoldgicos e regulatorios (o Tripé de CondicionanBseusificacédo)
observados recentemente nos setores de energia elétrica amtgimacdes, que vém
propiciando o surgimento das oportunidades de diversificacdo das ativitksleésEES a
servicos de telecomunicacoes.

No Capitulo 3 apresenta-se uma andlise geral da experiéncieadimeal sobre as
estratégias de crescimento de algumas das maiores EEEsisuimdiuindo e destacando,
neste contexto, as possiveis estratégias de diversificacdas desgpresas no mercado,
principalmente a servi¢os de telecomunicacdes. No Capitulo 4 dissatensrescimento da
demanda de mercado e alguns dos principais desenvolvimentos tecnologggosatdrios
que vém ocorrendo recentemente nos setores de energia eltglgzmmunicacdes no Brasil.
Por fim, no Capitulo 5, realizam-se estudos de caso com trésalases EEEs brasileiras
(COPEL, CEMIG e Grupo AES), destacando suas estratégias signmato empresarial,
principalmente em termos de diversificagdo de suas atividadesendacos de

telecomunicacdes.
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CAPITULO 1

CRESCIMENTO E DIVERSIFICACAO DAS FIRMAS: ASPECTOS CONCEIT UAIS

E TEORICOS APLICADOS AS EMPRESAS DE INFRAESTRUTURA

1.1 Introducéo

As profundas transformacdes ocorridas na economia mundial e no ampisarial
principalmente a partir das primeiras décadas do Séc. XXGtedaradas, entre outros fatores,
pela formacdo de grandes empresas e/ou grupos empresariaisyenciuffinacionais, e o
consequente avanco da oligopolizagdo da economia mundial, em meio ao mai
desenvolvimento tecnoldgico ja visto na historia, abriu espaco para mentgie a evolucao
de uma nova area de estudos na ciéncia econdmica, a Organiadgétidl, na qual
surgiram novos temas e conceitos e novas correntes tedricamtaltss a abordagem
tradicional (neoclassica), que ao longo de décadas de predominionoe @éonbmica,
sempre atribuiu papéis secundarios a analise da firma.

Atualmente, a andlise do crescimento da firma vem ocupando umagespel nas
ciéncias empresariais e envolvendo uma extensa gama de conmesosr(ento intensivo,
diversificagao horizontal e vertical, diversificagdo concént&iean conglomerado, coeréncia
produtiva, competéncias empresariais, entre muitos outros) e abwdadecas, tais como a
Nova Economia Institucional (NEI), a Abordagem Baseada em RmcyiBRY e as
abordagens evolucionistas ou neoschumpeterianas.

Nos setores de infraestrutura, em particular, um dos temsasntemessantes que vém
sendo discutidos recentemente neste contexto refere-se as oporturidedestratégias de

crescimento diversificado no ambito de suas empresas, aproveitangiersienente, das

° Resource Based View
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sinergias entre as atividades de tais setores. Nestesaas@dise cientifica costuma assumir
contornos ainda mais complexos do que em setores oligopolistasotragiciuma vez que
envolve setores com caracteristicas e dinamicas estruturais muitiiespec

Dentro desta realidade e do que foi proposto para este trabgihesemte capitulo
tem como principal objetivo apresentar alguns dos mais importantesitosnsobre as
estratégias de crescimento diversificado e a forma comamaly das mais difundidas
abordagens tedricas da firma consideram (ou né&o) tais estsat@y seja, neste capitulo
inicial procura-se fornecer os fundamentos tedricos basicos pasamvdirimento de todo o
restante do trabalho.

Com tal objetivo, 0 presente capitulo compde-se de trés secesiedta introducéo
e de sua conclusédo. Na primeira delas (Secéo 1.2) exibemuses atgportantes conceitos
gerais sobre o tema. Na segunda (Secao 1.3) destaca-se adormalgumas das principais
abordagens tedricas da firma (i.e. neoclassica, NEI, Abordagesradza®m Recursos e
evolucionistas ou neoschumpeterianas) consideram (ou ndo) as estrdegiascimento
baseadas na diversificagdo empresarial. Na terceira (SecdoexiBBm-se trabalhos

especificos sobre o terpeesentes na literatura econémica.

1.2 Diversificagdo de atividades empresariais na anélise do cresemo das firmas:
aspectos conceituais

O desenvolvimento dos estudos na area da Organizacéo Industrial nas détadas
tem demonstrado, claramente, que, dependendo das caracteristioasadas dos mercados
envolvidos, as estratégias de crescimento de uma determinadapfiicem visar as mais

diferentes direcbes, tais como:
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- a penetracdo de mercadogque objetiva estimular os consumidores atuais ou potenciais do
produtd® da empresa a adquirirem maiores quantidades do mesmo, seja iafidennd
padrdo de consumo deste produto ou atraindo novos consumidores para o mercado ou
consumidores de concorrentes;
- 0 desenvolvimento de produtoque busca a introducdo de novos produtos (diferenciados,
porém, ndo diversificado$)nos mercados em que a empresa ja atua, sejam eles diferentes
modelos, niveis de qualidade, entre outras variaveis;
- 0 desenvolvimento de mercadaque visa a obtencdo de novos mercados para os produtos
que a empresa ja produz, através de novos grupos de clientes pommcsis area de
atuacao original, outros canais de distribuicdo nesses mercadoxmanad® de sua area de
atuacao para outras regides ainda néo exploradas e;
- a estratégia de diversificacdoque objetiva a obtencdo de novos mercados, com novos
produtos, em atividades econdmicas com ou sem relacdo com a atividade originaieda.em
Um instrumento tedrico simples, frequentemente usado para contttusdsas
oportunidades de crescimento das organizacdes, chamado Matriz de(A866jfou Matriz
Produto/Mercado, apresentado na Figura 1.1., nos ajuda a compreendeacéassrel

mercados/produtos implicitas nestas estratégias:

19| eia-se, também, servicos.
1 A diversificacdo produtiva refere-se a manufatlegprodutos distintos, enquanto que a diferencitrgdia da
modificacdo em determinado produto para se modifierente de seu(s) concorrente(s).
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Figura 1.1 Matriz de Ansoff — Estratégias de crescimento empresarial

Produtos Atuais Novos Produtos
Mercados Atuais | Estratégia de Penetracdo Estratégia de
de Mercado Desenvolvimento de
Produto
Novos Mercados Estratégia de Estratégia de
Desenvolvimento de Diversificacéo
Mercado

Fonte: Ansoff (1965).

Na Matriz de Ansoff, a primeira estratégia refere-secoinbinacdo Produtos
Atuais/Mercados Atuais; a segunda, a combinacdo Novos Produtos/Merstdos, a
terceira, & combinacdo Produtos Atuais/Novos Mercados e; a quadebénacdo Novos
Produtos/Novos Mercados.

As trés primeiras estratégias, ja bastante discutidakereura econémica, podem ser
assumidas por uma estratégia geral de crescimento intensivae faseia fundamentalmente
nos ganhos de especializagdo que a empresa pode ter ao focargamiss exclusivamente
em sua atividade central. A ideia geral é a de que a espacdli pode tornar a empresa
intensiva mais eficiente em sua atividade central e, por consému@ais capaz de expandir
seus negocios nos produtos ou mercados relativos a tal atividadetid@aadad qual trata o
presente trabalho, apresenta um carater mais complexo, e, paxiggouma analise mais
detalhada.

Esta complexidade jA& comeca a ser observada quando se considedarersiss
objetivos que as empresas podem ter com as estratégias de diversificacémdais

i) o aumento da lucratividade através de economias de escopode acordo com a

percepcdo de que a unido dos negdcios pode proporcionar taxas de retorno mais elevadas;
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i) a reducédo de riscos— conforme a percepcao de que, operando em varios mercados ao
mesmo tempo, cada um deles com fluxos de caixa distintos, podeuna@ereducdo dos
riscos empresariais em funcao da diluicdo de possiveis perdas indindugsultado geral

das atividades da empresa e;

iii) o poder de mercado— dentro da percepcdo de que as atividades diversificadas podem
propiciar as empresas maior poder de mercado, inclusive atragésidas anticompetitivas,
como subsidios cruzados, praticas restritivas verticais, vendas casaeéas,teas:

Ja do ponto de vista analitico, a complexidade do tema decorrg@inmente de seus
resultados serem confundidos com outras dimensdes do crescimento emprelsai@adas
as multiplas interacdes da empresa com o0 meio em que esta inserida.

No plano empirico, por sua vez, ha importantes dificuldades até anpara a
caracterizacdo do fendbmeno da diversificacdo em si. Uma Emfsrgsar exemplo, que
fabrica um unico produto, pode ser consideradarjori, como “ndo diversificada”, enquanto
gue uma Empresa B, que fabrica trés produtos, pode ser cardetex@rao “diversificada”.

No entanto, essa caracterizagdo pode se mostrar inadequada cadoto fatwicado pela
Empresa A seja ofertado em diferentes modelos e os trés praalutocados pela Empresa B
apresentem pequenas variagdes de um produto principal.

Também ha dificuldades analiticas em virtude de essaségigate diversificacdo
poderem ser desenvolvidas de formas substancialmente distintagsetiferentes empresas,
dependendo das particularidades dessas empresas e/ou dos mercadoslognvolvi
Determinadas empresas sao capazes, por exemplo, de produzir prodintos dem maiores
alteracbes em suas estruturas produtivas originais, e, por issentsem mais tentadas a
expandir suas atividades para outros segmentos de mercado. Estentepodeocorrer, por
exemplo, em industrias como a de quimica fina, que costuma esterslatigislades com

relativa facilidade para areas como a de petroleo.
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Ja empresas com canais de distribuicdo/comercializacdodesesvolvidos podem
aproveitar este ativo (estratégico) para produzir e/ou distribuir nunoakitos/servicos no
mercado. Isto ocorre, por exemplo, com grandes redes de lojas deamepén, que ja
prestam até mesmo alguns servicos financeiros em seu escopo de atfiidades

Além disso, a analise ainda pode envolver estratégias de doagadide atividades
empresariais com as mais diferentes caracteristicas, tais como:

- a diversificacdo horizontal que {...) consiste na introducéo de produtos que, de alguma
forma, estejam relacionados aos produtos originais da empresa em termosrcidon
atingido e que possam ser vendidos atraves dos canais de distribuicao jdeestalseou a
partir da extensdo dos mesrofBritto, 2002). Ou seja, a expansao das atividades
empresariais para novos segmentos de mercado, neste caso;sEsaaaa extensdo da area
de especializacdo da empresa, seja no que se refere &euadmmlogica ou a sua area de
comercializacdo origin4l,

- a diversificacdo vertical na qual a empresa assume o controle sobre diferentes estagios (
etapas) associados a transformacdo de insumos em produtos énaim determinado
mercado, seja através de integracdo para trdstréam a montante ou regressiva), que
corresponde a entrada da empresa em estagios anteriores dooptlecessiucdo em que ja
atua previamente, ou da integracdo para frefdefstreama jusante ou progressiva), que,
ao contrario, envolve a entrada da empresa em estagios posteripresefso de producao

em que ja atua previametite

2 para uma discussdo mais detalhada sobre a codglexidas estratégias de crescimento diversificato,
Britto (2002).

13 Este processo de diversificac&o justifica-se ngssela exploracdo de economias de escopo enativamdes

da empresa e pela obtengdo de novos mercadospdempropiciar, por exemplo, maior poder & emppeasa
lidar com fornecedores e clientes, maior acessarais de distribuicdo, maior forca de vendas, maior
flexibilidade operacional, maior centralizacdo dervigos administrativos, utilizacdo mais eficiente
laboratérios de P&D, da marca, da imagem corp@aties ativos em posse da empresa, entre outregeas.

14 A diversificacdo vertical das atividades empressanpode fazer parte de diferentes objetivos ésfiais das
empresas, tais como: i) a expansao para novos insgdy a reducdo dos custos de transacéo e dossride
suprimento inadequado ou insuficiente de insumos parte do mercado, principalmente em casos
caracterizados pela forte presenca de ativos dmosciiil) a necessidade de uma maior padronizagao
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- a diversificacdo concéntrica (ou relacionada)- que se refere a diversificacdo das
atividades empresariais em mercados relacionados entr¢gasgnsdermos de capacitacoes
gerenciais ou técnico-produtivas, a fim de explorar o nucleo de cémefaest essenciais da
empresa como fonte de vantagens competitivas. Ou seja, a empEstEa,caso, procura
manter um padrdo coerente de expansdo para novos mercados, exploralmduoesnad
alargando suas competéncias originais.

- a diversificacdo em conglomerado (ou néo relacionada)que ocorre quando a empresa
resolve investir na diversificacdo produtiva sem qualquer tipo degginentre a(s) nova(s)
atividade(s) e os seus negdcios originais. Neste caso, a raotidacdiversificacdo pode
referir-se ndo somente a oportunidade de exploracdo de novas ativipiddepalmente
daquelas atendidas de forma inadequada/ineficiente pelo mercadtanmisgsn aos ganhos
financeiros que a empresa pode ter relacionados a sua marcama mesputacdo de seus
proprietarios e/ou gestores no mercado, principalmente no mercaddragi@ntre outros
fatores®,

Todos esses movimentos de diversificacdo das atividades em|sesariabservaveis
na pratica e podem ocorrer simultaneamente no ambito de uma reepresa. Ou seja,
dentro de uma estratégia geral de crescimento de uma engmese existir diversas
estratégias de crescimento especificas aplicadas ao neapm Uma determinada Empresa
X, por exemplo, pode ter estratégias de diversificacdo con@Emrtrem conglomerado ao
mesmo tempo ou verticalizar suas atividades para produzir um inssercel de producao
com caracteristicas de ativo especifico e desverticaipaoducdo de outro insumo que, por

algum motivo, passou a ser ofertado de forma mais eficiente pelo mercado.

interoperabilidade na cadeia produtiva; iv) o coletdas atividades ao longo da cadeia produtivanéato do
poder de mercado da empresa — incluindo barreirastrmda e de mobilidade); v) o aproveitamento mais
eficiente de tecnologias ou de outros recursos osngj vi) 0 aumento da habilidade da empresa para a
diferenciacdo de produtos e/ou processos de produafacitacao gerencial e administrativa).

!5 Este tipo de diversificacdo também pode fazerepde estratégias de reducdo de riscos, uma vea que
empresa atua em mercados distintos e, por issa, @l riscos de seus resultados produtivos (remsta
insatisfatérios de determinadas atividades podemceepensados por resultados satisfatérios de soutra
atividades).
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1.3 Diversificacdo de atividades empresariais na analise do cresemo das firmas:
aspectos teodricos
1.3.1 A diversificacéo de atividades empresariais na abordagem neoclassica da éirm
Apesar de fazerem parte da atividade econdmica ha muitas siéaadsstratégias de
diversificacdo de atividades empresariais em nenhum momentaniizearte do principal
escopo de discussdo da abordagem neoclassica, historicamente meiatloma ciéncia
econdmica, pelos proprios pressupostos da abordagem com relacdo adapfpeh no
mercado, ja& amplamente conhecidos e discutidos na ciéncia econémica, tais como:
- a visao da firma simplesmente como o local onde se combinamtarssf de producao
disponiveis no mercado para a geracdo dos produtos, sendo a producaa dejedas
rendimentos fisicos marginais decrescentes (firma maximizadorarde &icom um tamanho
“Otimo” de equilibrio) e;
- a consideracdo de que o mercado, embora possa apresentar sittatdEgias de
desequilibrio, tende a estabelecer condi¢des de concorréncia e de infqueréeies.
Em outras palavras, a firma foi tratada historicamente @eatitra tradicional como
um ator passivo e sem autonomia, de forma que varidveis como dfidagiie de atividades

empresariais, entre muitas outfaso tiveram espaco relevante dentro da abordagem.

1.3.2 A diversificacéo de atividades empresariais na abordagem da NEI
No caso da NEI, na sua formulacéo original (Coase, 1937), a émista como uma

entidade coordenadora de recursos alternativa ao mercado e como enargulta que

6 Tais como a organizacdo da propriedade individualas parcerias e relagdes matuas, as formas de
financiamento, os fatores que propiciam (ou naaprapriacdo de insumos fundamentais, as oportuesdqde
podem ser exploradas através fdanchising manutencdo de fundos financeiros ou estoqueforams de
remuneracao de salarios, etc.
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economiza custos de transat@oDentro desta concepcdo geral, foram desenvolvidas
diferentes teorias sobre a firma, tais como a Teoria dos Custos de TrgisaCA@traves de
autores como Williamson (1985), e a Teoria da Agéncia, a jpl@tautores como Jensen e
Meckling (1976) e Fama (1988) Com essas caracteristicas e desenvolvimentos teéricos, a
NEI vem exibindo nos dltimos anos uma aplicabilidade particulaestoslos que envolvem
estratégias de crescimento empresarial diversificado.

Por um lado, conceitos frequentemente usados pela abordagem tedrica, muifas vezes
incorporados em outras correntes de pensamento econdémico, tais comaustodede
transacao, racionalidade limitada, complexidade, incerteza, oportuaisspecificidade dos
ativos®, sdo de grande importancia para andlises de estratégigssdienento diversificado,
por exemplo, com relacdo as possibilidades de crescimento vertical das companhia

Por outro, a NEI, ao manter o problema alocativo como central enasaléses e ao
empregar o calculo racional e a analise marginal na formuldgadtamanho 6timo da
empresa, que maximiza lucros (analise com carater esgiammeétrico), ndo rompe em sua
totalidade com o paradigma neoclas$ico que limita o seu poder de explicacdo sobre as

estratégias de crescimento empresarial diversificado eusefatos, principalmente quando

7 partindo da hipétese de que as transacdes podeesseturadas em diversas direcbes — em partjcular
algumas podem ser mais bem gerenciadas via higadequ uma firma) e outras pelo mercado (entreaf@m

'8 A TCT busca avancar, por exemplo, na explicac@ondercados e das hierarquias como modos altersatao
governanca, principalmente nos elementos que laewaenfirma a decidir a forma de organizar suas agdess,

isto é, de determinar que transacbes devem sezagalinde e por qué? Ja a teoria da agéncia trata
primordialmente do papel dos incentivos e do cdatfimonitoramento) na organizacdo das relacdesataats

em producdo em equipes.

19 Conforme Fiani (2002), a racionalidade limitadatardo reconhecimento, a partir dos trabalhos dedre
Simon, de que o comportamento humano, ainda gmditnalmente racional, enfrenta limitacdes. Estas
limitacdes possuem fundamentos neurofisiol6gicefefentes a capacidade humana de acumular e paocess
informacdes) e de linguagem (referentes a capagitiathana de transmitir informagées). Tal racioralé
limitada, no entanto, s6 tem interesse analiticoaemhientes complexos e incertos, ou seja, em atelsies
guais os resultados das decis6es sejam impreasiMeilos esses fatores (racionalidade limitadaptmadade

e incerteza) criam as condigBes adequadas parmscagentes tomem decisdes oportunistas. Na intagieeda
NEI, oportunismo € (...) a transmissdo de informacgéo seletiva, didttace promessas “autodesacreditadas”
(self-disbelieved) sobre o comportamento futuropdéprio agente, isto €, o agente em questdo esabel
compromissos que ele mesmo sabe, a priori, querddumprir’. Uma Ultima condicdo necessaria para que
haja problemas no funcionamento dos mercados @sjueansacfes envolvam ativos especificos, ou geaga,
ocorram em um namero pequeno de vesesa(l numbers Caso isto ndo aconteca, 0 préprio mercado podera
reduzir ou até mesmo eliminar os custos de trapnsaca

% Conforme enfatizam Dantas, Kertsnetzky e Proct202), a “empresa de Coase” deve ser entendida com
um desenvolvimento tedérico ainda no ambito da adgerh classica.
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os estudos pretendem considerar fatores como recursos herdadoscagéontié exploracao

de oportunidades produtivas, entre outros.

1.3.3 A diversificacéo de atividades empresariais na ABR

A analise da diversificacdo das atividades empresariaisvpyasnte tem o seu
campo tedrico mais fértil na ABR, que, em seu carater maa, geocura explicacdes sobre
as formas de os ativos especificos das firmas configurarezorse fontes primarias de
geracao de vantagens competitivas (Visconti, 2001).

Penrose (1959) € a sua pioneira e maior referéncia. A analmaeala promove uma
ruptura com a visao ortodoxa da firma ao centrar-se no crescimefitimaaob um ponto de
vista dinamico, enfatizando as causas internas (e nao eventos foekigosos, como na
teoria tradicional) que geram ou limitam o seu crescimento.

ParaPenrose (1959), a maioria dos recursos produtivos, incluindo o trabalho e a
direcdo da firma, pode ser usada de formas diferentes e para E®pdsintos (a firma é
vista como uma colecdo de recursos, um deposito de conhecimento), o que fionme
flexivel, em um ambiente incerto e mutavel. O crescimento rde flepende, assim, da
capacidade de sua diregdo em detectar oportunidades e adequaruesas éeproducao dos
produtos que se deseja produzir, e pode ocorrer: i) independentemente @®aey ii)
utilizando somente recursos internos e; iii) mediante um processtedscdo dinamica que
Ihe permite expandir constantemente seus limites.

Neste contexto, o aumento do conhecimento faz com que as oportunidadesgsoduti
de uma firma possam variar independentemente das mudangas no merdearnbra como
contribui para individualizar as oportunidades de cada firma, quentante, devera focar

seus esforgcos somente em um escopo limitado de produtos e mercaglegadd de tais
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produtos e mercados devera necessariamente estar relacionadauasss “herdados” da
firma, isto é, aos recursos produtivos que a firma ja possui (Penrose, 1959).

Diante de todas essas consideracdes, Penrose (1959) destacafiquasagodem
selecionar as seguintes “estratégias” de crescimergocomomias de escala; ii) diversificacdo
e; iii) fusdd’. As economias de escala ocorrem em virtude de uma utilizagécefitéente
dos recursos produtivos em posse da firma com a expansdo da produg@onaesmo
produto. Esta expansdo, no entanto, tem dois inconvenientes: a) sO € guédnda o
mercado absorve volumes crescentes de produto e; b) exigepataaksacdo, o que em
determinado momento podera limitar o aproveitamento de oportunidades profiutivas
por parte da firma.

A diversificacado produtiva, por sua vez, implica usar os recursos de tal forrestgsie
proporcionem produtos diferenteéBenrose (1959) enfatiza esta estratégia de crescimento
empresarial argumentando que a generalizacdo da teoriaomatiide que o processo de
diversificacdo € normalmente ineficiente (considerando, simplesnoprgea produtividade
deve diminuir com o aumento do numero de atividades a que for aplicado idaterm
volume de recursos) ndo é observada na pratica, uma vez que asrfaiméem sucedidas e
altamente eficientes no mundo dos negécios sdo amplamente divdasifiedantegradas e
estdo sempre dispostas a produzir novos produtos.

Ja o termo fusdo, em Penrose (1959), é usado como referéncia arquepo® de
combinacdo de atividades em firmas distintas, ou seja, € uratégs de crescimento que
implica usar recursos internos e externos da firma ao mesmo tempo.

Outro autor de grande expresséo na literatura da Organizacaaiahdust utiliza a
ABR é Alfred Chandler. Este autor, em 1962, dentro de uma pekspbiorica, discute a

expansdo das grandes industrias e examina o desenvolvimento da ndedeerdralizacédo

“ Ibarra (2007).
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estrutural das grandes corporacfes através de estudos de césanfbwaguatro grandes
firmas, em particulaDu Pont General MotorsStandard Oile Sears, Roebuck & Co

Como resultado, Chandler (1962) chega a conclusdes semelhantesPasrose
(1959) de que as mudancas nas formas de organizacdo e de administriig@a datédo
estreitamente relacionadas aos objetivos de expansdo dos seussnegidandler (1977)
destaca, também, entre outros pontos, que as grandes firmas sO0 podemarfunc
eficientemente com grandes hierarquias e diretorias profissianasha uma importante
interdependéncia entre ciéncia, firma e tecnologia, e que o émpresa gestao tém papéis
fundamentais no crescimento das firmas.

Em outro trabalho publicado em 1990 (no qual analisa os casos de ergscim
industrial dos Estados Unidos, Alemanha e Gra-Bretanha, ocorridos, seguadtoro
principalmente pela ampliacdo dos meios de transporte e de cogéujc&handler
considera que a origem e o crescimento da grande firma mod##étaassociados a uma
cadeia de eventos interligados.

O primeiro elo da cadeia éatusterde inovagdes inter-relacionadas, que possibilita
um substancial aumento no volume e na velocidade de producdo das firavés alix
obtencdo de economias de escala e de escopo e da reducdo dos duateaciEd. Neste
contexto, as firmas mais inovadoras conseguem tantas vantagenstitocaapgue as
indUstrias em que atuam se tornam rapidamente oligopHistas

Um terceiro autor de destaque nesta abordagem é Robin Marriaukste em 1971,
também procura avancar no estabelecimento de conexdes mais elitetas processo de
diversificagcdo das atividades empresariais e o crescimastdirdhas, pressupondo que a

maximizacdo do crescimento da firma é o seu objetivo mais gerastd vinculada

2 Tigre (1998).
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diretamente ao processo de diversificacdo, que, no entanto, depende dodelauersos
mobilizados para o langcamento de novos produtos.

Dentro deste contexto, o autor identifica um limite para o proakssiversificacao,
uma vez que, para um montante predeterminado de gastos com o lancanpeatuies, a
taxa de sucesso decrescera quando 0 numero de novos produtos aumentarindpliazz
para esse decréscimo é que o montante de gasto destinado a cadanawosigsodutos ira
diminuir®,

Enfim, dentro das perspectivas de Penrose (1959), Chandler (1962; 1977; 1990) e
Marris (1971), a firma tem em seus recursos o potencial paeecre uma de suas fontes de
crescimento é a diversificacdo. Penrose (1959), inclusive, dedica ursedsscapitulos
(Capitulo 7) exclusivamente ao que denominou de “economia da diversifitacdo”

Assim, nos estudos de caso que serao realizados no presente tesbalabprdagem
baseada em recursos fornece importantes subsidios tedricos, prieaigacom relacdo a
consideragfes como recursos herdados, oportunidades produtivas, papel e gdabdade
servicos empresariais, oportunidades especificas de diversificdig@osificacdo como
politica geral de crescimento empresarial, servicos adnaitivets e necessarios a expansao,

entre outras.

1.3.4 A diversificacdo de atividades empresariais nas abordagens evotuncstas ou
neoschumpeterianas

As abordagens evolucionistas ou neoschumpeterianas também represartampo
tedrico interessante para analises que envolvem a diversifidacatividades empresariais,
principalmente por considerarem que a evolugdo da firma ndo é areessite lenta,

gradual ou “aleatdria”, mas determinada pelas competénaiasutarlas e pela natureza de

23 Britto (2002).
4 Segundo a autora, a diversificacdo de atividadezesariais ja constituia, naquele periodo, tatveema de
alta relevancia menos adequadamente tratado piiaeaaconémica das firmas mercantis.
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seus ativos especificos. Com base nesta concepcdo, a evolucdo dpofienadmitir a
exploracdo de suas competéncias centrais conjuntamente com possingeténcias
secundarias, que até podem se tornar centrais na medida em quemsurgvas
oportunidades tecnoldgicas.

Um trabalho de referéncia nesta area foi realizado por Beeaki. (19943°. Segundo
esses autores, embora as firmas multiprodutos ja estivessem,enpgtiedo, claramente
presentes na economia mundial ha muitas décadas, até entdo namehditeratura
econdmica uma fundamentacédo tedrica consistente capaz de exmaenéncia corporativa
na moderna organizacdo industial

Os autores, assim, procuram dar uma fundamentacéo tedrica a@dembase na
experiéncia de algumas firmas, levando em consideracdo aspectm® aesenvolvimento
das competéncias, o aprendizado empresamaeiprise learning ospath dependenciess
ativos complementares, as oportunidades tecnoldgicas, a forca daicampm produtos e
em mercados de capitais e a natureza do ambiente de selecaseguueo eles, séo
essenciais para a explicacédo da existéncia da “diversificac@ntger

Neste trabalho, os autores procuram exibir que as firmas industiée-americanas,
gue cresceram baseadas em suas diversidades produtivas, marao/éyago do tempo uma
constante coeréncia entre as suas atividades centrais e sesjralgrie, como j4 visto, vai
contra a ideia tradicional de que as firmas diversificadas sdo geralm=ygeentes.

De acordo com Teece et. alli. (1994), as firmas sdo coerengesimparextensao de
negocios co-relacionados, que serdo assim reconhecidos se houveramyuagem dos
autores, economias de operacéo e/ou de propriedade em comum. Segwtdesspucas

firmas trabalham com um Unico produto e a diversificacdo é, enosraasos, simplesmente

% Outros trabalhos relevantes na area s&o os de oemalli. (1987), Malerba e Orsenigo (1993) eckee
Pisano (1994).

% Conforme Teece et. alli. (1994), a teoria neoataspadrdo da organizacdo industrial [por exempimle
(1988)] esta quase completamente inerte com relagdassunto da coeréncia corporativa (ndo expligam
coeréncia, nem tampouco a sua auséncia).
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consequéncia da diversidade no nivel da demanda. Grande parte dessadivérsidgundo

eles, prontamente acomodada pelo lado da proffucéo

1.4 Os trabalhos especificos sobre diversificacdo de atividadespeesariais nos setores
de infraestrutura

N&o obstante os importantes avancos tedricos propiciados pela eABRIas
abordagens evolucionistas ou neoschumpeterianas sobre o crescimemoadarives da
diversificacdo de suas atividades, dentro de uma perspectiva dinéwsicaabalhos
especificos de tais abordagens sobre o tema em setores derurinege principalmente no
que tange a diversificacdo das atividades das EEEs pareosetd telecomunicacdes, séo
praticamente inexistentes.

Desta forma, ndo ha maiores referéncias tedricas especfitca estudos de tal
natureza, exigindo de um analista interessado em realizarlhtrabdeste tipo uma
transposicao e uma adequacgéo das nocdes tedricas geraiepreasneferidas abordagens a
realidade das companhias dos setores envolvidos.

Os trabalhos mais comuns (mesmo assim em um numero benddmitalizados
sobre a diversificacdo de atividades em setores de infragataté 0 momento sdo de carater
estatico e normalmente limitam-se a tentativa de mensuracce®mias de escala e/ou de
escopo nas estratégias de diversificacdo das comp@nitiatre esses trabalhos é possivel
destacar os de Mayo (1984), Chappell e Wilder (1986) e Sing (1987), nhudigb de
eletricidade e gas, e Fraquelli, Piacenza e Vannoni (2004), Paagéremnoni (2004) e Farsi
et. alli. (2007), nos setores de eletricidade, gas e agua.

Mayo (1984) e Chappell e Wilder (1986) estimam uma fungcdo de aysaoisatica

para conjuntos de dados dos setores de distribuicdo de eletricidade@sgdois trabalhos

" E importante mencionar que a diversificacéo carfiea € um fendmeno que pode se expandir e seagontr
% |sto, no entanto, ndo reduz a importancia desséslhos, apenas os colocam em uma condicdo eaaliti
especifica.
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identificam economias de escopo em pequenas companhias e desesa®mETOPO em
grandes companhias. O primeiro ainda identifica economias dda esga pequenas
companhias, enquanto que o segundo identifica tais economias tanto nas pequenas, quanto nas
grandes companhias. Sing (1987), também usando um conjunto de clasl®ssection

estima uma funcéo custo translog, com uma transformacéo Box-Coprpduaos, e chega a
conclusdo de que existem economias de escopo para certas comboachexsliutos,
economias de escala para produtos especificos de eletricidedemnomias de escala no

setor de gas.

Fraquelli, Piacenza e Vannoni (2004) e Piacenza e Vannoni (2004) udasd#a90
distribuidores italianos de eletricidade, gas e agua, em uneateéporal de trés anos. Os
autores comparam diferentes formas funcionais, tais como a fougtiotranslog, a translog
generalizada e a quadratica separavel e composta, e conclueexisfeen economias de
escala e de escopo nas companhias, porém, com uma significaatsiesigue sé pode ser
afirmada sobre pequenas produgdes (todos os modelos exibem econossizalajesxceto o
modelo translog). J& Farsi et. alli (2007) estudam as economiasala esde escopo nos
setores de eletricidade, gas e &gua na Suica. Seus resultagwems entre outras
observacdes, uma significante variagdo nas economias de escopo entre as cempanhia

No que tange a estudos recentes sobre diversificacdo de ativetlad=apresas nos
setores de infraestrutura ou temas relacionados na literaticmalanas areas das ciéncias
sociais aplicadas, é possivel destacar apenas alguns trabalh@dspoas areas do direito e
da administracdo de empresas sobre o compartilhamento de readkeaedrutura, tais como
os de Nester (2006) e Bandos (2008).

Nester (2006), na area do direito, discute a doutrinaegaefitial facilitiesno Direito

comparado e no Direito brasileiro. &ssential facilitiegpodem ser definidas como as redes
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de infraestrutura historicamente estabelecidas e dominadasnpanimero limitado de
agentes, utilizadas na prestacdo de determinadas atividades esseotaigidade.

O conceito, enfim, relaciona-se com o0s casos de extrema cogé@engeondémica
(posicdo dominante), geralmente coincidente com as hipdteses de monmaiohal. A
doutrina dasessential facilities por sua vez, pode ser compreendida como o principio
jurisprudencial pelo qual se reconhece a determinados concorrentest@ alr acesso as
infraestruturas ja estabelecidas, consideradas indispensaweis dasenvolvimento da sua
atividade econdémica. Ou ainda, sob o enfoque do detenémsdatial facilityo principio que
lhe impde, em determinadas circunstancias e mediante a obserd@&n@aessupostos
especificos, a obrigacdo de ceder ao concorrente 0 aces®ility caracterizada como
indispensavé.

Dentro deste contexto, Nester (2006) enfoca o direito de concorréaai@odelo de
Estado Regulador, que se vale da regulacdo econdmica como instruteerstitencdo dos
objetivos de interesse coletivo, eleitos como essenciais a adeied autor enfoca também a
possibilidade de compartilhamento das redes (servigcos e informadedies)s por um agente
em posicdo dominante, bem como o direito dos concorrentes em teo @sessdes
historicamente estabelecidas em regime de monopdlio.

Na é&rea da administracdo de empresas, Bandos (2008) analisa cgogontr
homologados, gerados pela necessidade de compartihamento de utineestntre os
setores de energia elétrica, telecomunicacgdes e petroleopahinente sob a ética do direito
de propriedade, bem como eventuais conflitos que envolvem as respedd@asias
reguladoras. Para tanto, a autora faz uso de uma pesquisa quatiegorijva e analitica,
com base nos contratos de compartiihamento de infraestruturavésatia entrevistas e

questionarios aplicados a profissionais das instituicbes envolvidas na discusséao.

29 Nester (2006).
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Como resultado, a autora aponta para uma efetiva aplicabilidadm gtatResolucao
Conjunta n°® 01/1999 (que, como ja mencionado na introducéo deste trabalho, dispde sobre
compartilhamento de infraestrutura no Brasil) e enfatiza que @ jgreg principal variavel
divergente entre as firmas, existindo, todavia, uma abertura nasasgea@ essa discussao,
como no caso da Consulta Publica n® 07/2007, realizada sobre o temd\p#la A pela
ANATEL.

Embora defenda a liberdade de negociacdo das questbes cornarciasive do
preco, por parte das companhias de infraestrutura, Bandos (2008) suges atjaracoes
na legislacéo vigente que permita a inser¢cdo de uma metodgplegsrva de parametro legal
aos conflitos para o estabelecimento de precos e seja capar atglidade aos processos
submetidos a arbitragem pelas agéncias reguladoras.

Dentro deste contexto, a autora conclui que com tais alteragdeEa liana ampliacdo
no uso da via administrativa em detrimento da via judicial e, consemesriee um aumento
na utilizacdo da Resolugcao n° 02/2001, que dispde sobre a resolucao de conflitos das empresas
pelas agéncias reguladoras. Tudo isso se revertera, segundm dlaneficio das proprias

empresas.

1.5 Concluséo do Capitulo

As informacbes e as consideracdes apresentadas neste primettdocapbre a
diversificacdo de atividades empresariais na analise dorosgo das firmas, com destaque
para 0S Seus aspectos conceituais e teéricos aplicados aos sktoiefaestrutura
(principalmente energia elétrica e telecomunicac¢des), nositperndestacar algumas
observacoes, que serdo relevantes para a sequéncia do trabalho.

A primeira delas é a complexidade das atuais estratdgiasescimento empresarial,

que podem assumir as mais diferentes caracteristicasirf@ast intensivo, diversificacdo
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horizontal e vertical, diversificacdo concéntrica e em conglaioegdc.), em um ambiente de
negocios cada vez mais dinamico e incerto. Esta complexidade dierifatores como as
diferentes dinamicas estruturais presentes nos diversos mercedmgocavanco tecnologico
dos setores envolvidos e as oportunidades de sinergias entre as suas atividades.

A segunda refere-se a efetividade da estratégia derneggoi diversificado como um
traco marcante da economia moderna e uma opcdo real de crescengresarial em
diferentes firmas e mercados. Ou seja, de acordo com a ABBn&estos das abordagens
evolucionistas ou neoschumpeterinas que tratam do tema, e ao contrario piegue
abordagem tradicional da firma, a diversificacdo de atividadgsesariais € algo facilmente
observado na pratica.

A terceira refere-se a observacdo de que a possivel doagéihi de atividades das
EEEs a servicos de telecomunicacdes exige a consideraca@altaimes particularidades
econdmicas e técnicas presentes nos dois setores envolvidos, bem csuas daamicas
estruturais, que tornam tal estratégia de crescimento armpfealtamente especifica e
dependente de complexos estudos de caso, que podem envolver variaveis rcoomasede
propriedade e de mercado das empresas, historico de suas atjvidaae®risticas de seus
ativos, dimensao de seus mercados original e potencial, entre outras.

Ou seja, a fundamentacgédo tedrica geral propiciada por abordagema t@seada em
recursos (principalmente) e as evolucionistas ou neoschumpeterianesa eefetivamente
possa contribuir para a compreensao do fenbmeno, precisa ser adegealittade muito
especifica dos setores de energia elétrica e telecomurscagi particularidades presentes

em cada caso a ser analisado.
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CAPITULO 2

DIVERSIFICACAO DAS EEES PARA SERVICOS DE TELECOMUNICACOES :

OPORTUNIDADES E CONDICIONANTES

2.1 Introducéo

As oportunidades recentes de diversificacdo de atividades das BfaEsepacos de
telecomunicacdes, sejam como fornecedoras de servicos de ioftaasias operadoras
tradicionais do setor ou como suas proprias operadoras, sdo resultadosfudelapr
transformacdes que vém ocorrendo nas ultimas décadas, no ambito dosvosspetores,
fundamentalmente em trés variaveis importantes: i) a demandardadm dos servicos; ii) as
tecnologias utilizadas e; iii) a estrutura regulatéria que suporta taigose

Com vistas a exibir adequadamente este contexto, o presentdocégi como
principal objetivo apresentar e analisar, de maneira gerakemiga, o0 crescimento da
demanda de mercado e os principais desenvolvimentos tecnoldgicos &riegutpue vém
ocorrendo nos ultimos anos nos dois setores envolvidos (0 que estamos chanTaipdodie
Condicionantes de Diversificacdo). Espera-se que tal apresentadéada na experiéncia
internacional, sirva como uma importante referéncia tanto parasaslos de caso
internacionais realizados no Capitulo 3, quanto para o estudo das patadeasido mercado
brasileiro e para os estudos de caso das EEEs do pais realizspestivamente, nos
Capitulos 4 e 5.

Com tal objetivo, o presente capitulo conta, além desta introdu¢ésua dencluséo,
com mais quatro sec¢des. Na Secao 2.2 é exibido um breve comerttéeio papel do Tripé
de Condicionantes de Diversificagao de atividades das EEEs absatei¢elecomunicacgdes,

com suas inter-relagdes. Na Secéo 2.3 é apresentado e analissgiinoerito da demanda de
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mercado nos setores de energia e telecomunicacfes nas Ultadasdem nivel mundial. Na
Secdo 2.4 sao discutidos alguns dos principais desenvolvimentos tecnologiceéngue
ocorrendo recentemente nos dois setores, com destaque para os gerddaaga larga no

setor de telecomunicacdes.

Na Secéo 2.5 sdo apresentados alguns dos mais importantes degafaigrios ao
desenvolvimento das atividades das EEEs a servigcos de telecomunieat@abos os
setores (principalmente com relacdo a tecnologia PLC) enslgdos principais
desenvolvimentos regulatorios ja realizados em alguns paises deskrs/(Estados Unidos
e membros da Unido Européia), onde a legislacdo/regulamentacaerdgessesta mais

avancada.

2.2 O papel do Tripé de Condicionantes de Diversificagao

O papel do Tripé de Condicionantes de Diversificag&oatividades das EEEs a
servigos de telecomunicacdes pode ser resumido da seguinte da forma:
- 0 crescimento da demanda de mercado por servicos de telecomunigagéesermitir
primeiramente uma escala minima de atividades capaz dea tammeel estratégias de
crescimento diversificado por parte das EEEs. A partir desséaasinima, quanto maior a
demanda, mais interessante sera o negdécio. Além disso, o crdscimsatisfatorio da
demanda pelos servicos de energia pode tornar essas estratégias ainmdaressantes;
- 0s desenvolvimentos tecnoldgicos das telecomunicagfes podem disponibiizzs
servigos de telecomunicag¢des no mercado, aumentar a eficiéncardgss prestados e dos
recursos produtivos em posse das empresas, permitir servigos corege(omhiisive com as
EEESs), etc.. Ou seja, tais desenvolvimentos representam uma fonéigrile geracédo de

oportunidades em atividades diversificadas no ambito das EEEs.
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- 0s desenvolvimentos regulatorios podem ser necessarios para permitaragéixptie novos
servicos no mercado de telecomunicacdes por parte das EEEvdangae Sao servicos
normalmente regulados), bem como para potencializar a expansae dess€os no
mercado.

Estes trés fatores estéo inter-relacionados, como mostra a Figura 2.1:

Figura 2.1 Tripé de Condicionantes de Diversificacao

Desenvolvimentos
Tecnoldgicos

Crescimento da Desenvolvimentos
Demanda de Regulatorios
Mercadt

v

A

Fonte: Elaboracao propria.

Tais inter-relacdes podem ser resumidas no periodo recente da seguiate form
- Desenvolvimentos Tecnoldgicos / Crescimento da Demanda de bwdo o0s
desenvolvimentos tecnolégicos que vém ocorrendo recentemente nas teleaod@snic
proporcionam a oferta de novos e/ou melhores servicos no mercado (inplusparte de
novos atores, como as EEEs), que interferem de forma positiva no congudada
demanda no setor. Por outro lado, a expectativa de crescimetgmedada de mercado pelos
servicos de telecomunicagbes atrai novos investimentos em P&® @asetor e,
consequentemente, acelera ainda mais o seu desenvolvimento tecnoldgico.
- Desenvolvimentos Tecnoldgicos / Desenvolvimentos Regulatérios: desenvolvimentos
tecnologicos das telecomunicacdes, que proporcionam a oferta de novosethaues

servicos no mercado, tém muitas vezes a aplicabilidade de seltsd@s no mercado
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condicionada a desenvolvimentos regulatorios, dadas as caracteridéisaatividades
envolvidas. Por outro lado, os desenvolvimentos regulatérios, além de meErmiir
aplicabilidade de novas tecnologias no mercado, podem servir at@rnesrm mecanismos
de fomento tecnoldgico (por exemplo, através da obrigacdo de metiesete/olvimento
tecnoldgico a agentes do setor ou da criacdo de fundos para o desenvolvimentgideaho!o
setor como um todo).
- Crescimento da Demanda de Mercado / Desenvolvimentos Regfdkios: o crescimento
da demanda de mercado nas telecomunica¢cbes provoca um aumento das pressdes
(principalmente das empresas e dos potenciais consumidores doss$esvipe 0s governos
para desenvolvimentos regulatérios no setor, principalmente no sentideerddizacido de
novas tecnologias/servi¢cos para exploracdo no mercado. Por outro ladsemsobtiémentos
regulatorios, além de permitirem a exploracdo de novas tecasiegivicos no mercado,
podem assumir papéis relevantes na disseminacdo dos mesmos, ptawsemplo, de
politicas de universalizagéo de acesso dos novos Sservigos.

O comportamento recente deste Tripé de Condicionantes de Diegdifiem nivel
mundial sera o objeto de estudo deste capitulo e o resultado do refeuidio gera recorrente

ao longo de todo o restante do trabalho.

2.3 Crescimento da demanda de mercado
2.3.1 Crescimento da demanda de mercado no setor de energia

O consumo de energia esta altamente relacionado aos indicesscdenento e de
desenvolvimento econdmico das sociedades. Ele reflete tanto o ritamividade dos setores
industrial, comercial e de servi¢os, quanto a capacidade da popufacadqeirir bens e

servigos tecnologicamente mais avangados, como automoéveis (que dercandamstiveis),
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eletrodomésticos e eletroeletrbnicos (que exigem acesso aeledea e pressionam o
consumo deste servico), entre outros.

Desta forma, os paises desenvolvidos apresentam, por um lado, nides de
consumo de energia substancialmente mais elevados do que os de paises em desenvolviment
Por outro, dado o proprio amadurecimento de suas economias e, consequendéemaiue,
dificuldade em manter taxas de crescimento econdmico maisiatewaormalmente exibem
ritmos de crescimento de consumo inferiores a média mundial (gasexemplo, dos
Estados Unidos e dos paises mais desenvolvidos da Europa).

Tudo isto pode ser observado no Quadro 2.1, que trata da evolu¢cdo do consumo medio
anual de energia por classes (petréleo, gas natural, carvadaenesigar e hidroelétrica) e
periodos (entre 1965-2009), na América do Norte, Europa, Asia — Pacffioa, Américas
do Sul e Central e Mundo.

Quadro 2.1 Consumo médio anual de energia por classes (petrdleo, gas natural, carvéo,
energia nuclear e hidroelétrica) e periodos (1965-2009): América do Norte, fBpa, Asia
(Pacifico), Africa, Américas do Sul e Central e Mundo

Periodo Ameérica do Norte
Petréleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
Consumo o) Consumo 0 Consumo o) Consumo o) Consumo 0
(barril) A% (Mtoe)* A% (Mtoe)* A% (TWh)** A% (TWh)** A%

1965-1974 | 16.250 549,0 324,2 41,2 415,8

1975-1984 | 19.635| 20,83| 556,5 1,37 398, 22,89 304,1 638,1340,3 | 29,94

1985-1994 | 20.023 1,98 572,2 2,82 502, 26,23 64§80 113,09 ,860512,12

h
¢]

1995-2004 | 23.094| 15,34 698,1 22,0 5834 16,01 851,0 31,33 6,266 9,98
2005-2009 | 24.314 5,28 726,4 4,05 593,8 1,78 941,7 10|66 678,4,84

Periodo Europa (Incluindo Euroasia)
Petroleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
Consumo o) Consumo o) Consumo o) Consumo o) Consumo 0
(barril) A% (Mtoe)* A% (Mtoe)* A% (TWh)** A% (TWh)** A%

1965-1974 | 17.487 256,3 824,71 54,8 - 4650

1975-1984 | 23.388| 33,75| 562,4 119,43 8364 1,42 339,8 520,026,16| 34,65

1985-1994 | 22.417| -4,15 826,6| 46,94 770,1 -7,93 9784 187,9384,5| 17,31

1995-2004 | 19.783| -11,75 889,9 7,66 5350 -30,63.1850| 21,12 | 790,2 7,58

2005-2009| 20.113] 1,67 | 1.002,3| 12,63 | 508,4| -4,97| 1.229,1| 3,72 795,2 0,63

Periodo Asia (Pacifico)
Petroleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
Consumo 0, Consumo 0, Consumo 0, Consumo 0, Consumo 0,
(barril) A% (Mtoe)* A% (Mtoe)* A% (TWh)** A% (TWh)** A%

1965-1974 | 6.009 13,1 328,7 - 59 - 181,4

1975-1984 | 10.037| 37,03 59,3| 352,67 49609 51,17 85,9-355,93| 2614 | 44,10

1985-1994 | 13.494| 34,44| 1375 131,87 8222 6547 3122 268,449,6 | 45,22

1995-2004 | 20.816| 54,26| 258,20 87,78 | 1.1499 39,86 | 478,6| 53,30, 537,] 41,49

[0

2005-2009 | 25.235| 21,23| 406,20 57,321.899,2| 6516 | 549,9| 14,90, 849,64 58,1
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Periodo Africa
Petroleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
© © C © C
o] A% | Cremo[ A% | Coemel A% | commol A% | comimol A%
1965-1974| 722 - 1,7 - 31,4 - - - 23,4 -
1975-1984| 1.350 86,98 15,0 782,36 50,7 61,4 04 - 45,0 92,31

1985-1994| 1.932 | 43,11 33,8 125,38 77/ 51,8 9,02.150,00| 554 23,11

6
7
1995-2004 | 2.462 | 27,43 52,2 54,44 92,4 20,46 13]1 45,55 74,34,163
2005-2009| 2.929 | 18,96 80,0 53,26 1056 14,04 12{4 -5,84 9%,728,80

Periodo Américas do Sul e Central
Petréleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
Consumo 0, Consumo 0, Consumo 0, Consumo 0, Consumo 0,
(barril) A% (Mtoe)* A% (Mtoe)* A% (TWh)** A% (TWh)** A%

1965-1974 | 2.179 16,4 6,6 0,1 - 66,0

1975-1984 | 3.194 | 46,58 30,7 87,20 9,8 48,4 2,8 2.700,00] 185,7 | 181,36

1995-2004 | 4.747 | 29,49 85,4 67,78 19,5 16,0 146 82/50 526,61,18

8

1985-1994 | 3.666 | 14,78 50,9 65,80 16,9 71,43 8,0 185,71 362,95,15
7
b

2005-2009| 5.425 | 14,28| 120,9 41,57 19,9 2,0 19)9 36,30 666,86,51

Periodo Mundo
Petréleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
Consumo o) Consumo o) Consumo o) Consumo o) Consumo o)
(barril) A% (Mtoe)* A% (Mtoe)* A% (TWh)** A% (TWh)** A%

1965-1974 | 43.826 850,7 1.514,9 102,1 - 1.154,5

1975-1984 | 59.644| 36,09| 1.256,4| 47,69 | 1.793,1| 18,36 | 733,1| 61802 | 1.667,5| 44,43

1985-1994 | 64.939 8,88 | 1.706,4| 35,82 | 2.192,6| 22,28 | 1.928,2| 163,02 | 2.140,4| 28,36

1995-2004 | 75.739| 16,63| 2.153,9| 26,22 | 2.387,7| 8,90 | 2.542,3| 31,85 | 2.609,0| 21,89

2005-2009 | 84.563| 11,65| 2,6149| 21,40 | 3.1384| 31,44 | 2.753,0| 8,29 | 3.103,1| 18,94

* Mtoe: Million tonne of oil equivalent.
** TWh: Terawatts hour.
Fonte: BP Statistical Review of World Energy (2010). Dadalaptados.

Conforme exibe o Quadro 2.1, enquanto a América do Norte e 0 contmgapeu
apresentam atualmente mercados de energia com baixo potermesdmento de demanda,
as Américas Latina e Central, a Africa (em um estagis meipiente de desenvolvimento do
setor) e principalmente a Asia exibem mercados em amplo crescimento.

Como ainda existe uma grande discrepancia entre os niveis de calesanmargia dos
paises desenvolvidos e dos paises em desenvolvimento, como mostra o Quajd tPafa
especificamente dos maiores mercados consumidores de eletricidadaindo, € facil
concluir que ainda ha um significativo espago para o crescimesi® mercado em muitos

paises em desenvolvimento nos proximos anos.
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Quadro 2.2 Os maiores mercados consumidores de eletricidade do mundo: dades

2007
Ran- Pais Consumo | Consumo de | Ran- Pais Consumo de| Consumo de
king de Eletricidade King Eletricidade | Eletricidade
Eletricidade | (KWh) —per (TWh) (KWh) — per
(TWh) capita capita
1 Estados 4.113,07 13.616 14 | Africa do Sul 238,56 5.013
Unidos
2 China 3.072,67 2.328 15 | Australia 237,05 11.216
3 Japéo 1.082,72 8.475 16 | Taiwan 233.53 10.216
4 Russia 897,68 6.338 17 | México 214,34 2.028
5 india 609,74 543 18 | Arabia Saudita 175,07 7.236
6 Alemanha 591,03 7.185 19 |Ird 165,12 2.325
7 Canada 560,43 16.995 20 | Ucrania 164,13 3.539
8 Franca 481,41 7.573 21 | Turquia 163,35 2.210
9 Brasil 412,69 2.154 22 | Polbnia 139.58 3.662
10 | Coréia do Sul 411,97 8.502 23 | Suécia 139,40 15.238
11 | Reino Unido 373,36 6.142 24 | Tailandia 137,68 2.157
12 Italia 339,20 5.718 25 | Indonésia 127,17 564
13 | Espanha 282,54 6.296

Fonte: IEA (2010).

Entre esses paises estdo China, india e Brasil, que apmesgmatades mercados

potenciais de energia.

2.3.2 Crescimento da demanda de mercado no setor de telecomunicagdes

Os servigos de telecomunicacdes, por sua vez, passam atualnienperfoelo de
maior expansdo de sua histéria. Por tras dessa expansdo estapalpremte o
desenvolvimento e a disseminagéo de inUmeros Novos servigos no setapidamente tém
se tornando essenciais aos mais diversos interesses da socedactand os de telefonia
celular e, mais recentemente, os de internet em band®larga

Os servigos de telefonia fixa e até mesmo os de maior demanda nessssailtsino

setor, os de telefonia celular, jA se apresentam, inclusive, comeadog maduros,

% As pessoas comuns tém nesses servicos novas migades e exigéncias do mercado de trabalho,
comodidades como transac¢des comerciais e finasceéiaiais, mobilidade de servicos de voz, dade&eo,
oportunidades de entretenimento, de estudos, deasemn pessoal e patrimonial, entre outras. As esagrtém

0s novos servicos de telecomunicacdes como inswada vez mais essenciais em suas atividades. Ja os
governos dos diversos paises observam os novasaedo setor como oportunidades de ampliar ariatég e

a seguranca nacional (incluindo objetivos militarede desenvolvimento nas areas de educacdo, saude,
seguranca publica, entre outras.
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principalmente nos paises desenvolvidos. No caso da telefonia fixa, reculg@ ja ha
também uma clara estagnacdo no crescimento dos servicosmesat® uma queda no
namero de seus assinantes em varias partes do mundo (entre todosnestesnipenas o
africano, com uma densidade telefénica ainda muito baixa, ndo rapresi@ais de

estagnacao), tal como exibe o Quadro 2.3.

Quadro 2.3 Crescimento da demanda de telefonia fixa no mundo (1998-2008)

Africa
1998 1999 2000 2001 200p 2003 2004 2005 2006 20@D08
Linhas* 16,48 18,36 19,45 21,10 22,79 24,68 26,39 27/47 8928, 30,65 31,55
Densidade** | 2,13 2,31 2,40 2,54 2,69 2,81 2,98 3,04 3,14 321 ,38 3
Américas
1998 1999 2000 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200008 2
Linhas 258,69 | 276,84| 289,72] 298,06 298,39 29539 203,47 2,029| 285,13 | 278,55 2816
Densidade 31,75 | 3352 | 34,62 3516 3476 33,98 33,85 32[79 6431, 30,62 | 30,74
Asia
1998 1999 2000 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200008 2
Linhas 256,70 | 292,97| 339,84 386,001 42852 48172 543,82 0,960| 622,22| 624,04 634,00
Densidade - 8,18 9,37 | 1051 1152 12,7p 14,27 1559 15(99 7§, 15,81
Europa
1998 1999| 2000, 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200008 2
Linhas 294,71 304,11 313,38 316,7p 320,68 320,91 326,98 6,182 330,75 326,86 318,76
Densidade 37,57 | 38,71 39,84 40,21 4065 40,63 4182 41,17 1641, 40,52 | 39,43
Oceania
1998 1999| 2000, 2001 200? 2003 20p4 2005 2006 200008 2
Linhas 11,74 11,99 12,29 12,31 12,6(]) 12,68 12,61 12,28 1412, 11,95 11,51
Densidade 39,09 | 39,39] 39,82 3933 3978 3947 38[73 37,34 4836, 3522| 33,83
Mundo
1998 1999| 2000, 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200008 2
Linhas 838,31 904,28 974,72 1.034,19 1.082,p8 1.135,39 1.20B,67 1.258,92 1.279,14 1)272,05 1.277,47
Densidade 14,12 | 15,03 1599 16,76 17,34 17,96 1880 1945 1319, 19,04| 19,06

* Em milhdes.
** Namero de linhas por 100 habitantes.
Fonte: ITU (2009).

Ja a telefonia celular continua apresentando um crescimentoadoelm diversas
partes do mundo, porém, em um ritmo um pouco menos intenso do que em anogsnterior
nas regides mais desenvolvidas, em funcado exatamente da graardgeabia alcancada. Isto

pode ser observado no Quadro 2.4, que exibe uma desaceleracdo do cresdament
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habilitacbes desses servicos na Europa, na Oceania e até mesomiimente americarid

(principalmente pela queda no nivel de crescimento do mercado noriessmmeem 2008.

Espera-se que 0 mesmo movimento também ocorra nos paises em desentmIvios

proximos anos.

Quadro 2.4 Crescimento da demanda de telefonia celular no mundo (1998-2008)

Africa
1998 | 1999| 2000 2001 200 2003 20p4 2005 2006 20@DO8
Habilitacdes* | 4.16 7,47 15,39 25,15 36,92 53,04 80,51 138,86  202[08 274,62 364,34
Densidade** | 0,54 0,94 1,90 3,03 4,35 6,14 9,00 15B0 2192 28§,438,54
Américas
1998 1999 | 2000 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Habilitacdes 95,83 133,12 | 181,62 223,47 25545 30039 37571 47231 568,08 646,32 752,04
Densidade 11,76 | 16,12] 21,71 26,36 29,76 34,58 429 5302 0263, 73,24| 81,73
Asia
1998 1999 | 2000 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Habilitagées 108,30 161,84 240,58 341,208 443,94 575,17 716)33 884,25 1.165,37 1.514,59 1/910,73
Densidade 3,06 4,52 6,63 9,29 110983 1529 18,80 23J05 29,698,1B| 47,56
Europa
1998 | 1999 2000, 2001 200 2003 20p4 2005 2006 200D0O8 2
Habilitaces | 10413 | 180,84| 200,03] 3571 405,44 469,60  570/62 697,30 808,68 896,60 958,95
Densidade 13,27 | 23,02] 36,87 4533 51,40 59,45 7210 88,02 ,6B00111,14| 118,74
Oceania
1998 | 1999| 2000 2001 200 2003 20p4 2005 2006 200D0O8 2
Habilitacdes 5,76 7,82 10,29 13,70 15,46 17,31 20,09 22,89 24,19 2701 28,35
Densidade 19,20 | 25,67| 33,35 43,78 48,783 54,03 61[70 6896 5873, 79,39 | 82,69
Mundo
1998 | 1999| 2000 2001 200 2003 20p4 2005 2006 200D0O8 2
Habilitacdes | 31819 | 491,09| 73792 96054 1.157,p2 141636 176326 221892 275870 3B7914 401441
Densidade 5,36 8,16 | 12,11] 1557 185p 22,40 27,65 34{27 43,180,51 | 59,70

* Em milhdes.

** Numero de habilitagdes por 100 habitantes.
Fonte: ITU (2009).

A banda larga, assim, se apresenta atualmente como o grande noadongeser

disputado nas telecomunicacOes pelas operadoras tradicionais does@r outras

companhias, que poderdo ganhar espago neste mercado principalmergenpetgéncia

31 De 2007 para 2008, o crescimento da densidadeleferiia celular na Europa foi de 6,84%, contratd®,
entre 2006 e 2007 e 14,33% entre 2005 e 2006. Marx, este crescimento foi de 4,16% entre 200008,2
contra 7,90% entre 2006 e 2007 e 6,70% entre 2QTHE. JA no continente americano este crescinfeinde
11,59% entre 2007 e 2008, contra 16,22% entre 8RWR)7 e 18,86% entre 2005 e 2006.
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tecnoldgica e pela pluralidade das diferentes plataformas temasogppazes de prestar

servicos semelhantes.

Além disso, como a banda larga também pode servir como um vedaa peestacao

de novos servicos, tais companhias potenciais entrantes poderéao atuaa @mpla gama de

servicos de telecomunicacdes. O crescimento dos usuarios de internet e ddbprijailarga

no mundo, exibido nos Quadros 2.5 e 2.6, ilustra esta realidade.

Quadro 2.5 Crescimento da internet no mundo (1998-2008)

Africa
1998 | 1999 2000 2001 200Rp 2003 2004 2005 2006 20@D08
Assinantes* | 0,42 0,73 1,15 1,51 1,69 4,87 5,64 7,91 8,06 846 ,95 8
Usudrios* 1,64 2,80 4,49 6,13| 10,08 1420 21,85 3317 45,673,365| 66,44
Densidade* | 0,21 0,35 0,55 0,74 1,19 1,64 2,47 3,67 4,95 554 936
Américas
1998 | 1999 2000 2001 2002 2008 2004 2005 2006 200D08 2
Assinantes | 4,37 51,99 | 5558| 71,88 73,63 80,25 82,11 86/19 4906107,56| 114,34
Usuarios 98,31 | 123,55 157,20 186,38 241,19 266,24 295,90 ,28J0356,59| 392,40 400,97
Densidade 12,07 | 14,96 | 18,79| 21,99 28,10 30,63 33,63 3596 5639, 43,16 | 43,78
Asia
1998 | 1999| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Assinantes 6,33 | 25,38| 4845 09057 122,34 14106 155,90 15y,413,54| 251,38 2191}
Usuarios 33,18 | 65,80 110,15 151,47 21585 257|30 326,79 3377468,74| 576,54 680,16
Densidade 0,97 1,86 3,08 4,12 5,79 6,83 8,58 9,79 12/04 14,507,04
Europa
1998 1999 2000 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Assinantes 14,75 | 3593| 57,21 72,00 8259 96,20 103,80 115,629,78| 160,41 166,46
Usuarios 4550 | 77,62| 110,65 137,66 199,08 237|78 275,17 3301332,12| 365,24 380,6Q
Densidade 5,80 9,88 | 1407 17,48 2526 30,00 34,;/7 38/04 4132528 | 47,10
Oceania
1998 | 1999| 2000, 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Assinantes 0,25 1,92 4,48 5,01 5,32 5,93 6,3D 7,20 7,99 862 58 9
Usudrios 7,01 9,40 | 1094] 12,49 1398 14,0 1504 15|69 13,864,63 | 15,35
Densidade 23,44 | 31,001 3558 40,08 44,00 4562 4701 47,88 8241, 43,18| 45,01
Mundo
1998 | 1999| 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Assinantes 26,14 | 115,96 166,87 240,97 28557 329]17 353,74 ,9373400,02] 536,86 518,50
Usuarios 185,63 279,18 393,45 494,13 679,8R 790,12 934,95 1.04(7,86 1.2116,98 1.402,17 1/542,53
Densidade 3,19 4,68 6,51 8,01] 1088 12,50 14,61 16/18 18,570,962| 23,05

* Em milhdes.

** Nimero de usuarios por 100 habitantes.
Fonte: ITU (2009).
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Quadro 2.6 Crescimento da demanda de banda larga no mundo (1998-2008)

Africa
1998 | 1999| 2000 2001 200 2003 2004 2005 2006 20@D08
Habilitacdes* - - - 0,001 | 0,01 0,06 0,22 0,76 1,35 1,98 2,47
Densidade** - - - - - 0,01 0,02 0,08 0,15 0,21 0,26
Américas

1998 | 1999| 2000, 2001 200 2003 2004 2005 2006 2001008 2
Habilitagdes | 0,85 | 3,34 | 8,62| 16,291 24,9 34,73 4892 6350 81,789,30 | 116,32
Densidade 0,12 | 0,46 1,16 1,92 2,90 4,00 5,5p 7,13 9,07  10,942,68

Asia
1998 | 1999| 2000, 2001 200p 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Habilitagdes | 0,08 | 0,64 | 550| 14,14 27,05 43,32 64,82 83|67 105188,07| 151,85
Densidade - 002 | 018 0,39| 0,73 1,15 1,69 2,1f 2,71 3,p7 3)81
Europa
1998 | 1999| 2000 2001 200p 2003 20p4 2005 2006 200D08 2
Habilitagdes | 0,10 | 0,20 1,77| 6,50] 13,74 2498 43,19 66/04 90,834,551 | 129,07
Densidade 002 | 003]| 026| 0,88 1,74 3,14 5,4p 8,34 11[30 14,195,97

OO

Oceania
1998 | 1999| 2000 2001 200 2003 2004 2005 2006 200D08 2
Habilitacbes - - 0,005 | 0,14 0,30 0,60 1,27 2,3} 4,41 5,14 6,12
Densidade - - 0,12 0,45 0,96 1,88 3,74 7,2( 13,34 1696 17,95
Mundo

1998 | 1999| 2000 2001 200R 2003 2004 2005 2006 200008 2

Habilitacdes 1,03 4,19 15,89 37,05 66,02 103,69 157,87 216,353,528 349,61| 405,84
Densidade 0,02 0,10 0,35 0,61 1,06 1,64 2,47 3,35 4,34 5,30 ,06 6

* Em milhdes.

** Numero de habilitagdes por 100 habitantes.

Fonte: ITU (2009).

Conforme exibem os Quadros 2.5 e 2.6, apesar do notavel crescimentoeno dém
assinantes (inclusive de banda larga) e de usuarios de intearetggrarte deles utilizando-
se de locais de acesso publico aos servigos) nos cinco continentééimos anos, este
namero € ainda significativamente inferior ao de usuérios denéldixa, e, principalmente,
de telefonia celuldf, o que mostra a incipiéncia do mercado e a potencialidade de seu
crescimento, mesmo nas regides mais desenvolvidas.

Além disso, alguns fatores podem potencializar ainda mais a dep@nsrvicos de
banda larga nos proximos anos. Um deles esta relacionado ao impaatbanaa larga pode
ter no desenvolvimento econdmico e social dos paises, 0 que a torna@hiticks publicas

para a sua expansdo. Neste sentido, muitos paises vém discutindadesensolvendo

%2 No continente europeu, por exemplo, a densidadassi@antes de banda larga/100 habitantes eraed@sap
15,97 no final de 2008. Na Asia e na Africa, essas@lade, no mesmo periodo, era de apenas 3,8126%,0
respectivamente.



60

politicas de universalizacdo de acesso aos servicos de bandzdagderando-a como de
interesse publico, tal como exibe o Quadrd®.7

Outro fator importante refere-se as restrices técnicasppicas e geograficas ainda
presentes nas tecnologias atualmente mais utilizadas para a prestagfoigisso mercado
(analisadas em maiores detalhes na proxima secédo), como a @3®imetric Digital

Subscriber Linge acable modenpor exemplo.

Quadro 2.7 Planos nacionais de banda larga

Pais Horizonte de Principal meta
tempo

Alemanha 2009-2010 - Levar banda larga de 1 MW{¥0&6 dos domicilios até 2010;
- Acesso a 50 Mbps para 75% dos domicilios até 2014

Australia 2010-2017 - Levar banda larga de 100 Mbmsfibra 6ptica a 90% dos domicilios,
escolas e empresas;
- Acesso via radio para os outros 10%.

Canada 2009-2012 - Levar cobertura de banda a &sdesmunidades do pais.

Cingapura 2009-2013 - Conectar domicilios e emgradzanda larga ultra-rapida em fibra 6ptica;
- Atingir uma meta de 60% de penetracdo de bandg ldomiciliar em
2010.

Coréia do Sul 2009-2013 - Acessos banda largaGlepk até 2013;
- Rede de banda larga mével capaz de suportarliBaside assinantes.

Espanha 2009-2012 - Levar banda larga a toda ardna@acom investimento em fibras épticas
na rede de transporte.

Estados 2009-2010 - Levar banda larga a toda a area runa¢lborias de servico em todas|as

Unidos areas com atendimento deficiente.

Finlandia 2009-2015 - Levar banda larga de 1 Mbp8G#6 dos domicilios até 2010;
- Aumentar para 100 Mbps em 2016.

Franca 2008-2012 - Conectar 4 milhdes de domicdlibanda larga em FTTH até 2012;
- Oferecer servi¢co universal de banda larga a paeessivel até 2010.

Irlanda 2009-2010 - Levar banda larga de pelo ménbtbps aos 33% do territério do pais
ainda ndo atendidos, que correspondem a 10% dédagépu

Japéo 2009-2010 - Levar banda larga a toda a @ralainclusive com telecentros.

Portugal 2009-2010 - Conectar 1,5 milhdo de domiit empresas a banda larga em fibra
Optica;
- Atingir uma meta de 50% em penetracdo de banda ldomiciliar até|
2010.

Fonte: Minicom (2009).

330 proprio Brasil ja vem considerando a interneheaim servico de interesse publico e submetidotasrie
universalizacdo as Concessionarias de STFC defakri@to 4.769, de 27 de junho de 2003, que aprovou
Plano Geral de Metas para a Universalizacdo dag@enelefénico Fixo Comutado Prestado no Regimdi€aib

— PGMU para o periodo 2006-2011. Além disso, existePlano Nacional de Banda Larga do Ministério das
Comunicacgdes, lancado em 2009, que visa poteraiaiziesenvolvimento do mercado de banda largaafso p
Uma discussdo mais detalhada esses casos sezadaaio Capitulo 4.
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Neste grande mercado potencial ainda em aberto, as E&pstséciais candidatas a
assumir uma posicao relevante no mercado. Porém, ndo sdo as unicasloglatores ja
presentes, novos atores estdo ingressando ou procurando ingressar ruaste, nmelusive
através de novas tecnologias que estdo sendo desenvolvidas em platadomobsdgicas
distintas (principalmente sem fio).

Dentre as diversas tecnologias que poderdo assumir um papehteleaaexpansao
da banda larga no mercado, duas se apresentam aparentemente comscadequadas as
caracteristicas das EEEs: a fibra Optica e a PLC. A paméo € exclusiva das EEEs, mas
exibe condicbes favoraveis de negocio para essas empresasugla gigtnormalmente ja
fazerem parte da infraestrutura fisica das mesmas. A segestda necessariamente
relacionada a infraestrutura das EEEs em virtude de utilzaelétricos para a transmisséo
de voz, dados e video. Neste ultimo caso, as principais dificuldades pa@ansao dos
servicos nao se referem a instalacdo de redes, nem tampouoesao aos usuarios finais,

mas sim a adaptabilidade da rede elétrica ao fornecimento eficientevdpsssergueridos.

2.4 Desenvolvimentos tecnolégicos
2.4.1 Desenvolvimentos tecnoldgicos no setor de energia elétrica

Por mais de um século, os principais desenvolvimentos tecnoldgicos ocaridos
setor de energia elétrica concentraram-se em aproveitanefdies das economias de escala
e de escopo, caracteristicas das economias de rede, em megianddexdas redes de
transmissao e de distribuicdo de energia.

Atualmente, no entanto, o setor estd ingressando em um novo estagio de
desenvolvimento, no qual a expansdo da exploracdo de fontes de energiaeisn@ahv

vento, chuva, marés, calor, etc.) e o aumento da eficiéncia dos sistetrevés das
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tecnologias de informacédo, surgem como 0s maiores desafios e ao te@ypo® como as
principais responsabilidades das empresas do setor.

Desta forma, os novos desenvolvimentos tecnologicos que ja vém ocorrerelorno s
de energia elétrica estdo, em grande parte, relacionados rmaddsmart grid um vasto
conjunto de tecnologias de sensoriamento, monitoramento, informacacaniaiécacoes,
de carater digital, que visa um desempenho mais eficiente dos servicos.

Entre as principais inovacdes tecnoldgicas presentes no concsitadegridestdo: a
instalacdo de medidores inteligentes, que possibilitam a medicéengo real, a utilizacao
de tarifas diferenciadas para periodos de pico e vale, o aumenéssxo da capacidade de
armazenamento de dados, a possibilidade de geracao de ermgiade fontes renovaveis
(principalmente edlica e solar) em pequena escala, entre outras (Ave®r, 20

O Quadro 2.8 apresenta um comparativo entre as redes atuaisdesasansmart

grid:
Quadro 2.8 Comparativo entre as redes em estagio atual e cemart grid
Estagio Atual Estagio P6s-Mudancas
Analdgico/Eletromecénico Digital/Microprocessadores
Geracdo centralizada Geracdo descentralizada
Reativo (propicio a falhastdackout3 Pré-ativo
Manual (restauragcdo em campo) Semi-automético, automatico (aaioaesiv)
Preco Unico Precos em tempos reais
Limitacdo das escolhas do consumidor Produtos multiplos para o consumidor
Comunicacao Unica Comunicacao integrada e multipla
Pouco sensores Muitos monitores e sensores
Transparéncia limitada com consumidoresfenpla transparéncia com consumidores| e
reguladores regulador
Controle limitado sobre fluxos de energia Forte controle de sistema
Confianca estimada Confianca preditiva

Fonte: Avelar (2010). A partir de informacdes ®éorld Economic Forun2009).

Das diversas tecnologias que deverao fazer parte do desenvolvimemardarid
algumas também poderdo ter papéis relevantes no provimento deoserde

telecomunicacdes, inclusive em banda larga, tal como a tecnolBgiserLine
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CommunicationPLC), estudada na proxima secao. Esta observacao vai a favoragadeoc
que a convergéncia tecnoldgica ja é (e sera cada vezunasgaracteristica saliente destes
setores de infraestrutura.

Ou seja, os avancos esmart grid por parte das EEEs, sejam eles espontaneos ou
determinados por politicas publicas (inclusive regulatorias), poderdefegvamente, um

incentivo adicional para operacoes diversificadas no ambito das companhias.

2.4.2 Desenvolvimentos tecnoldgicos no setor de telecomunicacdes

Ao contrario do setor de energia elétrica, que atualmente axiua Garacteristicas
tecnolégicas muito proximas as do inicio da exploracdo dos servicos e tém stasdgmes
tecnoldgicas praticamente limitadas as classes de enengigaveis e asmart grid o setor
de telecomunicacbes apresentou, nessas Uultimas décadas, um dos desarteslvi
tecnolégicos mais expressivos entre todos 0s principais setores emms)ogue alteraram
completamente as suas caracteristicas de mercado enaesgdd na atividade econémica (0s
servicos de telecomunicacfes se tornaram um insumo essencial deprpdig; inimeras
empresas e um elemento de grande relevancia para a qualidada das pessoas, em suas
mais diversas possibilidades de aplicacao).

Com todas essas transformagBes e com os mercados de telefreacklular ja
amadurecidos em grande parte do mundo, como pode ser observado na seggmasetor
de telecomunicagbes esta ingressando atualmente em umairfdaemais avancada de
convergéncia tecnoldgica, na qual a banda larga é o principal detoferta conjunta de
NOVOS Servigos no setor.

Vérias tecnologias (com ou sem fio) ja estdo sendo usaddmeritex nos mais
diferentes paises para o provimento de servigos de banda larga, gignreffio apenas as

suas condicfes gerais de eficiéncia, mas também algumatiesiaeles que Ihes permitem
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atuar de forma competitiva e até mesmo Unica em determinadagG@mdcondmicas e/ou
geograficas (como no caso da internet via satélite paraeseginotas, por exemplo). Esses
servicos ainda “dividem espaco” no mercado com tecnologias de adassmet "discadas”,
que embora apresentem velocidades de conexdo significativamestéemtas, continuam
sendo uma das poucas opcdes (em termos tecnoldgicos e/ou econOmicosExd® @
internet em muitas regidées do mundo.

Entre as principais tecnologias para o acesso a interrpindigeis atualmente no
mercado est&4
- Tecnologias com fioi) a internet discada (modem); i) a familia DSL;ai¢able modemn-
CATV (ainternet via TV a cabo); iii) a fibra Optica e; iv) a PLC;
- Tecnologias sem fioi) a via radio; ii) a telefonia moével (ou telemovel/celu®; iii) a via
satélite; iv) a Wi-Fi e; v) a WiMax.

Essas tecnologias, bem como seus meios de transmissao traslioioriacnologias
especificas de acesso aos servigos finais, sdo apresentadas esqueniatita Figura 2.2.

Figura 2.2 Tecnologias de acesso a internet

Tecnologias
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Com fic Sem fic
Y \ 4 \ 4 A 4 Y Y A 4
Coaxial Fibra Par Fio Satélite Radio Celular
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[
\ 4 \ 4 Y \ 4 \ 4 \ 4 Y Y \ 4
CATV PON Modem ISDN xDSL PLC Réadio Wi-Fl e 3G
Wimax

Fonte: Elaboracédo prépria.

% E importante ressaltar que esta representacaesdeapenas a algumas das mais importantes tg@ashe
acesso a internet existentes atualmente no meecgde outras tecnologias poderao se inserir nestexto em
breve devido ao rapido desenvolvimento tecnoldd@setor.
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Para as EEEs, todas essas tecnologias podem ser considevadasns tempo,
como oportunidades de mercado (seja na oferta de infraestrutyparadoras do setor ou na
oferta de servicos diretamente ao usuéario final), caso obviame@mmpanhias consigam as
licencas necessarias junto aos orgaos reguladores para opes@ksialmente, e como
tecnologias concorrentes, uma vez que podem ser usadas para a@ubstagévicos por
empresas de diferentes segmentos do setor de telecomunicacodes.

As subsecdes a seguir (subsecbes 2.4.2.1 a 2.4.2.11) exibem, resumidadeente e
forma esquematica, algumas das principais caracteristisateci@ologias apresentadas na
Figura 2.2. Um destaque maior sera dado a fibra éptica e aeRL@irtude, como ja
ressaltado, de se apresentarem como oportunidades de negécio apareneargeciaras
para as EEEs no setor de telecomunicacdes, dadas as sinergipsdquoe ter com as

atividades originais dessas empresas.

2.4.2.1 Acesso discado

O acesso discado adial up (as vezes chamado de “banda estreita” em alusédo a
“banda larga®) é um tipo de acesso & internet no qual o usuério utiliza um maakemd
ou externo) e uma linha telefénica fixa convencional para se enr@eam né de uma rede de
computadores do Provedor de Acesso a Servicos de Internet {PASdartir dessa conexao,

o PASI (que pode ser pago ou gratuito) encarrega-se de fazeameate para a interriét

% Nao ha uma definigdo Gnica sobre o que é uma Hargiou o que é uma banda estreita. Inicialmémateda
larga era a denominacao normalmente usada pamairdgfialquer conexao a internet acima da velocidade
padrdo dos modems analdgicos (56 Kbps). E nestelsaque o acesso discado é as vezes chamado da ban
estreita.

% 0 acesso & internet é normalmente fornecido poPA®I ou por uma operadora com licenca SCM (Sesvico
de Comunicacao Multimidia).

37 A autenticacdo da conta do usudrio final é redéizeelo proprio PASI, sempre que a conexdo foradaou
terminada.



66

Ao usuario cabe pagar os pulsos da ligacao telefénica corresporateteespo em que ficar
conectadd.

A Figura 2.3 ilustra este tipo de acesso a internet conforngueraa apresentado por
Bernal Filho (2010). Este esquema, que também sera usado paea bustas tecnologias
exibidas nas préoximas sub-secdes, destaca que a implementacdongeicune acesso a
internet € composto por trés blocos funcionais:

i) o POP. o ponto de presenca da operadora, no qual se encontram O0s

equipamentos de acesso ao usuario e da rede IP, que se interligam a internet;
i) a Rede de Acessoo elemento de ligacdo entre o POP e o usuario final,
normalmente constituido por cabos de cobre, cabos de fibra Optica ou pelo
préprio "ar" (para ligacOes via radio ou satélite) e, quando r&eespor
equipamentos de regeneracao ou de recuperacao de sinais e;

iii) o CPE (Customer Premisses Equipmgnb equipamento ou 0 acessorio que
interliga-se com a rede de acesso e com o computador do usuério final, fazendo
as devidas conversdes de sinais elétricos e de protocolos, aifiipldmentar

a conexao, que vai permitir o acesso a internet.

Figura 2.3 Acesso por linha discada

Acesso Discado

pop
Central
.| | Telefénica

Ususrio Final

RAS Rede IP Internet

(PAST) (PASI) *

Fonte: Bernal Filho (2010).

% Atualmente as operadoras de telefonia fixa témade também planos de "internet ilimitada”, queretem
0 acesso discado sem cobranca de pulsos, medipagamento de uma assinatura mensal de valor fixo.
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Em comparacéo as tecnologias de banda larga, o acesso discadatapsma baixa
velocidade de conexdo (maximo de transferéncia de 56 kbps), o quealibiguaté mesmo
impossibilita a realizacdo de determinados servicos que exiggar capacidade de banda,
como os de multimidia (TV e radio, por exemplo). Esta velocidade gwode ser
influenciada negativamente pelas condicbes da propria linha tekef@eta qualidade do
modem, entre outras variaveis. Algumas conexdes podem chegar a m&tbghigs em
ambientes "ruidosos”, como em locais em que a linha telefonimanigactiihada com muitas
extensdes (exemplo: hotéis).

Por outro lado, existem meios de aumentar esta velocidade de @osejadatraves da
agregacado de linhas telefénicas ou da compressao de dados. Podeegemmbo, agregar
linhas telefébnicas e modens em um mesmo computador atravéeftdare a fim de
multiplicar a velocidade pela quantidade de linhas e modens (duas diet# kbps teriam,
por exemplo, a capacidade total de 112 kbps), ou uthaatwaresde compressao de dados
(que podem ser utilizados tanto pelos usuarios, quanto pelos servglargs)ssibilitem um
aumento significativo na velocidade de navegacéo na internet.

Entre as principais vantagens dos acessos discados estacimplecidade dos
recursos e dos equipamentos envolvidos (é exigido para esse tiposteaagdsrnet apenas
uma linha telefénica fixa convencional, um PC com modem e um provedmedso); ii) a
maior disponibilidade dos servicos em comparagdo a outras tecnotgifisncdo da maior
capilaridade da rede de telefonia convencional em relagédo & cedes e; iii) a condicdo de
normalmente ndo apresentar uma conta de acesso fixa (paga-sea gonta telefénica
convencional, somente o0 que se usa).

Ja entre as suas principais desvantagens estdo: a) a baixdadelate conexdo em
comparacao as tecnologias de banda larga; b) a instabilidade da conex&o \(suaoguptidas

de ligacdo, entre outras interferéncias); c) a necessidadagigrio manter a linha telefénica
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ocupada quando o mesmo esta conectado e; d) os altos custos do semyeterammados
horarios em que o0 acesso € realizado, uma vez que estes custosgados ao tempo e ao

horario de uso da telefonia convencional.

2.4.2.2 RDIS

A RDIS (Rede Digital Integrada de Servicos ou Rede Digiten Integracdo de
Servicos) ou RDSI (Rede Digital de Servigos Integrados), ou ,aemainglés, ISDN
(Integrated Service Digital Networkconhecida popularmente como Linha Dedicada, € outra
tecnologia de acesso a internet que usa o sistema telefénico comode ser ofertada por
carriers de telefonia regionais. A RDIS foi consolidada em meados da décdai8des €
considerada uma das pioneiras da tecnologia xDSL.

O funcionamento desta tecnologia pode ser resumido da seguintedtiaméas de um
equipamento adequado, uma linha telefénica convencional é transformatteseranais de
64 kbps para uso de voz e dados, que séo utlizados tanto para acess®ei quanto para
chamadas telefénicas de voz (é possivel efetuar a conexdo em@p&bps e deixar a outra
linha disponivel para chamadas de voz). Caso esteja conectado a 128 kiejss, uaando as
duas linhas, ndo é possivel realizar ou receber chamadas teleféhjsossivel também fazer
duas chamadas telefdnicas simultaneas, cada uma delas utilizando uma linhbagte 64 k

Algumas das principais vantagens dessa tecnologia saoelp@dade e a qualidade
superiores as obtidas no acesso discado convencional; ii) a coéaisiéncanais de
comunicacao ativos simultaneos (voz e dados); iii) a presenga geotocolo de correcao de
erros, que garante uma transmisséo de dados com maior qualidadeligagdio instantanea,
uma vez que nao hi tempos de espera de marcagédo, como na rede analogica.

Ja algumas das principais desvantagens sao: a) a necessiged@mento de uma

assinatura mensal correspondente ao valor de duas linhas anaégieasubstituicdo dos
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terminais telefénicos analdgicos por terminais RDIS mais @&rbya velocidade de conexao

inferior as apresentadas pelas tecnologias de banda larga mais recentes

2.4.2.3 DSL

A Digital Subscriber LindDSL ou xDSL) € uma familia de tecnologias, desenvolvida
pelo Bell Labs® a partir do final da década de 1980, que fornece um meio de tsafismi
digital de dados (dedicado — ponto-a-ponto) aproveitando-se da propraderezlefonia fixa
tradicional, sem deixar o telefone ocupado. Isto se deve basicamente capacidade de
dividir a linha telefénica em trés canais virtuais, sendo um digesnivel exclusivamente
para voz, outro pamrdownloade outro paraipload®.

Usada desde o final da década de 1990 como forma de acesso & émnetenda
larga, as velocidades tipicas dewnload de uma linha DSL variam de 128 kbps a 24
Mbits/s*, dependendo da tecnologia utilizada e oferecida aos clientes.

Existem diferentes formas de DSL, que variam de acordo comveigri@omo
capacidade de transferéncia de dados, modulacao, interferéncagudras. Entre elas estéo
a ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Linea HDSL (igh-Bit-Rate Digital Subscriber
Line), a SDSL Symmetricou Single-line-high-bit-rate Digital Subscriber Lipea VDSL
(Very-high-bit-rate Digital Subscriber Lipee a UDSL Universal Asymmetric Digital
Subscriber Ling

Atualmente, a ADSL é notadamente a tecnologia mais difundida astformas de
DSL e um dos meios mais utilizados para acesso a banda ladieeesos paises do mundo,

recebendo uma grande atencao dos provedores do servico.

%9 O Bells Labé o antigo laboratério de pesquisaAtaerican Telegraph and Telephof®&T&T), responsavel
por algumas das maiores invenc8es/inovacdes j@adabk no setor de telecomunicacdes, como a dsistan
em 1948.

0 para separar voz e dados na linha telefonicastélamio um aparelho chamasiglitter. Outro tipo desplitter
também é exigido na central telefonica.

“1 A tecnologia DSL usa técnicas digitais de proaessao de sinais com freqiiéncias que variam de 4 &Hz
2,2 MHz (sem interferéncia na faixa de voz), quecEpazes de otimizar a utilizacao da largura ddda
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A tecnologia funciona com a instalagcdo de um modem especificoreado deste a
um equipamento na central telefénica. A linha telefénica, neste sasve como uma
"estrada” para a comunicacao entre esses dois pontos, que podeemcdregiiéncias acima
de 5.000 Hz, sem interferir na comunicacao de voz (que opera entre 800.600 Hz). Este
tipo de acesso a internet permite taxas de conexao de 128 kbit(s Mbits/s. Entretanto, tal
velocidade é limitada pela distancia entre o POP da operadagadeieco fisico do usuario
final, pela qualidade fisica dos cabos de cobre, entre outras variaveis.

A Figura 2.4 ilustra este tipo de acesso a internet.

Figura 2.4 Acesso por ADSL
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Fonte: Bernal Filho (2010).

Entre suas principais vantagens estdo: i) a disponibilidade deestrfrtura de
telefonia fixa convencional ja existente; ii) o acesso ariateconcomitante ao servico de
telefonia; iii) a velocidade de transmissdo nao afetada por ouBw&érios que estdo
conectados, por ser uma linha dedicada ao cliente e; iv) adadecnormalmente suficiente
para usuarios domeésticos.

Ja entre suas principais desvantagens estdo: a) a necessidat®e o usuario tenha

uma linha telefénica fixa; b) a velocidade de envio de dados senfigriern a de recebimento
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e; ¢) a velocidade da conexao inferior as de novas formas sleoagenternet, como a via

fibra dptica.

2.4.2.4Cable Modem

A tecnologia conhecida pdtable Modenutiliza as redes de transmissdo de TV a
cabo convencionais (chamadas de CATZ€ommunity Antenna Televisjopara transmitir
voz, dados e video, fazendo uso da por¢cdo da banda nédo utilizada pela TV Secabo.
mecanismo de funcionamento separa o0s sinais de internet dos aamelisviddo (que sao
transportados por cabos de fibras épticas entre a operadora e o ffsuéario)

Esta tecnologia bi-direcional pode oferecer servi¢os individuaisravéatde pacotes,
que podem incluir a TV por assinatura e a telefonia VolP. Ao wstiddl cabe contratar o
acesso d€able Modende uma operadora local de TV a cabo e eventualmente 0 acesso a
internet de um PASI ou de um provedor de conteudo, dependendo do plano da operadora.

A Figura 2.5 ilustra este tipo de acesso a internet.

Figura 2.5 Acesso poCable Modem
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Fonte: Bernal Filho (2010).

“2 Historicamente, a CATV foi um meio unidirecionaésgénhado para levar canais de video analégicos de
radiodifusdo para um conjunto de clientes. Dessdgaaintroducao, no final da década de 1940, atécadh de
1990, seu sistema sofreu poucas mudancas, a naomseaelacdo ao aumento do nimero de canais sdpserta
Durante a década de 1990, no entanto, com a itieddo DBS Direct Broadcast Satellijee da DSL, os
operadores de cabo experimentaram uma série dengasi@isando adequar suas estruturas também para o
provimento de banda larga.
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Entre as principais vantagens dessa tecnologia estédo: i) a réssidade de linha
telefoénica e; ii) a velocidade de conexao superior as de outreddgias de acesso a internet
disponiveis no mercado.

Ja entre as suas principais desvantagens estéo: a) a veloadam®exao inconstante
e menor nos horarios de pico, em virtude de sua banda ser compaddhadatros usuarios
e; b) a taxa de envio de arquivos menor do que a de recebimentones gilgponiveis em

alguns paises, como o Brasil.

2.4.2.5 Wi-Fi

A tecnologia Wi-Fi, licenciada originalmente p#la-Fi Alliance € uma tecnologia de
rede sem fio Wireless Local Area Nertwork WLAN), baseada no padrdo IEEE 802°11
Para se ter acesso a internet através de rede Wi-Fi el@atas na area de abrangéncia de um
ponto de acesso (conhecido pmtspot’) ou local publico (tais como aeroportos, cafés,
livrarias, etc.) onde operem redes sem fio Wi-Fi e usar um disposnével, como
computador portatilsmartphoneentre outros, com capacidade de comunicacédo sem fio com
a tecnologia. Okotspotgpodem ser gratuitos ou suportados por PASIs, que cobram uma taxa
de acesso aos usuérios. Atualmente, praticamente todos os computadatreis posaem de

fabrica com dispositivos para redes sem fio no padrdo Wi-Fi (802.11b, ¥.0ou g)

43 0 IEEE 802.11, também conhecido como WPA2, é unjuoto de padrdes e especificacbes para redes
wirelessdesenvolvido pelénstitute of Electrical and Electronics EngineerdkcEE.

4 O ponto de acesso transmite o sinal sem fio em penaena distancia — cerca de 100 metros. Quando um
periférico que permite "Wi-Fi", como um computadportatil, encontra umhotspof o periférico pode
imediatamente conectar-se a rede sem fio.

50 Wi-Fi é dividido em diversos sub-padrdes, taisio:

- 802.11a:utiliza a faixa de frequéncia de 5 GHz e pernat@st de transferéncia de até 54 Mbps, empregando o
sistema OFDM Qrthogonal Frequency Division MultiplexingSeu alcance é de até 100 metros. Este sub-
padrdo vem se mostrando deficitario quando compaaadversGes 11b ou 11g, pois o custo de equipament
compativeis com o protocolo € relativamente alto.péncipal vantagem que apresenta é a sua maior
estabilidade.

- 802.11b: é um dos sub-padrées Wi-Fi mais utilizados, seja anbientes empresariais, comerciais ou
residenciais. Como atrativos, o protocolo apressetabaixo custo deardwaree a sua maior disseminagao no
mercado. Como desvantagens, exibe a possibilidadaterferéncias por dispositivos domésticos elta fie

uma seguranca mais sofisticada no sistema. O mot&02.11b opera em 2,4 GHz e permite taxas ddhaté
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Apesar de operar através de radiofrequéncia, o padrdao Wi-Faufdixas de
frequéncia que ndo necessitam de licenca para instalacdo e/otAog@@entanto, para uso
comercial, em alguns paises como o Brasil, € necessarigaia operacdo do 6rgao
regulador), as chamadas ISMdustrial, Scientific and Medicif. Esta caracteristica torna a
tecnologia especialmente atrativa.

A Figura 2.6 ilustra este tipo de acesso a internet.

Figura 2.6 Acesso por Wi-Fi
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FontéBernal Filho (2010).

Entre as principais vantagens dessa tecnologia estao: iibijidade de utilizacdo da
rede em qualquer ponto dentro do alcance da transmissao; ii) os aeistdsaestrutura de

banda larga para conexdo com o usuario final (Gltima milha) dmBizpela prépria

Mbps, utilizando a tecnologia DSSS Direct Sequence Spread Spectrijque se refere ao espalhamento
espectral por sequéncia direta). Seu alcance prdgimadamente 300 metros;

- 802.119g: versao do protocolo 802.11 em expansdo no merdguf@esenta uma taxa de transferéncia (de 54
Mbps) superior a do sub-padréo 802.11b. Assim cawersdo 11b, opera em 2,4 GHz, utilizando OFDM.

% Nesta faixa operam outras tecnologias, conBuatooth uma tecnologia abertaofalty-fred para conexéo
sem fio (de curta distancia) de dispositivos coetefones celulares, computadores, computadoresidefomes

de ouvido, microfones, teclados, eletrodoméstiets, que opera nas faixas de freqiéncia entred vz e
2.483,5 MHz.
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caracteristica da conexao sem fio e; iii) evitar transtocoos a instalacdo de equipamentos
individuais e com a passagem de fios.

Ja entre suas principais desvantagens estéo: a) a vulnedabdidgerceptacdo (como
o sinal propaga-se pelo ar em todas as direcbes, as rede demmdim-se vulneraveis a
interceptacad) e; b) os custos dos equipamentos — a utilizacdo da tecnologianatdssita
de computadores moéveis, comotebookse laptops que ainda apresentam custos fora do

alcance de pessoas de baixa renda, principalmente nos paises em desenvolvimento.

2.4.2.6 WiMax

A WiMax (Worldwide Interoperability for Microwave Accesgsinteroperabilidade
Mundial para Acesso de Micro-ondas) € uma tecnologia de acesadalagga sem fio, que
pode chegar a 50 km de radial. Da mesma forma como ocorre na texeelatar, a WiMax
€ implantada em células. Da estacéo base é possivel a s para uma estacao terminal,
gue fornece acesso a uma rede local (Wi-Fi, por exemplo) ou dartaeos dispositivos dos
usuarios (Teleco, 2009). As operadoras disponibilizam pontos de acedaresias Estacdes
Radiobase (ERBs) das redes de telefonia celular, a partir destqdas os assinantes que
estiverem presentes em suas areas de cobertura terdo aresko & internet disponivel,
estejam estes em locais fixos ou em movimento (Bernal Filho, 2010).

A WiMax opera de acordo com o padrao IEEE 802.16, completado em odtibro
2001 e publicado em 8 de abril de 2002, depois de um grande esfor¢co de undeyrupo
indUstrias, conhecido como WiMax Forum, para promover a compatibilidade e
interoperabilidade dos equipamentos necessarios ao seu funcionamento.dOrgmdid@nte

desse esforco é similar ao padrédo Wi-Fi (IEEE 802.11) do ponto deleistea transmissdo e

4" Como o acesso sem fio pode ser ‘“invadido” por ges:do autenticadas (registradas) como UsSUArios,
recomenda-se que seja instalado no computador dariosum firewall pessoal a fim de garantir a sua
seguranca.
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recepcéo de ondas de radio, porém, agrega conhecimentos e reciss@esendes, visando
um melhor desempenho da comunicacéo.

A rede WiMax atualmente possui dois padrdes:

a) o Noméadico (IEEE 802.16d)- que é um padrdo de acesso sem fio de banda larga fixa
(também conhecido como WiMax Fixo) e;

b) o Movel (IEEE 802.16e)— que é um padrédo de acesso sem fio de banda larga moével
(WiMax Movel), formado por um conjunto de células e terminais postateidveis, como na
telefonia celular (Teleco, 2009).

O acesso a internet se faz através de um CPE instalado patador do usuario,
normalmente ja presente em equipamentos como os mmtebooks Para este tipo de
servico, 0 usuario deve contratar um acesso a internet de um de&Sbpere com a
tecnologia.

A Figura 2.7 ilustra este tipo de acesso a internet.

Figura 2.7 Acesso por WiMax
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Entre as principais vantagens desta tecnologia estdo: illizagio da rede em
qualquer ponto dentro do alcance da transmissao das ERBs; ii) @s d@eishfraestrutura de
banda larga para conexdo com o usuario final (Gltima milha) dmhizpoela propria
caracteristica da conexao sem fio; iii) a grande aceifag@éparte dos usuarios da concepcao
da tecnologia sem fio, com ampla area de cobertura; iv) &s taltas de transmissédo de
dados com relacdo as caracteristicas gerais das tecnadegiafio; v) a possibilidade de
acesso a internet mesmo em movimento e; iv) a possibilidadeviteceeno um importante
instrumento para a universalizacdo do acesso a banda larga, pmecifgahos paises em
desenvolvimento e/ou em regifes com baixa densidade demografica.

Ja entre suas principais desvantagens estdo: a) a necessidatuckzdo da
tecnologia; b) a existéncia de possiveis sobreposices de éblidagrequéncia com algum
servico ja existente; c¢) a divisdo da velocidade do servico entisudsios que estiverem
utilizando o sinal enviado pela torre e; d) as interferénciagtitas e geograficas nas taxas

de transferéncia e nos raios de cobertura.

2.4.2.7 Satélite

A internet via satélite € um tipo de acesso a internet casrhissdo de sinais é
realizada por um satélite até a uma antena parabdlica fespéaiflector) instalada junto ao
usuario final, que deve estar alinhada ao satélite. Além destemaatsistema ainda necessita
de dois modens (um para envio e outro para recebimento de sinais) e de cabos coaagis para
ligacOes entre o reflector e os modens (0s equipamentos podeforrsesidos pelas
operadoras em regime de aluguel). A comunicacdo é realizadéeli® para o satélite e
deste para o servidor (podendo passar por outros satélites interligados).

Para este tipo de servigo, o usuario final deve contratar coagzdsternet de uma

operadora que possua uma rede de dados preparada para este fim. Aidepeoloite a
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transmissao de dados a taxas de 200 kbit/s até 600 kbits/s. Entretaido, alesua

caracteristica assimétrica, permite taxa maximaumlead de 200 kbit/s (osuploads sao

substancialmente mais lentos do quel@snload}™.

A Figura 2.8 ilustra este tipo de acesso a internet.
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FonteBernal Filho (2010).

Figura 2.8 Acesso por Satélite
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Entre as principais vantagens deste tipo de conexdo a intetéet §sa sua

disponibilidade até mesmo nas regifes mais remotas (teoricamstdedisponivel em

qualquer parte do mundo); ii) a caracteristica de dispensaedtfutura terrestre de

8 Os satélites de comunicacdo de dados sd0 ge@estHOs, ou Sseja, operam em uma 6rbita com veldeida
igual a da rotacdo da Terra. Com essa caracterigficanto mais préximo o usuario estiver da latitad
satélite, mais rapida tende a ser a sua conexdra@o com tecnologia IRwulticasting um Unico satélite é
capaz de servir, simultaneamente, milhares de sat®icomunicacdo, enviando dados comprimidos ponto-
multiponto. Um Unico satélite geoestacionario pqae,exemplo, cobrir praticamente toda a Europa.
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telecomunicacdes (linha telefénica ou rede de cabo, por exempippesaracteristica de ser
um servico dedicado (o desempenho de um usuario ndo é afetado por outros usuarios).
Ja entre suas principais desvantagens estédo: a) o preco dos equipamettoexida
que é alto em comparacéo as demais tecnologias; b) o atrasouracamé@o do sistema, que
dificulta atividades que exigem respostas rapidas, como @dio® e; ¢) a susceptibilidade a

interferéncias de fatores climaticos.

2.4.2.8 Radio

O acesso a internet via radio é realizado através da imgdanda radio enlaces entre
o POP da operadora e o endereco fisico do usuario final. Edtese podem utilizar a
configuracdo ponto a ponto, na qual o sistema atende a apenas untcefidere, ou a
configuracdo ponto multiponto, na qual, a partir de um mesmo ponto de opiggem ser
atendidos diversos usuarios finais, em enderecos fisicos distintos (Bernal Filho, 2010

Esta tecnologia transmite sinais de internet de um PASloatéente final atravées de
servidores, antenas transmissoras e receptoras e cabeamete. ddorcaso de um edificio,
0 equipamento se resume a uma antena, que recebe o sinal, e dor,seguipado com uma
placa de radio, que ir4 repassar este sinal a todo o edificio através de nabheamede.

Existem varias tecnologias que executam este tipo de trad&mde sinais por
diversos métodos. Todas tém em comum a conformidade com os difgraahtées 802.11.
Entre as mais difundidas estédo as radios enlaces digita&]ias spread spectrum d.acal

Multipoint Distribution SystenfLMDS)*. Para que o usudrio possa usufruir deste servico é

“9_ Radios Enlaces Digitaissao implantados com o uso de radios com taxasdpee 2 Mbit/s a STM4 (622
Mbit/s), em configuragbes ponto a ponto e em fadadreqiuéncia que dependem de licencas de useniod
alcancar grandes distancias e apresentam excelamealade a interferéncias. Porém, exibem um celsteado

para servicos de pequeno porte;

- Radios Spread Spectrum:sédo implantados com o uso da tecnoldgpaead Spectrupgue permite uma
utilizacdo mais eficiente do espectro de freqiénaanormalmente operam em faixas que nao neacasdéa
licencas de uso. Podem operar nas configuracdee pgmonto ou ponto multiponto (mais comum), CorRasa

de bits que variam de 64 kbit/s a 11 Mbit/s. Alcancam &fistas médias, possuem custos acessiveis e séo
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necessario contratar o acesso a internet de uma operadora gua pos rede de dados
preparada para este fim (a velocidade de acesso corresponde adameo assinante junto
ao provedor). Na maioria dos casos, o CPE é instalado sem custopgraldora e o usuario
paga pelo servico em faturas mensais contratagasri.

A Figura 2.9 ilustra este tipo de acesso a internet.

Figura 2.9 Acesso via Radio
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FontdBernal Filho (2010).

Entre as principais vantagens deste tipo de acesso a inta#wetiees baixos custos
de instalacdo e manutencéo e o0s precos e as velocidades smeodv@mparacao as outras
tecnologias presentes no mercado, 0 que a torna popular, principalementegides
interioranas, onde tecnologias como a ADSLcafle modenainda ndo estao disponiveis ou
viaveis; ii) a possibilidade de formacdo de grupos de assinamtesdedominios, por

exemplo), que diluem os custos dos equipamentos necessarios pamdsaraté as suas

indicados para os centros urbanos, embora posseaen pmblemas de interferéncia devido ao uso dixa$ de
freqiiéncia livres;

- LMDS: sédo implantados com o uso de radios digitais enfiguracdes ponto multiponto, em faixas de
freqiiéncia que dependem de licencas de uso. Seamaes podem atender aplicacfes com taxas gisnvee
fracbes de E1 (2 Mbit/s) até 100 Mbit/s.
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residéncias, tornando o preco individual mais baixo e; iii) a ndzagho de grandes
quantidades de cabos.

Ja entre as principais desvantagens estdo: a) a velocidadeek&o inferior as de
algumas tecnologias de acesso a internet presentes no mercaup § ADSL e aable
moden e; b) a susceptibilidade a interferéncias de fatores climaticos (¢lpuwvagpalmente)

e de barreiras, como montanhas ou edificios.

2.4.2.9 Telefonia moével (ou telemovel/celular)

O desenvolvimento da telefonia mével (ou telemével/celular) nessemsilano?
vem possibilitando o uso da tecnologia também para a transmissaalaie edaideo. O
funcionamento basico desta tecnologia pode ser exibido da seguimi&: fgnando um
usuario faz uma chamada com o seu telefone celular, este @andds de radio, que sao
recebidas pela antena da Estacdo Radio-Base (ERB) maimp. Esta estacdo € composta
por um ou mais radio-emissor(es), um ou mais radio-receptadorfes)antenas de radio,
gue se comunicam com os telefones celulares individuais da zona.

Quando a ERB recebe ondas de radio provenientes de telefoneesgetrdasmite-as
para outro ponto, chamadewitchH (comutador), que encaminha a chamada para outra ERB

ou para a rede da linha fixa, conforme o tipo da chamada realizati@. & ERBs possuem

0 A indGstria classifica os sistemas de telefoniavehéem geracdes: a primeira geracdo (1G), analpgica
desenvolvida no inicio da década de 1980, comstsnsas NMT Klordic Mobile Telecommunications AMPS
(Advanced Mobile Phone Sysfem segunda geracao (2G), digital, desenvolvidénad da década de 1980 e no
inicio da década de 1990, com os sistemas GSlgbal System for Mobile Communicatipn€DMA (Globall
System for Mobile Communicatigne TDMA (Time Division Multiple Acceysa segunda geragdo e meia
(2,5G), com melhorias significativas em capaciddedransmissdo de dados e com a adogéo da teandegi
pacotes (e ndo mais de comutacdo de circuitoepie em tecnologias como a GPR=®reral Packet Radio
Servicg, a EDGE Enhanced Data rates for GSM Evolutjpa HSCSD fligh Speed Circuit-Switched D3taa
EVDO (Evolution Data Optimizede a 1XxRTT {x Radio Transmission Technoldgg a terceira geracao (3G),
digital, com mais recursos, em desenvolvimento elesfinal da década de 1990, presente em tecnslogiao

a UMTS Universal Mobile Telecommunication Sysjetdma geracdo de tecnologias 4G também ja vendo
sendo desenvolvida pelas empresas e instituicpssipiisa do setor em diversas partes do mundo.
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dois fatores de limitacdo, a capacidade de chamadas e aemyafiga que podem cobrir,
tais estacfes devem ser implantadas em zonas estratégicas, conhetodhs|ast.

A Figura 2.10 ilustra este tipo de acesso a internet.

Figura 2.10 Acesso via Mével Celular
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FonteBernal Filho (2010).

Entre as principais vantagens deste tipo de acesso a imstd®ti) a mobilidade que
propicia aos seus usuarios (permite acesso a internet mesnmmuoeimento) e; ii) a
possibilidade de acesso a internet por aparelhos de telefoniar,caedulae outros
equipamentos (permite acesso a internet em qualquer lugar que abenarra de telefonia
celular 3G).

J& entre suas principais desvantagens estdo: a) o nUmeraddngifite licengcas de
espectro radioelétrico e a incerteza quanto aos futuros licemt@meeste espectro; b) os

custos elevados dos servicos em comparacao aos de outras tecraulog@sentes; c) a



82

performanceinsatisfatéria ou pouco confiavel; d) a cobertura de rede insuBicie e) a

gqueda da conexao quando em movimento.

2.4.2.10 Fibras 6pticas

A fibra Optica € um condutor dielétrico (isolante), geralmenteivigx cilindrico e
transparente, constituido em sua maior parte por silica ou plgstipee permite a
transmissdo de dados através da reflexdo total dos sinais d¥e&envolvida inicialmente
pelo fisico indiano Narinder Singh Kapany, em 1952, passou a ter mifictadet pratica a
partir da criacdo das fontes de luz sélidas (raio laser e-LIE§ht Emitting Diod¢ na década
de 1960.

Atualmente, a fibra Optica apresenta-se como uma das tecrsoldgiamaior
capacidade de transmissdo de sinais e, conseguentemente, comdasinpaincipais
alternativas para a oferta tiiple play (voz, dados e video). Em funcdo disso, a tecnologia,
embora ainda tenha custos mais elevados do que outras concorreme®cgbendo a
atencdo de inUmeras empresas de telecomunicages como um patetrcialento para a
prestacédo dos novos servigos do setor.

Também xistem basicamente dois tipos de arquitetura geriérdge dpticas: point-
to-point e a point-to-multipoint A primeira utiliza fibras dedicadas para cada assinante,
enguanto que a segundsauma fibra compartilhada entre os assinantes. Esta caracterist
torna a dltima arquitetura mais viavel comercialmente, uma veapresenta custos relativos

de infraestrurura substancialmente menores.

*1 As fibras 6pticas séo constituidas de duas regidesiricas coaxiais: a) o nlcleo — que é o cilindais

central, por onde passa a luz (seu material caimggtpossui maior indice de refracdo do que cadaa) e; b) a
casca — mais periférica, que envolve o nlcleo. Adi&ssa constituicdo base, as fibras épticas possutas

camadas externas que |he garantem maior proteg@gisténcia: i) a capa — camada de plastico questea
casca, cujo objetivo é proteger a fibra contra aeBsgmecéanicos e excessos de curvatura; ii) assfitbea
resisténcia mecanica — que ajudam a proteger em@écintra impactos e tensdes excessivas durangtadacao
e; iii) a cobertura de plastico — uma capa quelnexo cabo da fibra éptica.
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Existem atualmente varios tipos de rguent-to-multipoinf notadamente no padrao
Passive Optical NetworkPON), mas com o mesmo principio. As diferencas fundamentais
entre eles estdo em variaveis como recomendacoes, protocolsegjebits spanse taxas de
divisdo 6plit-ratio). Os principais sao:

- 0 APON (ATM PON - 155 Mbps a 622 Mbp} — especificado pelo Protocolo ITU-T
(G.983, foi a primeira rede PON padrao (desenvolvida inicialmenteemdos da década de
1980). Baseia-se em ATM\§ynchronous Transfer Mogaima tecnologia de transmissao de
dados eletronicos digitais.

- 0 BPON (Broadband PON — 155 Mbps a 1,25 Gbps)y também especificado pelo
Protocolo ITU-T G.983, apresenta as mesmas caracteristicas basicas do p&idig A
porém, conta com algumas adi¢cdes, como o suporte de multiplexdo WiRMelENngth-
Division Multiplexing, usado, por exemplo, para multiplicacdo da capacidade da fibra.
Oferece diversos servicos em banda larga.

- 0 EPON ou GE-PON (Ethernet based PON — 1,25 Gbps) especificado pelo Protocolo
IEEE 802.3ah, através da iniciativa do grupBthernet in the First Mile — EFM”. E
considerado o sucessor do BPON.

- 0 GPON (Gigabit-Capable PON — 622 Mbps a 2,5 Gbps) especificado pelo Protocolo
ITU-T G.984, é o mais recente padrdo de acesso em tecnolodiasadéptica. E capaz de
suportar uma vasta gama de aplicacdes e servicos, inclusive em novas redgsmu@sver

Algumas das principais diferengcas entre os trés sistétads (BPON, EPON e

GPON) mais usados atualmente no mercado estdo resumidas no Quadro 2.9.
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Quadro 2.9 Sistemas PON e suas principais diferencas

Caracteristicas EPON BPON GPON
Recomendacédo IEEE 802.3ah [1] ITU-T G.983 ITU-T&4.9
Protocolo Ethernet ATM Ethernet, TDM
. . 622 Mbit/s DS, 155 2488 Mbit/s DS, 1244
g ’ ’
Taxa de bits 1000 Mbit/s DS e US Mbit/s US Mbit/s US
Span(km) 10 20 20
Taxa de _d|V|sao (split- 16 ou 32 32 32 ou 64
ratio) [2]

[1] Em 2005, ele foi incluido como parte do padE@BE802.3.
[2] Valores tipicos para as redes implantadas.
Fonte: Teleco (2009).

Também com relacdo as extensdes da fibra Optica na redes$®,aexistem diversas
formas alternativas ja observadas no mercéfdone(FTTH - Fiber-to-the-Homg Building
(FTTB - Fiber-to-the-Building, Curb (FTTC - Fiber-to-the-Curl) e Cabinet (FTTCab -
Fiber-to-the-Cabindf% A FTTH refere-se a toda rede de acesso realizada sitdevébra
Optica. As demais referem-se, respectivamente, a rede d® aeabzada através de fibra
Optica até ao edificio/residéncia, até 300 metros do edificio/nesidé acima de 300 metros
do edificio/residéncia. Por simplificagdo, denominou-se a redeeaisa que utiliza a fibra
Optica de FTTx, onde x refere-se aos possiveis pontos de terminac&ihi@mptica na
respectiva rede.

O acesso dedicado é realizado através da expansao da rede oppieeadara até ao
endereco fisico do usuario final (muitas vezes a operadora gncmtra presente nos
condominios para oferecer o servico aos potenciais clienteaduwtalestes locais). O CPE
que precisa ser instalado pela operadora pode ser do tipo Modem @ptico equipamento
de rede de transporfe O acesso a internet é normalmente realizado diretamentésatta
portas IP da rede da operadora (Bernal Filho, 2010).

A Figura 2.11 ilustra este tipo de acesso a internet.

°2 Esta classificacéo foi usada pelo Centro de PsacuiDesenvolvimento em Telecomunicaces (CPgD) em
suas pesquisas com a fibra éptica. Porém, talifitagsio pode variar entre os diferentes autorigstéuicoes,
considerando, por exemplo, a FTTINKer to the Neighborhodde a FTTP Fiber to the Premisgs

3 PDH (Plesiochronous Digital Hierarcy SDH Synchronous Digital Hierarchyentre outros.
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Figura 2.11 Acesso Optico Dedicado
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FontBernal Filho (2010).

Entre as principais vantagens da fibra Optica frente as teca®ldgiacesso a internet

em banda larga atualmente mais disseminadas no mercado estéo:

) as baixas perdas de transmissdomenores do que as das concorrentes;
i) a banda passante potencialmente maief o que lhe permite uma oferta eficiente
detriple play;

1)) a imunidade a interferéncias e ruidos- ndo sofre interferéncias eletromagnéticas
(por ser composta de material dielétrico), ao contrario dos sspog#licos, o0
que lhe permite uma operacdo satisfatoria mesmo em ambideliésamente
ruidosos;

iv) a seguranca na transmissae nao ha interferéncia optica de uma fibra para outra
em funcdo do confinamento do sinal luminoso, o que resulta no nao
corrompimento de sinais e na facil deteccdo de qualquer tentativapthcao de
mensagens ao longo de uma fibra, uma vez que esta exige odkeswvita porcao
consideravel de poténcia luminosa. Além disso, as fibras ndo sdzdoes
através de equipamentos medidores de fluxo eletromagnético ouortede

metal, sendo, por isso, mais dificiimente corrompidas;
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V) o isolamento elétrico— ndo ha necessidade de grandes aterramentos (0 material
que compbe a fibra ja oferece o isolamento elétrico necesséaricea
funcionamento adequado);

Vi) 0 pequeno tamanho e o baixo peseo diametro e o peso dos cabos Opticos sao
significativamente inferiores aos dos cabos metalicos equivalentes;

vi)  a flexibilidade na expansdo da capacidade dos sistemasos sistemas de
transmissdo por fibras Opticas podem ter as suas capacidadensiaissao
aumentadas, em funcdo, por exemplo, do trafego, sem que seja neecassa
instalacéo de novos cabos opticos;

viii)  0s custos potencialmente baixos o vidro usado na fabricacdo de fibras Opticas
tem como insumo basico a silica, abundante na crosta terrestre, pragluezido
em larga escala, pode apresentar precos reduzidos, apesar deacédfistio
processo de obtencao do vidro ultrapuro.

iX) a alta resisténcia a agentes quimicos e a variagbes de tempanra — seus
materiais constituintes apresentam uma importante toleraragantes quimicos e
a temperatura, o que favorece a sua utilizacdo em diversas aplicacdes.

Dentre as principais desvantagens da utilizacdo das fibrassofrecde aos meios
convencionais tém-se:

) a fragilidade das fibras épticas sem encapsulamentes 0 manuseio de uma
fibra Optica “nua” é bastante delicado;

i) as dificuldades de conexdo e de juncdo das fibras Opticassuas pequenas
dimensdes exigem procedimentos e dispositivos de alta preciséo;

1)) a impossibilidade de alimentagéo remota de repetidorescada repetidor requer

uma alimentacao elétrica independente;
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iv) a falta de padronizacdo dos componentes oOpticesa relativa imaturidade da
tecnologia e o continuo avanco tecnolégico tém dificultado o estabetdoirde

padrdes para os componentes dos sistemas de fibras Opticas.

2.4.2.11 PowerLine Communication (PLC)

O PLC é um sistema de telecomunicacdes que utiliza a l&ftiesecomo meio de
transporte para a comunicacdo digital e/ou analégica de,stoam internet, video, voz,
entre outros (ANEEL, 2009). De forma mais técnica, € possivel giiea tecnologia PLC
transforma a grade de poténcia (rede de distribuicdo elétnca)ma rede de comunicagao
pela superposicédo de um sinal de informacdo de baixa energia adesowatente alternada
de alta poténcr4 (Franca et. alli., 2009).

Os primeiros desenvolvimentos tecnologicos com PLC datam aindacddadéde
1920, quando surgiram as ideias iniciais de utilizacdo dos sistemas de comuhécaga@m
redes de alta tensdo (os chamagoweline carriersou OPLAT — Ondas Portadoras em
Linhas de Alta Tens&do, como também sao conhecidos no Brasil).d&cada de 1930 foi
desenvolvida a primeira técnica que possibilitou a utilizacdo da dededistribuicdo de
energia elétrica para transmissdo de alguns sinais de cortraleamada RPCR{pple
Control) (Ferreira, 2005). A partir dai, o sistema, através de comuniaagidoecional,
passou a ser capaz de executar tarefas simples, como o acionamento dgéituptibkca e o
controle de carga. Até a década de 1980, novos sistemas foram desenviolsidogentando
a tecnologia.

Apesar deste longo historico e de ser bastante difundida entieEas & tecnologia
PLC s6 comecou a ter um interesse maior dessas empeeda®(tras) como uma possivel

tecnologia de acesso a banda larga, comercialmente viavet@efamais uma alternativa

> Com o propésito de assegurar a coexisténcia adageaa separacdo entre os dois sistemas, a faixa de
freqiiéncia utilizada para a comunicacéo (de 1,6 BBz, para aplicacdes em banda larga) é bastastentk
daquela usada para a corrente alternada (50 oa)6(Franca et. alli, 2009).
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tecnoldgica individual ou em combinacdo com outras tecnologias), naaditfilas décadas,
em meio aos avancos significativos das areas de processameitaisie sle transmissao
digital, bem como da demanda por novos servi¢cos de telecomunicacoes.

O aumento desse interesse recente pela tecnologia tamla@vesa diversos fatores
mais especificos da mesma, como a sua capacidade de conexadaque fasxa de 200
Mbps (capacidade partilhada nos fluxos de dados bmbesstreame upstreany”, o
desenvolvimento de novos equipamentos, que vém amenizando problemas de hostilidade da
rede elétrica no provimento de servicos de banda*farga capacidade da tecnologia em
resolver o problema da ultima milha de acesso a banda largae afgesentar como um
potencial instrumento para a universalizacdo do acesso ao service, cukaridade de sua
rede.

Dentro deste novo contexto, pesquisas mais avancadas para asalmsacteristicas
das redes elétricas e as suas possiveis potencialidades pacarofEesso a banda larga
foram iniciadas nos Estados Unidos e na Europa a partir da década de 1980. Em 1988 surgiu o
primeiro prototipo de um modem usando a técnica de espalhamento éspentracida
como frequency hoppingou salto de frequéncias, que atingia taxas de 60 bps e distancia
méxima de 1 km de utilizacdo. Sistemas capazes de fornecamicagéo de forma
bidirecional através da rede de distribuicdo de energia elétric@ntanto, foram obtidos
apenas na década de 1990, sendo marcados pela utilizacdo de fesqiréisielevadas e

menores niveis de poténcia transmitida (Ferreira, 2005).

°5 Uma velocidade capaz de torné-la competitiva ncau®, inclusive na oferta deple play.

*6 Como a rede elétrica ndo foi projetada para t@mapvoz, dados e video, a comunicacéo atravéde desio é
mais dificil e criteriosa do que por cabos teletdsi ou por pares de fios trancados. Além dissouera
residéncia, o meio fisico € compartilhado por tod®siparelhos eletro-eletrénicos. Com isto, qualqaeexao
ou desconexdo destes aparelhos podera modificaifisigivamente as caracteristicas do sistema a-lewa
apresentar variagcdes imprevisiveis de ruido, impadée interferéncia (dependendo da poténcia addaém
cada unidade — sistemas monofasicos, bifasicosfasitos — tem-se um tipo diferenciado de compoetato)
(Ferreira, 2005). Para vencer tais barreiras, tecgnte vém sendo desenvolvidas ou aperfeicoatiasmies
técnicas de modulacdo (como a de espalhamentaapspread spectrum)a Orthogonal Frequency Division
Multiplex (OFDM) e aGaussian Minimum Shift K€ SMK)), processamento de sinais e correcdo os,ejue
precisam ser combinadas de forma eficiente.
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Em 1991, aNorweb Communicationsima empresa de energia elétrica da cidade de
Manchester, Inglaterra, iniciou testes com comunicacao digitaltaleselocidade utilizando
linhas de energia. Os resultados obtidos anos depois (1995 e 1997) denmorcpiarara
possivel resolver os problemas de ruido e de interferéncias eti@msmissdo de sinais em
alta velocidade poderia ser comercialmente viavel (Aptel, 2003).

Com tais resultados experimentais e o avanco do mercado de bgadentadiversos
paises, varias empresas comecaram a desenvolver pesquisas tes-pilof@ com a
tecnologia PLC, muitas vezes em conjunto com universidades, fornesegoequipamentos,
entre outras instituicbes. Ao mesmo tempo, varias associacoesdidadas para fomentar o
desenvolvimento e a disseminacdo da tecnologia e defender @sspterdas instituicées
envolvidas, tais comoRLCForum aPLC Utilities Alliance(PUA) e aHomePlug Powerline
Alliance’.

Os principais resultados dessas pesquisas e dos projetos-péoto @wOMento
apontam para as seguintes vantagens da utilizacdo da PLCaetetenologias de acesso a
banda larga atualmente mais usadas no mercado:

i) a capacidade de transmissdc- maior do que a da maioria das tecnologias

atualmente mais disseminadas no mercado;

i) a economia na instalacdo- ndo ha necessidade de instalagdo de novos cabos

(internos ou externos);

iii) a capilaridade da rede— utiliza-se de uma infraestrutura ja existente e com uma

cobertura superior as das tecnologias atualmente mais usadas, odqurpé-la

> A PLCForum é uma associagdo, criada no inicio de 2608 representa os interesses de fabricantes,
companhias do setor de energia e outras institsiifi@versidades, associa¢cdes de PLC, etc.) caresge no
desenvolvimento da tecnologia PLC (PLCForum, 2020PUA, por sua vez¢ uma associagao orientada
somente para companhias do setor de energia (nodgtia européias), criada no inicio de 2002, quesepta

0 interesse dessas empresas com relacdo a teendte@ frente a Unido Européia (UE), as autoridades
nacionais e locais européias, aos possiveis foh@ms da tecnologia, entre outras instituicdes dadmePlug
Powerline Allianceé uma associacdo internacional, criada em 200afta em grande parte por importantes
fornecedores de equipamentos, que visa basicament®ver a tecnologia PLC e estabelecer a padigiuzde
seus equipamentos.



90

importante para a universalizacdo de acesso a banda larga, prieoigaims paises
em desenvolvimento e/ou com regides com baixa densidade demografica;

iv) a disponibilidade de pontos de acesse qualquer "ponto de energia” pode se
tornar um “ponto de rede”, ou seja, s6 € preciso plugar o equipamento de
conectividade (que normalmente € um modem) na tomada de enegyiatifjzar a
banda larga. Isto pode reduzir substancialmente os custos de Ultimagoara acesso

a banda larga, além de traflexibilidade e praticidade ao uso do servico;

v) a aplicacdo em diversos cenarios- pode ser aplicada em casas, edificios,
industrias, escritorios, etc.;

vi) a ndo interferéncia na rede elétrica- ndo prejudica os servi¢os de distribuicdo de
energia elétrica;

vii) a seguranca do sistema toda comunicacdo do sistema PLC € criptografada.
Além disso, os dados estdo sempre em rede local, ja que a tecmdlogiltrapassa a
caixa elétrica da residéncia;

viii) o aproveitamento da infraestrutura ja instalada — faz uso de uma
infraestrutura ja disponivel;

ix) a simplicidade na implantacdo— permite uma implantacdo rapida, modular e
seletiva do sistema,;

x) a rapidez e a simplicidade na instalacao interna a instalagdo em residéncias e
escritorios é rapida e simples;

xi) a compatibilidade com novos desenvolvimentos tecnolégicoss o
desenvolvimento da tecnologia tira proveito, se apdia e € convergamteos
desenvolvimentos mais recentes dos servicos NE&xt(Generation Networkinge

dos protocolos IPlfternet Protoco,
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Xi) a aplicacdo no proprio setor de energia elétrica (tornando a EEE ais
eficiente em sua area de atuacdo original} possibilita maior eficiéncia em
atividades como leitura automatica de medidores, supervisdo e geiléndemanda,
analise de sobrecargas, notificacdo de quedas, supervisdo de perdase,de
caracterizacdo de falhas, entre muitas outras (pode ter ueh neégvante para os
avancos emsmart grig.

Ja dentre as principais desvantagens da utilizacdo do siBlegin&rente aos meios

convencionais observadas nas pesquisas até 0 momento estao:

)

ii)

Vi)

a interferéncia — qualquer "ponto de energia" pode se tornar um ponto de
interferéncia, ou seja, todos 0s outros equipamentos que utilizasfregdéncia,
como receptores de radio, telefones sem fio, alguns tipos den#erfaté mesmo
televisores, podem gerar interferéncias na banda larga;

o compartilhamento de banda— quanto mais pessoas estiverem conectadas ao
mesmo tempo, menor sera a velocidade de conexao a internet;

a dimenséao e os riscos dos dispositivos de paredesa grandes dispositivos de
parede para acessar saidas elétricas, que ficam expostrsagées de tenséo e
aos raios;

a exigéncia de linha forca padrae- pode usar somente 110V como linha de forgca
padrao;

a necessidade de codificacdo de dados para segurarceequer que todos os
dados sejam codificados para que se tenha uma rede segura;

a dependéncia da qualidade das instalacfes elétricasas instalacbes elétricas

mais antigas e/ou de baixa qualidade podem afetar o desempenho da banda larga.
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2.4.2.12 Os desenvolvimentos tecnologicos do setor de telecomunicacéesas
oportunidades tecnoldgicas e de negocio para as EEEs

A apresentacdo de algumas das principais caracteristicadgdmas das mais
importantes tecnologias que estdo ofertando ou se candidatando aaifessr a internet
realizada nesta secao nos permite chegar a algumas conchle@astes para a seqiiéncia do
trabalho, principalmente sobre as oportunidades de novos negocios quecnai®gias
podem proporcionar as EEEs.

Em primeiro lugar, € possivel destacar, neste sentido, o esforcestjuesendo
realizado por empresas de diversos segmentos do setor de teleegiesiie também fora
dele (como é o caso das EEEs) para a viabilizacdo comercidifeslentes tecnologias
capazes de prestar servicos de acesso a banda larga.ofed esflete tanto o expressivo
desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nos servigos de telecomunicacd@smas décadas,
quanto o potencial de demanda de muitos desses servicos.

Em segundo lugar, com relacdo as caracteristicas de cadm¢ga, evidencia-se uma
profunda heterogeneidade tanto nas configuracdes das redes e nos egopamvolvidos,
quanto em seus desempenhos, em varidveis como velocidade de conexao, Eeqgicdss
area de cobertura, entre outras. Na primeira variavel, por exemplo, em éspaosgicamente
de velocidade maxima alcangada (em kbps), os resultados das experiéroias realizadas
no Brasil apontam a fibra éptica, seguida pelble modene pela tecnologia PLC, como as
melhores opc¢des.

Em termos de precos, as tecnologias de banda larga atualnas@iseeminadas no
mercado em muitos paises, a ADSIcahle modene a via radio, ainda sé@o, no geral, as mais
acessiveis para os usuarios (tecnologias como a WiMax e aiRU& precisam provar até
mesmo as suas condicfes gerais de funcionamento e as tecnolodibsavigptica e via

celular ainda apresentam precos relativos normalmente mais elevados).
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Ja com relacdo a area de cobertura, as tecnologiaglesigzadas atualmente séo a
via satélite (que teoricamente esta disponivel em qualquerdagaundo) e a PLC (ja que a
rede de distribuicdo de energia é a mais universalizada snmedes com fio), seguidas pelas
tecnologias que usam a infraestrutura telefénica convencional (phmema a ADSL) e a
infraestrutura de TV a cabo ¢able modemne pelas tecnologias sem fio.

Toda essa heterogeneidade, junto com as diferentes caraeterilgi demanda entre
0s consumidores residenciais e corporativos, de rendas alta,eri@mliaa, de regides ricas e
pobres, densamente povoadas ou ndo, entre outras particularidades, pods) (erclar
possivel a coexisténcia de varias dessas tecnologias ho meraddajma delas explorando
suas melhores caracteristicas, pelo menos em nichos especificos d®merca

Também é de se esperar, porém, que a(s) tecnologia(s) queuixes® se
apresentar como a(s) mais eficiente(s), dentro de uma pondgexgiigque envolva todas as
principais variaveis relevantes para tal determinacdo, principédmem regides mais
densamente povoadas e concentradoras de renda, possa(m) obter palostdasialmente
mais significativas dos maiores mercados.

Algumas fortes candidatas a assumirem esta posicao de destasjumaiores
mercados sdo as tecnologias sem fio, pelas quais existe uma granddiex@®eieca de seus
desenvolvimentos, principalmente pelas suas caracteristicas delausil e a fibra optica,
pela capacidade aparentemente singular de prestar os senigpke gay.

J& as tecnologias atualmente predominantes no mercado de banda larga (ADISL e
moden), que até o momento se expandiram, em grande medida, em virtude do
aproveitamento da infraestrutura ja instalada para a prestag@eudeservigos originais

(telefonia convencional e TV por assinatura, respectivamente), dexemalmente perder

%8 Caso essas tecnologias se tornem efetivamenteetitivgs em relacdo as demais, principalmente emae

de velocidade de conexdo, hd uma tendéncia natmalirtude de suas caracteristicas de mobilidad&e
mesmo em fung¢do do sentido de modernidade quegmopi de substituirem as tecnologias com fio com o
passar do tempo.
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espaco relativo neste mercado com o desenvolvimento e a diaséamidas novas
tecnologias.

O desenvolvimento comercial da tecnologia PLC, por sua vez, aintec@mmo
uma grande duvida. Porém, esta tecnologia pode, no minimo, preenchehamenimercado
particular, o de iméveis com grandes dificuldades para a passagem de fios.

Para as EEEs, em particular, ficou claro, neste contexto, quenpetis duas dessas
tecnologias destacadas, a fibra éptica e a PLC, proporcionamamfente, oportunidades
tecnoldgicas historicamente incomuns as empresas, dadas prinoigalase sinergias
existentes entre essas tecnologias e as suas atividades originais, quegradsdas tanto na
prestacdo de servigos diversificados em telecomunicacdes, quantmdeanizacdo dos

proprios servicos de energia elétrica.

2.5 Desenvolvimentos regulatorios
2.5.1 Aspectos gerais

Como vem sendo ressaltado ao longo deste trabalho, todas as rragdés de
mercado e tecnologicas ocorridas nos setores de energia aeléfrigprincipalmente,
telecomunicacgfes, nessas Ultimas décadas, provocaram, juntamenteitcmsnfendmenos
econbmicos e politicos mais gerais (como a queda do crescimeantérréco global, o
avanco das politicas liberais, entre ouffasksubstanciais mudancas institucionais e
regulatorias nesses setores nos ultimos anos em todo o mundo, izadagerem muitos
casos, pela privatizagdo de operadores publicos, pela criacdo derémgdadores setoriais,
pela exploracdo do “potencial competitivo” dos servicos envolvidos, entreosoutr

desdobramentos.

% Trabalhos realizados na década de 1990, tais osrde Wohlers (1994) e Dalmazo (1998), enfatizaases
temas.
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No caso particular das mudancas regulatérias, as primeinagegraeformas foram
observadas com a substituicdo das tradicionais politicas voltadagtaoss monopolistas
naturais, como a de regulacdo da taxa de retorno, por outras paljtieaprocuram
potencializar a “competicdo” em setores que apresentam potencial cvopets que ainda
exibem falhas de mercado naturais, como a criacdo do mercadpdrar@ comercializacédo
de energia elétrica, no setor de energia elétrica, e adnet@o padronizada,umbundlinge
a portabilidade numérica, entre outras, nos servi¢cos de telecomusidsligi®e recentemente,
tais politicas também estéo se voltando, cada vez mais, a convergéncia teznolégic

Atualmente, ha praticamente um consenso entre 0s governos de quessAmec
avancar ainda mais no fomento da competicdo de tais mercados,ghmecife através da
flexibilizacdo das regras regulatérias e das configurag&#ucionais, que devem ser
capazes de alterar rapidamente as condicbes gerais olfieapete regulamentacédo dos
novos servicos quando necessario, a fim de acompanhar a dindmica dos respectisos setore

De qualquer forma, o potencial competitivo ainda muito particulasese setores
(principalmente com relagédo as suas economias de neesverl continua exigindo que os
orgaos reguladores competentes tenham a necessidade de mantécahinaie de entrada”
de novos atores e de novas tecnologias no mercado, bem como uma géDadeonal
com o desempenho efetivo desses atores e dessas tecAdlogias

A maneira normalmente usada para a realizacdo deste cohteoladocdo de um
sistema de concessdes, baseado em algum critério pré-astihglara que novas empresas

e tecnologias possam atuar adequadamente no m&rcado

%0 Em umnetworkintegrado, operado concomitantemente com divéesa®logias, como é o caso atual do setor
de telecomunicagdes, a presenca de servicos desreguados ou regulamentados de forma ineficieatk p
prejudicar o funcionamento de partesraddgworkou até mesmo doetworkcomo um todo. Um exemplo claro
disso sdo os novos servicos que utilizam recursosadiofreqiiéncia, que podem provocar interfer&neia
outros servigcos ja existentes ou que ainda podengirsse ndo forem devidamente regulamentados e/ou
fiscalizadosa posteriori

®1 Dependendo do servico a ser prestado, no entsirias e distintas autorizacdes podem ser necassagor
exemplo, para atuar no Sistema de Telefonia Fixalada (STFC) ou no Servico de Comunicacao Mulianid
(SCM).



96

Neste contexto regulatorio também estdo, obviamente, as EEEsjasnpossiveis
estratégias de diversificacdo de atividades empresariaivigas de telecomunicacoes, que,
no entanto, podem ser ainda submetidas a algumas restricdes regulatiicionais em
comparacao a outras companhias em virtude de também terepoasedslidade de prestar
com qualidade os seus servicos (publicos) originais.

Pode ser exigido das EEEs, por exemplo, neste sentido, a criacgadsidiarias
especificas para a exploracdo dos servicos relacionados adestttercomunicacdes ou, pelo
menos, tratar os negécios dos dois setores de forma contabilmente separada.

As EEEs podem, também, ser obrigadas pelos reguladores a cante@strutura
para operadoras do setor de telecomunicacbes dentro de algumeza migitmodicidade
tarifaria®® na distribuicdo de energia elétrica ou ser submetidas aipssgetpolitica caso
decidam investir em servicos de telecomunicagcfes. O caso migisngatico e interessante
neste contexto € o da tecnologia PLC, que, por isso, merece stacade, de forma

particular, na presente secao.

2.5.2 A regulamentacgédo especifica da tecnologia PLC

A regulamentacdo da tecnologia PLC assume um caratecupertiem virtude
primeiramente de a tecnologia usar a mesma infraestrutuhistdbuicdo de energia elétrica
(inclusive os fios elétricos), e, por isso, ser capaz de iriteriais do que outras tecnologias
na atividade original das EEEs.

Outra caracteristica importante e distinta da tecnologia, RjU@ exige regras

adicionais por parte do regulador com relacdo, por exemplo, a padroniziaga

®2 Uma tarifa médica pode ser definida como a memdfatpossivel que garanta a seguranca do abastetcira

a qualidade dos servicos prestados. A modicidade éos pressupostos da prestacdo do servico adequad
conforme previsto no art. 6°, 81°, da Lei n.° 8/a885, que dispbe sobre o Regime de ConcessdaresB&o

da Prestacdo de Servigos Publicos, previsto nd#st.da Constituicdo Federa(:.?) Servico adequado é o que
satisfaz as condicdes de regularidade, continuidafieiéncia, seguranca, atualidade, generalidaztetesia na
sua prestacdo e modicidade das tarifaSom o advento do Novo Modelo do Setor Elétricadleiro, o tema
voltou ao centro das atencdes, pois forma um dosipios basilares deste Novo Modelo.
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equipamentos envolvidos, refere-se a prépria hostilidade da rede elétrica conde @eesso
a banda larga e as interferéncias que a tecnologia pode geoartresiservicos que operam
em radiofrequéncias (como o de radio amador) e em aparelhos eletrénicos.

Dentro desta realidade muito especifica, as discussfes erasgmefinicdes iniciais
dos rumos regulatorios da tecnologia PLC vém sendo realizadamettealem diversos
paises do mundo. Ao mesmo tempo em que é defendida pelas diversassemigressadas
na exploracao da tecnologia, por muitos governos e por potenciais usuarios, par, sécimata
de uma tecnologia potencialmente eficiente para o provimenttrigle play, de um
instrumento que pode ser essencial para a universalizacdo do aressova&os de banda
larga, € criticado por empresas que operam ou pretendem operacoohodias rivais e por
empresas que ja atuam ou pretendem atuar em servicos querseptstserdao afetados por
problemas que a tecnologia PLC podera provocar.

Como ja aconteceu com outras tecnologias, também na PLC os apmEmgs em
termos de padronizacdo e regulamentagcdo dos servicos vém ocorréirdbitoodos paises
desenvolvidos. Dentro deste contexto, as subsec¢les a seguir apresssuarndamente, 0s
avancos regulatérios iniciais ocorridos nos Estados Unidos e as retamyfes gerais da

Comisséo Européia (CE) para a exploracao da tecnologia.

2.5.3 Desenvolvimentos regulatorios em PLC na experiéncia internacional
2.5.3.1 O caso dos desenvolvimentos regulatérios em PLC nos Estados Unidos

Nos Estados Unidos, Bederal Communications ComissienFCC (6rgdo regulador
do setor de comunicagBes norte-americano em nivel federal), cggnnbaprescricdo do
Telecomunications Act de 199ha sua secao 706 Advanced Telecommunications
Incentive$ de que a FCC(...) shall encourage the deployment on a reasonable and timely

basis of advanced telecommunications capability to all Americawotou regras para a
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tecnologiaBroadband PowerLine- BPL (como € chamada a tecnologia PLC no pais) a partir
de 2004, a fim de remover incertezas a respeito das possibiligg@es de realizacdo de
investimentos com a tecnologia.

Os principais objetivos da FCC com esta regulamentacdo foranentar a
competicdo nos servicos de banda larga do pais e fornecer umatigbede servicos de
banda larga as suas areas rurais, onde tais servi¢os, por ousf@spée tecnologicas, ainda
sao naturalmente proibitivos ou potencialmente mais dispendiosos.

Para estimular a competicdo, a FCC endossou a tecnologia BBL ' @oeitavel” para
o provimento de banda larga. Este endosso foi visto por inUmeras engwesagnento de
distribuicdo de energia elétrica norte-americano (a disposieéal de mercado dessas
companhias podera ser observada em maiores detalhes no Capitgion33.3¢ entre outras
empresas, como uma importante decisdo politica, em nivel federal,daa seguranca
institucional (e, consequentemente, maiores incentivos) aos investirfinolosive de P&D)
com a tecnologia.

A regulamentacao bésica inicial da tecnologia BPL nos EstadidedJfoi dada pela
FCC Part 15Code of Federal Regulations Title)4Neste documento, a FCC definiu, entre
outros pontos, o escopo dos servicos, as autorizagbes dos equipamentossde cace
requerimentos técnicos gerais, 0s requerimentos administrativis g@sizonas de exclusédo
referentes a guarda costeira, as estacfes aeronauticas edesestaterra.

A principal definicdo técnica presente neste documento tratatedaminacéo de que o
Sistema BPL deve operar na faixa de 1.705 kHz a 30 MHz. Porémydrdadi excecoes,
tanto de faixas de frequéncia, quanto de locais, relacionadasametate, a servicos de
Estado (seguranca nacional, seguranca de vo0s, entre outros).régstasinda esta inclusa
a exigéncia de que os dispositivos BPL usem técnicas para d@oedecinterferéncias e

obedegcam a normas de espectro em termos de emissoes e interferéncastrastre
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O Quadro 2.10 exibe as bandas de frequéncia excluidas para o esoaliagia BPL
pela regulamentacdo da FCC. Ja o Quadro 2.11 apresenta, respatyaams zonas de
exclusdo (que cercam a operacao de qualquer sistema BPL deritr&d do limite das
instalagBes resguardadas) e as areas em que a consultaip@iantacdo da tecnologia €

exigida.

Quadro 2.10 Bandas de frequéncia excluidas para BPL (Estados Unidos)

Bandas de Freguéncia
2,850 — 3,025 kHz
3,400 — 3,500 kHz
4,650 — 4,700 kHz
5,450 — 5,680 kHz
6,525 — 6,685 kHz
8,815 — 8,965 kHz

10,005 — 10,100 kHz
11,275 — 11,400 kHz
13,260 — 13,360 kHz
17,900 — 17,970 kHz
21,924 — 22,000 kHz
74.8 — 75.2 MHz
FontePart 15 (Code of Federal Regulations, Title 47).

Quadro 2.11 Zonas de excluséo e areas de consulta para BPL, conforme a

regulamentacédo da FCC — FCC Part 15*

Zonas de Exclusdo — | Group Guam, GANTSEC, Puerto Rico, Honolulu, Growgy KVest, Trumbo Point CG Basg

Estacbes de Guarda | Miami, Everglades Park, Group Saint Petersburg r@ades), Station Ft. Lauderdale
Costeira (Coast Guard | Station Ft. Myers Beach, Group Miami (Ft. Pier&ption Ft. Pierce, Group Corpus Christi,
Coast Stations) - Locais | ESD Saint Petersburg, Group Saint Petersburg,o8t&ort O'Connor, S. Padre lIsland,
Freeport, Group Galveston (Freeport), Station YAMRIDWN, Station Ponce De Legn
Inlet, Group New Orleans (Grand Isle), Galvestoap&an, Sabine, New Orleans, Panama
City, Group Mobile (Panamé City), ANT Jacksonvlleach, Pensacola, Group Mayport, Ft.
Morgan, Tybee Lighthouse, Point Loma LighthouseinPhoma, Activities San Diego
Group Charleston (Sullivan's Island), Sullivanlansl Lights, Group Charleston, Group San
Diego, San Pedro, Group Fort Macon, Point Muguu@roA / Long Beach, Channel Island,
Station Oxnard Channel Island, Group Ft. Macon, ugrcCape Hatteras, Morro Bay
(Cambria), San Clemente Island, Point Pinos, CAMBIAGroup Hampton Roads, Point
Montara, Point Montara Lighthouse, Group San Fsam;i Point Bonita, Group Eastefn
Shores, CAMSPAC, Point Arena Lighthouse, Point Are@Group Atlantic City, Activities
New York, ESD Moriches Hut, Group Moriches, Grouprikboldt Bay, Trinidad Head
Group Long Island Sound, Station New Haven, StaBoant Point, Group Woods Holg
Boston Area, Station Provincetown, Eastern PoiaipeCBlanco, Group North Bend, Cape
Elizabeth, Group South Portland, Group SW Harboou@ Southwest Harbor; Fort Stevens
- Oregon, Group Astoria, La Push, Station Quillay®iver, Port Angeles, Group Part
Angeles, Juneau (Sitka), Kodiak, Valdez (Cape Himmtook).

Zonas de Exclusdo — | Shipcom LLC (Marina Del Ray, CA), Globe Wireless iqRVista, CA), Avalon

Estacdes Costeiras Communications Corp (St. Thomas, VI), Globe Wirgl€s Bishopville, MD), Shipcom

Maritimas Publicas LLC (Mobile, AL), Shipcom, LLC (Coden, AL), Globe WMéless (Pearl River, LA), Glob
(Maritime Public Coast | Wireless (Kahalelani, HI), Globe Wireless (PalocAIEA), Globe Wireless (Agana, GU).
Stationg — Nome (local)

1%




100

Area de Consulta para
Estacdes Aeronauticas
(2.7 - 30 Mhz) -
Command Name
(Localizacao)

Washington (Arlington, VA), Cape Cdéd (Cape Cod, MAjlantic City (Atlantic City, NJ),
Elizabeth City (Elizabeth City. NC), Savannah (Sm&h, GA), Miami (Opa Locka, FL
Clearwater (Clearwater, FL), Borinquen (AguadiP®), New Orleans (New Orleans, LA
Traverse City (Traverse City, MlI), San Diego (Saieda, CA), Sacramento (McCllela
AFB, CA), Astoria (Warrenton, OR), North Bend (NoBend, OR), Barbers Point (Kapolgi
HI), Kodiak (Kodiak, AK), Houston (Houston, TX), Beit (Mt. Clemens, MI), Sar
Francisco (San Francisco, CA), Los Angeles (Los elegy CA), Humboldt Bay
(McKinleyville, CA), Port Angeles (Port Angeles, W/ASitka (Sitka, AK).

=

Areas de Consulta
coordenadas por
Estacdes Receptoras
Aeronauticas (1.7 — 30
MHz) - Locais

Southampton (NY), Molokai (HI), Oahu (HI), Half Moday (CA), Barrow (AK),
Guam @), NY Comm Center (NY), Cedar Rapids (IA), Beaum@@Aa), Fairfield
(TX), Houston (TX), Miami (FL).

Areas de Consulta
coordenadas por
Estacdes Terrestres (1.7
— 30 Mhz) — Conjunto 1 -
Command Name (Local)

COMMSTA Boston (Maspee, MA), Camslant (Chesapeakd), COMMSTA Miami
(Miami, FL), COMMSTA New Orleans (Belle Chasse, J&amspac (Pt. Reyes Sta, CA),
COMMSTA Honolulu (Wahiawa, HI), COMMSTA Kodiak (Kdak, AK), Guam
(Finegayan, GU).

Areas de Consulta
coordenadas por
Estacdes Terrestres (1.7
— 30 Mhz) — Conjunto 2
— Local

Albuquerque (NM), Arecibo (PR), Atlanta (GA), Beatf (SC), Cape Charles (VA), Cedar
Rapids (IA), Denver (CO), Fort Myers (FL), KansasyGQMO), Las Vegas (NV), Lovelock
(NV), Memphis (TN), Miami (FL), Morehead City (NCPklahoma City (OK), Orlandg
(FL), Reno (NV), Sarasota (FL), Wilmington (NC).

Areas sob Consulta
coordenadas por
Estacdes Receptoras de
Radar (1.7 — 30 MHz)

Latitude 18° 01' N / Longitude 66° 30" W, Latitu@®8° 05' N / Longitude 98° 43'
W, Latitude 36° 34' N / Longitude 76° 18' W

* Para as estacdes novas ou realocadas, o acegsdéntgpodera ser excluido para operacdes de BPaixade
freqiiéncia dentro de 1 km da nova estacao.

Fonte: Part 15 (Code of Federal Regulations, Title 47).

NaPart 15do Code of Federal Regulatiom®nsta ainda, em sua sec¢édo 15.607, que os
equipamentos de acesso BPL devem ser sujeitos a certificagéista também, na secao
15.609, que os equipamentos de acesso BPL devem ser dirigidos somentpagpiekas
elegiveis para a operacdo dos equipamentos, ou seja, pelas ch®wmadad. ine Public
Utilities ou pelos provedores (ou associados) dos servigcos BPL. Ja na secao 16iGddtaa
dos requerimentos técnicos gerais, incluindo a mitigacdo defendtecias através de
equipamentos, como filtros adaptativos.

Como € comum ocorrer na complexa configuracdo institucional/régalatios
Estados Unidos, a parte do ambiente regulador federal, os regularestaidisais também
podem interferir no desenvolvimento dos servicos em BPL. Dentro desextopnmnuitos
reguladores estaduais estdo discutindo tomaram decisdes sobre

ou ja

regulacdo/regulamentacao de tais servicos.
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Em 2005, por exemplo, Bexas House of Representativ@sgyao regulador do Estado
do Texas, aprovou uma legislacdo — codificada no Sub-Capitulo 4Bublac Utility
Regulatory Act- que prové varios incentivos para as EEEs avancarem nos servigfd.via
Ja em abril de 2006, @alifornia Public Utilities CommissiofCPUC) decidiu adotar uma
politica regulatoria estadual relativa ao desenvolvimento de &Rivés de empresas de
eletricidade, com o principal objetivo de apressar o desenvolvimentocdalogia na
Califérnia (Kwon, 2009).

Em outubro de 2006, Bew York Public Service Commissi(iYSC) adotou um
suporte politico em apoio ao desenvolvimento da tecnologia BPL no Estathvaéorque.
Ja em janeiro de 2007, o governo do Estado de Indiana, atraB¥sattband over Power
Lines Deployment Actlesignou a criacdo de incentivos para as companhias desenvolverem
redes BPL no Estado. Por fim, em marco de 2007, o Senado do Estado risastieanbém
aprovou uma legislacdo que permite as companhias de eletricidadavalesrem

tecnologias BPL e proverem seus servicos através de suas afiliadas g009).

2.5.3.2 O caso dos desenvolvimentos regulatérios em PLC no ambito da Unido Européia
O sistema PLC foi reconhecido como uratwork de comunicagdes pela Unido
Européia (UE) nd& elecommunications Framework Directive 2002/21/8& 7 de marco de
2002, relativa ao estabelecimento de um quadro regulamentar comum pegdease 0S
servicos de comunicacdo eletrdnica (Diretiva-Quadro) entre osspaismbros da UE.
Conforme esta diretiva, em sua recomendacgéo geral, a tecnoldgidewe ser tratada pelos
Estados-Membros de maneira idéntica as demais tecnologiastaBtd, destaca, também,

qgue as atividades das EEEs européias nao relacionadas diretanedetricidade devem ter,
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necessariamente, suas contabilidades separadas da contabilidadevigos sriginais das
companhia¥.

Ja na Recomendacdo 2005/292/EC, de 6 de abril de 20@snn{ission
Recommendatior2005/292/EC), sobre as comunicacOes eletronicas de banda larga sob
powerlines(desenvolvida com base no disposto da Diretiva-Quadro, precisaeranseu
artigo 19° n° 1)a UE procura garantir as condi¢cdes transparentes, proporcionas e na
discriminatorias na implantacdo de sistemas de comunicacdwes da rede elétrica e
eliminar eventuais obstaculos regulamentares indevidos. Os sisternamunicacao atraves
da rede elétrica, consideradas pela Recomendacéo, abrangem teqigpamentos, quanto
as redes.

Conforme @&ommission Recommendatip®05/292/EC, a implantacdo de sistemas de
comunicacao através da rede elétrica (bem como de outras rede®stir sujeita apenas a
uma autorizacao geral nos termos da Diretiva 2002/20/CE, de 7 de dea?02, relativa a
autorizacdo de redes e servicos de comunicacdes eletronicas (Diretiviaaigaio).

Essa autorizagdo, no entanto, pode incluir, se adequado, obrigacoetagreais
Diretiva 89/336/CEE, de 3 de maio de 1989 (Diretiva CEM), relativaraxanacdo das
legislacbes dos Estados-Membros com respeito a compatibilidedemagnética, na
Diretiva 1999/5/CE, de 9 de marco de 1999, relativa aos equipamentos de daderminais
de telecomunicacbes e ao reconhecimento muatuo das suas conformidadgwa(Di
Terminais), na Diretiva-Quadro e na Diretiva 2002/22/CE, de 7 deoMigr002, relativa ao
servi¢o universal e aos direitos dos usuarios em matéria deerededgcos de comunicagdes
eletronicas (Diretiva Servigo Universal), notadamente para asmoagdes de emergéncia e

para a integridade da rede.

% De acordo com a Diretiva 2003/54/EC, do Parlamdiumpeu e do Conselho, de 26 de junho de 2003,
concernente as regras comuns para o mercado irtereletricidade.



103

Para evitar discriminacdes, subvencdes cruzadas e distorcOes darérma,
determinadas empresas poderdo ainda estar sujeitas a obrigacdesmuogsda Diretiva
2003/54/CE, de 26 de junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de
eletricidade, a fim de que sejam mantidas contas separadatagéo aos servicos de energia
elétrica e de comunicacdes atraves da rede elétrica.

Entre as recomendacdes do Comité de Comunicacdes para osnpaisieos da
Comissdo Européia, dispostas maommission Recommendatio@005/292/EC, em
conformidade com o previsto no artigo 22°, n° 2, da Diretiva-Quadro, estao:

- 0s Estados-Membros devem eliminar eventuais obstaculos regudagsenjustificados, em
especial os aplicaveis as empresas prestadoras de sEvipm, com respeito a implantacéo
de sistemas de comunicacdo em banda larga através da teda ela oferta de servicos de
comunicacao eletrbnica através desses sistemas;

- enquanto ndo houver normas harmonizadas nos termos da Diretiva 89/336/CEE, que
permitam determinar a conformidade dos sistemas de comunicagp&esata rede elétrica, os
Estados-Membros devem considerar que esses sistemas: i) sejatituidos por
equipamentos conforme a diretiva referida e utilizados para oprenwsstos e; i) que tais
equipamentos sejam instalados e utilizados de acordo com as boeas piéatiengenharia,
concebidas para cumprir os requisitos essenciais da mesma direldcaf@entacao referente
as boas praticas de engenharia deve ser mantida a disposicaotataades nacionais
competentes para fins de inspecao enquanto os sistemas estiverem em funtapname

- caso se verifique que um sistema de comunicacdo através daeléddea cause
interferéncias nocivas que ndo possam ser eliminadas pelas grartdvidas, as autoridades
competentes do Estado-Membro devem exigir elementos comprovativoafdenidade do

sistema e, se adequado, dar inicio a uma avaliacdo dos servigos;
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- caso a avaliacdo revele a ndo conformidade do sistema de cagaunatravés da rede
elétrica, as autoridades competentes devem impor medidas ded&xgroporcionais, nao
discriminatorias e transparentes;
- caso o sistema de comunicacao atraves da rede eléte@m@nforme a legislacao vigente,
mas, ainda assim, continue apresentando interferéncias, as ausoraadpetentes do
Estado-Membro devem estudar a possibilidade de adotar medidas espesia&rmos da
Diretiva 89/336/CEE, de modo proporcional, ndo discriminatério e transparente;
- os Estados-Membros devem transmitir periodicamente ao Comit@aaunicacdes da UE
relatorios sobre a implantacdo e o funcionamento dos sistemas deicagio através da
rede elétrica nos seus territorios. Tais relatorios devem rirgidiisquer dados relevantes
sobre os niveis de perturbacao (incluindo dados de medicéo, niveis dgsocateeses sinais
injetados e outros dados Uteis para a elaboracdo de uma norma ebesp®aizada),
problemas de interferéncia e eventuais medidas de execucéao relaciosasiseamms.

Todas essas normas foram dispostas para serem cumpridas @epzittde dezembro

de 2005.

2.6 Concluséao do Capitulo

A discusséo realizada neste capitulo sobre algumas das pricaiaiteristicas gerais
do crescimento da demanda de mercado e dos desenvolvimentos tecnologitdatérios
gque vém ocorrendo nos setores de energia (principalmente de eeégiaa) e
telecomunicagdes nos ultimos anos (que estamos chamando de Tripé deoGamigis de
Diversificacdo) e sobre como estas variaveis estdo propicianderensindo as possiveis
condicbes de diversificacdo de atividades das EEEs a servicosledentunicagdes,
principalmente em banda larga, nos permite destacar algumas cag®aderelevantes para a

sequUéncia do trabalho.
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A primeira delas é a de que o nivel e a taxa de crescirdentonsumo de energia
(dependentes, respectivamente, do estagio de desenvolvimento e dadetaxascimento
econdbmico dos paises) nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento ainmdatsao
discrepantes, o que possibilita condicbes normalmente mais inteegsdantrescimento de
consumo para as EEEs que atuam nos ultimos paises. O mesmo com&htapara as
regides mais ou menos desenvolvidas dentro desses respectivos paises.

Ja no caso do setor telecomunicacfes, 0S seus Novos Servicos, printgpkidiaeos a
banda larga, vém apresentando nesses ultimos anos o maior cresdiensa#ohistoria nas
mais diferentes regides do mundo e, com isto, despertando o0 intdassseais variadas
empresas do setor e fora dele.

A segunda refere-se a grande disputa tecnolégica que vemraaedacirecentemente
no mercado mais promissor e de maior ebulicdo do setor de telecagi@sico de banda
larga. Neste contexto, algumas das tecnologias mais usadaseateapara a oferta de tais
servicos em grande parte do mundo, tais como a ADSL @alde Modem que se
aproveitaram da infraestrutura j4 existente da telefoniacfixevencional e da TV a cabo,
respectivamente, para se expandirem nos ultimos anos, deverdo rezfreroximos anos,
uma forte concorréncia de outras tecnologias, com ou sem fio, quecestégando ou se
candidatando a prestar servicostigle play ou pelo menos a ocupar nichos especificos de
mercado, aproveitando-se de suas melhores caracteristicas.

Um dos aspectos mais relevantes desses novos desenvolvimentos itxs@og
convergéncia tecnolégica, que vem possibilitando o surgimento de oportenitantesercéo
de novos atores na prestacao de servigos de telecomunicag@epdjmnente através do uso
de ativos complementares), como as proprias EEEs. Para egsa@&sasnem particular,
apesar de existir a possibilidade de operarem com diversasoggesaho setor, as duas que

vém se apresentando aparentemente como as mais adequadas aadsdstazs, dadas as
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claras sinergias existentes entre essas tecnologiativedade original dessas empresas, sao a
fibra 6ptica e a PLC.

A terceira diz respeito as importantes particularidadggilatorias presentes nos
servicos de telecomunicacdes que poderdo ser providos por EEEs, umaevessas
companhias normalmente sdo submetidas a regulacdo dos dois setonfmesdtrutura
(energia elétrica e telecomunicacbes) ao mesmo tempo. O exemad claro disto € a
tecnologia PLC, submetida a regulacdo especifica em virtude de pséprio fio elétrico
para a prestacéo de servicos de telecomunicacgdes.

Ou seja, a possivel expansdo das EEEs aos servicos de telecogasnesia envolta
a uma grande complexidade de mercado, tecnologica e reguladbri@, em virtude da
dindmica recente dos setores envolvidos, quanto das especificidddeaiss que ainda
acrescentam elementos adicionais ao problema da diversificacatvitdsdes empresariais
(principalmente com relacéo a néao trivialidade da exploracatwbs aomplementares entre
tais setores, essencial para a tomada de decisdes de negbcio nest) context

Tais caracteristicas exigem dos empresarios/dirigenteee$sados em explorar 0s
servicos diversificados um amplo conhecimento das varidveis reldaorau seja, da
dindmica do Tripé de Condicionantes de Diversificagdo) e aaeabzde planos de negdcio
calcados em estudos de caso detalhados. Da compreensdo adequafien@esteo de

mudancas estruturais nos setores envolvidos depende o éxito dos novos negaocios.
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CAPITULO 3

UMA ANALISE DA EXPERIENCIA INTERNACIONAL

3.1 Introducéo

O presente capitulo tem como principal objetivo apresentar eaanetisumidamente,
estratégias de crescimento empresarial por parte de aglananaiores EEESs internacionais
no novo contexto de mercado, tecnoldgico e regulatério em que estdaamsem destaque
particular sera atribuido as possiveis estratégias de dieagéid de atividades dessas
empresas, principalmente a servigcos de telecomunicacgodes.

Trés observacfes gerais (que estardo dispostas ao longo desecdda seréo
enfatizadas no decorrer de cada apresentacao/analise (que envolgendunto de empresas
de um pais, regido ou continente). A primeira refere-se atedeacdo geral dos mercados
envolvidos. A segunda trata da apresentacdo das estratégias dgeraisscimento das
companhias analisadas. A terceira diz respeito a visdo e aggmsstratégias que cada uma
dessas companhias vem apresentando recentemente com relacaeed givsssificacdo de
suas atividades a servigos de telecomunicagoes.

Em virtude dos inUmeros casos possiveis de serem apresentadisagd@nabs mais
diversos paises e de cada um deles exibir realidades profundativensas, a eleicdo de
estudos de caso especificos envolve, inevitavelmente, algum gralbitlariadade. Em
funcdo disso e da incipiéncia das experiéncias desenvolvidas aténentnoem muitos
paises, até mesmo em funcéo de a “abertura legal” pagdamagéo dos novos mercados de
telecomunicacdes por parte das EEEs ser ainda muito recenstudsseque seguem, ao

invés de discutirem casos especificos de forma mais detalhafd@ar@éo, de maneira
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resumida, experiéncias diversas, dentro das diferentes realdksl&EES, em varios paises
dos continentes americano, europeu, asiatico e africano.

Desta maneira, as apresentacfes e as analises que segugerasi e referentes
basicamente a presenca de subsidiarias ou de atividades neisdies das EEEs no ambito
do setor de telecomunicacdes nos ultimos anos.

N&o obstante tal generalidade e as especificidades de @smlaespera-se que tais
experiéncias possam servir como parametros ou pelo menos como uiziegdo de
tendéncias internacionais do fenémeno da diversificacdo de atividades®eimpresas dos
setores de infraestrutura, principalmente das empresas de eglétgiza aos servicos de
telecomunicacoes, as EEEs brasileiras, estudadas no Capitulo 5.

Dentro deste contexto, o presente capitulo conta, além desta intradwdgEsua
conclusdo, com mais cinco sec¢des, que apresentam e analisam, respeetj\estnatégias de
crescimento empresarial (com destaque para a diversificacaiivitades econdmicas,
principalmente a servigos de telecomunicagbes) em algumasai@®snEEES dos Estados
Unidos (Secéo 3.2), da Europa (Secédo 3.3), dos continentes asiaticamoadrida América

Latina (Sec¢bes 3.4, 3.5 e 3.6, respectivamente).

3.2 Estratégias de crescimento empresarial e diversificacdo dtividades no ambito das
EEEs norte-americanas

Qualquer estudo sobre estratégias de crescimento empresanad$uBiEES norte-
americanas precisa considerar, de inicio, uma série deupmitiades da economia dos
Estados Unidos e da organizacdo estrutural de seu segmento theickstrde energia
elétrica.

Neste sentido, é importante destacar, em primeiro lugar, qués @@ssui 0 maior

mercado consumidor de energia elétrica e de servigos de telecagiigs do mundo, como
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pode ser observado na Secédo 2.2, do capitulo anterior. Em segundo luggsatpugeim um
mercado de energia elétrica amplamente maduro e universalezadm mercado de
telecomunicacdes mais maduro, competitivo e desafiador para novpsticmres do que o
da maioria dos demais paises do mundo.

Em terceiro lugar, os Estados Unidos apresentam uma cetacdedistinta da
maioria dos demais paises em termos de desenvolvimento institueci@galatorio no setor
de telecomunicacdes, tanto por este ter sido operado por muitas deémadas monopolio
privado (daAmerican Telgraph and Telephore AT&T)®* quanto pelo pais exibir um
historico de pioneirismo nas reformas institucionais e regulatértassetor, desde as
profundas reformas realizadas na primeira metade da década de d®8@, quebra do
monopolio da AT&T.

Por fim, em termos de estrutura de mercado, os Estados Unidos coorta um
mercado de distribuicdo de energia elétrica altamente awopizervido por diversas
companhias regionais e por muitas “municipalidades” (pequenas comparmjuas
normalmente distribuem energia elétrica e/ou prestam outrosgaerpara apenas um
municipio).

Esta atomizacdo de merc&ltorna as EEEs norte-americanas pequgagers no
setor de energia em comparacdo as grandes corporacfesmasaturopéids tal como
mostra 0 Quadro 3.1, que destaca@anking das maiores corporagdes mundiais do setor
(classificadas combltilities®” e como Industrias de Energia pela Revista Fortune), em termos

de faturamento, em 2008, de acordo com dados da Revista Fortune (2009).

% Na maioria dos paises desenvolvidos ou em desemeito o setor de telecomunicagdes foi estruturado
através de um monopolio publico.

% Que inclusive vem sendo muito discutida nos Estadoidos em fungdo de sua contestavel eficiéncia
econOmica, em um setor caracterizado por profuntagancas de mercado, tecnoldgicas e regulatériss no
ultimos anos.

% Ao contrario do que ocorre na maioria dos setanais importantes da atividade econémica, nos queis
Estados Unidos normalmente apresentam grandes obrapam nivel internacional.

®7 Esta classificacdo precisa ser relativizada etudér de algumas empresas consideradas como lrdidgi
Energia também prestarem servicos castibities.
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Quadro 3.1 As maiores EEEs do mundo, conforme faturamento ($ milhdes) — 2008
(Classificagdo comdJtilities e como Industrias de Energia — Revista Fortune, 2009)

Utilities
Ranking Companhia Pais Ranking Faturamento (U$
Setorial Global milhées)
1 State Grid China 15 164,135.9
2 Electricité de France Franca 57 94,084.2
3 Enel Italia 62 90,004.9
4 Tokyo Electric Power Japéo 124 58,605.2
5 Veolia Environnement Franca 135 53,901.1
6 Scottish & Southern Energy Reino Unidg 178 42,855
7 China Southern Power Grid China 185 41,083.0
8 Centrica Reino Unido 193 39,140.1
9 Iberdrola Espanha 208 36,879.3
10 Korea Electric Power Coréia do Sul 305 28,712.5
11 Kansai Electric Power Japéo 324 27,767.6
12 National Grid Reino Unido 333 26,605.6
13 Chubu Electric Power Japéo 356 24,984.5
14 Vattenfall Suécia 357 24,957.2
15 CFE México 370 24,196.1
16 Energie Baden-Wurttemberg Alemanha 377 23,866.0
17 China Huaneng Group China 425 21,780.7
18 EDP-Energias de Portugal Portugal 457 20,336.6
19 Exelon Estados Unidos 489 18,859.0
Industrias de Energia
Ranking Companhia Pais Ranking Faturamento (U$
Setorial Global milhées)
1 Gazprom Russia 22 141,455
2 E.ON Alemanha 26 127,278
3 GDF Suez Franca 53 99,419
4 RWe Alemanha 89 71,851
5 Ko¢ Holding Turquia 172 44,168
6 GasTerra Holanda 227 35,059
7 Korea Gas Coréia do Sul 438 21,076
8 Marquard & Bahls Alemanha 462 19,851
9 Gas Natural SDG Espanha 464 19,824
10 Constellation Energy Estados Unidos 465 19,818
11 AREVA Franca 480 19,309

Fonte: Revista Fortune (2009).

Observe que a primeinatility norte-americana em faturamento, em 2008xelon
aparece apenas na 19° posicaoaliking mundial de empresas neste segmento e na 489°
posi¢cdo daranking das maiores empresas do mundo em todos o0s setores (a Unica empresa
norte-americana do segmento entre as 500 maiores do mundo).

Algo semelhante ocorre na Industria de Energia, cuja mai@resm do pais, a

Constellation Energyaparece apenas na 10° posicagashking mundial de empresas neste



111

segmento e na 465° posicaordaking das maiores empresas do mundo em todos os setores

(também a Unica empresa norte-americana do segmento entre as 500 maiores do mundo).
A Exelone as demais maioresilities norte-americanas, bem comaCanstellation

Energye as demais maiores industrias de energia dos Estados Unidge @nentram entre

as 500 maiores empresas do pais, em faturamento, em 2009, segundo aa FReBE,

2010), séo exibidas no Quadro 3.2. Nenhuma delas se encontra entre as J&¥)emgpozsas

norte-americanas em todos os setores da atividade econdmica.

Quadro 3.2 As maiores EEEs dos Estados Unidos, conforme faturamento (U$ ndidés) —

2009 (Classificagdo comultilities e como Industrias de Energia — Revista Fortune, 2010)

Utilities
Ranking Setorial Companhias Ranking Geral — Faturamento (U$
— Estados Unidos Estados Unidos milhées)
1 Exelon 134 17,318.0
2 Southern 145 15,743.0
3 FPL Group 147 15,643.0
4 Dominion Resources 153 15,131.0
5 PG&E Corp. 173 13,399.0
6 Consolidated Edison 175 13,031.6
7 FirstEnergy 179 12,967.0
8 Duke Energy 181 12,731.0
9 Public Service Enterprise Groyp 186 12,406.0
10 Edson International 187 12,361.0
11 Entergy 219 10,745.7
12 Progress Energy 239 9,885.0
13 Xcel Energy 244 9,644.3
14 Pepco Holdings 251 9,259.0
15 CenterPoint Energy 275 8,281.0
16 Sempra Energy 280 8,106.0
17 DTE Energy 285 8,014.0
18 PPL 300 7,585.0
19 Ameren 320 7,090.0
20 NiSource 336 6,652.9
21 CMS Energy 350 6,212.0
22 Northeast Utilities 385 5,439.4
23 Atmos Energy 424 4,969.1
24 Scana 489 4,237.0
25 Wisconsin Energy 496 4,193.2

continua
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IndUstrias de Energia

Ranking Setorial Companhias Ranking Geral — Faturamento (U$

— Estados Unidos Estados Unidos milhées)
1 Constellation Energy 149 15,598.8
2 AES 156 14,690.0
3 American Electric Power 172 13,489.0
4 Energy Future Holdings 246 9,546.0
5 NRG Energy 263 8,952.0
6 Williams 276 8,255.0
7 Integrys Energy Group 302 7,499.8
8 Calpine 338 6,564.0
9 Global Partners 368 5,818.4
10 UGl 369 5,737.8

Fonte: Revista Fortune (2010).

Apesar deste atomismo de mercado, as EEEs norte-ameesté@&ntre as pioneiras
no mundo em termos de estratégias de crescimento diversifigadeeitando-se da prépria
caracteristica da estruturacdo (normalmente privada) e d&utaeacdo (pioneira) dos
servicos de infraestrutura do pais.

No caso particular dos servicos de telecomunicacdes, uma dasrgsirgrandes
companhias de energia norte-americanas a atuar no setiiaans Companies, Incuma
empresa de referéncia na construgcao de oleodutos, entre owidsdas nos setores de
infraestrutura, que, em 1985, criou a subsidi@iliams Telecommunications Systems,,Inc.
a fim inicialmente de construir uma rede de fibras Opticaa pfarta-la aos operadores do
setor, aproveitando-se de spertisena area de engenhafia

A partir deste periodo, variastilities norte-americanas também comecaram a
desenvolver atividades em telecomunicagfes. Outras, porém, continmaiarfocadas em
suas atividades originais.

Esta diversidade de comportamento pode ser bem exemplificadalerando os
casos de estratégias de crescimento empresarial das @me@srcompanhias do segmento

no pais Exelon, Dominion Resources simplesment®ominion, Pacific Gas and Eletric

% Os investimentos iniciais d&illiams Companies, Inma infraestrutura de telecomunicacées norte-aanesi
transformaram-se, depois de vendidos a outras aumgsm em importantes empresas do setor de
telecomunicac8es dos Estados Unidos, tal como al 3ev
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Company(PG&E Corp), Southerne Florida Power & Light CompanyFPL Group), tal
como foi exibido no Quadro 3.2.

A Exelon com sede em Chicago, llinoins, ndo vem demonstrando nesses ultimos anos
um maior interesse na expansdo de seus negoécios para servietecamunicacdes, pelo
menos no que tange a criacdo de subsidiarias especificas parabgtieo ou ao
desenvolvimento de algum grande projeto para o setor. As companhiagpdptgis como a
ComEd, a PECO e Rower Generationvém priorizando seus negoécios centrais nas areas de
energia elétrica e gas natural. Postura semelhante tambénsgroaleservada n2ominion
Resourcescom sede em Richmond, Virginia, eRPacific Gas and Eletric Compar{(PG&E
Corp), com sede em San Francisco, California.

Ja aSoutherncom sede em Atlanta, Georgia, apresenta uma participacatcaigra
no mercado de telecomunicacdes, contando, inclusive, com duas subsidideicificas para
o setor: a&SouthernLINC Wirellescom umnetworkde telecomunicacdes de cerca de 300 mil
assinantes no mercado de telefonia celularSewthern Telecongue oferece redes de fibras
opticas no sudeste norte-americano (Southern Company, 2010).

Outra companhia com tais caracteristicas geraiblérala Power & Light Company
(FPL Group, com sede na Flérida, que conta com uma subsidiaria espeddfiaaop
fornecimento de redes de fibras 6pticasPa FiberNet

O networkda FiberNet foi desenvolvido originalmente no final da década de 1980,
pela propria FPL, para prover servicos de telecomunicacdes paradeseraternas da
companhia. Em 1996, a FPL tornou-se ofertante de excesso de capdoidatieorkpara as
maiores companhias de telecomunicagbes da Flérida. Atualmente,pr@sanfornece
infraestrutura de fibras Opticas para as operadoras denielef de internet da regido em que

atua e continua investindo para ampliar a sua rede e torna-la mais moderiNe(F2ixr0).
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Além dessas EEEs regionais, muitas municipalidades nortéecamas também ja

estdo presentes no mercado de telecomunicacdes, principalmeneasnditicas, ha alguns

anos, aproveitando-se, muitas vezes, da falta de infraestruturanesaté®® de concorréncia

€m Seus pequenos mercados.

O Quadro 3.3 exibe apenas alguns exemplos de municipalidades merieaaas

com projetos ou desenvolvimentos comerciais em telecomunicacOesficmpeate em

fibras opticas (a grande maioria delas tem em sua origemm @e portfélio os servigcos de

energia elétrica)

Quadro 3.3 Municipalidades provedoras de infraestrutura de fibras dpticas os Estados

Unidos
Provedor Comunidade Esta- Vendedor Data Tecno- Servigos Mercados | Provedores
do (FTTH Inicio logia servidos de servico
Eletrénicos) Projeto por ETTH
American Samog American Samoa Calix 2008 GPON
Telecom
Ashland Fiber Network Ashland OR 2000 Video, Primariamen-
dados te  negécios,
poucas
residéncias
Auburn Essentiall Auburn IN Enablence 2006 EPON Triple Play,
Services Seguranga,
Smart Grid
Barbourville Utility | Barbourville KY Calix 2010 GPON Video,
Comission Dados
Barnesville  Municipal| Barnesville MN Calix 2009 GPON Triple Play
Utilities
Bellevue Municipal | Bellevue 1A Enablence 2006 EPON Triple Play
Utilities
Blue Ridge Crossroads Carrol & Grayson| VA 2009 Voz, Dados, Acesso
Economic Development Counties, City of Servicos  de aberto
Authority (Wired Road) | Galax Negécios
Bowling Green| Bowling Green &| KY CTDI 2007 GePON Voz, Dados Somente
Municipal Utility Warren County negocios
Braintree Eletric Light| Braintree MA 2008 Active Dados Somente
Department Ethernet negécios
Bristol Tennessg Bristol TN Alcatel-Lucent 2005 BPON Triple Play,
Essential Services Smart Grid
Bristol Virginia Utilities | Bristol VA Calix, Alacagl- | 2003 BPON, | Triple Play,
Lucent GPON Servigos de
Negdbcios
Burlington Telecom Burlington VT Calix 2006 GPON | rigle Play,
Servigos de
Negécios
CC Communication Churchill County NV Enablence 2004 EPON, Triple Play
Active
Ethernet
CDE Lightband Clarksville TN Ciena 2007 Active | Triple Play,
Ethernet | Smart Grid
Cedar Falls Utilities Cedar Falls 1A 2006 Active | Dados Negécios ¢
Ethernet novos
desenvol-
vimentos

Continua
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Provedor Comunidade Esta- Vendedor Data Tecno- Servigos Mercados Provedores
do (FTTH Inicio logia servidos de servico
Eletrdnicos) Projeto por FTTH
Chelan County Publig Chelan County WA | Alcatel-Lucent 2004 BPON Triplay! Acesso
Utility District aberto
City of Danville Utilities | Danville VA PacketFront 2007 Active 44.000 Provedores
Department Ethernert no varejo
City of LaGrange,| LaGrange GA Calix GPON Somente
Georgia negécios
City of Leesburg,| Leesburg FL 2001 Dados Somente
Florida negécios
City of Philippi, West| Philippi WV | Motorola 2005 BPON Dados,
Virginia Video
City of Powell, | Powell wy Calix 2007 GPON Triple Play| Tri Coun
Wyoming Telephone
City of Salisbury, North| Salisbury NC Zhone 2008
Carolina Technologies,
Ericsson
City of Williamstown, | Corinth and part§ KY 2010 Triple Play
Kentucky of Grant and Owen
Couties
City of Wilson, North| Wilson NC Alcatel-Lucent 2008 GPON Triple Pla
Carolina (Greenlight)
Challam Country Publig Clallam County WA | Cisco 2002 Active | Dados Trial Acesso
Utilities District Ethernet project com | aberto
expanséo
Coldwater Board of| Coldwater Mi 2010 GEPON Dados Somente
Public Utilities negécios
Community Telecom| Monticello-Wayne | KY 2009
Services County
Crawfordsville  Eletric| Crawfordsville IN Enablence 2006 GEPON  Video,
Lights & Power Dados
(Accelplus)
Crosslake Telephone Crosslake MIN Calix 2005 GPON ipl&Play
Dalton Utilities Dalton GA Alcatel-Lucent 2003 BPON | Triple Play
Douglas  County Publi Dougas County WA | Telco Systems 1999 Active| Triple Play Acesso
Utilities District (Douglas Ethernet aberto
County Community
Network)
Dover Utilities Dover OH
ECFiber 23 towns VT 2010
EPB Telecom Chattanooga TN Enablence, | 2007 EPON Triple Play
Motorola Smart Grid
FiberNet Monticello| Monticello MN Calix GPON Hiawatha
Communications Broadband
Frankfort Plant Board Frankfort KY CommScope 2009 FoB Triple Play
Gainesville Regional Gainesville FL Cisco 2001 Active | Dados Negécios e
Utilities Ethernet outros desen-
volvimentos
Glasgow Eletric Planti Glasgow KY Enablence 2007 GEPON Negocios e
Board projetos
residenciais
Glenwood Springg Glenwood Springs coO 2002 Voz, Dados Proprietério do
Community Broadband ggﬁagg'; OfS;traa
Network negocios,
ROF.net &
Skybeam
ofertam
Servigos
residenciais
Grant County Publig Grant Conty WA | Cisco, outros 2000 Active | Triple Play Acesso
Utility District Ethernet aberto
Harlan Municipal | Harlan 1A Calix 2010 GPON Somente | Walnut
Utilities negocios Communi-
cations
Highland Highland IL Calix 2010 GPON Triple Play|
Communication Serviceg
Holland Board of Publici Holland MI Dados Somente Acesso
Works negécios aberto
Holyoke Gas & Eletric| Holyoke MA 1997 Dados, Negdcios,
Department Voz, somente
Videocon- | MDUs
feréncia

Continua



116

Provedor Comunidade Esta- Vendedor Data Tecno- Servigos Mercados Provedores
do (FTTH Inicio logia servidos de servico
Eletrdnicos) Projeto por FTTH
Hometown Utilicom Kutztown PA Calix 2002 BPON, | Triple Play, D&E
GPON Smart Grid Communi-
cations
Idaho Falls Power (IH Idaho Falls ID 2007 Voz, Dados Somente | Acesso
Circa) negécios aberto
Jackson Energy Jackson and part of TN Enablence 2004 EPON Triple Play,
Authority Madison County Servigos de
Negdbcios
KPU Ketchikan AK Enablence, 2007 Active- | Triple Play
Telecommunications Zhone Ethernet,
Techologies GPON
LUS Fiber Lafayette LA Alcatel-Lucent 2007 GPON ple Play
LENOWISCO Planning| Lee, Wise and VA Ciena 2004 Active Dados Sunset Digital
District Commission Scott Counties, Ethernet 8gﬁlr'ialolr\3|’edia
City of Norton (service
provider)
Lenox Municipal | Lenox 1A Calix 2008 GPON Triple Play Farmers
Utilities Mutual
Telephone
LINKCity North Kansas City MO Ciena 2007 Active | Dados
Ethernet
Loma Linda Connected Loma Linda CA Allied Telesis 2005 Active Greenfield
Communities Program Ethernet develop-
ments
Marshall Municipal | Marshall MO 2005 Dados,
Utilities Smart Grid
Mason County Publig Mason County WA | Telco Systems,2000 Active Voz, Dados Acesso
District Utilities Ciena Etherenet aberto
MI-Connection Mooresville, NC Calix 2009 GPON Triple Play
Davidson e
Cornelius
MINET Monmouth e| OR Alcatel-Lucent 2007 BPON Triple Play
Independence
Morristown Utility | Morristown TN Alcatel-Lucent 2006 BPON Triple Play,
Systems Smart Grid
Murray Utility Systems Murray KY 2000 Active | Triple Play | Somente
Ethernet negécios
nDanville Danville VA PacketFront 2007 Active | Triple Play, | Primeiro Acesso
Ethernet | Neg6cios e| negocios, aberto
Seguranca | depois
residencial
NetQuincy Quincy  (também FL Alcatel-Lucent 2003 BPON Triple Play
serve areas ao
redor)
Norwood Light & Cable | Norwood MA Voz, Dados  Same
negécios
Ocala Utility Services Ocala FL Active | Servicos de| Somente
Ethernet | Negbcios, negécios
Dados
Okanogan County Publi¢ Okanogan County WA 2002 Active Acesso
Utility District Ethernet aberto
Paducah Power System Paducah KY Alcatel-Lucgnf003 BPON Triple Play, Somente Acesso
Allied Telesis Port negécios aberto
Security
Palm Coast FiberNET Palm Coast FL 200 Dados, Somente Acesso
Servicos  de| negdcios aberto
Negdcios,
Voz e Vi
deoconféncia
Pend Oreille  Publiq Pend Oreille| WA | Cisco 2001 Active Dados, Projeto Acesso
Utility District County Ethernet | Servicos de| piloto, com| aberto
Negébcios expansao
Pulaski Eletric System Pulaski TN Enablence 2007 ORP | Triple Play,
Smart Grid
Reedsburg Utility| Reedsburg Wi Calix 2003 BPON, | Triple Play
Comission GPON
Rochelle Municipal| Rochelle IL Zhone Active Somente
Utilities Technologies Ethernet negécios
Sallisaw Municipal| Sallisaw OK Enablence 2004 EPON Triple Plgy
Authority

Continua
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Provedor Comunidade Esta- Vendedor Data Tecno- Servigos Mercados Provedores
do (FTTH Inicio logia servidos de servico
Eletrdnicos) Projeto por FTTH
Santa Monica City Net Santa Monica CA 2004 Fiber | tDados Somente Proprietario
Building negécios do network e
acesso abertg
Scottsboro Eletric Powef Scottsboro AL Active Dados Somente
Board Ethernet negécios
Shawano Municipal Shawano wi Tellabs 2008 GPON Triple Play
Utilities
Sherwood Broadband Sherwood OR 200 Dados irgferl
Communi-
cations
Spencer Municipal| Spencer 1A Calix 2007 GPON Triple Play
Utilities
St. Joe Valley Metronet South Bend IN 2004 Néggc | Acesso
MDUs, aberto,
inatiti liod incluindo
Instituigoes Universidade
de Notre
Dame
Sun Prairie Water & Sun Prairie Wi 1999 Dados Somente
Light Commission negécios
Swiftel Communicationg Brookings SD Calix 2006 GEPON Triple Play
(Brookings  Municipal
Utilities)
Sylacauga Utilities| Sylacauga AL Alcatel-Lucent | 1997 Active Dados
Board Ethernet
Taunton Municipal| Taunton MA Enablence 2003 EPON Dados
Lighting Plant
Tifton CityNet Tifton GA CTDI 2007 RFoG Triple Play
Tullahoma Utilities | Tullahoma TN Enablence 2007 GPON Triple Play
Board
Urbana-Champaign Big Urbana, IL 2010 WDM- Triple Play Acesso
Broadband (UC2B) Champaign, PON aberto
University of
lllinois
UTOPIA 16 cidades uT Allied Telesis, | 2004 Active Triple Play, Acesso
Alcatel-Lucent Ethernet | Servicos de aberto
Negécios
Vernon City Utilities Vernon, California | CA 1999 Dados Somente
negécios
Windom Windom, MN Calix 2004 GPON Triple Play
Telecommunications expandindo  parg

Jackson, Lakefield

Round Lake,
Bingham Lake,
Brewster, Wilder,
Heron Lake,
Okabena

Fonte: Zager (2010).

Como pbde ser observado no Quadro 3.3, as diversas municipalidades norte-

americanas que ja ingressaram ou que estao ingressando no mertiadas digpticas vém

operando com diversas tecnologias (BPON, GPON, EPXaNve Ethernetentre outras),

diferentes focos na prestacéo dos servicos (voz, voz e dados, vides drigdel@lay, entre

outros) e diferentes estratégias com relacdo aos seusschris (focando todos os usuarios

em potencial, somente 0s usuarios corporativos, entre outros grupssal®s). Tambéem

sdo diversas as

indUstrias de equipamentos presentes nos difererjees pou
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desenvolvimentos comerciai€alix, Enablence, Alcatel-LucentMotorola, Ciscq entre
outras.

Ja com relacdo especificamente a tecnologia BPL, a regolagiio basica dos
servicos realizada pela FCC, em 2004, ainda nao surtiu maiotes @igticos em termos de
participacdo das EEEs no mercado. O que se observa até 0 momentus&euecos ainda
estdo em fase de pesquisa e/ou de projeto-piloto ou ainda em éededmidesenvolvimento
comercial e que 0S mesmos concentram-se mais nas maiores b@spama vez que
envolvem investimentos volumosos e arriscados.

Entre as empresas que ja contam com desenvolvimentos comercipelo menos
com testes em BPL nos Estados Unidos estdo: a T>XX@kndral Virginia Coop a City of
Manassasa PPL, aSolvay Eletric a Consumersa Lebanon a Cinergy e aSouth Central
Indiana — REMC, aEntergy a Center Point a Cullman Coop a Covington Coopa New
Horizon aHabersham EMCaDuke aCity of Salema PEPCO, a DQE, Ereeport Eletri¢ a
ConEd a Northeast Utilities a City of Sherri] a National Grid a First Energy a Clyde a
Bowling GreenaPrinceton aChelan PUD a LADWP, a SCE, &an Diego Gas & Eletrica

Hawaiian Eletrice aAmeref®,

3.3 Estratégias de crescimento empresarial e diversificacdo de atividades ndoitmdas
EEEs européias

A apresentacdo e a analise geral das estratégias redewtrescimento empresarial de
algumas das maiores EEEs européias, incluindo, neste escopo, dsliqedss de
diversificacdo de suas atividades, principalmente a servicos ldeorteinicacbes, €
especialmente importante para o presente trabalho ndo s6 em fimcéocontinente

representar, como no caso dos Estados Unidos, outro grande mercado geaxécos dos

%9 UPLC (2007).
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setores pesquisados, como foi exibido na Secéao 2.2, do capitulo antesidgnmbém em

virtude de os paises do continente apresentarem caracteristitaagebdistintas entre si em
relacdo as configuracbes de seus mercados de energia el@tdoa empresas

substancialmente diferentes em termos de tamanho, estrutunasrciedo, composicao de
negocios, entre outras variaveis).

No que tange particularmente ao estudo da experiéncia brasilapeesentacdo e a
analise das companhias européias, principalmente de paises comol RdEsmgEnha, € ainda
especialmente interessante em funcdo de algumas dessas cesymmthiem fortemente
presentes no territorio brasileiro, tais comdEmergias de PortugalEDP), que detém
investimentos nos segmentos de geracdo, comercializacdo e didtiltie energia, em
estados como Sdo Paulo, Espirito Santo, Mato Grosso do Sul, Tocami@ma, €C Santa
Catarina, e a Endesa, da Espanha (atualmente controlada elaitBfMna), que atua nas
areas de distribuicdo, geracédo, transmissao e comercialidacénergia, em estados como
Rio de Janeiro, Ceara, Goias e Rio Grande do Sul.

Com relacdo as experiéncias recentes de diversificacaoividades das EEEs
européias, é possivel adiantar, de inicio, que as maiores EEBstuh@ate ja apresentam, no
geral, certa tradicdo na prestacao conjunta de servicos aasossumidores, principalmente
em termos de energia elétrica e gas natural. Ja no casdfiespde diversificacdo de suas
atividades aos servicos de telecomunicaces, € possivel admmtaént, que tais empresas
vém apresentando, no geral, um grande interesse pelo desenvolvimento rmiessas
oportunidades de mercado.

No caso particular da tecnologia PLC, por exemplo, muitas EEEpé&as ja
realizaram pesquisas e/ou projetos-piloto com a tecnologia, tal exitve o Quadro 3.4, e/ou

estdo participando ativamente do seu desenvolvimento (incluindo a padiondmcseus
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equipamentos), nas diversas organizacdoes criadas para a suaagabilcomercial (ja

destacadas no capitulo anterior).

Quadro 3.4 EEEs européias que apresentam ou ja apresentaram pesquisas e/ou

projetos-piloto com a tecnologia PLC

Pais Companhias

Alemanha EnBW, MVV (PPC), Drewag, Stadtwerke Ham{@WS), Stadtwerke Hassfurt
Energiversorgung Offenbach, Powerplus, Avacon @eelGEW, Stadtwerke

Solingen, RWE, EAM, E.ON (Oneline)

Austria Linz AG, Tiwag, Linz Strom, EVN, SSW

Dinamarca NESSA

Espanha Iberdrola, Endesa, Unién Fenosa

Franca EDF, Cegetel, Evicom

Finlandia Pori Energia, Turku Energia, Energi RasdSENER, Sonera

Holanda Nuon (Digistroom)

Hungria Novacom

Islandia Reykjavik Energy, LinaNet, Reykjaviken

Irlanda ESB

Israel ELLine

Italia ENEL, ACEA

Luxemburgo CEGECOM

Noruega Lyse Energi, EKK, BKK, Viken Energinett

Poldnia Pattern, Stoen, Gdansk, ZKE

Portugal EDP

Reino Unido Scottish Southern Energy (SSE) Telecom

Republica Tcheca PRE

Russia

Energomegasbit

Suécia

Graninge, Skanska, VatlenfallGEAB, ElfoBkka Energy, Sydkraft

Suica

EEF/Sunrise, SIG, Universiry of Geneva

Fonte: Aptel (2003), Arthur D. Little (2002; 2004)s#tesdas operadoras.

Dentro de um enfoque mais especifico com relacdo apenasiraaslglas maiores

EEEs européias, € possivel dividi-las em dois grandes grupos. O rpriret@re-se as

empresas que vém demonstrando interesse no desenvolvimento das atidaddicadas

no setor de telecomunicacgdes, porém, que ainda ndo apresentam neg&significativos

no setor.

Neste grupo estdo empresas como:

- a E.ON (Alemanha):a segunda maior empresa do mundo (em faturamento, em 2008) no

segmento de Industria de Energia (de acordo com a Revista Fortune,c2o®@)uacédo em

diversos segmentos do setor e em varios paises;
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- a RWE (Alemanha) a quarta maior empresa do mundo no segmento de Industria de
Energia, também com atuacdo em diversos segmentos do setor e em varips paises

- aElectricité de France- EDF (Franca): a maiorutility da Europa e a segunda maitility

do mundo, também com atuacdo em diversos segmentos do setor e enpaigdees(na
Franca, presta servigcos de energia elétrica para a grande maioria degmgalpais);

- a Ente Nazionale per I'Energia elLettrica- ENEL (Italia): a terceira maior empresa do
mundo no segmento de Industria de Energia, que também concentra argeamidiz dos
servicos de distribuicdo de energia elétrica da Italia e;

- a Energias de Portugal — EDPa décima oitava maior empresa do mundo no segmento de
Industria de Energia, que também atua como monopolista no segmentiritheliciio de
energia elétrica em Portugal e que também apresenta dégidan outros segmentos do setor

e em outros paises, como o Brasil.

E importante observar ainda que algumas dessas empresass@ni@paen, em anos
anteriores, participagdes mais significativas em atividadesetay de telecomunicacdes. A
ENEL, por exemplo, vendeu, em 2005\\and Telecomunicazioni S.p,Aima empresa de
telecomunicagfes que oferta servicos de telefonia fixa, méveinaite TV a cabo (pela
tecnologia IPTV) na Itali&.

J& a EDP vendeu recentemente pequenos negocios que possuia no setor de
telecomunicagdes, como a sua participacdo na empresa de teleeqpdesiescO0 (agora sob
controle daNet Servicos que opera no segmento de prestacao de servigcos de TV a cabo e
internet em banda larga nas cidades de Vitoria e Vilha Veth&stado do Espirito Santo,

situadas na area de concessdo da Escelsa (operadora de elértige controlada pela

O A Wind foi criada em 1997, através de investimerda prépria ENEL, d&rance Telecone daDeustche
Telecom Quando vendida, se apresentava como joim venture de propriedade da ENEL e daance
TelecomA transacdo foi realizada junto ao grupo de inkestto egipcioWeather Investments S.A.R.L.
(Weather) A Wind, que foi a primeira companhia italiana a oferesmvicos convergentes entre tefefonia fixa e
internet, possui atualmente o terceiro mamarket shareem telefonia celular da Itlia e o segundo maiarket
shareem telefonia fixa do pais. Também atua em pam@® Grécia e Canada.
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Energias do Brasil — subsidiaria da EDP no Brasil). Também vendeu (panaReasonuma
empresa ddhe Riverside Compamporte-americana) a entdo controlada ONI Telecom, com a
qual desenvolveu, inclusive, pesquisas com a tecnologia PLC.

O segundo grupo, por sua vez, refere-se a outras grandes EEEs dmieoqtise/ém
exibindo atualmente uma presenca relativamente mais efetivatieltlades no setor de
telecomunicacdes, principalmente com relacdo as tecnologiabrdedfitica (empresas que
apresentam, em seus conjuntos organizacionais, subsidiarias eapg@fE a exploracao de
servicos de telecomunicacdes). Entre essas empresas Bstittishh and Southern Energy
SSE (Reino Unido)alberdrola (Espanha) e aUnion Fenosa(Espanha).

A SSE (sexta maioutility do mundo), que atualmente esta presente em varios
segmentos do setor de energia elétrica, além do setor deatydal, em varias partes do
mundo, através de diversas subsidiarias, atua também no setor @iaueieacdes atraves da
Scottish and Southern Energy NedSom a Neos a SSE comercializa servicos de
conectividade para as operadoras de telecomunicagdes do Reino Unitio gepana rede
de cabos Opticos de cerca de 3.240 km. A SSE também atua no sefi@comunicacdes
com outras subsidiarias, comolHility Solutions em atividades como a construcdo e a
operagéo desdes de telecomunicacgdes.

A Iberdrola, a maiorutility da Espanha e a nona maior do mundo, com presenca em
mais de 40 paises, ja possui uma infraestrutura de telecomunicagi@ssta por diferentes
redes de suporte (fibra 6ptica e PLC) e de transmissad, (BDH e DWDMJ?, que é usada
nao sO para dar apoio aos negdécios do Grupo, mas também para Eantati provedores
de telecomunicacgdes. Sua rede de fibra 6ptica é atualmente a@aeeird.000 km (Neo-sky,

2010).

"I DWDM: Dense Wavelength Division Multiplexing



123

A Iberdrolatem como subsidiaria especifica para o setor de telecomurscaddeO-
SKY, sediada em Madri. A NEO-SKY é uma operadora de bamga, laom redes proprias
de cobertura nacional, que oferece servicos de internet, dadosfomideleara clientes
corporativos, assim como servicos de acesso local e de transpartgppeadores, além de
prover banda larga por satélite (NEO-SKY, 2010).

Ja aUnion Fenosa uma empresa de energia elétrica verticalmente integdeda,
ambito internacional, que opera em todos os continentes, nos divenswmnseEgdo setor, e
que ainda esta presente em toda a cadeia de negocios do setor ndgugds atua nas
telecomunicacdes atravésldaion Fenosa Redes de Telecomunica§idRINET).

O objetivo geral da UFINET, que foi criada em 1998, no ambito do epanto de
Comunicacédo do Grupdnion Fenosaé, por um lado, dar suporte em telecomunicacdes a
todos os negocios do Grupo e, por outro, valorizar a capacidade excedette piavada da
companhia. Entre as principais atividades desenvolvidas pela enmaesitimos anos estao
a implantacdo de uma rede de fibra optica de alta capacidadeservicos técnicos de
exploracdo de centrais e subestacbes e o0 aumento da capacidadeex&o troncal
internacional nas empresasldision Fenosano exterior.

A UFINET conta atualmente com cabos de fibra 6ptica em amigtonzéd de 5.850
km, e, em ambito internacional, de 5.250 km. Além disso, dispbe de um ckntro

telecomunicacgdes, de terminais satélites, entre outros ativos (Ufinet, 2010).

3.4 Estratégias de crescimento empresarial e diversificacdo diividades no ambito das
EEEs asiaticas

Na Asia, ha uma grande diferenca nas configuracées de mercadtodde energia
elétrica nos diversos paises do continente, que, juntamente comatamgs diferencas

econbmicas ainda existentes entre esses paises, tornam caddadestaso a respeito das
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possibilidades de diversificacdo de atividades de suas EEEs gosatei telecomunicacdes
muito particular.

As diferencas nas configuracdes de mercado podem ser observadés d#r alguns
exemplos. Na China, grande parte dos servicos de energia edériosida pela companhia
estatalState Grid Corporation of ChingBGCC), a maioutility do mundo em faturamento e a
oitava maior empresa do mundo em todos os setores da atividade ecqu@ngicardo com
dados de 2008, da Revista Fortune, 2009).

No Japéo, os servicos sao oferecidos por algumas companhias de ppaadem
nivel internacional, tais como Bokyo Electric Power Company TEPCO (a quarta maior
utility do mundo no segmento),Kansai Eletric Powel(a décima primeira maiaitility do
mundo no segmento), @hubu Electric Power Compar{g décima terceira maior utility do
mundo no segmento), Bokkaido Electric Power Company Tohoku Electric Power
Company a Hokuriku Electric Power Companya Chugoku Electric Power Compang
Shikoku Electric Power CompaeyaKyusyu Electric Power Company

Na india, os servicos também s&o providos por diversas companhiaspraisa
Ahmedabad Electric Compang Brihanmumbai Electric Supply and TranspaatCalcutta
Electric Supply Corporation a Damodar Valley Corporation a Karnataka Power
Corporation Limited a Kerala State Electricity Boarda Maharashtra State Electricity
Distribution Company Limitgda Mangalore Electricity Supply Company LimitedNational
Thermal Power CorporatigraNeyveli Lignite CorporationaNOIDA Power Corporationa
Reliance Infrastructurea Southern Electricity Supply Company of Orisas&Surat Electric
CompanyaTata PoweyaTorrent Powere aWest Bengal State Electricity Board

Algo semelhante também ocorre no Paquistdo, que apresenta, en&t® astr
seguintes companhias de energia elétKeaachi Electric Supply Companiahore Electric

Supply Company Faisalabad Electric Supply CompanyGujranwala Electric Power
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Company Hub Power CompanyHyderabad Electric Supply Compariglamabad Electric
Supply CompanyKot Addu Power Companyultan Electric Power Companyeshawar
Electric Power CompanyQuetta Electric Supply Compang Tribal Electric Supply
Company

Ja na Coréia do Sul os servicos de energia elétrica sdo prpelddsorea Eletric
Power Corporation(KEPCO), sob um regime de monopoélio na geracdo, transmissdo e
distribuicdo do servigo. Na Indonésia, o0s servicos sdo prestados pel@é&uslahaan Listrik
Negarg, através de um monopolio publico de transmissdo e de distribuicioedgaen
elétrica. A PLN ainda participa de grande parte da geracao de endriga die pais.

Em Singapura, ha um monopdlio 8engapore Powenos setores de energia elétrica e
gas natural. Em Taiwan, até 1994 existiu um monopdlio no setor deseel@tgca por parte
da Taiwan Power CompanyPorém, uma reforma na organizacdo dos mercados do pais
permitiu, a partir de entdo, que produtores independentes também paditipds partes
deste mercado.

Dentro dessas profundas diferencas de mercado, as experiéneiaEslasiaticas em
atividades diversificadas, principalmente no setor de telecomunsgcaédama realidade
atualmente mais observavel nos paises mais desenvolvidos do contirentapad, por
exemplo, algumas das maiores EEEs do pais, como a TEPChyba Eletric Powera
Chugoku Eletric PoweraKansai Eletric Powee aKyushu Eletric Powerja desenvolveram
projetos-piloto ou estdo operando comercialmente servicos na ardaasedipticas, com a
tecnologia FTTH, acreditando que a mesma podera se tornar pnedéenino pais nos

préximos anos.

2 Cabe destacar, neste contexto, que o Japdo mssilinente uma das estruturas de oferta de serdigos
banda larga de melhor qualidade no mundo, um mereattemamente exigente em termos de qualidade e
velocidade de conexao e um territério relativamggueno e densamente povoado, que facilitam ansipa
dessas tecnologias de qualidade mais elevada.
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Entre as empresas que atuam (ou atuaram recentemente)coomaunications
carriers desta tecnologia no Japfoestdo aNTT East a NTT West a Energia
Communicationsa K-Opticom a KDDI, aKyushu Telecommunication Netwpik USEN
Corporation a STNet, &hubu Telecommunicatioesa UCOM*.

E possivel observar, também, que algumas EEEs asiaticas négresempresas
controladas focadas no setor de telecomunicacfes, como € o déaonsda Eletric Power
com aK-Opticom e daKyushu Eletric Powercom aKyushu Telecommunication Netwerk
QTNet. Algumas dessas empresas, inclusive, ja fazem parte das depaagndas do setor
de energia elétrica japonés ha algum tempo. A QTNet, por exeimploada ainda em 1987
para atuar no segmento de informacéo avancallgushu(QTNet, 2010).

Especificamente na tecnologia PLC, diversas pesquisas e/etop#pjloto também ja
foram ou ainda estdo sendo realizadas por EEEs e empresascdetglicacOes asiaticas,
principalmente nos paises mais desenvolvidos ou com maiores taxasesgenento

econdmico do continente, tal como exibe o Quadro 3.5.

Quadro 3.5 EEEs asiaticas que apresentam ou ja apresentaram pesquisas ef@jepos-

piloto com a tecnologia PLC

Pais Companhias

Ar4bia Saudita Electronia

China PowerWan, China Light & Power

Coréia do Sul KEPCO

Hong Kong China Light & Power, Cheung Kong, NatibRawer Telecom Center,
PowerCom Network, CKG PowerCom

Indonésia PLN_ICON+, PT Indonésia

Japéo Hona Electron, Tokio Eletric Power (TEPCOjfstishi Eletric

Kuweit ITS

Maléasia FibreComm, Multimedia-Ministerium

Singapura Singapore Power, Singapore Telecom

Fonte: Aptel (2003), Arthur D. Little (2002; 2004)s#tesdas operadoras.

73 Jano Research Instititute (2006).

" Ja entre as empresas que atuam (ou atuaram meeend® no mercado de dispositivos e equipamentos de
fibras Opticas estdo: Blitsubishi Electri¢ a Fujitsu, a NEC, aHitachi, a Sumitomo Electric Industriesa
Furukawa Electri¢ a Oki Electric Industry a Fujikura, a Cisco Systems aCorrigent System@ano Research
Instititute, 2006).
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Fazem parte desta lista algumas das maiores EEEs do cantowmnb a TEPCO e a

KEPCO.

3.5 Estratégias de crescimento empresarial e diversificacdo devidades no ambito das
EEEs africanas

Enquanto em muitas regides do mundo diversos servicos de energia e de
telecomunicacdes ja fazem parte do cotidiano da grande maioria da populaca@$amogit
na maior parte dos paises do continente africano ainda existprafuada deficiéncia até
mesmo na oferta dos servigos basicos desses setores.

Esta realidade pode possibilitar as EEEs africanas algopoasinidades de mercado
adicionais em comparacdo as demais empresas ja destacadasapéslo, uma vez que a
propria expansao da estrutura basica dos servicos de energia p@iensgda para uma
prestacdo conjunta de servicos.

Dada a incipiéncia da maioria dos mercados do continente eneséno da
precariedade das informacdes sobre estes mercados em muEEss papresentacdo/analise
gue segue focar-se-a Bdectricity Supply Commissiofeskom S.A, a maior companhia de
eletricidade da Africa, sediada na Africa do Sul (o maior cordumie energia do
continente), bem como em algumas pesquisas e projetos-pilotadesalor outras empresas
de energia elétrica e de telecomunicacdes africanas desnalogia PLC (mais faceis de
serem identificadas em virtude de algumas dessas empresas pamniapaorganizacdes e/ou
féruns internacionais para o desenvolvimento da tecnologia).

A Eskom através de projetos conjuntos e parcerias no setor de energizagejétr
esteve ou ainda esta presente em diversos paises africémaminta Zambia, Botsuana,

Tanzéania, Congo, Gambia, Ruanda, Quénia e Nigéria. A empresa € resppaa grande
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maioria da distribuicdo de energia elétrica da Africa doeSadr grande parte da distribuicéo
de energia elétrica do continente.

Em 2001, em uma reforma institucional do mercado de energia isakafr que
incluiu reformas na organizacdo da companhiaskomfoi dividida em quatro empresas. As
trés primeiras ficaram responsaveis pelos segmentos dé@gedatribuicdo e transmissao de
energia elétrica. A Ultima, denominadkskom Enterprises ficou incumbida do
desenvolvimento dos negécios nao relacionad@®aobusinessa companhia.

Logo no inicio de suas operacdegskom Enterprisadquiriu alTelecom Lesoth@m
parceria com aEconet Wireless Grougas duas companhias formaram Mountain
Communications A Eskom Enterpriséambém instalou cabos de fibras Opticas nas redes de
energia elétrica da Nigéria e da propria Africa do Sul, onde passoutar, desde 2000, com
a Esi-Tel, uma subsidiarigpara a operacdo dmetwork de transmissdo digital de
telecomunicacté’

Nos ultimos anos, no entanto, a estratégia gerelsdamcom relagdo a expanséo de
suas atividades aos servicos de telecomunicagbes aparentemeateefeeeu. Sob o
argumento de focar seus negdcios em suas competéncias centmaigpamhia de energia
elétrica sul-africana decidiu, por exemplo, vender a sua pafteleecom Lesoth@m 2007.

Neste caso, em particular, a companhia se envolveu em uma dispuiayowverno do
pais, principalmente com relacdo a sua licenca de operacdefonigefixa, notadamente no
gue tange a expansdo das linhas telefénicas, que, inclusive, podesdstinudado a
companhia a avancar em novos negécios de telecomuni€acées

No caso particular da tecnologia PLC, diversas outras empresadriake partes do
continente, oriundas tanto do setor de energia elétrica, quanto do sel@cdmunicacoes,

ja realizaram pesquisas e/ou projetos-piloto com a tecnologia, tal como exibdro ®6a

> Barendse (2002).
® Barendse (2002).
" Business Report (2007).
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Quadro 3.6 EEEs africanas que apresentam ou ja apresentaram pesquisas e/onjgtos-

piloto com a tecnologia PLC

Pais Companhias
Africa do Sul City of Tshwane
Argélia Atelcom
Botswana Media Solutions
Costa de Marfim SIT

Eqgito Alcan

Gana Electricity Corporation

Fonte: Aptel (2003), Arthur D. Little (2002; 2004)sitesdas empresas.

Tais experiéncias, no entanto, concentram-se (ou concentrarageisdinente, em
paises mais populosos e/ou em estagios mais avancados de desenvoluitieatwo que
dificilmente a tecnologia PLC podera avancar nos paises maisspdbrecontinente,

principalmente se ndo houverem politicas especificas voltadas para isto.

3.6 Estratégias de crescimento empresarial e diversificacdo devidades no ambito das
EEEs latino-americanas

Na Ameérica Latina, onde os servicos de distribuicdo de enedgiic&lem muitos
paises também sao bastante concentrados (providos por uma ou por pguweaas, sendo
o Brasil uma excecdo, também é possivel observar algumasiéexf@s recentes de
diversificacdo de atividades de EEEs a servicos de telecomurscgmiecipalmente em
relacdo as tecnologias de fibra Optica, e diversas pesquisagtegmioto com a tecnologia
PLC.

Um dos casos mais interessantes neste sentido é o da m&acaisedn Federal de
Electricidad (CFE), uma empresa fundada em 1937, controlada pelo governo mexicano, que
gera, transmite, distribui e comercializa energia elétgaea cerca de 80 milhdes de

consumidores no pafs(CFE, 2010).

8 Conforme a Revista Fortune (2009), a CFE foi dndg@ayuinta maioutility do mundo, em faturamento, em
2008, tal como exibiu 0 Quadro 3.1.
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A CFE conta, hd mais de dez anos, com a subsidiaria de telecagi@sCFE
Telecom uma unidade de negdcios responsavel pela comercializacdwigessespecificos
de telecomunicacdes a titulo de concessdo outorgad&eelataria de Comunicaciones y
TransportesEsta empresa possui atualmente uma rede nacional de fibras 6pticas sal® mai
22 mil km, que proporciona a CFE servicos de comunicacao digitah aesio sistemas de
informac&o técnico-administrativos dos processos de geracao, tratsmistribuicao,
controle e construcao (CFE, 2010). Além disso, apresenta um higiérjpesquisas e testes
com a tecnologia PLC.

Entre as demais companhias latino-americanas que ja realizaesquisas e/ou
projetos-piloto com a tecnologia PLC est@@ampanhia Chilena de Eletricidad€hilectra),
do Chile, empresa atualmente controlada pelo Grupo Endesa, a Compankiel Surdo
Peru, aHeredia Public Service EnterprigESPH), da Costa Rica,Hite, de Honduras, e a
Empresa Distribuidora y Comercializadora Norte S(EDENOR), da Argentina, além de

diversas empresas brasileiras, tal como exibe o Quadro 3.7.

Quadro 3.7 EEEs latino-americanas que apresentam ou ja apresentaram pessas e/ou

projetos-piloto com a tecnologia PLC

Pais Companhias

Argentina EDENOR

Brasil COPEL, CEMIG, Eletropaulo, Light, Celg
Chile Chilectra, CGE, EMEL

Costa Rica ESPH

Honduras Elite

Peru Luz del Sur

Fonte: Aptel (2003), Arthur D. Little (2002; 2004)si#tesdas empresas.

No caso das EEEs brasileiras, algumas das maiores companbk&ergdocomo a AES
Eletropaulo, a COPEL e a CEMIG, também ja contam com part@@gagnportantes em
outras atividades no setor de telecomunica¢des ha algum tempopaderéa ser observado

em maiores detalhes nos estudos de caso da experiéncia brasileirdagaliz@apitulo 5.
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3.7 Concluséo do Capitulo

O breve estudo realizado neste capitulo sobre as estratégas dgercrescimento
empresarial no ambito de algumas das maiores EEEs mundiagsesgpecificamente, sobre
as possiveis experiéncias de diversificacdo de atividades @espessas, principalmente a
servicos de telecomunicacdes, nos permite destacar algumas @gimdemportantes, que
servirdo como parametros a analise dos mercados e dasgestratés EEEs brasileiras
realizada nos dois proximos capitulos.

A primeira delas é a de que as configuracdes de mercado desaslieenpresas
apresentam caracteristicas muito distintas entre si, masimeos paises desenvolvidos ou
entre os paises em desenvolvimento. Essas diferencas, somauapres diferencas de
nivel de renda, de densidade demografica e até mesmo de climasgsgegioes, bem como
das condi¢cdes politicas e econdmicas dos paises e das cstreaterde outros setores
correlatos, entre outras variaveis, tornam as oportunidades denemrtecde cada EEE muito
particular.

A segunda é a de que grande parte dos mercados destacados, comdieneaties
caracteristicas, é, pelo menos paiori, atraente para a diversificacdo de atividades
empresariais por parte das EEEs, principalmente a serviceedemunicacdes, o que pode
ser observado, neste ultimo caso, pelo movimento ja existente ensadivVEEES de
criagdo/expansao de subsidiarias ou de novos departamentos emprpagaiaperacdes no
setor, bem como pelo desenvolvimento recente de tecnologias de teleaamdesicapazes
de serem providas por essas empresas, tais como a PLC.

A terceira é a de que ndo ha tendéncias bem definidas @géaelo comportamento
estratégico de crescimento empresarial das EEEs internacioresmo entre empresas com
caracteristicas mais proximas entre si, muito menos um motgngeneralizado entre as

companhias no que tange a diversificacdo de suas atividades a servigos de tetacOesini
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Algumas dessas EEEs, por exemplo, estdo se aproveitando dasgefstiecionais
e regulatorias que ocorreram recentemente em muitos paises)vpieeram a privatizacao
de operadores, a criagdo de mercados livres para a comegéialta energia elétrica, entre
outras mudancas, para avancarem em suas atividades originais ram regtdes/paises
(oportunidades dificilmente observadas, pelo menos nesta magnitude, ao |dmgioriado
desenvolvimento do setor de energia). Um dos exemplos recentesnteggssantes deste
tipo de estratégia € o da E.ON alema.

Outras empresas estéao atribuindo maior énfase as oportunidadetiquee exbrindo
em diferentes segmentos do proprio setor de energia, como no segmegéds datural
(como, por exemplo, a RWE alemd). Outras ainda estdo investindmdotee em servicos
diversificados, como em telecomunicacbes, como estdo fazendo a ariBBE e as
espanholatberdrola e Union Fenosa

Ja em relacdo particularmente as especificidades da possieesificacdo das
atividades das EEEs analisadas a servi¢cos de telecomunicacdesssiviel observar duas
caracteristicas mais importantes. A primeira delas éqael@s oportunidades de mercado até
0 momento estdo principalmente no segmento de infraestrutura darmetecacdes, com
destaque para o mercado de fibras Opticas.

A segunda, referente a tecnologia PLC, trata da evidéncia deujtes EEEs, das
mais diversas partes do mundo, estdo observando com atencdo e mte pagiipando
ativamente dos grupos de discussdo e de desenvolvimento da tecriesvgianobilizacéo
pode ser observada nos diversos forlkmym BR PLC Consumer Electronics Powerline
Communication Alliance CEPCA,Foro PLC de ArgentinaHome Plug United Power Line
Council — UPLC, High Speed PLC Promoters Alliance PLC-J, Power Line
Telecommunications Forum PTF, International Powerline Communications Forum

OPFC, entre outros) e eventd3o(erline 2006 International Symposium on Power Line
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Communications 2006 IPLC 2005 Broadband Over Powerline 2006Powerline
Communications World Congred8roadBand Power Line 200@&ntre outros) ja realizados
sobre o tema, nos ultimos anos, em nivel internacional.

Na préatica, no entanto, os desenvolvimentos comerciais com a tecrailutpasao
incipientes, mesmo nos paises com regulamentacao/regulacaovamejada a este respeito,
como nos Estados Unidos e na Alemanha, indicando que ainda ha entravescagom
tecnoldégicos ou regulatérios que impedem, ou pelo menos dificultam, a ahibzatao
comercial em larga escala, ou mesmo desconfianca das compaomaselacdo aos
desenvolvimentos regulatorios e mercadoldgicos futuros da propria dgien@/ou das
tecnologias concorrentes.

Enfim, estabelecendo uma ligacdo dessas consideracfes genai 0s aspectos
tedricos discutidos no Capitulo 1 e com o Tripé de Condicionantes de iliae&o
apresentado no Capitulo 2, € possivel concluir o presente capitul@ddstate acordo com
a Abordagem Baseada em Recursos, em seu carater maisegealh segmentos das
abordagens evolucionistas ou neoschumpeterianas, que as principais oportudelades
diversificagcdo de atividades das EEEs a servicos de telecomigscaém surgindo da
exploracdo (complementar) de ativos estratégicos das emp@sas fante priméaria de
vantagens competitivas e que essas oportunidades ja estdo preseniraisnaariadas
empresas (grandes/pequenas, estatais/privadas, verticalizadas/cabzaeléis, etc.).

Ou seja, quando a oportunidade tecnologica de provimento de servicos de
telecomunicacgfes (principalmente em banda larga) foi pataaadptica (elemento de uso
comum entre as EEEs em suas atividades originais) e atéorpasano “fio elétrico” (caso da
tecnologia PLC), entre outras estruturas do setor elétrico, desenbarefetivamente as
novas oportunidades de negocio/mercado para as EEEs, e a quarta dgafiake Ansoff,

a Estratégia de Diversificacdo (Novos Mercados/Novos Produtdbjdae no Capitulo 1,
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tornou-se possivel para essas empresas, em condicfes substareiabpentficas e ndo
convencionais em seus histéricos de atuacéo.

Ja o papel do Tripé de Condicionantes de Diversificacdo naatégss de
diversificacdo das EEEs internacionais pode ser resumido da seguinte forma:
- 0s desenvolvimentos tecnoldgicos, principalmente com a convergémialdgica,
apresentaram-se como uma fonte primaria de novas oportunidades deo,ndgdai a
possibilidade de exploracédo de ativos complementares, com eleveamsi¢aretorno sobre
0S Seus investimentos;
- a explosdo da demanda por servicos de telecomunicacdes nos Ultoacspeesentou-se
como um fator determinante ou pelo menos como um estimulo ess@sciavestimentos
em funcéo da escala que propicia a prestacao dos servigos (uma vez que megpinoagaex
de ativos complementares é normalmente necessario investimerdadapdacdo aos novos
servigos, que exigem uma escala minima de atividades para serem compsh&atori
- 0s desenvolvimentos regulatérios se apresentaram, como jadespeyao condigdgine
gua nona expansdo dos negocios (uma vez que sao setores regulados), nesdémTias

cada vez mais liberalizantes.
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CAPITULO 4

O TRIPE DE CONDICIONANTES DE DIVERSIFICACAO NOS SETORES

ELETRICO E DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL

4.1 Introducéo

Uma das principais conclusfes que podem ser extraidas dos trés primeiubsscdpit
presente trabalho € a de que a andlise das possibilidades ddichgésidas atividades das
EEEs a servicos de telecomunicacfes apresenta uma grande adeplegue decorre das
dificuldades para a compreensao adequada dos desenvolvimentos atdonternologicos e
regulatorios (Tripé de Condicionantes de Diversificacdo) que a@mrendo recentemente
nos dois setores envolvidos.

No Brasil, em particular, tal complexidade ainda assume cont@chiognais em
relagéo aos paises desenvolvidos e até mesmo a outros patkeseauolvimento em virtude
de algumas particularidades de sua economia, tais como a sumdistardistribuicdo de
renda, as suas profundas desigualdades regionais e a sua diszg@paecmos de densidade
demografica ao longo de seu grande territério.

Dentro desse contexto, as diferentes regides do pais apresapaaifi@dades
econbmicas e geograficas que as tornam mais ou menos atraeatésvpstimentos em
telecomunicacdes por parte das EEEs que nelas atuam. Regifedessmvolvidas e com
maior densidade demografica apresentam, normalmente, mercadomtaraissantes para
investimentos, por serem potencialmente mais lucrativas, porémmasimo motivo, sdo
comumente também mais visadas por outras empresas, que podem §EEStAS

substitutos, inclusive através de outras plataformas tecnolégicassef@, tais regides
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apresentam maior potencial competitivo e, consequentemente, maoossde mercado as
EEEs.

De maneira inversa, regibes menos desenvolvidas e/ou com menadadens
demografica sdo normalmente menos interessantes para invesimeor serem
potencialmente menos lucrativas, mas, por outro lado, apresentam riscos meBaEsds
negocios.

Todas essas consideracdes gerais, no entanto, sdo ténues e depdadenteseérie
de variaveis ja destacadas neste trabalho, tais como: as opaltsnéativas de economias
de escopo através do compartilhamento de redes e de estruturasaisrdas companhias,
as condi¢cdes da infraestrutura de telecomunicacoes e dos prgapialidade dos servigos
prestados em cada regido, a importancia dos clientes ja cdwi\setor de energia elétrica e
da marca ja estabelecida da EEE no mercado para a prestagioicies conjuntos, o desafio
organizacional e o0s possiveis problemas relacionados a expansao dastéooias
empresariais, a necessidade de custos afundados relacionados & ®&&fima milha, as
condi¢cbes de financiamento dos projetos e de fornecimento de equipapenfmste da
industria, as condi¢cdes propiciadas pela regulamentacdo das atividadgsarte das
autoridades competentes, entre outras.

Dentro dessa realidade e do que foi proposto para o presente trabaltesmos
estruturais, o principal objetivo deste capitulo € contextualizamateeira geral, as atuais
condi¢cdes de demanda e de oferta das EEEs brasileiras no prépridesenergia elétrica e
no setor de telecomunicacdes, enfatizando o Tripé de Condicionantegedsifibacdo das
EEEs a servicos de telecomunicagoes.

Espera-se, com isso, esclarecer aspectos importantes sobatsagportunidades de

mercado que as diversas EEEs brasileiras podem ter no setoeasnteicacdes nos
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proximos anos e fornecer informacgdes gerais e especificaants para os estudos de caso
realizados no Capitulo 5.

Visando cumprir tal objetivo, o presente capitulo conta, além desidugéo e de sua
conclusao, com mais trés secdes (4.2 a 4.4). A primeira refaeegescimento da demanda
de mercado nos setores de energia elétrica e telecomuni¢pgdepalmente em termos de
telefonia fixa e movel e banda larga) no Brasil nos ultimos anasjderando, inclusive, suas
potencialidades, a partir de politicas publicas de expansédo do®sepvigegunda discute os
desenvolvimentos tecnoldgicos recentes nesses setores no Brasil.

A Ultima trata especificamente de alguns dos principaisidels@mentos regulatorios
ocorridos recentemente (ou que ainda estdo ocorrendo) nos dois gebtadamente nos
ambitos da ANEEL e da ANATEL) do pais, que vém permitindo a dieasio de

atividades empresariais das EEEs brasileiras a servicos de teleaytasic

4.2. O crescimento da demanda de mercado nos setores de energiétriea e
telecomunicacgdes no Brasil
4.2.1 O crescimento da demanda de mercado no setor de energia elétrica brasilei

A energia elétrica surgiu relativamente cedo no Brasilumalgusao pelo territério do
pais ocorreu de forma bastante rapida. As primeiras usinas gerat#oeletricidade foram
instaladas no pais no inicio da década de 1880, de forma quase senaliateducdo da
energia em larga escala nas economias desenvolvidas.

Esses ultimos anos do século XIX e os primeiros anos do sEulmarcaram,
inclusive, o periodo de maior crescimento relativo na geragdo e no consumo de eletdoida
pais ao longo de sua historia: quase 30%, em média, ao ano. Tiaslossatrairam diversos

grupos estrangeiros para o setor, tais como o canadense Light enasdsrde, o norte-
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americancAmerican and Foreign Power CompafyMFORP)"®

, € provocou um processo de
concentracdo dos pequenos produtores e distribuidores nacionais, principalaserggioes
economicamente mais dinamicas do pais no periodo, como o interior dio BstaSao
Pauld®.

A partir da década de 1910, no entanto, a taxa de crescimento docaetor
sensivelmente, para médias anuais de 8,4%, entre 1910 e 1920, 7,6%, entrd 9320ee
apenas 4,0%, entre 1930 e 1940. Essa tendéncia declinante sO se invgrbstguerra,
através da intervencéao direta do poder publico no setor, que visou, al&@tomada do seu
crescimento acelerado, fundamental para os projetos de industéialidagais no periodo,
uma maior integracao do sistema elétrico brasileiro.

Como resultado dessas profundas mudancas institucionais e regulatotiasy i eke
mercado do setor foi totalmente reformulada, principalmente comgarento de diversas

companhias publicas estaduais para a exploracdo dos servicapntaia CEMIG (1952),

em Minas Gerais, a CELESC (1955), em Santa Catarina, a CQIPBE), no Parana, a

" Outros exemplos de companhias estrangeiras qressagam no Brasil nos primeiros anos do Séc. XX sa
- a Southern Brazil Electric Co- empresa que atuou nas cidades de Piracicabanpiri2es, no interior do
Estado de Sé&o Paulo, desde 1913, e que mais @sdepao controle da companhia norte-americana ARF;EO
- aBahia Tramways, Light and Power Cde Salvador, Bahia — fundada em 1905, com ppatjéio de capitais
norte-americanos;

- aPernambuco Tramways and Power Company £tdompanhia inglesa que operou, desde 1914, vigG®er
de iluminacdo publica e particular, de fornecimeaitogas, de linhas telefénicas e de transportedivod em
Recife, e que mais tarde também foi incorporada AMFORP;

- aRiograndense Light and Power Syndicate Limitegeimpresa inglesa, criada em 1912, para atuaredotaB,
Rio Grande do Sul;

- a South Brazilian Railways Company Limitedempresa inglesa, criada em 1910, para atuar @nitib@,
Parana;

- aEmpresa Sul Brasileira de Eletricidade S-Aempresa que pertencia a aléBedliner Hondels Gesellschadt
que operava em Joinville, Santa Catarina;

- aPara Electric Railway and Lighting Company Limitecempresa inglesa, que comecgou a operar em Belém,
Para, em 1905;

- aManaus Tramways and Light Company Limitedmpresa que instalou uma usina termelétrica emals,
Amazonas, em 1910; e

- aUlen Management Companysubsidiaria da companhia norte-americdien Companyresponsavel pelo
atendimento dos servicos de agua, luz, esgoto @els@m Sao Luiz, Maranh&o.

8 Este foi 0 caso de empresas como a Companhiasfadi Forca e Luz e a Sociedade Anénima Central
Elétrica de Rio Claro (ambas organizadas em 1®)Sa0 Paulo, e a Companhia Brasileira de Enetétada
(CBEE), no Rio de Janeiro, criada em 1909 pelosresdpios ligados ao comércio exportador Candiddr&af
e Eduardo Guinle.
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COELBA, na Bahia (1960), entre outras, que incorporaram empras@sais e estrangeiras
que operavam até entdo nesses estados.

Ja com o predominio dessas novas empresas no mercado, 0 setogidee¥igca
brasileiro apresentou nas ultimas décadas uma expansdo do consenmergi® acima da

média dos paises latino-americanos e mundial em varias fontesntdife tal como exibe o

Quadro 4.1.

Quadro 4.1 Participacéo relativa do consumo de energia brasileiro em termos de
América Latina e Mundo em diferentes fontes (petroleo, gas natural, carvéo, ega

nuclear e hidroeletricidade): 1965-2009

Ano Petréleo Gas Natural Carvéo Energia Nuclear | Hidroeletricidade
América | Mundo | América | Mundo | América | Mundo | Ameérica | Mundo | America | Mundo
e oo | R | ee | R oo | R e | WR ] e
1965 18,84 1,01 0,00 0,00 28,38 0,12 0,00 0,00 59|70 9 2|5
1975 34,03 1,72 1,90 0,04 42,25 0,19 0,00 0,00 62|27 2 5|0
1985 39,25 2,13 5,57 0,15 64,29 0,48 37,36 0,23 62,79 08 9
1995 40,69 2,49 6,80 0,24 59,34 0,48 26,04 0,11 54,66 ,23L(
2005 40,28 2,43 15,78 0,70 60,19 0,44 59,28 0,36 54,211,601
2009 42,54 2,86 15,10 0,69 52,00 0,36 61,90 0,48 55,841,951

Fonte: BP (2010).

Este crescimento, no entanto, ndo vem sendo uniforme em todo o teditdrais.
Um exemplo disso pode ser observado no Quadro 4.2, que exibe a evolugdo dodeimer
consumidores e do consumo de algumas EEEs brasileiras (CELESG, CELPE,
CEMAT, COELBA, COPEL E CPFL) que sofreram mudancas relativaisos significativas

em suas areas de atuacdo na distribuicdo de energia no periodo analisado (1996-2007).
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Quadro 4.2 Evolucédo do numero de consumidores e de consumo das EEEs no Brasil:
periodo 1996-2007

Empresas Numero de Consumidores dez/2007 Consumo em GWh ano de 2007

(Estados) Ano Res. Ind. Com. Rural Total Res. Ind. Com. | Rural Total
2007 167211 | 6481, 170.72° 22054 | 2.147.97. | 3.74 4.87¢ 2.36( 1.64¢ 13.82¢
CELESC  [T190¢ 1.116.80. | 41.78¢ 112.98 166.67: | 1.454.04 2.39] 4.26¢ 1082 927 9.35]
(SC) A% 49,72% | 55,12% 51,10% 32,32% 47,72% | 56,71% | 14,40% | 117,919 | 78,85% | 47,799
2007 1.705.601 | 12.05¢ 165.38! 146.78( | 204824 | 2.68: 1.71z 1.41C 581 7.87¢
CELG 199¢ 1.023.921 | 12.05: 103.13¢ 76.67¢ | 1.226.23 1.821 152¢ 752 402 5.20¢
(GO) A% 66,57% | 0,C1% 60,35% 91,42% 67,04% | 47,28% | 11,97% | 87,50% | 4453% | 51,319
CELPE 2007 2.304.671 | 11.83( 174.00; 156.51¢ | 2.678.04 | 3.03( 1.52¢ 1.74¢ 334 8.171
199¢ 144177 | 11.22% 119.07: 5374¢ | 1.641.19 2.121 1.67¢ 1062 288 6.12¢
(PE) A% 59,85% |  5,39% 46,13% | 191,2% 63,18% | 42,86% | -8,95% | 64,10% | 1597% | 33,329
CEMAT 2007 692.80° | 1354 72.46 85.96: 875.33( 1.41¢ 89¢ 97¢ 444 4.347
199¢ 396.24! 5.54¢ 46.44 15.77: 469.65 93¢ 41E 468 70 2.13¢
(MT) A% 74,84% | 144,139 56,04% | 445,06% 86,38% | 51,28% | 116,63% | 110,54% | 534,29% | 103,23%
2007 3.363.60 | 18.71 267.18( 180.93( | 3.897.04 | 4.04: 2.16¢ 2.29¢ 357 11.40:
COELBA  M199¢ 1.983.72 | 13.65! 190.38: 78.48¢ | 2.296.32 2.53( 2.251 1.42¢ a7c 7.98¢
(BA) A% 39,56% | 37,07% 40,34% | 130,53% 69,71% | 59,76% | -3,64% | 61,24% | -24,04% | 42,81 %
2007 2.713.46. | 58.77¢ 286.45 33356, | 3.437.06 5.14: 6.27¢ 3.72: 1.52: 18.52:
COPEL 199¢ 1.956.10' | 38.49: 218.40: 262.728 | 2.506.70 3.78( 5.36¢ 194¢ 95€ 13.50:
(PR) A% 38,72% | 52,70% 31,16% 26,96% 37,11% | 36,06% | 17,02% | 90,97% | 59,21% | 37,189
CPEL 2007 2.914.90. | 40.67¢ 260.52( 90.42¢ | 3.334.88° | 6.111 5.55 3.767 98¢ 18.86¢
199€ 2.001.10! | 47.05 190.52¢ 76.36¢ | 2.335.44 | 4.88¢ 6962 2.11¢ 81t 16.69¢
(SPeRS) A% 45,66% | -13,55% 36,74% 18,41% 4158% | 2500% | -20,18% | 77,77% | 20,98% | 12,989

Fonte: Aneel. Extraido de Abradee (2009).

Conforme os dados exibidos no Quadro 4.2, as concessionarias que atuatadoss e

da Regido Centro-Oeste (CELG, em Goias, e CEMAT, no Mato Grosg@) expansao

econdmica foi maior do que a média nacional no periodo analisado, apessaetateas de

crescimento de consumo de energia elétrica bem mais signdgatio que as das

concessionarias dos demais estados considerados.

Desta forma, algumas das EEEs mais bem estruturadassgguaatuam em estados

com economias relativamente mais maduras, como a CPFL, em $aceR® Rio Grande

do Sul, e a COPEL, no Parana, apresentaram possibilidades mtadds de expanséo de

suas atividades em seu setor de origem.
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4.2.2 O crescimento da demanda de mercado no setor de telecomunicacoes leiesi

Ao contrario do setor de energia elétrica, que no inicio de suamg@asf reformas
institucionais e regulatorios, na década de 1990, j4 estava pre&sgntseus servicos na
grande maioria das residéncias e das empresas brasileitsy ales telecomunicacdes do
pais, em grande parte resumido aos servicos de telefonia fixa comagnapresentava, neste
mesmo periodo, os mais diversos probléfhagie inclusive haviam se agravado nos anos
anteriores pelo mal desempenho da economia do pais:

) pequena e insuficiente dimenséo da rede telefonica;

i) desequilibrios regionais significativos na distribuicdo da planta telefnica;

i) servicos de baixa qualidade, incluindo uma alta taxa de congestionamento;

iv) insuficiéncia na oferta de servicos de telefonia avancada,

V) custo muito elevado dos terminais telefonicos no “mercado pdfalelo

Vi) estrutura tarifaria altamente desequilibfipa

vii) investimentos irregulares e insuficientes para promover a expansao do setor;

viii)  falta de uma politica voltada a maiores incentivos para investisi@nivados no
setor;

IX) falta de um melhor planejamento de médio e longo prazo e incapacidade de
determinados funcionarios, inclusive dirigentes, muitas vezes mdalzo a
guestdes politicas;

X) ociosidade da industria de telequipamentos, principalmente das engwesamor

porte;

8. Tal como exibe Wohlers (1994).

82 Como o tempo de espera para a aquisicdo de uhaattefdnica direto daolding era grande, formava-se um
mercado paralelo, com carater altamente espeanldfivpreco de mercado da linha telefénica chegasera
muitas vezes maior do que o valor da linha adcauidideto daholding

8 Uma vez que a compressdo tarifaria dos servicbcpé foi usada como uma politica antiinflacionanios
periodos criticos de elevada inflagdo no pais.
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Xi) falta de uma politica mais consistente voltada a competitividadeddatria de
telequipamentos;
Xil)  entre outros.

As primeiras grandes reformas do setor de telecomunicacodeitwragmontam a
1995 quando o governo Fernando Henrique Cardoso comecou a desenvolver o plano de
desregulamentacdo do monopdlio das telecomunicacdes, atravesat@alta Constituicao
de 1988 (Emenda 8, Inciso XI do Artigo 21), que quebrou a total exclusividadengaesas
estatais no setor e abriu 0 caminho para a privatizacdo das telefoniaseidiaeno pais.

O processo de reestruturacdo que se desenvolveu a partir de entdoLeggiatro
etapas principais: i) a Lei Minima das Telecomunicacfes — LMT (Lei 9.299/0@é/96); ii) a
Lei Geral das Telecomunicacdes — LGT (Lei n° 9.472 de 16/07/97g privatizacdo do
Sistema Telebras (STB) e; iv) 0 estabelecimento da “commarénas telefonias fixa e
celular.

A LMT foi uma maneira legal que 0 governo encontrou para promoyensbjustes
importantes no setor de telecomunicacbes, bem como possibilitaradaena iniciativa
privada em alguns segmentos possiveis, antes do estabelecimento dent@®Tos seus
principais objetivos estavam:

- a aceleragao da introdugéo da iniciativa privada na telefmiidar, na transmissao por
satélite, nos servigos limitados (para grupos fechados de usuanos) servicos de valor
adicionado;

- a realizagao de alguns ajustes que demandariam um certo tenmsernean realizados — por
exemplo, a elevacéo das tarifas dos servi¢cos de telecomunicagsd@®ldes internacionais,

com o objetivo de promover o interesse da iniciativa privada pelo setor;

8 Algumas reformas menores nas areas de comunicecéados e de telefonia celular foram realizadadaai
nos Governos Sarney e Collor. Ver, por exemplogorBto n° 96618, de 31 de Agosto de 1988, que aprov
regulamento dos servi¢os publico-restritos.
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- a fusdo das operadoras regionais e a implantacdo nas engwedasrdade gerencial e
administrativa e;

- 0 estabelecimento das metas de expansdo do setor para os amuessegravés do
Programa de Recuperacdo e Ampliacdo do Sistema de Telecomumi¢REGETE), que
previa um investimento de R$ 75 bilhdes de reais no setor entre 1995 e 20©3leBte
investimento seria realizado pelo Estado para o saneamehtddi#y, ou seja, para deixa-la
em condicbes mais favoraveis para a sua privatizacdo, e gegide uma obrigacdo dos
consorcios vencedores na privatizacao.

As mudancas mais substanciais, no entanto, comegaram a ooarraraprovacao da
propria LGT, o documento que embasou o0 processo de reestruturacdoododeset
telecomunicacdes brasileiro. A LGT, entre outros objetivos, redefin configuracao
institucional para o setor, estabeleceu os principios de competisdsenacos a serem
prestados, criou a ANATEL (a agéncia reguladora setorifdyreeceu as diretrizes para a
privatizagao do STB, ocorrida em 29 de julho de 1998.

As politicas regulatérias desenvolvidas a partir dai passaraisag entre outros
objetivos, a expanséo e a universalizagdo dos servicos e a potag&@lda concorréncia
entre as empresas privadas do setor, incluindo politicas voltadgelac&® de acesso e a
interconexdo entre as operadoras, em condigcbes razodveis e namirthsarias, a
portabilidade numérica, a gestdo de radiofreqiéncias, a regulansedtagivos servigcos
(inclusive convergentes), a licenca de novos atores para operacaeergipos de
telecomunicacdes, entre muitas outras.

Dentro desse novo contexto, muitas mudancgas ocorreram nas condi¢cOesmdadem
de oferta no setor de telecomunicagdes brasileiro. No caso dani@léka, a demanda
reprimida pela falta de investimentos publicos no setor, principadngpartir da crise do

inicio da década de 1980, junto com as obrigacdes que 0s consoércios vencedores na
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privatizacdo do STB assumiram para a expanséo dos s&tvigmavés do primeiro Plano
Geral de Metas de Universalizacdo — PGMU (estabelecidopatreto n°® 2.592, de 15 de
maio de 1998, e que vigorou entre 1998 e ¥)pfez com que logo nos primeiros anos pés-
privatizacdo houvesse um salto no nimero de assinantes.

No entanto, com o atendimento da demanda reprimida e a expansaovijos sk
telefonia movel na dltima década, atualmente os servi¢os denialéka no Brasil, tal como
em quase todas as regides do mundo (como pdde ser observado na Secacapifyld®;
se apresentam de forma praticamente estagnada. O desenvalvoc@mnido no segmento de

telefonia fixa brasileiro, entre 1998 e 2009, pode ser visto no Quadro 4.3.

Quadro 4.3 Desenvolvimento da telefonia fixa no Brasil (1998-2009)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
N° de linhad | 19,99 | 24,98 30,93 37,43 38,81 39,21 39/58 39,85 8038,39,40| 41,14 41,50
Densidadé 11,84 | 14,58 17,79 21,22 21,69 21,61 21/52 21,38 5420,20,54| 21,18 21.47
% Américas® | 7,73 9,02 10,68 12,5¢ 13,00 13,27 1349 13,64 13,44,14| 14,61 -

% Mundo 2,38 2,76 3,17 3,62 3,58 3,45 3,29 3,1y 3,03 3,10,22 3| 3,40

1. Em milhdes.

2. Linhas por 100 habitantes.

3. Inclui todos os paises das Américas do Nortafr&@lee do Sul.
Fonte: ITU (2010).

No caso da telefonia celular, também de acordo com a experiéteraacional
(apresentada em resumo na Secédo 2.2, do Capitulo 2), houve nesses ultinmos Brasd

uma exploséo no consumo dos servicos, tal como exibe o Quadro 4.4:

8 Ver, por exemplo, Dalmazo (1998).

8 O PGMU de 1998 englobou metas de expansdo daplerdcessos individuais de telefonia fixa comytada
implantacdo de acessos individuais de telefonia fias localidades, o atendimento as solicitacOescdssos
individuais de telefonia fixa, a obrigacdo parantordisponivel um centro de atendimento para defies
auditivos e visuais, além de metas de expansadadtaple telefones publicos (TPs) e de instalagddRb nas
escolas e nas instituicdes de salde e para defisiéisicos, com capacidade de originar e recelmnadas de
longa distancia e internacional nas localidadegmti#o ainda ndo atendidas.
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Quadro 4.4 Desenvolvimento da telefonia celular no Brasil (1998-2009)

1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
N° de habil* 7,37 15,03| 23,19] 28,7% 34,88 43,37 6560 86,21 299,920.9¢ | 150,6: | 173,9¢
Densidadé | 4,36 8,77 13,34 16,30 1950 2556 35p7 46[25 52,893,08| 77,56 89,79
% Américas® | 7,69 11,29| 12,76/ 12,87 13,65 14,43 1746 1825 917,48,16| 20,03 -
% Mundo 2,32 3,06 3,14 2,99 3,01 3,06 3,72 3,80 3,62 3,58,75 3| 3,72

1. Em milhdes.

2. HabilitagBes por 100 habitantes.

3. Inclui todos os paises das Américas do Nortafr&@lee do Sul.
Fonte: ITU (2010).

O crescimento recente do consumo desse servi¢co, no entanto, pFegeaderado,
uma vez que a grande maioria das novas habilitacdes € pré-pageo (gere atualmente
corresponde a cerca 82% do total de usuarios de telefonia celglaish@ possivelmente de
baixa taxa de utilizacdo, j& que se refere normalmente asoadeqnovos usuarios de baixa
renda ou de novas licengas para consumidores que ja operam com uma ou mais rebilitacde

De qualquer forma, também é de se esperar que 0 crescimenmianuwo de
assinantes de telefonia celular diminua nos préximos anos, como jooc@mendo em
diversos paises desenvolvidos. Dois fatores sdo importantes pas &stonpeza da base de
habilitagcbes promovida pelas operadoras (desligando clientes inativagsadouplentes) e;
b) o amadurecimento do mercado, com uma densidade superior a 80 celulares/100 habitantes.

Dentro dessa realidade, os servigcos de internet, principalmeatésatie banda larga,
que, ndo obstante o crescimento do nimero de usuérios e de acessomosants, ainda
estdo em estagios de utilizacdo substancialmente inferioseseavicos de telefonia fixa e
celular, como pode ser observado nos Quadros 4.5, 4.6 e 4.7, vém se tornandex, ceds,

o principal alvo das mais variadas empresas do setor de telecomunica¢@esobrasi
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Quadro 4.5 Numero de usuarios de internet no Brasil (2005-2009) — em milhdes

MilhGes 2005 2006 2007 2008 2009
Usuarios de 32,1 35,3 44,9 53,9 63,0
Internet*

* Populagdo de 10 anos ou mais de idade que acassbternet, pelo menos uma vez, por meio de coemlout

em algum local (domicilio, local de trabalho, esgalentro de acesso gratuito ou pago, domicilimuteas
pessoas ou qualquer outro local) nos 90 dias cieeederam a entrevista.

Fonte: Suplemento PNAD e TIC Domicilios (2010). ExtraidoTkleco (2010).

Quadro 4.6 Desenvolvimento da banda larga no Brasil (2005-2009)

2005 2006 2007 2008 2009
Banda Larga* 3,23 4,77 7,61 10,10 14,54
Densidade** 1,73 2,52 3,97 5,20 7,51
% Américas 5,09 5,84 7,66 8,68 -
% Mundo 1,49 1,68 2,18 2,49 3,03
* Em milhdes de acessos.

** Habilitagcdes por 100 habitantes.
Fonte: ITU (2010).

Quadro 4.7 Tipos de conexao a internet presentes nos domicilios brasileir@a®@5-2009)

—em%

Tipo de Conexéao 2005* 2006* 2007* 2008 2009
Acesso discado 65% 49% 42% 31% 20%
Acesso banda larga 22% 40% 50% 58% 66%
Outros 13% 11% 8% 11% 14%

* Nao inclui areas rurais.

Fonte: TIC Domicilios (2010). Extraido de Teleco (2010).

Grande parte deste mercado, em potencial, refere-se as &#aams acima dos 35

anos e, principalmente, acima dos 45 anos de idade, tal como exibe o Quadro 4.8.

Quadro 4.8 Percentual de pessoas na faixa etaria que acessou a internet nos Ultitbs

dias (2009)
Ano/Faixa etaria 10a 15 16 a24 25a34 35a44 45 a 59 > 60
anos anos anos anos anos anos
2009 63% 68% 51% 29% 16% 5%
Fonte: TIC Domicilios (2010). Extraido de Teleco (2010).

Um importante obstaculo ainda presente no desenvolvimento de tais saovigars,

no entanto, € o nivel de renda da populacdo. Apenas 16% das pessoas com a&nda de
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salario minimo € usuaria de internet no pais. Esta proporcao elpaeasé2% para a faixa de
renda entre 5 e 10 salarios minimos e para 79% para a faixaddeae@ma de 10 salarios

minimos (dados de 2009). Tais dados estéo exibidos no Quadro 4.9.

Quadro 4.9 Usuarios de internet por faixa de renda no Brasil — 2009

Faixa de Renda % na Faixa de Renda
até 1 salario minimo 16%
1 a 2 salarios minimos 30%
2 a 3 salarios minimos 46%
3 a 5 salarios minimos 61%
5 a 10 salarios minimos 72%
> de 10 salarios minimos 79%

Fonte: Teleco (2010).

Outra dificuldade para a expansao dos servicos esta relacionadx@aaraa de
instrucdo de parte significativa da populacdo do pais. O Quadro 4.10 endsiparidade que

existe no consumo desses servi¢cos entre 0s usuarios mais instruidos e os menos. instruidos

Quadro 4.10 Percentual de pessoas em relacdo ao total da populacdo do pais, com o
mesmo grau de instru¢do, que acessou a internet nos ultimos 90 dias (2005-2009)

clew e 2005 2006 2007 2008 2009
Instrucao
AnaIfabeto/Educ. 3% 4% 7% 7% 9%
Infantil
Fundamental 13% 22% 29% 30% 36%
Médio 41% 42% 51% 53% 60%
Superior 80% 82% 78% 83% 87%

Fonte: TIC Domicilios (2009). Extraido de Teleco (2010).

Ja pelo lado da oferta, os servicos de banda larga no Brasil esE@% mais caros
(chegando sua habilitagdo a custar, muitas vezes, mais de ®4maiatde 10% da renda
média familiar em varias regides do pais) e de pior qualidade em todo o mundo.

Um amplo estudo realizado pelas universidades de Oxford e Ovied®tembro de

2008, por exemplo, denominadBrbadband Quality Score: A Global Study of Broadband



148

Quality’, que analisou o desempenho de 42 paises desenvolvidos e em desenvdivamento
relacdo a penetracéo e a qualidade dos servicos de banda lasjficalas Brasil apenas na
38° posicdo em termos de qualidade do servico (a frente apenas de Mléixico, China e
india)®® e na 40° posicdo em termos de penetracédo do servico (a frenss algeChina e
india)®®.

Dentro desse contexto ainda incipiente de desenvolvimento dos servigcos, as
expectativas para a expansdo do mercado de banda larga nonBsagiioximos anos sao
grandes. A Telebrasil, uma entidade privada que defende o inteeedseitas empresas do
setor de telecomunicacées no pais, por exethpla chamada Carta do Guaftjgublicada
em 27 de agosto de 2009, estabeleceu como meta para 2014 o numero de 150denilhdes
pessoas com acesso a banda larga no Brasil.

Ja a Teleco, uma importante empresa brasileira de consultari@area de
telecomunicacdes, sediada em Séao José dos Campos — SP, estima2fiel o Brasil tera

90 milhdes de acessos de banda larga, sendo 60 milhdes de acessos BOverithdes de

acessos fixos. Com esta quantidade de acessos, a estimativdleda Supera a meta

87 Foram considerados nesta pesquisa os seguintesspailemanha, Australia, Austria, Brasil, Bélgica,
Bulgéaria, Canada, China, Chipre, Coréia do SulaBiarca, Eslovaquia, Eslovénia, Espanha, Estadaob)ni
Estdnia, Franca, Finlandia, Grécia, Holanda, Hangdndia, Irlanda, Islandia, Italia, Jap&o, Leténiauania,
Luxemburgo, Malta, México, Noruega, Nova Zelandralénia, Portugal, Republica Tcheca, Reino Unido,
Roménia, Rassia, Suécia, Suica e Turquia.

8 A ordem dos paises em termos de qualidade dazeeniia seguinte: Japdo, Suécia, Holanda, Let&@oaéia

do Sul, Suica, Lituania, Dinamarca, Alemanha, Eshiw, Roménia, Franca, Noruega, Bélgica, Finlandia,
Estados Unidos, Russia, Bulgaria, Republica Tchemgria, Austria, Portugal, Eslovaquia, Reino Wnid
Grécia, Espanha, Canadé, Austrélia, Luxemburgdia,|t&stonia, Irlanda, Pol6nia, Turquia, Nova Zelién
Malta, Islandia, Brasil, Chipre, México, China eiim

8 A ordem dos paises em termos de penetracdo dizsdoi a seguinte: Japdo, Coréia do Sul, Holanda,
Dinamarca, Suica, Suécia, Noruega, Australia, #nLuxemburgo, Canada, Finlandia, Franca, Estados
Unidos, Reino Unido, Irlanda, Bélgica, Estonia, llnha, Eslovénia, Espanha, Austria, Lituania, Liatén
Malta, Italia, Portugal, Nova Zelandia, Republiczh&ca, Roménia, Hungria, Grécia, Chipre, Turquidg#ria,
Eslovaquia, Russia, Polénia, México, Brasil, Creradia.

% Uma entidade civil, de carater privado, de amhéoional e sem finalidades lucrativas, criada comissao

de congregar os setores oficial e privado dasdelaaicacdes brasileiras, visando a defesa de stussses.

°L Telebrasil (2009).
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apresentada pela Telebrasil, uma vez que cada acesso fixo paddizto por varias
pessoas (cerca de 3 a 4 pessoas por acesso, enrmédia)

De qualquer forma, as duas instituicbes destacam que a nagssifida banda larga
no Brasil, com dimensdes continentais e realidades regionais profurtdashesrsas, ndo se
dard de modo uniforme. Para qualificar essas diferencas, de acondas areas atrativas,
ainda nao definidas ou ndo atrativas, a Teleco, tomando como base totalogé utilizada
pela Comunidade Européia, classificou as areas de cédigo DDDeibaasihas seguintes
categorias:

- Areas negras mercados atrativos, nos quais a propria demanda de mercadsedeve
suficiente para estimular a implantacdo de uma infraestrdeiidanda larga (tais areas ja
contam com competicdo na telefonia fixa e com companhias auterizadamarket share

igual ou superior a 15%);

- Areas cinzentas que necessitam de uma anélise mais aprofundada para datesenha ou

nao atratividade para investimentos em banda larga por parte do setor privado;

- Areas brancas mercados n&o atrativos, nos quais a infraestrutura de banda larga necessitara
de politicas publicas para ser implantada (a competicdo nanieléifika nestes DDDs é baixa

ou inexistente).

A Figura 4.1 destaca, segundo a Teleco (2009), as regibe®ibmasftivididas por
DDDs) consideradas atrativas, ndo atrativas ou que necessitaomaeanalise mais

aprofundada para alguma definicdo sobre tal atratividade.

%2 Teleco (2009).
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Figura 4.1 Areas atrativas para Solu¢bes de Mercado de Banda Larga

Areas Atrativas para Solugdes de Mercado de Banda Larga

[ Nao airativa
0 Mecessita analise
B Airativa

www.teleco.com.br

Fonte: Teleco (2009).

E importante observar ainda, neste contexto, que nas areas négitasmgh esta
concentrada a maior parte da populagéo, dos telefones fixos e setuthrd®1B do Brasil, tal
como exibe o Quadro 4.11. Ou seja, as areas atrativas correspamdegeral, como era

esperado, as areas mais desenvolvidas e/ou populosas do pais.

Quadro 4.11 Disposicao das areas negras, cinzentas e brancas em relacdo a populacédo, a

quantidade de telefones fixos e celulares e ao PIB do Brasil

Areas Populacdo Telefones Fixos 'éelefones PIB
elulares
Negras 58,1% 76,9% 68,0% 72,5%
Cinzentas 24,8% 16,8% 21,0% 19,1%
Brancas 17,1% 6,3% 10,9% 8,4%

Fonte: Teleco (2009).
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A expansado da banda larga nas areas brancas ou até mesmo siasnassdas
dependera, assim, de politicas governamentais de universalizac@osgegm®s, tal como ja
ocorreu na telefonia fixa, através da politica de metas de uwizaggio junto as
concessionarias de STFC, estabelecida pelo primeiro PGMU, apnoleegia das condicdes
gerais de mercado, institucionais e regulatorias do periodo da privatizacdo.do STB

No entanto, no caso da banda larga, esta politica isolada de obrigigdes
universalizacdo junto as concessionarias de STFC (em um periodansighstente mais
avancado de liberalizacdo do setor e com um mercado potencial céms pussibilidades
distintas de exploracdo de novas tecnologias), que inclusive jaerato stilizada no pais
desde 2006, com o segundo PGMU (Decreto n°® 4.769, de 27 de junho de 2003), notadamente
na implantacdo de infraestrutura de rede de suporte aos setaigoemo exibe o Quadro
4.12, ndo dara conta de todo o desafio da universalizacdo de acesso dqreesrigm sendo

tais metas ampliadas pelo novo PGMU, que comecou a vigorar em 2011).
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Quadro 4.12 Metas de implantacdo da infraestrutura de rede de suporte do STFC @ar

conexao em banda larga

Metas de implementacao da infraestrutura de rede de suporte do T para conexao em
banda larga
(Redacéo dada pelo Decreto n° 6.424, de 2008) — Art. 13°

A concessionaria devera instalaackhaulnas sedes dos municipios e localidades ainda n&o
atendidas, em suas respectivas areas geograficas deséamasbservadas as seguintes disposicdes
(Redacéo dada pelo Decreto n°® 6.424, de 2008):

| - Quarenta por cento das sedes dos municipios, até 31 de dezembro de 2008;
Il - Oitenta por cento das sedes dos municipios, até 31 de dezembro 2009; e

[Il - Cem por cento das sedes dos municipios, até 31 de dezembro 2010.

§ 1I° As despesas e as receitas resultantes da implementaci&pakiodno caput, assim comd o
eventual saldo dos recursos, serdo apurados até 31 de julho de 20d0n&rma ser estabelecida
por regulamento da ANATEL.
§ 2 Verificado, nos termos do disposto no % dventual saldo positivo, este serd utilizadg na
ampliacdo ddoackhau) o que se dara pelo atendimento a localidades a que se refere o caput ou, em
ja estando todas as localidades atendidas, pelo aumento dasl@ad@ps minimas de transmissao,

na forma de regulamento a ser estabelecido pela ANATEL.
§ 3 Os critérios de atendimento as novas localidades, confodmspasto no § 2 serdo definidos
em regulamento da ANATEL.
§ 4 A concessionaria que ja houver atendido ao disposto no caput ensisos na data da
publicacdo deste Decreto sera aplicado o disposto fio § 2
§ 5° A concessionaria tem por obrigacdo disponibilizar o acessfradestrutura de que trata|o
caput, nos termos da regulamentacédo aplicavel, atendendo, prelerentg, a implementacao de
politicas publicas para as telecomunicacoes.
§ 6 Fica excluida da obrigacdo constante deste artigo a conceéssinadmodalidade longa
distancia nacional e internacional.
- A capacidade minima de transmissaobdakhau] para atendimento aos municipios, devera
considerar a populagéo do respectivo municipio, observando as seguintes dsposicoe

| - em municipios de até 20.000 habitantes, capacidade minima de 8 MbEpratvas sedes;
Il -em municipios entre 20.001 e 40.000 habitantes, capacidade mé@nt6 Mbps na
respectivas sedes;

Il - em municipios entre 40.001 e 60.000 habitantes, capacidade minima WbE@2 nas
respectivas sedes;
IV - em municipios com mais de 60.000 habitantes, capacidade minima de 64 Migspaesvas
sedes.
- As capacidades minimas de transmissdo a que se refapibdeverdo considerar o enlace de
maior capacidade e ndo poderdo ser compartilhadas com outros meni@fpmunicipios que so
puderem ser atendidos via satélite poderédo ter a capacidadeardmiransmissao reduzida para 2
Mbps, 4 Mbps, 8 Mbps e 16 Mbps, respectivamente. Esses municipaggjogpuderem se
atendidos por infra-estrutura diversa da satelital, deverdorvabsas capacidades minimas
estabelecidas nos incisos do caput deste artigo. Para atetwias localidades ndo contempladas
nos incisos | a IV do caput, a capacidade minima de transmisg@ @densiderar a populacéo [da
respectiva localidade, observando as seguintes disposicdes:

| - em localidades com até 5.000 habitantes, capacidade minima de 2 Mbps; e

Il - em localidades com mais de 5.000 habitantes, capacidade minima de.4 Mbps
- As capacidades minimas de transmissdo a que se refete de§erdo considerar o enlace|de
maior capacidade e ndo poderédo ser compartilhadas com outras localidades
1. Backhaul - é ainfra-estrutura de rede de suporte do STFC parexémnem banda larga, interligando as redes
de acesso aoackbonela operadora (Art. 3°, incluido pelo Decreto 428, de 2008).
Fonte: Decreto n° 6.424, de 4 de abril de 2008.
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Ou seja, pelas caracteristicas de mercado e tecnologiasidas, a universalizacao
efetiva do acesso aos servicos de banda larga no Brasil deiggraiema participacdo muito
mais ampla e ativa do governo em outras politicas e em difetect®logias do que aquela
que ocorreu (e que ainda vem ocorrendo) com a telefonia fixa.

Um instrumento que pode ser muito Util para este desafio ézagio dos recursos
acumulados pelo Fundo de Universalizacdo de Telecomunicacdes — FUSY 9.¢98, de
17 de agosto de 2000), instituido com a finalidade(d@ proporcionar recursos destinados
a cobrir a parcela de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento dagobes de
universalizacdo de servicos de telecomunicacfes, que ndo possa ser recupETaGa
exploracdo eficiente do servicgArt. 1, da Lei n° 9.998/08%, mas que, em virtude de
problemas politicos e juridicos, até 0 momento ainda nédo foi usado dedtativa para os
seus fin&’,

Outras politicas também poderdo ser adotadas para incentivapEsas a atuar na
expansao dos servigos de banda larga no pais, tais como as sugeridas pela CartaadibeGuaru;j
2009:

a) a desoneracgdo tributaria dos servigos, investimentos e dispositisoplanos
federal, estadual e municipal;

b) a redefinicAo de limites de competéncia normativa estadualirecipal para
imposicdo de restricbes de natureza urbanistica e ambientl gpamplantacdo de

infraestrutura de telecomunicagoes;

% As principais fontes de receita do FUST s&o:

- 50% das receitas de outorga de concessdes, péawmi® autorizagdes de uso de radiofrequéncias e as
decorrentes de multas previstas na LGT, até odiméximo anual de R$ 700 milhdes;

- 100% das receitas de transferéncia de concegsrasissoes e autorizacdes de uso de radiofreg#aci

- 1% da receita operacional bruta, decorrente ést@gdo de servicos de telecomunicaces, excls@dn-
ICMS, o PIS e a COFINS.

% Desde a sua criacdo, em 2000, o FUST esteve mm andiversas discussdes politicas e juridicas aé o
momento, tém impedido a sua utilizacdo efetivasTdiscussdes envolveram tanto o executivo, quanto o
legislativo e o judiciario, principalmente em tem@smo a sua prépria legalidade e a legalidade @s su
aplicaces.
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c) a adequacéo de regras e custos de direitos de passagamocediesolo em vias
publicas e em areas de dominio da Unido, Estados e Municipios;

d) a alocacdo de novas faixas de radiofrequéncias para a camslag;diedes de
acesso em banda larga e sua disponibilizacdo ao mercado a custos adequantoseadeib
prejudicar concorrentes estabelecidos e;

e) a oferta ao mercado de novas outorgas de prestacdo @¢e seavieliminacédo de
restricbes de acesso a tais outorgas em virtude da detencédoageootirgas ou da origem
do capital da empresa.

Dada a dimensé&o do desafio de universalizar o acesso dos senviigpxlddarga no
Brasil, € bem provavel que diversas dessas politicas tenham gadosadas ao mesmo
tempo.

Um projeto ja publicado pelo Ministério das Comunicagdes (Minicomfinab de
2009, denominado Plano Nacional para Banda Larga (PNBL), vai negtaocdiEsste projeto
tem como objetivo geral massificar, até 2014, a oferta de acdsbasnda larga e promover o
crescimento da capacidade de infraestrutura de telecomunicdgdpais. Entre os seus
principais objetivos especificos estao:

- acelerar a entrada da populagéo brasileira na moderna Sociedade decidprma

- promover maior difusdo das aplicacdes do Governo EletrSrectacilitar aos cidad&os o
uso dos servigos do Estado;

- contribuir para a evolucdo das redes de telecomunica¢des dorpaiseedo aos novos
paradigmas de tecnologia e arquitetura que se desenham no hontorde baseados na
comunicacao sobre o Protocolo IP;

- contribuir para o desenvolvimento industrial e tecnoldgico do pais, em partittuksetor de

Tecnologias de Informagao e Comunicagéao (TICs);

% Programa do Governo Federal, que comecou a seadge®m 2000, cujos principais objetivos s&o
democratizar o acesso a informacéo, ampliar didegss dinamizar a prestacéo de servigcos publicos,faco
na eficiéncia e na efetividade das funcfes goveentars.
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- aumentar a competitividade das empresas brasileiras, emaésjpesetor de TICs, assim
como das micro, pequenas e meédias empresas dos demais setores econémicos;

- contribuir para o0 aumento do nivel de emprego do pais €;

- contribuir para o crescimento do PIB brasileiro.

As metas propostas pelo PNBL séo apresentadas no Quadro 4.13.

Quadro 4.13 Metas de banda larga (PNBL)

Abrangéncia e Metas para 2010
tipo de acesso
Acesso Fixo | - 30 milhdes de acessos banda larga (urbanos e rurais), somando-seass aces
Individual em domicilios, propriedades, empresas e cooperativas.

(Urbano e Rural)
Acesso Coletivo| - Levar acesso banda larga a 100% dos 6rgaos de Governo, incluindo:
Urbano - 100% das unidades da Administracdo Federal, dos Estados e Municipios;
- 100% das escolas publicas ainda ndo atendidas (mais de 70.000 escplas
rurais);
- 100% das unidades de saude (mais de 177.000).
- 100% das bibliotecas publicas (mais de 10.000).
- 100% dos 6rgdos de seguranca publica (mais de 14.000).
Acesso Movel - 60 milhdes de acessos banda larga movel, entre ieeivaz/dados (com
servico de dados ativo) e modems exclusivamente de dados.
Fonte: Minicom (2009).

Ja as suas diretrizes foram estabelecidas em difertss estimulo a competicao,
financiamento das telecomunicac¢fes, diminuicdo da carga tributédangas regulatorias e
fomento as “cidades digitais”, aos telecentros, ao desenvolvimentoriadastecnologico,

entre outros. Tais diretrizes estdo exibidas no Quadro 4.14.

Quadro 4.14 Diretrizes do PNBL

Diretrizes para estimulo & competicao
- Estruturar os ativos de fibras Opticas detidas por vangsesas com participacéo e/ou controle
estatal de forma a viabilizar, a curto prazo, um nmakbonenacional, que permita a oferta degsa
capacidade de transporte de dados no atacado.
- Implantar pontos de troca de trafego (PTT) em todos os muscifni pais com populacdo
superior a 100 mil habitantes, como forma de melhorar a topolodjeedaet no Brasil, aumentar
a conectividade e reduzir custos de troca de trafego, alémraetiga oferta ndo-discriminatéria
de acesso abackhauldas concessionéarias do STFC, por meio da oferta de infraestpaia co-
localizacdo de equipamentos de rez#l¢catior) nesses pontos.
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- Aumentar em dez vezes a velocidade minima de ofertaeddgas de acesso banda larga
2014.
- Realizar a concessdo de novas outorgas ao setor de TV ipatuaasvia cabo visando eleval

pelo menos 25% o total dos domicilios atendidos com acesscelnbanda larga via infraestrutura

de TV a cabo, inclusive com aumento do nimero de municipios com oferta do servico.

- Assegurar a inclusdo de dutos e fibras 6ticas como itensatiisiag na implantacdo de obr
publicas de infraestrutura, incluindo as de transportes, habjtaganeamento e energia, def
outras.

até

a

as
ntre

Diretrizes para financiamento das telecomunicacfes

- Oferecer linhas de crédito do BNDES para projetos de eipaltsacesso banda larga, tantg
segmento de banda larga fixa como no de banda larga mével.

- Oferecer linhas de crédito do BNDES voltadas a progomclusédo digital com acesso bar
larga, em especial as Cidades Digitais, para as prefeituras.

- Disponibilizar linha de crédito do BNDES para a disseminagéofessionalizacdo dos pontos
acesso coletivo privados com acesso banda laegaHouses

- Oferecer treinamentos e acfBes de apoio do SEBRAE para peqmapeesas, de forma q
possam obter financiamento e capacitacdo para a prestacawigesseo ambito das propost
deste PNBL.

- Descontingenciamento orcamentério dos recursos do FUST e doTHUNFundo para ¢
Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicacgfes).

no

da

Diretrizes para diminuicdo da carga tributaria

- Promover a diminuicdo da carga tributaria em bens dc¢esnbanda larga, em especia
incidéncia de PIS/COFINS, a semelhanca do que foi adotado ncam@dComputador pat
Todos. Isencdo do ICMS definida pelo Confaz (Conselho Nacionalotiicd Fazendaria

autorizada nos planos de acesso a Internet banda larga no ambitnwni€ ICMS 38, de

03/04/20009.

- Incluir os prestadores de servicos banda larga, perteacantategoria de microempresas
empresas de pequeno porte, no Super Simples ou no Simples Nacional.

- Reduzir o valor das licengas de SCM e, em particular, iredualor das taxas de fiscalizag
gue compdem o FISTEL, para prestadores de servicos banda larga fixa au movel

a

ou

a0

- Desoneracdo tributaria de equipamentos para banda larga, coendepanba estratégia integrada

de fomento industrial.

Diretrizes regulatérias

- Incluir no novo Plano Geral de Metas de Universalizac&MP 1ll) metas de acréscimo n
capacidade de transporte das redes de suporte ao BackD4u).

- Estimular a competicdo na oferta do servico banda larga, mededucdo das barreiras
entrada a novos prestadores de servico. Neste sentido, a reMdsaddRegulamentos o

Remuneracéo de Redes, do Regulamento de Compartilhamento derinfreesio Regulamento

de Interconex@o, bem como a Regulamentacdo de Poder de Mercadwaligni pode se
utilizada em conjunto para criar assimetrias regulatorias que mopicindicdes mais favoraveis
entrada de novos atores nesse mercado.

- Reforcar a aplicacdo dos instrumentos que impedem a praticenda casada entre o serv
banda larga e outros servigos de telecomunicagdes, por meicodatagéada entre Ministério da
Comunicacdes, ANATEL e érgaos de defesa da concorréncia e de defesa doglooesum

- Dar prioridade a regulamentacéo sobre neutralidade de regedidade do servico banda lar
acelerando a especificacdo de regulamentagdo que promovesaténcia nas informacoes ¢
gualidade do servico banda larga.

- Eliminar a limitacdo ao nimero de outorgas expedidas para a pratasgiwico de TV a Cabo

- Estender a cobertura dos servicos SMP de terceira geragao (3G) estauasicipios brasileiros.

- Destinar recursos ao mapeamento e georeferenciamento dososede banda larga no ps
como instrumento de planejamento e de acompanhamento e avakastdd’thno Nacional d
Banda Larga.
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Diretrizes para gestdo do espectro

- Adotar nas licitagdes de radiofrequéncias para bandadatiyéséo dos blocos licitados de fori
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a viabilizar a participagcdo de grandes, médios e pequenos dprestade servigos d
telecomunicacfes, mediante a divisdo do territério do pais esms éee cobertura/abrangén
diferenciadas (alguns blocos com cobertura nacional, outros soneemteobertura regional o
local), inclusive com a imposicdo de limites maximos de faterdo para os licitantg
participantes em cada categoria de cobertura/abrangéncia.

- Introduzir, na forma de quesitos para avaliacdo de propostas,aamdisionantes na licitacao ¢
radiofrequéncias para banda larga, incluindo, dentre outros, commsrdessobertura estendid
medidas de estimulo a competi¢éo, e valor maximo nos precos dos servicos @ agtalos.

- Reservar blocos de frequéncia, na faixa de 3,5 GHz, para emgéslicas vinculadas g
Governo Federal, Estadual ou Municipal, com a finalidade de pronsveclusao digital
conforme proposta da ANATEL, na CP 54/2008.

Diretrizes para programas do Governo Federal

- Garantir a manutencdo do Programa Computador para Todos (incluirdodesns para o
computadores) e os beneficios da Lei do Bem (Lei n° 11.196, de 21 de novembro de 2005)
- Expandir o Programa GESAC (um programa de incluséo digital der@m¥ederal, coordenac
pelo Ministério das Comunicacdes) para atendimento de acesstigsos em areas rurais e

fronteira. Nesse contexto, avaliar o investimento na acetedg®rocesso de desenvolviment
lancamento do Satélite Geoestacionario Brasileiro (SGB).

- Implementar as acdes necessarias, no ambito da administnatdpdis empresas de govern
das sociedades de economia mista, no sentido de disponibilizzs pfiblicos de fibras optica
para viabilizar a estruturagdo de uma oferta de redeadspwrte de dados exclusivamente
atacado.

- Promover a gestao integrada da demanda de redes de daddsitoadd Governo Federal, tan
do ponto de vista do poder de compra, como de estruturacdo de una sstmomo (AS -
Autonomous Syst@rau grupo de sistemas autbnomos que relina os entes de governo.
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Diretrizes para o fomento das “cidades digitais”

- Articular nas diferentes esferas de governo as iniciativas ddeSidgitais, levando em conta
politicas existentes.

- Estimular a integragdo e a participacdo do Terceiror S&te acdes para a constituiGac
desenvolvimento dos programas de cidades digitais, inclusive ifisaodde centros publicos (
acesso.
- Promover a disseminacéo de redes Wi-Fi associadas a pentoesso coletivo, sejam publid
(escolas, bibliotecas, etc.) ou privados (empresas e outros).

Diretrizes para telecentros

- Implantar 100 mil novos telecentros publicos até 2014.

- Expandir o Projeto Nacional de Apoio a Telecentros a todos 0s novos t@gcentr
- Tornar periédico o programa de capacitagdo de monitores dentete; realizando ur
treinamento por ano até 2014.
- Criar regras comuns de uso dos telecentros, baseadas nassagseassumidas no Proje¢
Nacional de Apoio a Telecentros, e em conjunto com os gestores.
- Reservar uma parte da dotacdo orcamentaria do Projetonbllade Apoio a Telecentros pa
divulgacéo dos espacos nas comunidades atendidas.

2to

Diretrizes para fomento industrial e desenvolvimento tecnologic

- Criar as condicdes para consolidacdo de um grande fornecedgprip@neentos de rede, a pal
do capital tecnoldgico existente no pais, incluindo a destinac@ecdesos para capitalizacag
acesso a crédito a esta empresa, bem como para pesquisa @ldesemeo de tecnologia
destinadas as redes de banda larga.

- Implantacédo do Processo Produtivo Avancado, com a incorporagaidtwarena avaliacdo d
concessao dos incentivos fiscais previstos na Lei de Informatica.

Fonte: Minicom (2009).
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Outro projeto que poderia ter um papel relevante no desenvolvimento da brgada la
no Brasil e que merece ser mencionado é o da possivel reativafélelniz@s®, cujo objetivo
principal seria viabilizar uma infovia nacional que permitiria atender tagdis mais remotas
do pais. Este projeto, no entanto, encontra resisténcias no ambitoopel#im setores da

sociedade, que enxergam nessa manobra uma possivel reestatizacao do setor.

4.3 Os desenvolvimentos tecnologicos nos setores de energia ekt telecomunicacdes
no Brasil

Os principais desenvolvimentos tecnolégicos que vém ocorrendo nos s#@tores
energia elétrica e, principalmente, telecomunicacfes, nesse®silanos, estdo sendo
acompanhados de perto pelos governos dos mais diversos paises eapelddenentes
empresas (muitas delas, participantes ativas desses deseeutbgrem todo o mundo. Por
isso, sdo validas e aplicaveis para o Brasil, bem como paranmssdpaises, todas as
observacdes e consideracfes gerais destacadas sobre 0 assunto na Secao 2uo @ Capit

Dentro deste contexto e da dimensdo e da complexidade da discadsf@gai
apenas alguns comentarios adicionais sobre alguns desenvolvimentosdgteonol
especificos, relacionados aos dois setores, observados recentememb@mdeéalgumas das
maiores EEEs brasileiras.

No caso do setor de energia elétrica, os comentarios sadion#tasmart grid dada a
sua relacdo direta com as novas possiveis oportunidades de negdelBEdaso setor de
telecomunicacdes. No caso das telecomunicacdes, os comergdiiogasdo a banda larga,
o grande mercado a ser disputado pelas empresas do setor nos pragsn@eem destaque
para algumas tecnologias mais recentes e/ou mais relacioaadascopo de atividades

original das EEEs.

% Holding criada em 1972, que controlava as varias prestadstatais de servicos telefénicos que atuavam nos
estados brasileiros, além da operadora de lontfndia (Embratel), antes da privatizacdo do STBjutio de
1998.
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4.3.1 Os desenvolvimentos tecnoldgicos no setor de energia elétricasibeiro: foco no
smart grid

Tal como vem ocorrendo em diversas partes do mundo, 0s avancaalespam
smart grid para os proximos anos também ja estdo no centro da discussdo sobre os
desenvolvimentos tecnoldgicos no ambito das EEEs e de instituicbes afingrasasjlee, em
alguns casos, ja apresentam iniciativas interessantes pailizacad dessas tecnologias,
principalmente na direcdo da instalacdo de medidores inteligengoggibilitam uma
reducao das perdas e dos furtos de energia, que sdo extremamente elevados no pais.

Entre essas EEEs estdo a AES Eletropaulo, a CEMIG, g hig@RFL e a COPEL (s0
para citar as maiores distribuidoras de energia elétrica &). paiAES Eletropaulo, por
exemplo, ja possui um grupo de trabalho estabelecido para trataralocterstituido com o
principal objetivo de construir a visdo estratégica da empresaupargrojeto de rede
inteligente e consolidar as etapas a serem implementadas.

Conforme Avelar (2010), entre os possiveis desenvolvimentos tecnolégieyadns
pela empresa, neste contexto, estdo solu¢cdes para automacao, autgy@oudeteccao de
falhas, controle de carga, medi¢do remota, gestédo pelo lado da deemdrelautros, além da
criacdo de prototipos de equipamentos de comunicacdo sem fio, comnasfagperacdes em
faixas de frequéncia regulamentadas.

A AES Eletropaulo também prevé a implementacéo de platafatenasnitoramento
e diagnésticanline de transformadores de poténcia, que visam identificar falbgsentes
em tempo habil, e estuda o desenvolvimento de um sistema integrado, qtieaobj
supervisionar e controlar as camaras subterraneas de transfoatragés da transmisséo de

sinais digitaig’.

" Avelar (2010).
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A CEMIG, por sua vez, esta trabalhando em um programa de autordacéo
distribuicdo de energia elétrica, chamado Cidade do Futuro, implanéadmade de Sete
Lagoas, Minas Gerais. A projecao inicial da companhia é ingt&@anil medicbes na cidade
até 2011. Para isso, em outubro de 2010, a empresa anunciou que investirententom a
Light, R$ 65 milhdes de reais em desenvolvimentoserart grid (R$ 35 milhées por parte
da Light e R$ 30 milh&es por parte da CEMIG).

A companhia carioca, que também ja realiza desenvolvimentos Aesta
principalmente através da instalacdo de medidores digitaispndestcom tais investimentos,
realizar projetos-piloto na Zona Sul da cidade do Rio de JaneirBaixeda Fluminense. As
pesquisas terdo participacao do Centro de Pesquisa e Desenvolvimdrieesmunicacdes
(CPgD).

Ja a CPFL é a unica empresa latino-americana que atualfaergarte doGlobal
Intelligent Utility NetworkCoalition (GIUNC), um grupo criado em 2007, pela IBM, cujo
principal objetivo é desenvolver estudos e discutir formas de aplidagiaeart grid Entre as
demais empresas que participam do grupo est@engrPoint Energy, a Country Energy, a
DONG Energy, a Liander, a North Delhi Power Limited, a Pepco Holdingsalfrogress
Energy, a San Diego Gas & Electric e a Southern California Gas Co

A COPEL® por sua vez, tem a intenc&o de tornar Curitiba a primeira ldagisileira
a ter um sistema de distribuicdo de energia elétrica tatédmreutomatizado, com intensa
aplicacdo de tecnologiasmart grid previsto para ser concluido em 2014. Os projetos
envolvidos (alguns ja executados e outros em fases de estudo) preu§amadntam com) a
utilizac@o de recursos de conectividade da Copel Telecomunicacieslapaustentacdo as
solucdes desmart grid e de acesso a internet. Os investimentos totais estimadosajar

projetos chegam a R$ 350 milhdes no periodo entre 2010 e 2014 (Copel, 2010).

% Cujas informacdes ja disponiveis sobre desenvelnios tecnoldgicos (particulares) esmart grid sdo
relativamente mais detalhadas.
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Dentro deste contexto, no decorrer dos préximos anos a COPEL prewéatizdr
todas as chaves de operacao e religadores automaticos instaladescaate200 circuitos
alimentadores que abastecem as 650 mil unidades consumidoras atemdidasritiba,
gerando, como consequéncia, reducao no numero de interrupg¢des do fornecimeatgide e
e abreviando o tempo necessario para o restabelecimento dos servicos ap6s taitastorrén

Além disso, a programacédo de obras da companhia prevé a construcadkde d&0
novas redes elétricas compactas e, ainda, a substituicdo de ¥ rewles convencionais
existentes pelas do tipo compacto, que opera com cabos semi-isoladpsr&ivamente as
redes elétricas convencionais, as do tipo compacto sao mais canff@viei resistem, sem
desligar, & maior parte dos eventos de desligamentos acidentais dos tfcuitos

Também estd nos planos da companhia totalizar a construcdo de dez nova
subestacdes transformadoras de energia automatizadas enbaCarittidades vizinhas,
oferecendo a populacdo um refor¢co na disponibilidade de energia gbétrica consumo e
um ganho nos niveis de qualidade e confiabilidade dos servigos. Dessdacéidse duas ja
estdo em funcionamento (Campina do Siqueira e Xaxim), uma edstaserfinal de obras
(Santa Felicidade) e sete estdo sendo projetadas: Novo Mundam Bl e Jardim das
Américas, em Curitiba, mais Distrito Industrial de S&o José Riokais, Almirante

Tamandaré, Afonso Pena e Fazenda Rio Grande, na Regido MetropBlitana

4.3.2 Os desenvolvimentos tecnologicos no setor de telecomunicadiiasileiro: foco na
banda larga

No que tange aos desenvolvimentos tecnolégicos em telecomunicacoes,
especificamente em banda larga, ocorridos recentemente nb tBéagiecnologias podem ser

destacadas nesta sec¢do: a WiMax, a fibra éptica e a PLC.

% Copel (2010).
1% Copel (2010).
191 Copel (2010).
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A WiMax vem sendo alvo de pesquisas por instituicoes brasileiradghéas anos,
com destaque principal para o CPgD, com o seu Projeto WiMaxpkgé&to, desenvolvido
com recursos do FUNTTEL (Fundo para o Desenvolvimento Tecnholdgico das
Telecomunicacet¥, teve origem em um outro projeto de redes sem fio desenvolvido pela
instituicdo entre 2004 e 2006 e, em 2007, tornou-se mais amplo, destinandi@iszer uma
solucéo completa e integrada de redes de banda larga sem fio.

O sistema desenvolvido pelo CPgD € baseado em topologias ponto-multipdnto, A
hoc e Mesh, e nos padrdes de rede WiMax e Wi-Fi. A solucéo cobra toffaestrutura de
uma rede sem fio: estacdes radiobase (ERBS), estacOesndmtasse sistema de geréncia de
rede e servico, e tem capacidade para suportar servicos de dados, voz e vidamofantgi
em areas urbanas, quanto em areas rurais.

Outros pontos de destaque do projeto séo a sua infraestrutura fedévélaixo custo
operacional, obtida exatamente pela integracéo do sistemasdecnalogias de rede Ad hoc
e Wi-Fi Mesh, e a oferta de varias opc¢des de faixas de freigii€ue permitem a utilizagédo
do sistema em diferentes tipos de servigo.

A intencdo do CPgD com a criagdo desta configuracdo flexivehdeguar a
tecnologia as necessidades e as especificidades do mercaldirdrasantendo, no entanto,

a total compatibilidade do sistema com os padrdes internaciond@séada solucdo € o
padrdo WiMax |IEEE 802.16e), importante para tornd-lo global, abertdjsemvico e
interoperavel.

Ja no caso das tecnologias relacionadas a fibra éptica e adBs&hvolvimentos

tecnoldgicos (recentes) importantes podem ser observados no amiptoptéess EEEs, tais

192 ym fundo instituido pela Lei n® 10.052, de 28 deembro de 2000, cujos principais objetivos satimesar

0 processo de inovacao tecnoldgica, incentivapéacao de recursos humanos, fomentar a geracaoptegos
e promover 0 acesso de pequenas e médias empnesassos de capital, de modo a ampliar a comyidttile

da industria brasileira de telecomunicacdes. Hsteld tem como fonte principal de receita a conitém de
0,5% sobre a receita bruta das empresas prestatisasvicos de telecomunicacdes, decorrente deapé® de
servicos de telecomunicacfes, excluindo-se as setatzceladas, os descontos concedidos, 0 ICMSS @ Rl
COFINS.
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como a AES Eletropaulo, a CEMIG e a COPEL. Como essas emgegdasparte dos
estudos de caso do préximo capitulo, que também abordardo este temaagqabapenas
alguns comentarios iniciais sobre o assunto.

Em primeiro lugar, é importante destacar, neste sentido, queESEasbrasileiras
fazem uso da fibra Optica e da tecnologia PLC ha muitos anos essppja exibem uma
grande familiaridade com as mesmas. Desta maneira, ogpprnavancos tecnoldgicos para
a utilizacdo das tecnologias como meios de acesso a banda $afigarelacionados,
principalmente, as suas adaptacdes a prestacdo dos novos svieecomunicacdes, de
acordo com as caracteristicas particulares do mercado brasileiro.

Dentro deste contexto, diversas EEEs brasileiras ja reatizawos ultimos anos
pesquisas e projetos—piloto com as duas tecnologias, muitas vezesngmto com
fabricantes de equipamentos, visando adapta-las a seus mercadaosiaigot&m
telecomunicacoes.

No caso da fibra éptica, sdo exemplos disso:

- as pesquisas com a tecnologia FTTH, desenvolvidas no ambito da AES Eletropaulo;

- 0 Projeto BEL (Banda Extra Larga), que esta sendo gestad®@R&ICdesde 2008, e que
deverd ser implantado nos préximos anos €;

- 0 desenvolvimento das redes SDH e HFCHIofid Fiber and Coaxial / Internet Protogol
no ambito da CEMIG.

Ja no caso da tecnologia PLC, alguns exemplos podem ser obserwaQosdro

4.15:
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Quadro 4.15 Projetos recentes para o desenvolvimento da tecnologia PLC no Brasil

Projeto Titulo Instituicdes Periodo Caracteristicas/
participantes Objetivos
Projeto P&D| Pesquisa Aplicada em- CPFL; - Inicio: 2°| - PLC de banda larga;
ANEEL - ciclo | Tecnologias dg - Eletropaulo; | Semestre de - 2 campos de testes externgs:
2001/2002 Sistemas de - Bandeirante; | 2001. Barueri e Guaruja.
Telecomunicac¢des para- Elektro; - Término: 2°| - 1 campo de testes interno (CPqD);
Telesuperviséo, - CPgD. Semestre  de - Metodologia para avaliacdo de
Controle e 2004. desempenho de um sistema PLC.
Monitoracdo de Redes
de Energia Elétrica
Projeto P&D| Transmissdo de Dadgs- CELESC; - Inicio: 1°| - PLC de banda larga e de banda
ANEEL - ciclo | através da Rede de- CPqD. Semestre de estreita;
2002/2003 Energia Elétrica 2004. - Andlise comparativa dos sistemps
- Término: 1°| PLC;
Semestre de - Andlise de Vviabilidade da
2005. implantacéo de uma rede PLC;
- Analise mercadolégica e avaliag@o
técnico-econdmica de
servigcos baseados em sistemas PL.C.
Projeto P&D| Elaboracdo de CELESC; - Inicio: 1°| - PLC de banda estreita;
ANEEL - ciclo | Especificacdo CPqD. Semestre  de - Andlise comparativa dos 3
2002/2003 Funcional e po 2004. sistemas PLC de banda estreita;
Desempenho - Término: 2°| - Testes laboratoriais no CPqgD;
de Sistemas PLC com Semestre  de - Especificagdo funcional e por
Baixas Taxas  de 2005. desempenho de sistemas PLC |de
Transmisséo de banda estreita.
Dados
Projeto P&D| Aplicacdo de| Eletropaulo; - Inicio: 2°| - PLC de banda larga aplicado em
ANEEL - ciclo | Tecnologia PLC para CPgD. Semestre  de medicdo de energia elétrica;
2002/2003 Melhoria de Eficiéncia 2003. - Sistema de medi¢ao centralizadaj
Energética e - Término: 1°| - Implantacdo e testes em
Recuperacao de Perdas Semestre  de condominio residencial da CDHU
Comerciais 2006. (em Sao Paulo);
- Telemedic&o de energia elétrica.
Projeto P&D| Aplicacdo da| Light; - Inicio: 2°| - PLC de banda larga e banga
ANEEL - ciclo | Tecnologia Powerling CPgD. Semestre  de estreita;
2003/2004 em MedicOes de 2003. - Balango energético na baixa e pa
Consumo - Término: 1°| média tensao;
Semestre  de - Software integrado ao SIGE
2006. (Sistema de Gerenciamento de
Energia) da Light;
- Testes laboratoriais no CPqD.
Projeto P&D| Analise do| Eletropaulo; - Inicio: 2°| - PLC de banda larga;
ANEEL - ciclo | Desempenho de CPqgD. Semestre  de - Testes laboratoriais no CPgD;
2004/2005 Sistemas PLC frente & 2004. - Testes em campo (em S&o Paulo):
Distlrbios ligados 3 - Término: 2°| prédio residencial e ambienie
Qualidade de Energia Semestre  de industrial.
Elétrica 2006.
Projeto P&D| Desenvolvimento da COSERN; - Inicio: 1°| - PLC de banda estreita em rede|de
ANEEL - ciclo | Tecnologia PLC| CPqD. Semestre  de média tenséo;
2005/2006 (Power Line 2006. - Desenvolvimento de um sistema
Communications) nd - Término: 1°| PLC e acoplador;
Telecomando de Semestre  de - Testes laboratoriais no CPqD;
Religadores 2008. - Projeto-piloto em Natal (Riq
Automatizaveis da Grande do Norte).
Rede de Distribuigég
de 13,8 kV da
COSERN

Fonte: CPgD (2007).
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Outros testes com a tecnologia ainda continuam em andamentosiipd®rao o que
esta sendo realizado pela Copel Telecomunicagcdes com consumidolidadeade Santo

Antdnio da Platina, no Estado do Parana.

4.4 Os desenvolvimentos regulatorios nos setores de energia etétre telecomunicacdes
no Brasil
4.4.1 Aspectos gerais

Dada a complexidade de uma discussdo mais geral sobre os dasemnols
regulatorios ocorridos nos setores de energia elétrica eorreleacacdes no Brasil nos
altimos anos e de esta discusséao fugir do escopo deste trabatbseate secao trata apenas
de alguns dos principais aspectos regulatorios relacionados as puzshsilde expansao das
EEEs ao setor de telecomunica¢cbes no pais, notadamente em dois aaaroasiderados
mais importantes neste contexto: a definicdo das regras pa@mpartilhamento de

infraestrutura dos respectivos setores pos-reforma e a regulamentagémotagta PLC.

4.4.2 O compartilhamento de infraestrutura no Brasil

O compartilhamento de infraestrutura no Brasil, especificanegrite os setores de
energia elétrica, telecomunicacdes e petroleo, foi definidasweas diretrizes gerais, pela
Resolucdo 001/99, de 24 de novembro de 1999, observando os principios contidss nas le
gerais que balizam a regulamentacdo dos respectivos set@ies.{L9.427, de 26 de
dezembro de 1996; Lei n.° 9.472, de 16 de julho de 1997 e; Lei n.° 9.478, de 6 dalagost
1997}

Nesta Resolucéo ficou definido que o agente que explora servicosopUudsi energia

elétrica, servicos de telecomunicacbes de interesse coletivoergicos de transporte

193 Este regulamento refere-se apenas ao uso dasstfrauras fisicas de uma prestadora de servigicp(or
outra, com o objetivo de otimizar os servicos @@ss, de acordo com o0 pagamento de pre¢cos modiods, ao
compartilhamento de redes, diante do fenébmenotdeconexao (dois campos distintos na seara regiaaté
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dutoviario de petréleo, seus derivados e gas natural, tem direito artitimap infraestrutura
de outro agente de qualquer destes setores, de forma nado discrimiea@rprecos e
condicdes justos e razoaveis (Art4e que as agéncias reguladoras deverdo ser informadas
das solicitacdes de compartilhamento que envolvam seus respeetmes $10 prazo de até
trinta dias (Art. 14).

Ficou definido, também, que nas negociacdes entre 0s agentes maadseiifdos
comportamentos prejudiciais a ampla, livre e justa competicdo, em especial:
i) a pratica de subsidios para a reducéao artificial de precos;
i) 0 uso de informacgdes obtidas de concorrentes objetivando vantagens na competicao;
iii) a omissédo de informacgdes técnicas e comerciais relevanjgestacdo de servicos por
outrem;
iv) a exigéncia de condi¢des abusivas para a celebracdo de contratos;
v) a obstrucdo ou retardamento intencional das negociacoes;
vi) a coacao visando a celebracdo do contrato;
vii) 0 estabelecimento de condi¢cdes que impliquem utilizac&o inglcoke infraestrutura e;
viii) a subordinacdo do compartiihamento de infraestrutura a aquidedam bem ou a
utilizacdo de um servico (Art. 15).

Ficou definido ainda que o0s precos a serem cobrados e as demaigdemndi

comerciais que deverdo estar dispostas em cotffratmdem ser negociados livremente pelos

194 Dada a importancia do compartilhamento de infragsia para o desenvolvimento dos servicos de
telecomunicacfes, esta indicacdo ja havia sida fetLGT do setor de telecomunicacdes, que, eni\d&o

73, impds a obrigatoriedade do compartilhamentdnfl@estrutura entre as diversas prestadoras décser
publico, de forma n&o discriminatéria e a pregostos e razoaveis:a$ prestadoras de servicos de
telecomunicacdes de interesse coletivo terdo dirdit utilizacdo de postes, dutos, condutos e seegidd
pertencentes ou controlados por prestadoras dei@es\de telecomunicagdes ou de outros servigontdeesse
publico, de forma n&o discriminatéria e a precosandicdes justos e razoaveidleste contexto,abera ao
orgéo regulador do cessionario dos meios a seralizados definir as condigbes para adequado ateedim

do disposto no caput'De qualquer forma, a determinacdo de uma le@islapnjunta ainda se fazia necessaria
para especificar mais adequadamente as condi¢étesabempartilhamento.

195 Conforme o Capitulo 20, da Resolucdo 001/99, dratmde infraestrutura devera dispor, essenciaknen
sobre o seguinte: i) objeto; ii) modo e forma denpartiihamento da infraestrutura; iii) direitos raatias e
obrigacbes das partes; iv) precos a serem cobmadimmais condicdes comerciais; v) formas de aceldos
contas entre as partes; vi) condicdes de compamii#imto da infraestrutura; vii) condi¢cdes técniedativas a
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agentes, observados os principios de isonomia e da livre competigrec@s pactuados, no
entanto, devem assegurar a remuneracado do custo alocado aruttreesompartilhada e
demais custos percebidos pelo Detéfite ser compativeis com as obrigacdes previstas no
contrato de compartilhamento (Cap. 21).

Outra resolucéo conjunta da ANATEL, ANEEL e ANP, a Resolucdo Conjunta n.° 002,
de 27 de Marco de 2001, regulamentou de forma mais especifica edadeqoi@cesso de
resolucdo administrativa de conflitos sobre o compartilhamento destrfraura dos setores
correspondentes.

Conforme esta resolucdo, quaisquer conflitos surgidos entre ossagepleradores
de servicos publicos de energia elétrica, prestadores de servigeteaEmunicacdes de
interesse coletivo e agentes exploradores de servicos de transporte dutoviaridets petis
derivados e gas natural, em matéria de aplicacdo e inteGwedacRegulamento Conjunto
para Compartilhamento de Infra-Estrutura entre os Setores degi&ng&létrica,
Telecomunicacdes e Petréleo, quando das negociacdes e da execogavates, poderdo
ser submetidos & apreciacao das Agéncias (Art. 3).

Para esta apreciacdo, uma Comissdo de Resolucdo de ConflitoAgélasias
Reguladoras dos Setores de Energia Elétrica, Telecomunicag@esdieo foi criada em
carater permanente, sendo composta por dois representantes dAgéadia®’. Ficou
estabelecido que a Comissao deve se reunir sempre que provocadag wrafaimacao em
funcdo dos setores a que se vinculem os agentes envolvidos no corgkiguddae maneira:
dois representantes da Agéncia Reguladora do setor de atuac&egderente; dois

representantes da Agéncia Reguladora do setor de atuagdo do Reguendmepresentante

implementacéo, seguranga dos servicos e das igitalee qualidade; viii) clausula especifica quegar o
atendimento a parametros de qualidade, segurangatecdo ao meio ambiente (disposto no Art. 5° da
Resolucao); ix) proibicdo de sublocacao da infratsta ou de sua utilizagcdo para fins nao previstosontrato
sem a prévia anuéncia do Detentor; X) multas e esaacdes; xi) foro e modo para solucédo extrajalditas
divergéncias contratuais; xii) prazos de implarteg&igéncia e; xiii) condicdes de extin¢ao.

1% Detentor é o agente que detém, administra ouaanttireta ou indiretamente, uma infraestruture. (3).

197 Conforme Art. 10.
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da Agéncia Reguladora do setor ndo envolvido no conflito (conforme o A2 1M)
processo correra na Agéncia para a qual o requerimento for disttSuido

Nesses primeiros anos de vigéncia da nova legislacao, o estedbtermais detalhado
sobre os conflitos envolvendo o compartilhamento de infraestrutura nib Bragalizado
por Bandos (2008). A autora analisou, neste trabalho, os contratos homologrados gela
necessidade de compartilhamento de infraestrutura entre os sa¢oresergia elétrica,
telecomunicacdes e petroleo, principalmente sobre a Optica do dieefioopriedade, bem
como eventuais conflitos envolvendo as respectivas agéncias regsidetamn observados
40 contratos de infraestrutura homologados pela ANEEL até agosto de 008,19 deles
disponibilizados pela Agéncia Reguladora (os demais possuiam algidonsula de
confidencialidade).

Entre os principais resultados da pesquisa de Bandos (2008) estéstadacén de
que os conflitos entre as empresas de infraestrutura, no que daangérigacbes de
compartilhamento, ocorreram até entdo no Brasil quase que totalerdre as empresas de
energia elétrica e de telecomunicactes, sendo as primeidaseatoras da infraestrutura, que
existem divergéncias importantes entre a ANATEL e a ANEHL relacdo ao tema em
variaveis como o “preco justo” para o compartiihamento e que a deaeén desse “preco
justo” é o grande problema que se impde em conflitos desta natureza.

Diante desse contexto, as discussfes a respeito dos possivess &gRis
necessarios ao compartilhamento mais justo de infraestrutura sid &matinuam sendo
realizadas no ambito dos 6rgéos reguladores, exibindo uma abedtéanesmo esforcos
desses Orgdos com relacdo a possiveis ajustes nas regraeraialigentes. Um desses

esfor¢cos pode ser observado na Audiéncia Publica n® 07/2007, realizad&pélh e pela

198 A Presidéncia da Comissdo seré& exercida por unm#wsbros da Agéncia para a qual o requerimento foi
distribuido, sendo este o responsavel pela condintégrada das atividades da Comissao, atuando ebmo
entre as Agéncias envolvidas no processo. Sacastilsicdes: a) convocar os demais membros palsartd
processo; b) adotar atos necessarios a celeridapdesso; e ¢) intimar e notificar as partes. (£3).

199 Conforme Art. 21.
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ANATEL sobre a implantacdo de uma possivel metodologia de ipee@b para o
compartilhamento de infraestrutura no Brasil.

O aparenteérade-offque se estabelece e que precisa ser considerado por tais®génci
neste assunto esta em manter a liberdade de negociacdo dasqoestieiais e dos precos
como um meio de as partes envolvidas buscarem seus interesses epommsgsso, manter
também os possiveis conflitos entre as partes, ou reduzir oestéoneliminar tais conflitos
com uma metodologia de precificacdo, porém, reduzir ou até melamoar, também, a

liberdade de negociacéo entre as empresas envolvidas.

4.4.3 A regulamentacéo da tecnologia PLC

Como ja destacado ao longo do trabalho, a regulamentacéo da tecRb/Ggenvolve
uma seérie de aspectos especificos, como a utilizacdo de recargostos dos setores de
energia elétrica e telecomunicacdes (inclusive os fiosicalgly a emissdo de radiacao
indesejada, as interferéncias em aparelhos eletroeletroniceseasidade de padronizacdo
dos equipamentos envolvidos, entre outros, que torna seu estudo bem mais cemplexo
comparacgao a outras tecnologias.

No Brasil, os itens relativos a emisséo de radiacdo indesgjtaiéeréncias e padroes
de equipamentos foram objetos de regulamentacdo por parte da ANAPENEEL coube o
papel de organizar a exploracdo da tecnologia através da atedigeossibilidades e das
limitacdes da rede de distribuicdo de energia elétricildiragpara a prestacao de servicos de
comunicacgoes.

No caso da regulamentacdo da ANATEL, em agosto de 2008 a Agélutawcem
debate, por meio da Consulta Publica n® 38, a proposta de regulanteatasoondi¢des de

uso do sistema de acesso em banda larga utilizando rede de elérigia Apds a consulta,
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o Conselho Diretor da Agéncia aprovou o regulamento através dug&sn® 527, de 8 de
abril de 2009.

Ficou definido, primeiramente, neste contexto, que a comunicacéo lviec&mRo foi
denominada a tecnologia PLC), confinada nas redesndegia elétrica, somente podera
ocorrer na faixa de radiofrequiéncias de 1,705 MHz a 50 MHz (Art.(2%¢ s equipamentos
que compdem o sistema BPL serdo tratados ceguipamentos de radiocomunicacao de
radiacao restrita e que operam em carater secundario (Art. 3°).

As radiacdes indesejadas causadas por sistemas BPL quemopar Rede de
Distribuicdo de Baixa Tensdo (RBT) devem ser limitadas almsegadescritos no Quadro
4.16. Ja as radiacbes indesejadas causadas por sistemas BPL rqne mgpeRede de
Distribuicdo de Média Tensédo (RMT) devem ser limitadas aagesldescritos no Quadro

4.17:

Quadro 4.16 Limites de radiacdes indesejadas causadas por sistemas BPL de RBT

Faixa de frequiéncias (MHz) Intensidade de campo (microvolt| Distancia da Medida (metro)
por metro)
1,705-30 30 30
30-50 100 3

Fonte: Resolucdo n°® 527, de 8 de abril de 2009, Art. 5°.

Quadro 4.17 Limites de radiacdes indesejadas causadas por sistemas BPL de RMT

Faixa de frequiéncias (MHz) Intensidade de campo (microvolt| Distancia da Medida (metro)
por metro)
1,705-30 30 30
30-50 90 10

Fonte: Resolucdo n°® 527, de 8 de abril de 2009, Art. 5°.

Ficou estabelecido ainda que os sistemas BPL devem teguastes caracteristicas
técnicas (Art. 7°):
)] devem incorporar técnicas de mitigacdo de interferéncias, quéifpessireduzir

remotamente a poténcia do sinal e remanejar as frequéncias egaopem tais
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sistemas, incluindo filtros ou permitindo o completo bloqueio de radiacdes
indesejadas em frequiéncias ou de faixas de frequéncias, ennddafte com o
regulamento da Resolucao n° 527, de 8 de abril de 2009;

i) para frequiéncias abaixo de 30 MHz, quando da utilizacdo de filtrasepdar
interferéncia em uma faixa de radiofrequéncias especificéiltros devem ser
capazes de atenuar as radiacdes indesejadas dentro destaufaixdéval de, pelo
menos, 20 dB abaixo dos limites especificados pela Resolu¢cdo n® 52fede 8
abril de 2009;

i) para frequéncias acima de 30 MHz, quando da utilizacdo de filtrosepiaa
interferéncia em uma faixa de radiofrequéncias especificéiltros devem ser
capazes de atenuar as radiacdes indesejadas dentro destaufaixdéval de, pelo
menos, 10 dB abaixo dos limites especificados pela Resolucdo n® 52fede 8
abril de 2009;

1Y) devem manter as configuracbes de mitigacdo de interferénemmaonquando
houver falta de energia na rede ou quando o equipamento for desligadadorel
de forma consecutiva ou esporadica,

V) devem dispor de mecanismo que possibilite, remotamente, a partir deeoirza
de controle, o desligamento da unidade causadora de interferénciacpakjodso
outra técnica de mitigacao ndo alcance o resultado esperado.

Ainda conforme a Resolucdo n° 527, a operacéo do sistema BPMéma® podera
provocar radiacdes indesejadas nas faixas de excluséo listaQasdo 4.18, que abrangem
faixas de radiofrequéncias atribuidas ao Servico MoOvel Aerondetiao Servico de

Radioamador.
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As faixas de radiofrequiéncias que vierem a ser atribuidagieades posteriormente
ao Servico Movel Aeronautico, no segmento do espectro compreendido entr®1iHzZ@3%0

MHz, também seréo consideradas como faixas de exclusdo (Art. 8°).

Quadro 4.18 Faixas de exclusao para BPL no Brasil

Faixas de frequéncias (MHz)
2,754-3,025
3,400-3,500
4,453-4,700
5,420-5,680
6,525-6,876
6,991-7,300
8,815-8,965

10.005-10,123
11,275-11,400
13,260-13,360
13,9217-14,443
17,900-17,970
21,000-21,450
21,924-22,000
28.000-29,700
FonteResolugdo n° 527, de 8 de abril de 2009.

Dentro das zonas de protecdo das estacOes costeiras deserdloservados os
seguintes critérios:
i) na faixa de radiofrequiéncias de 2,1735-2,1905 MHz é vedada a operacao de
guaisquer sistemas BPL;
i) nas faixas de radiofrequiéncias listadas no Quadro 4.19, atribuidasvag S
Movel Maritimo, os limites de radiacao indesejada causada psiesas BPL
em RMT devem ser atenuados a um nivel de, pelo menos, 10 dB abaixo dos

limites especificados nos Quadros 4.17 e 4.18 (Art. 99).
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Quadro 4.19 Faixas de radiofrequéncias relativas as zonas de prote¢cédo de estacdes
costeiras (Brasil)

Faixas de freqiiéncias (MHz)
4,122-4,128
4,177-4,178
4,207-4,208
6,212-6,218
6,268-6,269
6,312-6,313
8,288-8,294
8,364-8,365
8,376-8,377

12,287-12,293
12,520-12,521
12,577-12,578
16,417-16,423
16,695-16,696
19,680-19,681
22,376-22,377
26,100-26-101
FontResolucdo n° 527, de 8 de abril de 2009.

Também foi vedada a operacdo de quaisquer sistemas BPL dentrondasde
protecdo de estacOes terrestres, na faixa de radiofrequéecih§05 MHz a 30 MHz, e
dentro das zonas de excluséo de estacdes terrestres e de piaa&lid®° e 11°). O Quadro
4.20 exibe os centros das zonas de protecdo de estacOes cestemastres protegidos,

conforme a Resolucéao n° 527, de 8 de abril de 2009.
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Quadro 4.20 Centros das zonas de protecdo de estacdes costeiras e terredrasi()

Centros das Zonas de Protecdo de Estacbes Costeiras

Cidade UF Coordenadas Geogréficas
Latitude Longitude
Arraial do Cabo RJ 2255655 42W0140
Belém PA 0152341 48W2927
Belém PA 01S2752 48W3016
Belém PA 0152346 48W2644
Belém PA 01S2701 48W2918
Brasilia DF 1554707 47W5130
Brasilia DF 1555947 47W5356
Cabo Frio RJ 2254258 42W0017
Duque de Caxias RJ 2254813 43W1727
ltajai SC 2750435 48W4620
Ladario MS 19S0014 57W5357
Manaus AM 03S0818 60W0130
Manaus AM 0350827 60W0122
Manaus AM 03S0616 59W5416
Natal RN 0554730 35W1313
Natal RN 0554732 35W1152
Niteroi RJ 2255305 43W0758
Parnamirim RN 0555155 35W1618
Recife PE 0850604 35W0118
Rio de Janeiro RJ 2254645 43W0916
Rio de Janeiro RJ 2255226 43W0806
Rio de Janeiro RJ 2255357 43W1037
Rio de Janeiro RJ 2254937 43W1106
Rio de Janeiro RJ 2255451 43W1701
Rio de Janeiro RJ 2350000 43W3622
Rio Grande RS 3250150 52W0454
Rio Grande RS 3250824 52W0616
Rio Grande RS 3250202 52W0420
Rio Grande RS 3250823 52W0625
Rio Grande RS 3250349 52W0837
Salvador BA 1254830 38W2947
Salvador BA 1255827 38W3055
Sao Gongalo RJ 2255045 43W0608
Séao Pedro da Aldeia RJ 2254927 42W0532

Centros das Zonas de Protecdo de Estacbes Terrestre

Cidade UF Coordenadas Geograficas
Latitude Longitude
Rio de Janeiro RJ 225403S 431128W
Rio de Janeiro RJ 225032S 432328W
Rio de Janeiro RJ 225319S 432408W
Séo Paulo SP 233500S 463848W
Séo Paulo SP 232854S 465230W
Porto Alegre RS 300327S 511206W
Porto Alegre RS 300353S 511305W
Belo Horizonte MG 214444S 432130W
Curitiba PR 2525358 491618W
Salvador BA 125841S 383058W
Recife PE 080642S 345410W
Belém PA 012140S 482739W
Campo Grande MS 202700S 543600W
Campo Grande MS 202800S 543800W
Fortaleza CE 034327S 383137W
Brasilia DF 154618S 475508W
Manaus AM 030406S 600502W

Fonte: Resolucdo n°® 527, de 8 de abril de 2009.
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Neste contexto, as Forcas Armadas e/ou os Orgdos de Seguyaagao no
cumprimento de suas missdes constitucionais, poderdo notificar FRNSobre a regiao
geogréafica e as faixas de radiofrequéncias que serépad#. A ANATEL informara a
notificacdo ao operador do sistema BPL presente nesta regidasefaixas de
radiofrequéncias, que devera proceder imediatamente aos agsssarios, para nao causar
interferéncias prejudiciais aos sistemas daquelas entidades, inclumdo@picdo do servico,
se for o caso.

Com relacdo ao controle de radiofrequéncias, adicionalmente agagilas
provenientes da autorizacdo do servico de telecomunicacdes pertingrestaadora de
servicos de telecomunicacdes que fizer uso de sistema BPIlpistar a ANATEL, em até
30 dias antes do inicio da sua operacao comercial, informacdesanesepara a criacao e
manutencédo de uma base de dados publica, disponivel a quaisquer interatsad@s)do-
as na entrada em operacao do servico e sempre que houver atéhacds}'° Em caso de
interferéncia prejudicial, a entidade afetada devera notificareatadora do servico de
telecomunicacfes, que precisard aplicar técnicas adicionaistigacdo de interferéncias,
conforme a Resolugéo n® 527, de 8 de abril de’260®rt. 149).

J& os equipamentos que compdem o sistema BPL devem: i) possficacéo
expedida ou aceita pela ANATEL, de acordo com a regulamentacadevigeii) atender as

normas cabiveis, referentes ao sistema elétrico, expedidas pela ANEELGCAr

110 Estas informacdes, que também devem ser forneasl&srcas Armadas e aos Orgdos de Seguranca,Locais
assim como as Associacdes de Radiodifusdo e deodaddorismo da Unidade da Federacdo em questdo,
devem se referir especialmente: i) a identificad@@restadora do servigo de telecomunicagdes) falaricante

do equipamento BPL e aos dados da estagdo cetéfiesn utilizagdo; iii) a latitude e a longitude tddas as
estacOes, exceto as estagfes terminais do usbdriap endereco completo, incluindo o CEP da loeale
atendida; v) a faixa de radiofrequéncias de operaltd sistema BPL; vi) a data prevista para o inftio
operacao; vii) a data de entrada em operagdo ig;avicontato do operador do sistema em cada ttaz
incluindo telefone e correio eletrdnico (Art. 13°).

111 Se apés o inicio da operacdo comercial da estwgagistema BPL for detectada a existéncia de alguma
interferéncia prejudicial, deverdo ser observadaseguintes condicdes: i) se a estacdo interfeqdsa em
carater primario, a estacdo BPL interferente devwmediatamente cessar a sua transmissdo e proaeder
ajustes necessarios para eliminar a interferéncid) ese a estacdo interferida também opera emtarara
secundario, os interessados deverdo proceder decamdo de uso das radiofreqiéncias de forma aatims
interferéncias (Art. 15°).
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A ANEEL, por sua vez, vem tratando o tema PLC de forma mais didesde 2006.
Em dezembro deste ano, a Agéncia, apds um processo licitatoribouealcontratacdo de
especialistas, principalmente na area de energia elé&rifitay de realizar estudos sobre a
tecnologia. Foi assinado, neste contexto, um contrato com a Fundacagode é\
Desenvolvimento ao Ensino, Pesquisa e Extensdo — FADEPE, da UnderEielderal de
Juiz de Fora — UFJF, com o objetivo de examinar aspectos relacionados meatagao e as
experiéncias da tecnologia ao redor do mundo e realizar levartteméas tecnologias
especificas disponiveis, seus usos e fornecedores, bem como dos semigasais capazes
de serem providos por PLE.

Em 12 de marco de 2009, a ANEEL abriu uma “audiéncia publica”, que &o org
corresponde a uma “consulta publica”, sobre a proposta de regulamedtagdso da
tecnologia PLC. As contribuicdes puderam ser feitas pela inteungor escrito até o dia 13
de maio do mesmo ano. Foram recebidas, neste periodo, 163 contribtjipdiesipalmente
de distribuidoras de energia elétrica, agentes do setor denteleicacdes e entidades
representativas, tais como a CEMIG, a COPEL, a Copel Teladoacbes, a AES
Eletropaulo, a AES Eletropaulo Telecom, a Light, a Endesa, a AEGURPTEL, a
ABRANET, a CERON e a Sky, além de consumidores. Destasprbnfintegralmente
aceitas e 40 foram parcialmente aceitas pela ANEEL.

Alguns dos principais pontos abordados pelas contribuicbes e acrdesentainuta
inicial da ANEEL sobre o tema foram a proibicdo, ao prestddoservicos em PLC, da
cesséo ou comercializagédo do direito de uso da rede com tereaaospndi¢cdes nas quais a

distribuidora poder& negar o pedido de uso da rede para aplicacdo da tecnologia.

112 Dentro deste contexto, em maio de 2007 a ANEEL,cemjunto com a FADEPE/UFJF, promoveu, em
Brasilia — DF, umworkshopinternacional sobre a tecnologia PLC, no qualrfodiscutidos temas como P&D
em PLC, regulamentacdo, padronizacdo, experiércitesstes de campo com a tecnologia, perspectivas de
mercado da tecnologia no Brasil, sua utilizacadoasnporte a aplicacdes esmart grid suas limitacdes, entre
outros temas.

11335 delas apresentaram textos idénticos e forasidenadas uma sé vez.
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Os agentes apresentaram também sugestfes relacionadas ddaakesithe a propria
distribuidora de energia elétrica explorar o uso da tecnologia d®,Ginda, limitar essa
possibilidade as suas empresas coligadas ou controladas (ANEEL}*2@B$9as sugestdes
nao foram aceitas pela ANEEL por, no entendimento da Agénciajginéin a legislacao
vigente.

Depois dessas contribuicdes, a regulamentacdo da utilizacadondakcides de
distribuicdo de energia elétrica como meio de comunicacaaldigitanalogica foi aprovada
pela ANEEL em 25/08/09, através da Resolucdo Normativa n° 375.

Esta Resolucdo Normativa determinou primeiramente que as dbridslique atuam
no Sistema Interligado Nacional — SIN, definidas como os agehilsds de concesséo ou
permissao federal para a prestacao do servi¢o publico de distrideigiergia elétrica (Cap.
2), ndo podem desenvolver atividades comerciais com o uso da tecnologiexPéiB, nos
casos previstos em lei e nos respectivos contratos de concesd@iridigidoras, no entanto,
tém a liberdade para o uso privativo da tecnologia nas atividadestrileudi&o de energia
elétrica ou sua aplicagdo em projetos sociais, com fins @estifou experimentais,
observadas as prescricbes do contrato de concessdo ou permissagistagadeespecifica
(Art. 3).

O Prestador de Servico PLC, definido como toda pessoa juridica cdetetd
autorizacdo nos termos da regulamentacdo da ANATEL para a apguocomercial de
servigco de telecomunicacdes utilizando a tecnologia (Art. 2), podeassenstalacoes de
distribuicdo de energia elétrica para a transmissdo araldgic digital de sinais e
disponibilizar seus servi¢cos de telecomunicacdes aos seus clieotés), devem estar de

acordo com as normas e os padrdes técnicos da distribuidora edigposio na Resolugéo

114 Processo 48500.000370/2009-89.
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Normativa n°® 375 e na regulamentacdo de servicos de telecomunicagiiesus® de
radiofrequiéncias da ANATEL (Art. 4).

As seguintes adi¢des a esta regulamentacédo ainda foram realizadas

i) a implantacdo do sistema PLC pelo prestador desses servicosseleve
precedida da celebracdo de contrato de uso comum das instatigdes
distribuidora;

i) as instalacdes de distribuicdo de energia elétrica, por deFamvinculados
aos servicos concedidos, devem ter sua manutencdo sob controle edgestao
distribuidora, de forma a atender as obrigacbes contidas no contrato de
coNncessao ou permissao;

iii) a prestacao dos servicos com o uso da tecnologia PLC ndo deve comprometer o
atendimento aos parametros de qualidade da energia elétgosars@ das
instalacbes e protecdo ao meio ambiente, estabelecidos peloss 6rgao
competentes, assim como obrigacdes associadas as concessOesiSBROERr
outorgadas pelo Poder Concedente e;

iv) € vedada, ao Prestador de Servicos de PLC, a cessdo ou coragématiam
terceiros do direito de uso das instalacdes de distribuicdo ddaerkgica
(Art. 4).

Ficou definido ainda que a destinacéo do uso das instalacdes de distribuicagide ener
elétrica para o desenvolvimento das atividades comerciais tGndd¥e ser tratada de forma
ndo discriminatéria e a pregos livremente negociados entre ass g@mt. 5), que a
distribuidora deve disponibilizar suas instalacbes para o desenvolvidentdividades
comerciais com 0 uso da tecnologia mediante solicitagcao fornadéyden interessado ou por

interesse proprio (Art. 6) e que a distribuidora deve selecionastaoe de Servico de PLC
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considerando o atendimento a todos 0s requisitos técnicos e 0 maioa\sdr pago pelo
contrato de uso comur (Art. 8).

Ficou definido também que, havendo necessidade de modificacdo ou;a@olagda
instalacBes da distribuidora para a prestacéao de servicos de RiuSiasdecorrentes devem
ser atribuidos ao Prestador de Servico de PLC, e que 0s equipamseres) aitilizados na
composicao do sistema, que serao integrados as instalactes beickstrile energia elétrica,
devem obedecer a regulamentacéo especifica da ANATEL (Art. 11).

Ja as receitas relativas a realizacdo do objeto contdEueain ser contabilizadas em
separado pelas distribuidoras, de forma a permitir, a qualquer temgentdicacdo dos
valores relativos as operacdes de que trata a Resolucdo NornfaBva da ANEEL (Art.
14)"® A apuracéo das receitas do uso das instalacdes de distribuighividasles com PLC
deve ter reversdo em prol da modicidade tarifaria, nos termoggidatao especifica
estabelecida pela ANEEL (Art. 15).

A repercussao desta regulamentagdo entre as empresasadesesemo era de se
esperar neste tipo de decisdo regulatéria, na qual ha intedtgeesos e muitas vezes
antagonicos entre os diferentes atores, principalmente entre EBs €Bs empresas de
telecomunicacdes, foi bastante heterogénea.

Algumas distribuidoras de energia elétrica, através de gbaglgrias para o setor de
telecomunicacdes (Copel Telecomunicagfes e Infovias (entdo subsaHaCEMIG), por

exemplo), se mostraram descontentes com as novas regras da AMiBEipalmente no que

115 Os critérios para celebragdo de atos e negdaitiigas entre distribuidoras, suas sociedades @lanias ou
coligadas e outras sociedades controladas ou dakgde controlador comum, no que tange a habititagh
prestador de servicos de PLC, considerado come palacionada, serdo os ja estabelecidos na Résolug
Normativa n° 334, de 21 de outubro de 2008 (ArtT8) resolu¢éo regulamenta o art. 3°, do incisib, ¥h Lei
n°. 9.427, de 26 de dezembro de 1996, que tratacalusoles prévio e posteriori sobre atos e negocios
juridicos entre as concessionarias, permissionareagorizadas e suas partes relacionadas.

1% para fins de fiscalizacdo da ANEEL, a distribuddeve manter ainda as solicitacées de uso dadaigies
de distribuicdo de energia elétrica para o desgimehto das atividades com o uso da tecnologia Rlet)
como as justificativas das negativas ao pedido contrato de uso comum resultante da solicitagiiaoregistro
eletrdnico e/ou impresso, de forma organizada é@aued, pelo periodo minimo de cinco anos, contatibdata
do recebimento da solicitacao (Art. 16).
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tange a obrigacao das distribuidoras de energia elétrica @nralroferta publica, caso haja
algum interessado em utilizar a sua rede elétrica, para veadda larga em PLC, e da
necessidade de reversdo de 90% da receita gerada pelo "atieyuetfe (de acordo com a
legislacdo especifica da ANEEL) para o abatimento do precoadéess tdos servicos de
distribuicdo de energia elétrica (politica de modicidade tarifafia)

Ja algumas empresas de telecomunicacbes, por outro lado, garanosinais
otimistas com esta regulamentacdo basica da tecnologi@ota® as subsidiarias da AES
Eletropaulo (AES Eletropaulo Telecom e AES Com), observando-a sonqmimeiro passo

para a viabilizacdo comercial da tecnologia no Brasil.

4.5 Conclusao do Capitulo

A discusséo realizada neste capitulo sobre o crescimento da deteandecado e os
desenvolvimentos tecnolégicos e regulatorios (que estamos chamandaipde d&
Condicionantes de Diversificacdo) que estdo ocorrendo recentenasngetores de energia
elétrica e telecomunicacfes no Brasil, que podem propiciar oportunidedbsgersificacao
de atividades das EEEs do pais a servicos de telecomunicacbesppmgipgna quatro
conclus@es gerais mais relevantes para a sequéncia do trabalho.

A primeira delas é a de que o crescimento do mercado de eakifgiea ainda se
mostra bem significativo em determinadas regides do pais, porgran{@s intenso em outras
regides, principalmente naquelas que apresentam economias mais sm&luraeja, as
regibes que normalmente contam com as maiores e mais beraradastEEES do pais sao
exatamente aquelas que propiciam as condi¢cdes menos interepasmtaexpansdo dessas

empresas em seus mercados de origem.

117 |sto seguiria uma pratica ja consolidada no seéeenergia em prol da modicidade tarifaria (o repate
receitas para a modicidade tarifaria ja é usadalunguel de postes de energia as empresas de telpiwaigdes
para a passagem de cabos).
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A segunda é a de que os servi¢os de telecomunicacdes em baadw|&msil, tal
como em diversas partes do mundo, vém apresentando nos ultimos anos tagssimento
extremamente elevadas e um grande potencial de expansdo, dentro dentexto
caracterizado por boas perspectivas de crescimento econdmicis gag@aos proximos anos
e de um esforco mais significativo do governo brasileiro em palezzri via politica
publica, a difuséo de tais servicos.

A terceira é a de ha importantes esforcos de empresasn#itiegdes de pesquisa do
pais para desenvolvimentos tecnolégicos em servicos como os dedpiiica e PLC,
principalmente no que tange a adequacdo das tecnologias ja desenvolvidas
desenvolvimento no mercado internacional a realidade particular dasdogrdo pais,
mostrando a importancia desses segmentos de mercado e o irdtasedBrsas empresas e
instituicdes de pesquisa pelos mesmos.

A Ultima é a de que as instituicdes competentes brasilgras de um modo geral,
acompanhando a tendéncia internacional de abertura dos servicogocdentelicacbes a
novos atores e tecnologias (algumas vezes, com um certo araspejado, com relacdo a
alguns paises desenvolvidos), em meio aos expressivos desenvolvimariligjimas e de
mercado observados no setor nos Ultimos anos.

Enfim, comparando essas conclusdes gerais do Tripé de Condicionantes de
Diversificacdo do caso brasileiro com as do tripé da exp@iémernacional, apresentadas
no Capitulo 2, e com a propria experiéncia internacional, exibidapitu®a3 (considerando
também a discussdo tedrica realizada no Capitulo 1), é possivelicaste capitulo
afirmando que grande parte dos fatores que estdo proporcionando as oportutédades
diversificacdo de atividades das EEEs internacionais a sedactedecomunicagdes também
esta presente no Brasil, 0 que permite as EEEs brasilahasmbrarem importantes negécios

em servigos de telecomunicagoes.
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Além disso, algumas caracteristicas do mercado brasileted®municacdes, como
a deficiéncia da infraestrutura atualmente existente no Eadifieuldade de expanséao dessa
infraestrutura em um pais com dimensdes continentais e com grdispesidades
econdmicas e/ou de densidade demografica, se mostram como atdicrosais a diversas
EEEs brasileiras, uma vez que 0s seus ativos complementares podempapel ainda mais
relevante nos negdécios do que exibem em paises/regides mais dedeswdbu densamente

povoados.
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CAPITULO 5

A DIVERSIFICACAO DE ATIVIDADES DAS EEES A SERVICOS DE

TELECOMUNICACOES NO BRASIL: ESTUDOS DE CASO

5.1 Introducéo

Como ja foi destacado ao longo do trabalho, a necessidade de dbaperito de
infraestrutura basica (torres, postes, etc.) entre as emprds energia elétrica e
telecomunicacdes fez com que as EEEs tivessem, historicameradeelacdo muito estreita
com as tradicionais operadoras de telecomunica¢cées nos mais dpaisgssdo mundo. No
Brasil, isto néo foi diferente. As EEEs brasileiras, por exenfglogaram” por muitos anos
as suas redes as operadoras publicas estaduais de telecomsrpeaigieentes ao Sistema
Telebras (que representavam mais de 90% da oferta dos servieecdmunicacdes do pais
no periodo de sua privatizacdo, em 1998) ou a outras companhias que prestsi@s S
semelhantes, em uma relacdo normalmente pouco conflituosa por enwuolitas vezes,
empresas publicas de uma mesma instituicdo governamental, ou seja, 0s eseathyagio.

Este fornecimento de infraestrutura basica as operadoras gsublde
telecomunicacdes, no entanto, representou para as EEEs brasimisaslas poucas
oportunidades de participacdo no setor de telecomunicacdes dté@dpeofundas reformas
institucionais e regulatorias ocorridas nos setores de eneégiicaele telecomunicacdes a
partir da segunda metade da década de 1990. Outras participagéesm ser observadas no
desenvolvimento de sistemas de telecomunicagdes para uso interno das companhias.

Com o avanco das reformas, no entanto, este panorama alteroufsmtigmmente,
principalmente a partir da privatizagdo do Sistema Telebraspdsunidades de crescimento

do setor de telecomunicac¢des sob a condugéo da iniciativa privadeegoasacdes com as
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operadoras para o fornecimento de novas redes sob condicdes de meetadodom que
varias EEEs brasileiras vislumbrassem no fornecimento destfuéura de telecomunicacdes
uma importante oportunidade de novos negoécios.

Atualmente, mais de doze anos apés a privatizacdo do Sistdelmd$Se as EEEs
brasileiras estdo ingressando em uma possivel “segunda fase deidpdes” de expanséo
de suas atividades ao setor de telecomunicacdes em virtude dos renvgssale mercado,
tecnoldgicos e regulatorios que vém ocorrendo nos dois setores, jadestadiscutidos ao
longo de todo este trabalho.

Dentro deste contexto, no presente capitulo procura-se completdisa pn@posta
para este trabalho com a apresentacdo de estudos de casoita despestratégias de
crescimento empresarial de trés das maiores EEEs bessiil€OPEL, CEMIG e Grupo
AES), com destaque particular para as suas estratégias desa@xmamanulti-utilities e,
principalmente, ao setor de telecomunicacfes. Essas trés amnfoemm eleitas para os
estudos de caso simplesmente por serem as EEEs brasileiras atualmerganegd6cios mais
avancados no setor de telecomunicac¢fes. Ja a ordem de apreserdgeg@e refmplesmente,
a ordem cronoldgica das entrevistas realizadas com 0s seus respectivtgosxec

Cada um dos trés estudos de caso sera descrito em quatro sufasegdpesa X e 0
mercado, a Empresa X comaulti-utility, a Empresa X e o setor de telecomunicacdes e a
Empresa X em pesquisan (loco)). As trés primeiras contemplam, respectivamente, as
caracteristicas gerais das empresas e dos mercados enuagme @ seus historicos de
atuacdo nos setores de infraestrutura e os seus historicoguatgioa no setor de
telecomunicagfes. Na Ultima exibem-se os resultados da pe#guiseo realizada nas
empresas, ou seja, 0s resultados das entrevistas realizada®fusenia executivos, partindo
de questionarios pré-estabelecidos.

Cada um dos questionarios foi composto pelas questdes exibidas no Quadro 5.1:
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Quadro 5.1 — Questionario basico aplicado aos executivos entrevistados

Questdo 1

Desde a década de 1990, muitas empresas de energia elétsib@irdsavém apresentang
mudancas importantes em suas estruturas organizacionaisesat® de propriedade, que reflet
as mudancas significativas nas caracteristicas de segadogre as profundas transformag
institucionais e regulatérias ocorridas no setor de energia sl @& mesmo em outros setores
atividade econdmica. Dentro desse contexto, na sua Visao:

Iltem a) Qual deve ser, no geral, o foco principal de crescimentemasesas de energia elétr
brasileiras nos préximos anos: integracdo vertical, expansaceude negocios originais (p
exemplo, através da aquisicdo de novas empresas) ou expansao paregovms (como os d
banda larga, no setor de telecomunicac8es)? Justifigue fsteesdiscutindo a importancia

cada uma dessas alternativas para o crescimento das diferentesaempre

Item b) Qual deve ser o perfil g&l das empresas de energia elétrica brasileiras dafuiaaos?
Comente, comparando-o com o atual.
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Questao 2

De acordo com a sua visdo acerca da determinacdo do foco de nelgdcarapresas de ener
elétrica brasileiras que atuam no segmento de distribuicdcs gaapossiveis influéncias (cd
existam) das variaveis abaixo sobre a determinacao desse foco de fegdcios

- estrutura de propriedade das empresas (estatal ou privada);

- estrutura de mercado em que a empresa esta atualmentdair(@er exemplo, o grau d
integracdo vertical ja existente);

- histérico das atividades da empresa e caracteristicas de gess ati

- tamanho das empresas, de seu mercado original e dos mercados em potenciak. Coment

gia
o]

Questao 3

Especificamente sobre a sua visdo acerca das possibilidadespaesdo das atividades ¢
empresas de energia elétrica brasileiras que atuam no segmento ligigdistri

Item a) Qual a sua visdo sobre as possibilidades de expansao depsasasmomaoulti-utilities?
E especificamente ao setor de telecomunicagdes (como fornecedofi@estrutura e/ou como un
de suas operadoras)?

Item b) No geral, ha atratividade e interesse dessas empresaslpaxpansdo? Caso a respd
seja afirmativa, em qual (ou quais) servico(s) e/ou tecnologiaéstaatratividade e este interess
Item c) Existe a possibilidade efetiva de essas empresas torsargrandeplayersou pelo menos
terem uma participacdo relevante em algum importante s¢gmde setor de telecomunicacd
brasileiro nos proximos anos? Caso a resposta seja afirmativgual (ou quais) servi¢o(s) e/,
tecnologia(s) isto pode ocorrer?

Comente as questdes.
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Questao 4

Qual a sua viséo sobre as possibilidades de expanséo das erdpresasgia elétrica brasileir
(que atuam no segmento de distribuicdo) ao setor de telecomusicaggecificamente em term
de:

- fibras oOpticas (fornecimento de infraestrutura as operadiwraetor e/ou fornecimento de servi
de banda larga, por tal via, diretamente ao usuario final);

- Powerline Communicatior- PLC (fornecimento de infraestrutura as operadoras do eftor

fornecimento de servi¢cos de banda larga, por tal via, diretamente sio figad)?

0S

COS

Questao 5

Qual a sua viséo a respeito dos desenvolvimentos ocorridos reeetgero Brasil, no ambito g
ANATEL e da ANEEL, referentes a regulamentacao dos seve telecomunicacfes que pods
(ou néo) ser oferecidos por empresas de energia elétrica?

(Ex. Resolucdo n°® 527, de 8 de abril de 2009, da ANATEL, e ResoNgénativa n° 375, d
25/08/09, da ANEEL, relativas a regulamentaca®aowerline Communicatign

Comente.

a
rao
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Outras questdes adicionais ainda foram aplicadas aos entrevisia@desrdo com as
caracteristicas das empresas estudadas e dos projetos e dos mercadds®nvolvi

Com tal estrutura, este ultimo capitulo conta, além desta infodacde sua
conclusdo, com outras quatro secdes. As trés primeiras (Secdo 5.2) dratam,
respectivamente, dos estudos de caso das companhias COPEL, CEMIBoeAGS. Na
Secdao 5.5 realiza-se uma andlise comparativa dos estudos dedissateam-se tendéncias
comportamentais para tais EEEs e para outras companhias da et@rga brasileiras ndo

abordadas nos estudos de caso.

5.2 A COPEL
5.2.1 A COPEL e o mercado

A COPEL foi criada pelo governo do Estado do Parana, em 26 de outub®64f¥,
na gestao do entdo governador Bento Munhoz da Rocha Netto, com o objetivo de desenvol
os servicos de energia elétrica no Estiti@té entdo providos por companhias privadas
atomizadas.

A partir de 1956, a COPEL passou a centralizar todas as ag@es@mnentais de
planejamento, construgéo e exploracéo dos sistemas de produc&oissaostransformacao,
distribuicdo e comércio de energia elétrica e servicos awseho Estadé’, incorporando
todos os bens, servicos e obras em poder até entdo de diversagdastituie atuavam no
setor.

Coube-lhe, entdo, a responsabilidade pela construgdo dos sistemategdacdo

energética e dos empreendimentos hidrelétpcegistos no Plano de Eletrificacdo do Parana

118 Através do Decreto n° 14.947.

119 Antes da criacdo da COPEL, esta responsabilidaddeeextinto Departamento Nacional de Agua e Haerg
Elétrica (DNAEE) do Parana.

120 Através do Decreto n° 1.412.
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(Copel, 2010), criado a partir do Plano Nacional de Eletrificacdcadangelo Departamento
de Aguas e Energia Elétrica na segunda metade da década de 1940.

Na década de 1960, o principal desafio da COPEL foi encontrar olmgd®
definitiva para o abastecimento de energia elétrica em émgda no Estado do Parana. Para
isto, a empresa procurou construir e pér em operacdo uma sé&ignds em diferentes
regides paranaenses, tais como a Usina Termelétrica dar&i¢l@63),a Usina de Salto
Grande do Iguacu (1967),Usina Julio de Mesquita Filho (Foz do Chopim) (1970)Usima
Governador Parigot de Souzajcialmente conhecida como Capivari-Cachoeira (1971), a
maior em funcionamento no Sul do Brasil até entéo.

A partir da década de 1980, a construcdo de trés grandes uasimeEntou
substancialmente a capacidade de geracdo de energia da companHidrelétrica
Governador Bento Munhoz da Rocha Neto, anteriormente denominada Foz do Areia (1980); a
Usina Hidrelétrica Governador Ney Aminthas de Barros Braga&riamhente denominada
Usina de Segredo (1992) e; a Usina Hidrelétrica Governador Joké Rinteriormente
denominad&alto Caxias (1999). Ao longo desse periodo, a COPEL passou a afertziae
elétrica para praticamente todas as aglomeragBes urbanassigaificativas sob sua
concesséao.

Na década de 1990, com o avanco da Otica privatista no ambito pai@OPEL
tornou-se foco de pressdes estratégias de seu acionista contpale@darsua privatizacdo no
Governo Jaime Lerner. Conforme destacam Pessali e Serra (2080)aspectos sao
importantes para a compreenséao deste contexto:

1) o projeto politico de transformar a economia paranaense de predemearg agricola
para eminentemente industrial;
2) a necessidade de um esforco méximo de auto-suficiéncia dasampm funcdo da

deteriorizacdo das contas publicas no periodo e€;
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3) a valorizacdo da empresa enquanto ativo do Estado passivel de diguiagcipalmente
para uso no gerenciamento da divida publica).

Em meio a outras pressdes politicas e até mesmo popularésiasrérprivatizacao, a
mesma nao chegou a ser realizada.

No comeco dos anos 2000, no entanto, a COPEL precisou se adequar ao novo marc
regulatorio criado para o setor no pais. Apos a publicacdo dalaCida ANEEL (Circular
838/2000), que obrigou as companhias integradas (caso da COPEL)aa efelivisdo de
suas atividades (independentemente do controlador), o Conselho de Admmigtraca
Conselho Fiscal da COPEL aprovaram a reestruturacdo da companhaéivitades de
negocio, criando cinco novas subsidiarias: Copel Geracdo S.A., Copsimisado S.A.,
Copel Distribuicdo S.A., Copel Telecomunicacdes S.A. e Copel PagiigpesS.A.. Apos a
autorizacdo da ANEEL, via Resolucdo n°® 258, de 3 de julho de 2001, taidissidss
tornaram-se operacionais em 1° de julho de 2001 (data retroativa).

Segundo Copel (2010), as atribuicbes e a estrutura dessas suaissi@iéann dados
atualizados) podem ser descritas atualmente da seguinte forma:

a) Copel Geracdo S.A. -€ responséavel por projetar, operar e manter o parque gerador da
COPEL e prestar servicos ao mercado nas areas de engenhadgdopme manutencdo de
usinas e gestdo de projetos voltados ao meio ambiente. O parque gerddOPEHEL é
composto atualmente por 18 usinas hidrelétricas (contando com a Udnetétdca Maua,

com projeto de poténcia instalada de 361 MW, ainda em construcdo) e ieusiekdtrica,

com capacidade instalada total de 4.550,0 MW (o0 que representadeert® de toda a
eletricidade consumida no Brasil). A Copel — GER ¢é atualmesg¢xta maior companhia de
geracdo de energia elétrica do Brasil em termos de cagadititalada e de producdo anual

de energia. As concessdes (das usinas ja em funcionamento) detalasmpanhia junto a

ANEEL, renovaveis conforme a legislagéo vigente, estdo exibidas no Quadro 5.2.



189

Quadro 5.2 Parque Gerador da COPEL.: usinas, capacidade instalada e datas de

concessao
Usinas Rios Capacidade Datas da
Instalada Concessao
(MwW)
Hidrelétricas
Gov. Bento Munhoz da Rocha Neto (Foz do Areip) d¢gua 1.676,00 25.05.1973
Gov. Ney Aminthas de Barros Braga (Segredo) Iguacu 1.260,00 16.11.1979
Salto Caxias Iguacu 1.240,00 02.05.1980
Governador Parigot de Souza Capivari 260,0 05971.1
Guaricana Arraial 36,00 16.08.1976
Chaminé Séo Joéo 18,00 16.08.1976
Apucaraninha Apucaraninha 10,00 14.10.1975
Mouréo | Mouréo 8,20 27.01.1964
Derivacdo do Rio Jorddo Jordéo 6,50 14.11.1979
Marumbi Ipiranga 4,80 14.03.1956
S&o Jorge Pitangui/Tibagi 2,30 05.12.1974
Chopim | Chopim 1,98 25.03.1964
Rio dos Patos Rio dos Patos/Ivai 1,72 15.02.1984
Salto do Vau Palmital 1,30 08.01.1981
Cavernoso Cavernoso/lguagu 0,94 27.01.1954
Pitangui Pitangui 0,87 05.12.1954
Melissa Melissa 1,00 08.10.1993
Termoelétrica
Figueira 20,00 27.03.1939

Fonte: Copel (2010).

b) Copel Transmisséo S.A- tem como principal atividade explorar os servigos de transporte
e de transformacéo de energia elétrica, além de operardmasistema interligado nacional,
localizado na Regido Sul do Brasil, para o Operador Nacional denfaist ONS. Detém
concessao para transmissao de energia elétrica até o ano de @f¥ta com 1.942 km de
linhas de transmissao e 30 subesta¢fes (todas automatizadag)maque 10,3 mil MVA
(megavolts-amperes) de poténcia de transformacéo;

c) Copel Distribuicdo S.A.— possui como atribuicdo a exploragcdo, a distribuicdo e a
comercializagcdo de energia, de combustiveis e de matériamspemergéticas. Detém
concessao para distribuicdo de energia elétrica em 392 municigos aerca de 1.100
localidades (distritos, vilas e povoados) do Estado do Patande correspondem a cerca de

98% dos consumidores paranaenses (cerca de 2,881 milhdes de residémaibsdistrias,

121 5 Estado tem 399 municipios.
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300 mil estabelecimentos comerciais e 358 mil propriedades téfaisgm como no
municipio de Porto Unido, no Estado de Santa Catarina. Ao todo, aprassmntarea de
concessao de 194.854 kmAdicionalmente, fornece energia para consumidores livres,
inclusive fora do Estado do Parana. Seu sistema de distribuicdoccomta79.967 km de
linhas e redes de distribuicdo até 230 KV e 350 subestacdes (100% automatizadas);

d) Copel Telecomunicacbes S.A. -€ destinada a explorar e prestar servicos de
telecomunicacdes e de comunicacdes em geral, sob todas aslégahagnte permitidas, no
ambito do Estado do Parana e em qualquer localidade onde houver irdegpessailidade
para a empresa (uma apresentacdo mais detalhada da Caweinielicacbes S.A. sera
realizada na proxima secao).

e) Copel Participacdes S.A. (Copelpar) é responsavel pela implementacdo da estratégia
corporativa da COPEL, por aumentar a sua capacidade de invest{mediante parcerias) e
por oferecer aos seus clientes novas alternativas de produtggzesse3ua carteira de ativos

€ composta, principalmente, por ativos de empresas do setor elégtra® possui
investimentos também em setores como saneamento, gas e telecomunicagdes.

Em termos de controle acionario, a COPEL, apesar de todas udangas
organizacionais recentes e da tentativa de sua privatizacdo nomGheener, continua sob
controle do Governo do Estado do Parana. Em termos de mercado acioaénesa, que
abriu seu capital ao mercado de agbes em abril de 1994 (Bovespay-se, em julho de
1997, a primeira empresa do setor elétrico brasileiro listaddolsa de Valores de Nova
lorque. Sua marca também esta presente, desde junho de 2002, na Conktoodaddca
Européia, com seu ingresso na Latibex — o brago latino-americanolsta d Valores de
Madri. A partir do dia 7 de maio de 2008, as a¢cdes da COPEL tapdsaram a integrar

oficialmente o Nivel 1 de Governanga Corporativa da Bovespa.

122 Dados de marco de 2010.
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5.2.2 A COPEL comomulti-utility

A COPEL é uma das EEEs brasileiras com maior histéricoo qomnti-utility. A
companhia teve ou ainda tem participacdo em empresas que atudiveesus setores de
infraestrutura, tais como os de gas, carvao, saneamento e senacomaelos a eletricidade,
além do setor de telecomunicacdes. Sdo exemplos disso as pai@isipgcionarias da
COPEL em empresas como a Compagas (Gas), a Domind Holding riteaner a
Escoeletric (Servicos), a Copel - Amec Ltda. (Servicos), ddcampel (Exploracdo de
Carvao) e a Sercomtel (Telecomunicacdes).

A Compagas, uma sociedade de economia mista, que atua sob regoneedsdn na
comercializacdo e na distribuicdo de gas canalizado no EstadoratdPainiciou suas
atividades em outubro de 1998, distribuindo gas de refinaria a industriasdddes de
Curitiba, Araucéaria e Campo Largo. Em marco de 2000, a empresau pmgernecer gas
natural aos seus clientes, com a inauguracdo do ramal sul dod@kA@Bsoduto Bolivia —
Brasil) (Compagas, 2010).

Atualmente, a Compagas tem sua rede de distribuicio em seteimosni
paranaenses: Curitiba, Araucaria, Campo Largo, Balsa NovagiPalRonta Grossa e Sao
José dos Pinhais, e opera em quatro segmentos: GNR (Gas NagidanRial), somente na
cidade de Curitiba, GNI (Gas Natural Industrial), para CuritiBegido Metropolitana, GNC
(Gas Natural Comercial), somente em Curitiba, e 0 mais caltheGNV (Gas Natural
Veicular), para Curitiba, Sdo José dos Pinhais e Campo Largo. diksn, a Compagas

fornece gas para a Usina Termelétrica (UEG) de Araueipara muitas outras industrias

123 A concessdo estadual foi outorgada & Compaga8®anos, a partir de 6 de julho de 1994. O objeto d
concessao é a exploracdo do servico publico dedomento de gas canalizado e demais atividadeslatas e
afins, com exclusividade de distribuicdo, de formauprir a demanda dos consumidores dos segmentos
industrial, comercial, residencial, instituciondd, transporte e outros que requisitem a prestagdentico, seja
como matéria-prima ou para geracao de energiacelému outras finalidades e usos possibilitadosspalancos
tecnolégicos (Compagas, 2010).
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alimenticias, siderurgicas, madeireiras, ceramistas, de bebig@sicas, entre outras
(Compagas, 2010).

A Dominé Holding S.A., por sua vez, possui 39,7% das acdes com direito & vot
34,7% das acdes totais (situacdo em 31/12/09) da Companhia de Saneamemtando P
(SaneparY* responsavel pela distribuicdo de a4gua e tratamento de esggtEnda maioria
das cidades do Estadd Recentemente, a COPEL e a Sanepar vém buscando, inclusive,
sinergias operacionais. As duas companhias estudam, por exemphatigsrconjuntas de
administracdo das agéncias de cobranca de uso, de tecnologias ¢c&omeede leitura de
medidores (Copel, 2010).

Ja a Escoelectric € uma empresa multi-servicos, idealmddaC OPEL, criada junto a
iniciativa privada, especializada na gestdo de atividades opetiaciona desenvolvimento
de solucdes técnicas inteligentes. Entre seus clientes est@ssionarias de energia elétrica,
empresas de gas, agua e saneamento, operadoras de telecomumicai@sas de diversos
setores da atividade econ6mica (Escoelectric, 2010).

A Copel-Amec, por sua vez, € uma empresa que oferta servicogettaria desde a
fase de planejamento e estudos de viabilidade de obras de infraasttétarfornecimento de
pacotes completos deéngineering, Procurement and ConstructiBPC) e de Owner’s
Engineering Atua ainda nas areas de projeto, consultoria e diligenciametadée
ambiental®® (Copel, 2010). J& a Carbocampel é uma empresa de exploracdovéle ca

constituida em 2000, com o principal objetivo de implantar e explorar camneente, sob

124 A Sanepar foi criada em 23 de janeiro de 1963 gasanvolver as acdes de saneamento basico nm Eistad
Parana. Atualmente a Sanepar é uma empresa ede&taipnomia mista, que esta presente em 621dadek,
prestando servigcos para mais de 8,1 milhGes dé¢simddes (Sanepar, 2010).

125 Além da COPEL, a Domin6é Holding S.A. apresenta ®m estrutura societaria as empresas Vivendi,
Andrade Gutierrez e Opportunity.

126 Além dessas empresas de prestacdo de servicoP&ICEbntou com participacdo acionéria, até 2008, na
Braspower International Engineering S/@ma empresa criada para oferecer tecnologiasndasalas no
Brasil em projetos hidraulicos associados a engegitie outros setores de infraestrutura, com facmercado
internacional. A COPEL possuia, até entdo, pag@p de 49% nBraspower que foi vendida &ngevix
Engenharia S.A em cumprimento ao disposto na Instrucdo CVM 2ZB&2, da Comissdo de Valores
Imobiliérios.
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regime de concessdo de bem publico, a mina de carvao mineftalaldaano municipio de
Sapopema, no Estado do Parana.

Ja a Sercomtel € uma operadora de telecomunicacdes, fundada naddéra@d, na
cidade de Londrina, que oferece solu¢cdes completas em comunicéel@éésnia fixa
convencional, telefonia celular GSM, longa distancia e banda largaapasso a internet.
Atualmente, a Sercomtel esta presente nas seguintes cigad@saenses: Londrina,
Apucarana, Arapongas, Rolandia, Cambé, Ibipord, Tamarana, MaringadiSdaicandd,

Mandaguacu e Marialva (Sercomtel, 2010).

5.2.3 A COPEL e o setor de telecomunicacoes

No setor de telecomunicacdes, em particular, a COPEL foi uma das psiiEekEa do
Brasil a atuar no mercado. No inicio de suas atividades no setdt9&n foi criada na
empresa uma area responsavel para atender as necessidadesag@&oogos sistemas de
transmissdo e de distribuicdo de energia. Ainda na década de 1970, ifgpiantados
sistemas carrierde comunicacao via linhas de alta tenséo para atender a ope@ca
transmissdo de energia e os Sistemas VHF, fixos e portatedsajgmder a operagdo de
distribuicdo de energia. O atendimento estava até entdo mais vudtada telefonia e para
fins administrativos e operacionais (Copel, 2010).

Na década de 1980, com a construcdo de novas usinas no Parana, houdadeces
de implantacdo de sistemas de controle e supervisdo para as nodadest de geragao e
transmissdo de energia. Com isto, optou-se na empresa pela @ndeugn sistema proprio
de telecomunicagdes, com capacidade e confiabilidade n&o encomomlaervicos de
comunicacdo comerciais no Estado até entdo. A COPEL implantou, coegéxto, um
sistema préprio de Micro Ondas, em todo o Estado, atendendo e interconémtiasdes suas

usinas e subestacdes de energia (Copel, 2010).
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No inicio da década de 1990, a COPEL ja tinha em operacdo ceekefimicas
digitais que atendiam todas as suas necessidades adminsteatparacionais. A empresa ja
contava, também, com uma ampla area de transmisséo de dados e de tel@trpardidins
de atendimento administrativo.

De qualquer forma, a necessidade de ampliar a sua capacideatesdassao de voz e
dados para uso administrativo e operacional e de substituir o SdteMiro Ondas entao
existente, jA& em fase de obsolescéncia, levou a COPEL ainneegtartir de 1995, na
instalacdo de Cabos Para-raios Opticos — OPGW em torrestdmaide transmissédo de
energia e na implantacédo de um sistema 6ptico SDH de alta capacidade (Copel, 2010)

Em 1997, a COPEL planejou (em trés fases) e iniciou a implantecdeu sistema
Optico, com uma previsao inicial para o atendimento de 60 cidadegattoiElo Parana. Uma
conjuncdo de importantes fatores, no entanto, como a experiéncia daseaquairida em
mais de duas décadas em atividades no setor de telecomunica@s;idade de seu novo
sistema e a desregulamentacdo do setor no Brasil, alteratra®gias da empresa, que
passou a observar nos investimentos em telecomunicacdes tambéootanwal fonte de
receitas no préprio setor de telecomunicagdes (Copel, 2010).

Em maio de 1998, a COPEL se tornou a primeira empresa do setoergé elétrica
brasileiro a obter licenca da ANATEL para a prestacdo deéices especializados em
telecomunicacdes, atendendo seu primeiro cliente enmt498n 2001, no bojo das reformas
organizacionais realizadas pela companhia, foi criada a Copetohelinicacdes, uma
empresa subsidiaria e com 100% de propriedade da COPEL, para atoesraamlo de
telecomunicagcbes e ao mesmo tempo atender a demanda interrs@rvigos de

telecomunicag¢des da companhia (Copel, 2010).

127 A COPEL obteve permisséo para explorar os sendeoede e de circuito especializado, pelo prazaOde
anos, renovaveis por igual periodo, conforme ABANATEL n° 61 e n° 62, de 23 de marco de 1998.
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Em 2002, a rede da Copel Telecomunicacdes ja atingia 60 cidademgreses e
possuia uma plataforma para atendimento de redes IP e de intemeias de 150
cliente$?® incluindo, neste escopo, todas as operadores de telecomunicacdes dolEstado.
2003 a 2007, houve uma expressiva expansdmckboneda companhia, que atingiu mais de
170 cidades e possibilitou 0 aumento do numero de clientes para mais de 500 (Copel, 2010).

Atualmente, a Copel Telecomunicacfes, aléem de suprir as nedessidke
telecomunicacdes da propria COPEL, presta servicos de transpaiéee internet para
operadoras de telecomunicacdes, de comunicacdo e de multimidia grggadtles e meédias
empresas do Parana, interligando-o com a maior rede Optica dio,E=sten um anel optico
de cerca de 2.800 km e mais 1.200 km de acessos urbanos (Copel, 2010).

Dentro deste contexto de crescimento empresarial, em 2008 a Copel
Telecomunicacfes langcou um novo e audacioso projeto de expansdo devsledestio
Projeto BEL (Projeto Banda Extra Larga), baseado no resultado deal@tho conjunto da
Copel Telecomunicagbes e do CPgQ, desenvolvido com vistas a definicAo devam
posicionamento estratégico da empresa face as recentes transformagies’do

A proposta geral deste projeto € a de que a Copel TelecomunigasSesa oferecer

conteudos digitais, Servicos de Valor Adicionado (SVAs) e coméleideico também para

128 Em 2002, a Copel Telecomunicagées obteve a aat@tizde Servico de Comunicacdo Multimidia — SCM,
gue possibilitou a empresa a exploragao de uma gaaia de servigos (Copel, 2010).

129 Segundo Pessoa, Formigoni Filho e Basseto (2@08)ojeto Bel foi estruturado em seis etapas: aadet
analise de dados, elaboracdo de documento de neifergpainel de especialistas, cenarios de prastdoa
servicos, analise de viabilidade econbmica e reodagbes. A partir da coleta de dados junto a Copel
Telecomunicacdes, a relatérios setoriais, a basdades oficiais do Governo e a base de dados d®CPq
elaborou-se um relatério contendo um diagnéstioma projecao de evolugdo do setor de telecomurésands
aspectos de mercado, regulatério e tecnolégicdmahito internacional, nacional e do Estado do Rar@entro
desse contexto foram criados e analisados cend@lgosprestacdo de servicos, procurando verificar o
posicionamento da Copel Telecomunicagbes na cadieiaalor do setor. Uma vez escolhido o cenario
pretendido pela COPEL, analisou-se a viabilidagmémico-financeira da exploragdo dos novos senagdas
mercados identificados. Na modelagem utilizada idensu-se que nos pontos concentradores de Ultitha
rede poderia ser compartilhada com o uso das deguiacnologias de acesso: FTTH, WiMax e PLC. Além
disso, considerou-se que a topologia de rede parawamento de servigos consiste na utilizacdorddss de
fibra Gptica metropolitana para atingir os pontoaaentradores de acesso da Ultima milha. Nesta lagsate
foram considerados o0s seguintes cenarios: Otimidtaservador e Pessimista. O resultado das simadact
mostrou haver espaco para a expansdo dos negéeiteledomunicacdes da COPEL nos diversos cenarios
observados. Com um investimento na ordem de R$MiB@es de reais, a COPEL poderia atuar no merdado
massa, com a oferta de servicos tanto no segmemtuocitiar, quanto no empresarial, recuperando esse
investimento em menos de 5 anos, mesmo para cgniario.
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clientes residenciais (pessoas fisicas), 0 que, por si sO¢cangshi uma mudanca substancial

na estrutura, nos processos e na cultura da empresa. Adicionalmemgpresa pretende

oferecer conteudos que demandem maiores larguras de banda, o géen tanplica

mudancas nas tecnologias a serem utilizadas. Com tais objeteropyesa ja esta adquirindo

equipamentos e sistemas para prover telefonia pela internef)(Jéo#®licitou licenca STFC

(Sistema Telefénico Fixo Comutado) junto a ANATEL e tambémvgén realizando

conversacOes com possiveis futuros parceiros (provedores de conteud@npuioepara a

prestacdo de diferentes servigos (Pessoa, 2008).

Conforme Pessoa (2008), a “banda extra larga” da COPEL devetigmamibilizada,

em residéncias, com acesso a taxas superiores a 40 Mbps, catadgualperior ao que se

observa usualmente no mercado brasileiro. O Quadro 5.3 apresenta unamacémpmlo

desempenho entre os dois meios de acesso a banda larga queuabtéants entre os mais

utilizados no mercado do pais, a ADSL e a Cabo de TV, e os senugos Copel

Telecomunicagdes planeja oferecer no ambito do Projeto BEL.

Quadro 5.3 Comparacao de desempenho: ADSL/Cabo TV — COPEL (BEL)

ADSL/Cabo TV

Copel (BEL)

Desempenho

- Degradado quando ha muitos usuariq
mesma area;
- Funcgédo da distancia usuario-central.

s @arantia de desempenho;
- Compartilhamento otimizado

100

- Troca de arquivos pdBit Torrent de ma

qualidade.

Download - Congestionamento nos horérios de pico;| - Alta qualidade dstreaming
- You Tubenterrompido; - Alta qualidade de VolP;
- Skipeentrecortado. - Quota de transferéncia mensal de até
GB.
Upload - Baixas taxas; - Oferta de grande capacidadeupdoad

- Possibilidade de acesso direto aos serv,

cos

da Copel.

Fonte: Pessoa (2008).

Como ressalta Pessoa (2008), uma das principais apostas do ProjptwaBa sua

viabilizacdo esta relacionada a formac¢do de um clube virtual, desdonCOPELNET. Com
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esse clube virtual, os usuarios poderao dispor de uma série de SUYAR@dos exclusivos,
tais como:

- TV por assinatura;

- telefonia VolP;

- jogoson-linede alta definicao;

- comeércio eletrdnico;

- video sob demanda com alta definicéo;

- imagens de alta resolucéao;

- treinamento a distancia;

- musica de alta fidelidad®¢6lby);

- livros, revistas, jornais e outras publicacfes em formato digital;
- produtos relacionados a administracdo de condominios;

- seguranca por video e;

- porteiro virtual.

Além disso, a Copel Telecomunicac¢des devera buscar novos modelo$de paga
possivelmente oferecer, em parceria com operadoras de teledana,cservicos moveis em
bundlecom o COPELNET (Pessoa, 2008).

De acordo com Pessoa (2008), entre os beneficios que o ProjefmoB&ia oferecer
a seus usuarios estao:

- uma conexao por fibra Gptica de alta capacidade e confiabilidade (nova tecn&1QdhB; G

- taxas de conexao maiores que 40 Mbpsda@nloade upload — como as encontradas
somente nos paises mais adiantados;

- uma melhor relacdo custo x beneficio em comparacéo as dewradogias oferecidas no

mercado;
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- 0 direito a ingresso em uglube privé(intranet), mediante senha, que permite acesso a
informacdes e a produtos exclusivos (como videos sob demanda e jogosacdefiracao,
cursos de treinamento profissional, mufiadby e imagens de alta resolucéo);

- a possibilidade de realizacéo (de forma facil e segurbaclaipe arquivamento remoto de
informacdes nalata centerda COPEL,;

- a possibilidade de o usuario acessar as informacdes armazewadat center via
internet, de qualquer local do mundo;

- 0 valor mensal fixo, independente do tempo de uso (disponivel 24 horas por dia);

- a ndo necessidade de linha telefénica ou de aquisicdo de modem;

- a nao existéncia de custos de instalacdo ou de manutencéo para o0 condominio;

- a possibilidade de instalacdo de cameras de seguranca no condominio (plany; especia
- a possibilidade de instalacao do sistema "Porteiro Virtual” (plano ejpecia

- a ndo necessidade de assinatura adicional de provedor de acesso a internet;

- a condicdo de ser imune a variagdes e quedas abruptas de energia,;

- a condicdo de ser uma rede elétrica propria suportada por sistenuabrdak

- 0s servidores coimardwarede primeira linha;

- a possibilidade de utilizacdo deebcams mensagens instantaneas, VoIP e servigos de
webmail

- a alta qualidade dstreamingde video, que permite acesso a vid&asu ubepor exemplo)
sem interrupcoes;

- 0 pleno suporte a utilizacdo de sistemas VolP;

- a grande capacidade pagloadde arquivos;

- a possibilidade ddownloadanensais de até 100 GB (acima disso, tarifa sob demanda);
- 0 suporte técnico 24x7 e a assisténcia local (dependendo do plano contratado);

- a conexao 100% compativel com os sistemas operacionais Windows 98, 2000, XP, Vista;
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MacOS e Linux;
- 0S servicos e 0s equipamentos homologados conforme as normas da ANATEL e;
- 0 1SO 9001:2000.
Ja entre os principais desafios que o Projeto BEL lancara &ElC@Pem especial, a
Copel Telecomunicaces, estio
- aiinsercao da Copel Telecomunicacdes, pela primeira vez, no mercado de peasoa fis
- 0 estabelecimento de parcerias estratégicas, que nuncaréa@adas no ambito da Copel
Telecomunicacoes;
- a ascensado da empresa na cadeia de valor: SVAs, aplicacdes, conteudo;
- 0 comeércio eletrénico;
- a atracdo de conteudo exclusivo a rede da COPEL, permitindo sntages deupload
melhor qualidade de servigo para o0 usuario € maior economia parakEl @@Ptermos de
uso de banda de internet;
- a atracdo de conteudo publico, permitindo a reducdo da atual tasside trafego
(download> upload e melhorando o poder de negociacdo com as operadoras;
- 0 novo modelo de comercializacéo;
- 0 teste dos servicos em diferentes arquiteturas de acesso, como a &PQOGledoor,
- a constituicdo de uma Intranet (formacgao de um clube);
- 0 produto para armazenamento remoto;
- a coleta permanente de inteligéncia sobre 0s usuarios;
- a implantacédo de um sistema de propaganda dirigida e segméreaaagural target
- a utilizacdo do banco de dados de consumidores da Copel Distribui¢céo;
- 0 uso de um modelo de diferenciacdo de servi¢co por uUsuario;

- a possibilidade de contratagéo-line

130 pessoa (2008).



200

- 0 estabelecimento de parcerias internas (com outras areas da COPEL);

- a implantacéo de sistemas terceirizados de tele-atendimento e pos-venda,

- a implantacdo de um novo negoécio para a Copel Telecomunicacbfesmooma
interferéncia nas atividades da atual estrutura;

- a implantacédo de uma plataforma para a criacéo flexivel de novos produtos €;

- a implantacédo de novos modelos de faturamento.

De acordo com Pessoa (2008), cabera a Copel Telecomunicacbes prover
infraestrutura e os sistemas de telecomunica¢cfes necessdaislizacdo dos acessos em
banda extra larga, bem como as plataformas de servicos do COPELEGS conteudos, 0os
produtos e os servicos a serem oferecidos no comércio eletrénicogimenos SVAstiple-
play ou quadri-play), deverdo ser providos aos clientes por meio de parcerias a serem
estabelecidas entre as empresas provedoras destes e a Copel Telacosriniais parcerias
deverdo ser consolidadas no modelguds#it sharing ou seja, de participacdo conjunta das
empresas nas receitas e nas despesas dos sélvicos

E importante ressaltar ainda que, de forma concomitante e aoomesnpo
entrelagcada ao Projeto Bel, a Copel Telecomunica¢des vém desenvglesqdssas e testes
com a tecnologia PLC. A empresa, que acompanha o desenvolvimento da tecnologies ha var
anos (sendo uma das pioneiras no Brasil na realizacdo de testes roesma), resolveu
recentemente avancar seus estudos sobre a viabilidade (inclusieietnda tecnologia,
com o inicio da regulamentac¢do dos seus servigos no pais.

Em 2009, a empresa iniciou um projeto-piloto com a tecnologia PL€idade de
Santo Antonio da Platina (cidade do Norte do Estado do Parana, com posiaea mil

habitantes), com o propésito de obter uma avaliagdo mais precisaosatual estado da

131 Em 2010, a Copel Telecomunicacdes publicou um moaterial sobre o Projeto Bel, denominado “Projeto
Bel: Implantacdo de uma Rede Telematica Aberta etrl¥& no qual a empresa reafirma o seu projeto de
expansdo no mercado e especifica algumas partdads tecnolégicas e de conducdo dos negécios que
deverdo estar presentes no desenvolvimento dagroje
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tecnologia e também um maior conhecimento sobre o seu empregspa@mercial. Neste
projeto-piloto, a Copel Telecomunicac¢des usou a PLC como tecnologiéinde dlilha, ou
seja, chegou com a fibra dptica até a rede secundaria ewtilima modem master e um CPE
na residéncia do cliente para a prestacdo dos servicos. Dente aedtguracao,
teoricamente haveria sinal em todas as tomadas no circuito elétricadéacis

No inicio de 2010, um relatorio técnico sobre o projeto-piloto de Santo Ardanio
Platina foi concluidd®> Neste relatério consta que a tecnologia PLC funcionou
satisfatoriamente quando a rede elétrica interna do clietf@ecedevidamente adaptada e de
acordo com as normas técnicas. Consta também que a tecnologefgin@@nente ser uma
alternativa de acesso a internet para muitos usuarios e quena @spete com vantagem
em relacdo ao desempenho técnico de redes como a ADSL convenciangaaadio, que
costumam ser as unicas opgoes de acesso a internet nas cidage®dporte do Estado do
Parana.

Dentro desse contexto, o relatdrio destaca ainda que 0s usuarios que esiaanglart
do teste se mostraram satisfeitos e gostariam de mantervigos mesmo em carater
comercial. Cerca de 90% desses usuarios avaliaram a vdeatzecida como Muito Boa
ou Boa e quase todos eles estariam dispostos a adotar agbes emdssamternas, se
necessario, para usufruir do servigo. Além disso, o relatério degtacauitos daqueles que
nao puderam ser atendidos por falta de sinal em suas residéal@asnpis diversas razoes,
também se mostraram interessados a contar com o servico.

De qualquer forma, o relatdrio técnico enfatiza, também, geerestltado seria

diferente se na cidade de Santo Antonio da Platina existresi®s de telecomunicagbes mais

132 As informacBes contidas neste relatério e exibidaspresente secdo foram fornecidas diretamente pel
Superintendente da Copel Telecomunicacdes, Sroa&duardo Moscalewski, em entrevista realizada com
mesmo, em 24/03/10.
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eficientes, como a ADSL2% ou mesmo &€able Modemque s&o opcdes ja disponiveis em
outras cidades paranaenses, normalmente de maior porte. Pordlatpoa técnico destaca,
ainda, que existem outros problemas a serem considerados pardizagébicomercial da
tecnologia, que dependem de fatores externos a COPEL, tais como:
1. o custo elevado para levar o0 servigco até aos seus usuariosdinagd por usuario no
teste foi de R$ 10 mil reais) — a constru¢do de uma rede dedfiica passiva até cada
residéncia atendida, por exemplo, teria um custo quatro vezes memorresultado
infinitamente superior ao obtido pela tecnologia PLC neste projeto-piloto;
2. 0s equipamentos (filtros), que ndo se mostraram adaptados as cowtipadsas
brasileiras e, por isso, precisam ser “tropicalizados” — a proderpaescala teria que
baratear muito os equipamentos de PLC para uma oferta definitiva do sistema;
3. a oferta de internet, que deveria ser um subproduto da medicaa réenenergia
elétrica efetuada pela distribuidora de energia;
4. a Resolucdo Normativa n°® 375 da ANEEL, que determina que duidtna precisa
licitar 0 uso de sua rede para que outras empresas oferegignssem PLC e que 90%
da receita obtida com os servigos seja destinada a modicidade tarifaria;
5. a Resolucdo Normativa n® 527 da ANATEL, que define o uso dos aeRIgC em
carater secundéario em relacé@o a outros servigos de telecomunicacdes.

Com base nessas condi¢des, o relatério conclui que ainda existers pnaiilemas a
serem resolvidos para tornar a tecnologia PLC comercialméwel no pais. De qualquer
forma, destaca, também, que a Copel Telecomunicac¢des pretendeorserieco em Santo
Antonio da Platina e até ampliar a sua area de cobertura, ndaneedique outros fabricantes

fornecam equipamentos para testes. O objetivo fundamental com isgurdic o relatério,

133 Formato de DSL concebido em 2005 pelo ITU, atral@égpadrdo G.992.5, que expande a capacidade do
ADSL basico.
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manter a empresa atualizada com a tecnologia e em condictitbzdda rapidamente, em

carater comercial, caso os problemas apontados sejam resolvidos.

5.2.4 A COPEL em pesquisairf loco)

A pesquisan loco referente & COPEL foi realizada em 24/03/2010, na sede da Copel
Telecomunicacdes, na cidade de Curitiba, no Estado do Parana, com rawiatarjtinto ao
Sr. Carlos Eduardo Moscalewski, Superintendente da Copel Telecagfissc pautando
principalmente sobre as questdes levantadas no Quadro 5.1. O resultadgudssonario
pode ser observado em sua integra no anexo do presente {rdbBiboisso, séo exibidas
nesta secao apenas algumas observacdes gerais da entrevisiigaques mais importantes
para os objetivos do trabalho.

Uma primeira observacdo importante que pode ser ressaltadgpessgtasa trata da
compreensao da COPEL de que as varias estratégias de ergecampresarial destacadas
ao longo deste trabalho (crescimento intensivo, verticalizado, &bcpossiveis e importantes
para as EEEs e podem variar substancialmente entre as enmlegandendo de suas
particularidades e das caracteristicas de seus mercaddsiessificacdo das atividades
empresariais, neste contexto, é considerada também de graméadiel@para as EEEs, dado,
principalmente, o aproveitamento das sinergias existentes entre 0s eevotesos.

De forma pratica, a COPEL vem esperando para os préximos ano®ncadode
energia elétrica brasileiro mais concentrado e com emprea@sdnersificadas em suas
atividades, incluindo negdocios em setores como gas natural, saneamenitcipalmente,
telecomunicacfes. Este comportamento geral é esperado paraisaslivessas EEEs,

independente de suas estruturas de capital e de mercado ou tamanho relativo.

134 Além das questdes bésicas aplicadas a todos r@vistados, exibidas no Quadro 5.1, este questmnsm

particular, contou com mais duas questdes espasifiplicadas ao executivo, referentes, respectivi@mnao
desenvolvimento do Projeto Bel e ao desenvolvimdotprojeto da Copel Telecomunicacdes para a tegizol
PLC.
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Particularmente no setor de telecomunicacdes, 0s negdcios atigainaas atrativos e
interessantes para as EEEs apontados pela Copel Telecomunicegemlavras do seu
executivo, sdo os de infraestrutura de rede e internet, nos geampesas de distribuicdo de
energia elétrica deveréo ter, segundo ele, uma grande participagéercado nos proximos
anos. Ja a atuacdo das EEEs como prestadoras de servicosaaumieacoes a usuarios
finais nas areas de telefonia fixa ou movel é vista pela compamiitama mais cautelosa em
virtude de esses servicos serem mais distantesrddousinesdas EEESs.

Com relacdo especificamente as perspectivas de desenvolvimentercedonde
fibras Opticas no Brasil, a Copel Telecomunicacdes considera a fibra Opticaicamede do
futuro, porém, reconhece que a sua expansao devera ocorrer de formankentez que a
rede € um monopolio natural (Que tem um custo elevado e um retorno de langoepmpor
isso, precisa de multiplos servigos para se pagar. Ja a tecrfel@gjiainda precisa de alguns
importantes desenvolvimentos técnicos e regulatorios para se tagmal sdmercialmente
em larga escala, tais como uma melhor adaptacdo das instaiéfiicas dos consumidores
aos novos servigos e uma maior liberdade para as EEEs operareamt@omlogia no setor
de telecomunicacdes.

Alias, em termos dos desenvolvimentos ocorridos recentemente namegtdcao
dos servigos de telecomunicagoes que poderédo (ou nao) ser oferecit@&Eparo Brasil, a
posi¢cdo da Copel Telecomunicacgdes, de acordo com as palavrassipedotendente, € a
de que desde a privatizacdo do Sistema Telebras o modelo de épbieagdes adotado no
setor de telecomunicacdes brasileiro privilegiou as concess®mkgitelecomunicacdes que
adquiriram as redes das antigas telasufnbents em contraposicdo as demais empresas.
Desta forma, as EEEs ficaram limitadas a um leque muit@ifispee restrito de atividades
no setor de telecomunicacdes e dependentes de parceriagiessgiara avancar em novos

mercados.
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De qualquer forma, a Copel Telecomunicacbes ndo se mostrou otjyustitd ao
espaco ou a forca existente dentro da ANATEL para alterar olonat@lmente existente de
maneira substancial. Assim, o que a companhia propde e pretendatéapemomento €,
dentro da licenca SCM e com parcerias com provedores que naod&noferecer novas

alternativas de telecomunica¢cdes no mercado, dentro do contexto regulatoriogke esia

5.3 A CEMIG
5.3.1 A CEMIG e o mercado

A CEMIG foi criada em 22 de maio de 1952, com a denominacdo deaiSentr
Elétricas de Minas Gerais, por determinacédo do entdo govermadstatlo de Minas Gerais,
Juscelino Kubitschek de Oliveira (J.83 O objetivo fundamental de J.K. com tal medida foi
desenvolver o até entédo precario e fragmentado setor de enéngta @hineiro, de maneira a
expandir e melhorar os servicos aos usuarios residenciais ec@mercriar uma base de
insumos de energia capaz de sustentar um amplo processo de expdunsiEial almejado
para o Estado (Cemig, 2010).

Com a criagdo da companhia, todas as principais empresas esistersegmento de
geracdo do setor no Estado até entdo (exceto a Companhia Forca @athgmases
Leopoldina — CFLCL), tais como a Companhia de Eletrificacdo daidM&®io Doce
(CEARD), a Companhia de Eletrificacdo do Alto Rio Grande (CEAR®)entral Elétrica de
Piau S.A. e o Sistema Elétrico da Usina de Gafanhoto, foram inadgsopela CEMIG.
Ainda na década de 1950 também foram inauguradas as trés prios#ias hidrelétricas
construidas pela prépria CEMIG: Tronqueiras e Itutinga, em 1953tice@ande, em 1956

(Cemig, 2010).

135 A empresa comecou a ser planejada, na verdadks amGoverno Milton Campos (1945-50), quando foram
realizados estudos sobre as condi¢des energétidastado de Minas Gerais e de criacdo de uma eanpagsiz
de conduzir o desenvolvimento do setor no Estaéon{@ (2010).
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Em seus primeiros dez anos de existéncia, a CEMIG se preoagsencialmente,
com a geracao de energia elétrica. Na década de 1960, no entmjweaa entrou também
no mercado de distribuicdo do servico, com a incorporacdo de compargi@sise e
municipais. Entre 1963 e 1966, um amplo levantamento do potencial hidraulicaado Hst
Minas Gerais realizado pelo Consodrcio Canambra, formado por um geigécdicos
canadenses, norte-americanos e brasileiros, proporcionou as infasnaggipiadas para a
determinacdo de um novo enfoque na empresa para a constru¢cdo de nogafCesing,
2010).

Com o aumento da demanda por energia no Estado de Minas Gerais, devido
principalmente ao crescimento econdmico brasileiro na década de TMI& inaugurou,
em 1978, a maior usina da companhia, a S&o Simao, no Rio Paranaiba, aoitadap
instalada de 2,7 mil MW. A transmissao também deu um grandensailtécada (de cerca de
6.000 km de linhas). J4 no segmento de distribuicdo, a CEMIG assumiurtarstservicos
da regido de Belo Horizonte, incorporando a Companhia Forgca e Luz de Glemais, em
1973 (Cemig, 2010).

Em 1982, em uma condigdo macroecondémica substancialmente distintaada dé
anterior (com a crise que se abateu sobre a economia baagilgartir de 1981) e ainda sob
impacto da segunda crise do petréleo (1979), a CEMIG inaugurou a usiekkthich de
Emborcagdo, no Rio Paranaiba, a segunda maior da companhia. Juntas, ggob®i8ao
Simao triplicaram a capacidade de geracao de energia elétrica danbien(Cemig, 2010).

Ainda na década de 1980, a CEMIG entrou, também, no campo de pesquisasdas m
diversas alternativas energéticas, como a edlica, a solar, ads@ra o gas natural. Dentro
dessa nova realidade e perspectiva, em 1986 a empresa passdarmisgnada Companhia

Energética Minas Gerais (Cemig, 2010).
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Na década de 1990, a CEMIG foi a empresa pioneira no Brasil na construcdo de usinas
hidrelétricas em parceria com a iniciativa privada, tal comaeeara Usina de Igarapava, no
Triangulo Mineiro, que entrou em operacao em 1998. Nos anos 2000, a CEiGvpU a
construcdo simultanea das usinas hidrelétricas de Porto EQuelayado e Funil. Em 2006,
a companhia adquiriu 20% da Light, distribuidora que atende a cidade do Ramalm e
outras cidades fluminenses, e obteve parte do controle da empraseniEsoras Brasileiras
de Eletricidade — TBE, que opera linhas de transmissé@o no Noot&el do Brasil (Cemig,
2010).

Dentro desse contexto de expansao dos negacios, principalmente dasartéformas
institucionais e regulatérias ocorridas no setor de energi&calbtasileiro nos ultimos anos,
atualmente a CEMIG é um dos maiores grupos empresariais doegtais, gerenciando um
portfélio de ativos nos trés segmentos basicos da industria de energica glgeracao,
transmissado e distribuicdo), incluindo participacdes importantdsghé S.A. e em outras
empresas de transmisséo e/ou geracdo de energia (como podera ser observagha)Figur

Os negécios da CEMIG no setor estdo atualmente localizadegirérs estados do
Brasil (Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranh&do, Mato &dussSul, Mato Grosso,
Par4, Parana, Rio de Janeiro, Rondbnia, Rio Grande do Sul, Santa @a&f&mRaulo, além,

é claro, de Minas Gerais) e no Chile, tal como exibe o0 Quadro 5.4.
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Quadro 5.4 Participacdo da CEMIG no setor de energia em estados brasileiros e no

Chile

Estados | Geragdo | Geracdo | Trans- Trans- Distri- Cliente Compra | Geragdo | Geragdo | Distri-
(Cons- misséo misséo buicéo livre de Edlica Edlica buicéo
trugcdo) (Cons- energia (Cons- de Gas

trucdo) trucéo)

MG X X X X X X X

BA X

CE X

ES X X

GO X

MA X

MS X

MT X X

PA X

PR X

RJ X X X X

RO X

RS X

SC X X

SP X

Chile X

Fonte: Cemig (2010).

As empresas e a estrutura societaria atual do Grupo Qeomigposta de 49 empresas

e 10 consorcios) estéao exibidas na Figura 5.1:
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Figura 5.1 As empresas e a estrutura societaria do Grupo Cemig

I T T T T T~ 1
I Rio Minas : Cemig Cia.
: Energia Distrib. | | Transleste
i Part. SA 1 S.A. 100% de Transm.
: 25% : S.A. 25%
Tt T T T 1
I Light S.A. : Cia.
: 52,1% | | | Transirapé
I 1 de Transm.
—: ] S.A. 24,5%
Light Cia. de
Energia | | Transm.
S.A. 100% Centroeste
de Minas
| 1
Lightger Cia. ! Cemig :
| | Ltda. | | Transudeste | . Trading \
100% de Transm. 1 S.A.100% 1
S.A 24% 1 1
1 1
Lighthidro TransChile Centro de
| | Ltda. | | charra | Es?rZ:g?ca
100% Transm. de Tecnol.
S.A. 49% 100%
Itaocara cEmP_resa
i atarinense
— EE&IEIEI ] de Transp. de
’ Energia S.A.
100% 7.49%
Empresa
Regional de
— Transm.. de
Energia. S.A.
18.35%
Inst. Light de Empresa Sistema de
Des. Social e Paraense de Transm.
% Urba. 100% T Transm. de —| Catarinense
Energia S.A S.A. 80%
(4)
Light UR Ener Empresa Lumitrans
-g L Norte de Cia de
— sEleer:IEg:dge Iigj(l)ao/ — Transm.de — Energia
o Energia S.A. Elétrica 80%
Ltda. 100% 18.35%
Empresa Empresa
Amazonense Brasileira de
— de Transm. Transm. de
de Energia Energia S.A.
S.A.(5 (5)

Empresas de Transmissao Operagdaendeiras ;r,_‘; Comercializagéo
Empresas de Distribuicao Sieslucrativos '_1 Holding
Empresas de Geracao stribuicdo de Géas Servigos
Consoércios de Geragao eda@hunicacdes

(1) Cemig GT (49%) e Light Energia S.A. (51%2) Cemig GT (49%) e Lightger (51%{3) Cemig GT (49%) e ltaocara Energia Ltda.
(51%); (4) CV (25%) e CT (19,25%), onde CV: Capital Votantee Capital Total{5) Cemig GT (49%) e EATE (51%).

Fonte: Cemig (2010).
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No segmento de geracdo de energia, em particular, a CEMIGatoablaente com 43
usinas proprias, das quais 40 sdo hidrelétricas, 2 sdo termelétrcaésedlica. Ao todo, 0
parque gerador da companhia conta com 62 usinas, com capacidade idstd@ati8 MW,
que Ihe proporciona a quinta posicado entre as maiores geradoras.délgamas dessas

usinas, suas localizac6es e capacidades atuais (em KW), estdo exab@leedro 5.5.

Quadro 5.5 Usinas da CEMIG

Usina Localizacdo Capacidade atual (KW)
Sé&o Simao Rio Paranaiba 1.710.000
Emborcacao Rio Paranaiba 1.192.000
Nova Ponte Rio Araguari 510.000
Jaguara Rio Grande 424.000
Miranda Rio Araguari 408.000
Trés Marias Rio Sao Francisco 396.000
Volta Grande Rio Grande 380.000
Térmica Igarapé Juatuba 132.000
Salto Grande Rio Santo Antbnio 102.000
ltutinga Rio Grande 52.000
Camargos Rio Grande 48.000
Piau Rios Pinho e Piau 18.012
Gafanhoto Rio Para 12.880
Peti Rio Santa Barbara 9.400
Rio das Pedras Rio das Velhas 9.280
Poco Fundo Rio Machado 9.160
Joasal Rio Paraibuna 8.000
Tronqueiras Rio Tronqueiras 7.870
Martins Rio Uberabinha 7.720
Cajuru Rio Para 7.200
Sao Bernardo Rio Sao Bernardo 6.825
Paralna Rio Paralina 4.280
Pandeiros Rio Pandeiros 4.200
Paciéncia Rio Paraibuna 4.080
Marmelos Rio Paraibuna 4.000
Dona Rita Rio Tanque 2.410
Salto de Morais Rio Tijuco 2.400
Sumidouro Rio Sacramento 2.120
Anil Rio Jacaré 2.080
Machado Mineiro Rio Pardo 1.840
Xicao Rio Santa Cruz 1.808
Outras usinas 3.440

Fonte: CEMIG (2010).

No segmento de transmisséo de energia elétrica, a CEMIG atoatenente, além da

participacdo na TBE, com participagcdes em novas concessdoengiri$isfio, COmo nNos casos
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da Transleste, Transudoeste, Transirapé e Transcentroeste, dmon no Consoércio
TransChile, responsavel pela construcédo e operacdo da linha deids@ias Charria-Bueva
Temuco, no Chifg° (Cemig, 2010).

Ja no segmento de distribuicdo de energia elétrica, a Ceistigblicdo S.A. €
atualmente a maior concessionaria do Brasil em energia traadgoloem como em numero
de consumidores, prestando servicos em 774 municipios e 5.415 localida8smdin de
Minas Gerais, 0 que corresponde ao atendimento de aproximadamenteh@ésndke
habitantes. Sua area de concessao é de 567,5 mil quildmetros quadradoed&uate
distribuicdo chegam a 394.169 quilédmetros, sendo 85.480 em areas urbanas e 308.689 em
areas rurais (a maior da América Latina). Conta ainda com 16.37@&lekidinhas de
subtransmisséo (alta e média tensdo) (Cemig, 2010).

Em termos de mercado acionario, em 2001 as a¢bes da CEMIG camexaser
negociadas na Bolsa de Nova York. Atualmente a companhia constajviecna lista de
empresas d®ow Jones Sustainability World Index@JSI| World) (a Unica empresa do setor
elétrico da América Latina a fazer parte desse inditerdacional). Também compde o
indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, da Bolsa de Vaer8go Paulo — Bovespa

(Cemig, 2010).

5.3.2 A CEMIG comomulti-utility

E possivel dizer que a primeira fase de ampliacdo da a@aatgio da CEMIG para
além dos servicos originais de energia elétrica ocorreu em 1986, quando a congsamhia a
uma postura de “empresa energética”. O objetivo fundamental da commamhiaal

estratégia foi incrementar a utilizacdo de novas alternaivagéticas. Neste contexto, ainda

136 0 Consércio TransChile venceu a licitacdo pararsttucdo da linha por US$ 59 milhdes de délaresnig,
2010).
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em 1986, foi criada, por exemplo, a Gasmig, para a exploracdo dadoeate transporte e
distribuicdo de gas no Estado de Minas Gétais

Em 1993, a Gasmig recebeu do Governo Estadual de Minas Gerais uma concessao, em
forma de monopalio, para a distribuicdo de gas canalizado no Estado.eD&sajea empresa
vem procurando expandir sua area de atuac&o no territério minezadelfiora (1995,
Regido Metropolitana de Belo Horizonte — Ibirité, Betim, Contagddelo Horizonte (1996),
Santa Luzia, S8o José da Lapa e Vespasiano (1997), Barbaceng &@f)s, Pedro
Leopoldo, Matozinhos e Prudente de Morais (2003). Entre os setores inslupigeaséo
atualmente atendidos pela Gasmig nestas cidades estdo os megisidenergia, cal,
automobilistico, papel, metalurgia, refratarios, ceramica braéxid, alimentos, autopecas e
hotelaria (Gasmig, 2010).

Em 1998, a Gasmig também entrou no mercado de distribuicdo detgés para
veiculog®®. Em 2001, a empresa passou a fornecer o combustivel para a producagide ener
elétrica & Usina Termelétrica de Juiz de Fora. Em 2004 eacarma associagcdo entre a
CEMIG e a Petrobras para a venda de 40% do capital social daigGaara a Gaspetro,
empresa da Petrobras responsavel por aportar, juntamente com a (&MKba area de
concessaon), recursos necessarios para a construcdo de gasodutdsbdeédisde gas

natural.

137 Neste ano de 1986, a Gasmig iniciou suas ativiladm a distribuicdo do biogas extraido da usinatelmo
sanitario de Belo Horizonte. Em 1992, a Gasmigani® atendimento a consumidores do segmento inalust
através da distribuicdo do gas de refinaria didplirado pela Refinaria Gabriel Passos (Regap)odésido, os
servigos foram oferecidos para 10 empresas dososeimdustriais de Betim, Contagem e Belo Horizonte
(Gasmig, 2010).

138 Em 1995 foi construida a primeira rede de disico de gas natural da Gasmig para atender a citiadeiz

de Fora, por meio de uma ligagdo com o Gasbel, asndyto de transporte da Petrobras, vindo da Ricia
Campos, no Rio de Janeiro. O Gasbel havia sidol@iclocum ano antes, ligando a Bacia de Campos elie B
Horizonte (Gasmig, 2010).

139 Cabe ressaltar que n&o foram detectadas jazidagsi@atural comercialmente exploraveis no Estado d
Minas Gerais e todo o gas que é utilizado no Estad@nsportado da Bacia de Campos e entregueapara
Gasmig em Estacdes de Recebimento de Gas NatiR&NE localizadas nas cidades de Juiz de ForaieBet
(Gasmig, 2010).
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Com esta associacao, foi elaborado um plano de expansdo para mtareme
consumo de gas natural em Minas Gerais, e, consequentementgaméato da Gasmig.
Neste plano, as duas acionistas assumiram a intencdo de amantsogeecessarios para a
construcdo de gasodutos de distribuicdo de gas natural, ampliando &atieaggografica
das redes da Gasmig. Trés grandes projetos foram tracadosaregstdo: o Vale do Aco, o
Sul de Minas e o Triangulo Mineiro. Atualmente esses projet@nsentram em fase de
implementacéo (Gasmig, 2010).

A partir da reestruturacdo organizacional da CEMIG no ambito remsmas
institucionais e regulatorias do setor de energia elétr@sil®ro, no entanto, a companhia
também passou a explorar diversos outros negocios, como pdde ser obseRigdoarial.,
tornando-se um dos principais exemplogrdsti-utility no Brasil. Faz parte dessa estratégia
recente da companhia, por exemplo, a criacdo da Efficientia, ubsdigiria que presta
servicos de solucdes energéticas em fontes de energia prdgsnde petrdleo, carvao
mineral, energia elétrica e gas natural, cujos processos permitem siEseinire elds’

Entre os produtos/servigos ofertados pela Efficientia estio:liaeadé 6leo isolante,
cogeracao, conexdo de acessantes e matriz energética, os pratgagfia€ncia energética
(PPE) para as distribuidoras, a reducédo de perdas, as solugigsiesse a termografia e 0
treinamento. J& entre 0s seus clientes estdo industrias dosvangdos segmentos:
siderurgico, automotivo, mineragdo, téxtil, embalagens, alimentosconalmicacoes,
saneamento basico, bancos, instituicbes governamentais, empresadpdo getor de
energia, entre outros (Efficientia, 2010).

Além da Efficientia, o Grupo Cemig tem participacdo acionaria em outpaesas do
segmento de servicos de energia, tais como a Axxiom Soluc¢desldgicas, a Light Esco

Prestacdo de Servicos Ltda. e a EBL Companhia de Eficiéncigdiina S.A. (a pendltima

190 A criacdo desta subsidiaria do Grupo Cemig seguae tendéncia mundial das grandes companhias de
eletricidade de manter, em seu rol de empresasidséitias voltadas a eficiéncia dos servicos ettieag
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adquirida no “pacote Light” e a ultima desenvolvida a partie)deh Axxiom Solucdes
Tecnologicas é uma empresa constituida por importphagsersdo setor elétrico brasileiro
(Concert Technologies S.A., Fir Capital, Leme Engenharia e Na®ge Instrumentos de
Precisdo, além, é claro, da prépria CEMIG), com foco de atuacaornecimento de
solucdes de gestao de sistemas, a partir da experiéncia acumulada e doipattnologico
das empresas envolvidas (Axxiom Soluc¢des Tecnoldgicas, 2010).

A Light Esco Prestacdo de Servi¢os Ltda., por sua vez, sdaem 2000, com o
objetivo de prestar servicos relacionados a energia em todotéri@miacional, tais como 0s
de:

i) solucbes em comercializacdde energia:compra e venda de energia, representacdo de
clientes em leilGes, sistemas de gerenciameniling estudos e analises de viabilidade para
ingresso no mercado livre, adesao, representacao e gestdo dosoprdeessntabilizacéo e
liquidacdo na Camara de Comercializacdo de Energia EIE{l¢€2EE) e consultoria em
comercializacao de energia;

i) solucdes em eficiéncia energéticanstalacao e reforma de centrais de climatizacao de alta
eficiéncia, correcéo de fator de poténcia, projetos de iluminacatiadeficiéncia, eficiéncia
energética em processos industriais, bombas de calor, além de a@nsr eficiéncia
energeética e;

iii) solucbes em servicos de energia e infraestruturgiestdo de utilidades, construcéo e
reforma de subestacfes e ramais de ligacdo de alta e meési@,t cogeracdo de energia,
locacdo de geradores e de subestacdes moveis (Light Esco, 2010).

Ja a EBL Companhia de Eficiéncia Energética S.A. surgiu em 2008 cma
parceria entre a Light Esco, a BR Distribuidora e a Ecoluz parar em projetos de

eficiéncia energética.
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5.3.3 A CEMIG e o setor de telecomunicagdes

Especificamente no setor de telecomunicacdes, 0s investimentos méisasigos do
Grupo Cemig comecaram a ocorrer logo apés a reestruturacdoodanadBrasil, com a
privatizacdo do Sistema Telebras, através da criacdo de whsalidria propria para os
servicos, a Infovias, em 1999 (que em 2010 passou a ser denominada Elegog), com 0
objetivo principal de explorar de forma mais eficiente os ativos do Grupo.

Atualmente, a Cemig Telecom conta com a maior rede Opticatarsporte de
servicos de telecomunicacdes do Estado de Minas Gerais. Seu moahelgodms é o de
“carrier's carrier’, ou seja, a empresa disponibiliza sua infraestrutura de redibrds
Opticas para as operadoras de telecomunicacdes que buscam aumeataa sieaatuacao
dentro do Estado ou simplesmente atender seus clientes finaisvestir em redes proprias,
optando por aluga-las (Cemig Telecom, 2010).

Através do uso de postes e dutos subterraneos da rede de diirdaiCEMIG, a
entdo Infovias construiu inicialmente, em 12 cidades de Minas Gerais,de 1.000 km de
rede de acesso em tecnologia SDH, sendo 500 km em Belo Horizeme seia regiao
metropolitana (Contagem e Betim). Atualmente, a empresa comtanais de 1.300 km de
cabos Opticos ja instalados em séaskbonesde longa distancia (oferecendo solucéo de
transporte ponto a ponto) e suas redes de telecomunicacdes cobrend@® dmdEstado
(Cemig Telecom, 2010).

A antiga Infovias desenvolveu também, paralelamente a sua rede Sdel HF@/IP,
que é 100% bidirecional banda larga de 750 MHz e que possui potencial gsegdn de
diversos servigcos no mercado, tais como os de TV a Cabo e de deéssalo em rede IP.
Esta rede, que também pode ser usada como um complemento dBledsstd disponivel
na Regido Metropolitana de Belo Horizonte e nas cidades deadgsdn, Conselheiro

Lafaiete, Ipatinga, Ituiutaba, Pocos de Caldas, Sete Lagoas, Uberbbdantia.
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Outra rede que ja esta sendo oferecida pela Cemig Telecom na regido iteateogel
Belo Horizonte € a Metroethernet, que € demandada normalmentbeptes corporativos,
em aplicacdes como a de servicos de Acesso Dedicado a loecheinterligacdo de LAN's
(redes locais de computadores) (Cemig Telecom, 2010).

Ja com relacéo particularmente a tecnologia PLC, a CEMitsrealizando testes ha
varios anos com a tecnologia em bairros de Belo Horizonte e venpachbando, de perto, o
seu desenvolvimento recente. De qualquer forma, ndo ha, por enquanto, proj@tas pa

exploracdo comercial desta tecnologia no ambito da companhia.

5.3.4 A CEMIG em pesquisaif loco)

A pesquisan loco referente a CEMIG foi realizada em 08/04/2010, na sede da Cemig
Telecom, na cidade de Belo Horizonte, no Estado de Minas Geraisjncarantrevista junto
ao Sr. Sérgio Belisario, Superintendente Geral da Cemig Telgmatando principalmente
sobre as questbes levantadas no Quadro 5.1. O resultado desta epieeisar observado
em sua fintegra no anexo do presente trabdlh®@or isso, sdo exibidas nesta secéo apenas
algumas observacdes gerais da pesquisa, que julgamos mais impgaaates objetivos do
trabalho.

Uma primeira observacao importante que pode ser destacada, nesteocoefere-se
a compreensao da CEMIG, tal como no caso da COPEL, de que aseghr@dsgias de
crescimento empresarial, apresentadas ao longo deste traBallpossiveis e importantes no
ambito atual das EEEs, e que a diversificacdo das atividadessamgis, nesta realidade,
ocupa um papel de destaque, dadas, principalmente, as sinergias existenteseentigados

setores econdmicos.

141 Além das questdes bésicas aplicadas a todos revistados, exibidas no Quadro 5.1, este questmnsm
particular, contou com mais trés questfes espasifaplicadas ao executivo, referentes, respectivi@mao
desenvolvimento dos projetos de expansédo da empeesercado de fibra éptica, a mudanca recenteataam
da empresa (de Infovias, para Cemig Telecom) estupoda CEMIG e da Cemig Telecom com relacdo as
possibilidades de neg6cio em telecomunicacfes iité@uta Light.
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A CEMIG vem esperando também um forte movimento de concentnacéetor de
energia brasileiro para os proximos anos, bem como um movimento fartes de
diversificacdo das atividades empresariais no setor, que podgiGgbanempresas com
diferentes tamanhos e estruturas de capital e mercado. Diasdereatidade, a CEMIG vem
desenvolvendo nos ultimos anos uma estratégia agressiva no mercadagi@ebeasileiro e
até mesmo em outros paises, com a expansao de suas atividadesiocgi@pide energia e
em setores sinérgicos (0 Grupo Cemig, que ha cerca de 12 anos pEEs\ES 2 empresas,
atualmente conta com aproximadamente 60 empresas).

Também como na pesquisa anterior, referente a COPEL, o sdsdeamnunicacdes
ocupa um papel de destaque nas estratégias de diversificac@sampida CEMIG, tanto
pelas sinergias envolvidas com as atividades originais da compaguolisto pelas novas
oportunidades de negocio nas telecomunicacdes e pela necessidadepiesasede energia
avancarem emsmart grid Um destaque particular também é dado aos servigoarder’s
carrier, principalmente em fibras dpticas, considerados pela Cemig Teleté o momento,
0S mais atrativos e interessantes para as EEEs no setor de telecoraanicacgo

Outro fator importante observado na pesquisa para a grande expan€a&miga
Telecom nos ultimos anos (neste caso, diferentemente da COPRé&k)se a expansdo do
Grupo Cemig para além da sua area de atuacao (geogréadiccaicai Um exemplo disso é a
recente aquisicdo de empresas de transmissdo de energia palap@iEMIG, que trouxe,
consigo, uma nova infraestrutura de fibras épticas, passando por estatmsviaranhéo,
Tocantins, Goias, Paraiba, Rio Grande do Norte, Bahia, Mato Grossd?affm Santa
Catarina, Rio Grande do Sul, entre outros, além do Distrito Fed@uédlo exemplo é a
recente participacdo acionaria da CEMIG na Light do Rio de Janeiro.

Dentro dessa realidade, recentemente a subsidiaria de tetécagdes do Grupo

alterou, inclusive, a sua marca, de Infovias para Cemig Telecomo dientompreenséo de
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gque uma marca mais forte podera abrir novos espacos de mercada ganpresa,
principalmente em servigcos prestados a usuarios finais (servicgedaegio ser explorados
pela empresa no futuro).

Com relacdo especificamente as perspectivas de desenvolvimentercidonde
fibras Opticas e da tecnologia PLC no Brasil, a Cemig Telemreidera o primeiro mercado
uma grande oportunidade de negocios para as EEEs e que a expangéodto depende da
solucéo de alguns problemas que a tecnologia ainda exibe no pais, tais como:

i) a rede elétrica (externa) existente atualmente no pais)auéi constituida para realizar
servicos de telecomunicacoes;

i) a regulamentacdo da tecnologia por parte da ANEEL no que &angeersédo de grande
parte das receitas provindas da PLC a modicidade tarifarineeesssidade de licitacdo do
servico a terceiros €;

iii) a regulamentacdo da tecnologia por parte da ANATEEresite a necessidade de os
fornecedores de equipamentos homologarem seus equipamentos antes dategem no
mercado.

Apesar desses problemas com a regulamentacao dos servigos €efig Telecom
continua testando e observando o desenvolvimento da tecnologia, esperando uma deudang
cenarios no futuro.

Em termos dos desenvolvimentos ocorridos recentemente no Brasgntef a
regulamentacdo dos servicos de telecomunicagbes que poderédo (our rdiejeselos por
EEEs, a posicdo da Cemig Telecom € a de que essas empresas,padsato no caso da
tecnologia PLC, pelos motivos j& ressaltados, contornar as predipsiricdes ainda

existentes, através, principalmente, de parcerias.
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5.4 O Grupo AES
5.4.1 O Grupo AES e o mercado

O Grupo AES € um grupo empresarial norte-americano, com largoidustie
atuacdo no setor de energia, que atua em 28 paises, dos cinco amtmepnie desde 1997
esta presente no Brasil. Atualmentdyadding AES Brasil conta com as seguintes empresas:
AES Eletropaulo e AES Sul, no segmento de distribuicdo de eneétjimael AES Tieté e
AES Uruguaiana, no segmento de geracdo de energia elétricdn®Efergy, no segmento
de comercializacédo de energia elétrica, e AES Eletropaldadre e AES Com Rio, no setor
de telecomunicacdes.

A patrticipacédo do Grupo AES na Eletropaulo, a maior empresa do Grugrasibe a
mais importante para o presente trabalho em funcdo de tamhe&m rad setor de
telecomunicacdé¥, comecou a ocorrer em 15 de abril de 1998, quando a empresa foi
privatizada e adquirida pelo Consorcio Lightgas, que contava entacapital das seguintes
companhias:AES Corporation Companhia Siderurgica Nacional (CSN), EDRReliant
Energy

Em janeiro de 2001, ap6s uma nova reestruturacdo societaria, antienpassou a
ser controlada apenas peMES Corporation(a razado social continuou a mesma, mas a

companhia passou a ser denominada AES Eletropaulo). Desde 2003, o Baiooal Nk

142 A Eletropaulo possui uma trajetdria centenaria acompanha o préprio desenvolvimento do Estad®éde
Paulo. Sua origem remonta a funda¢ddda S&o Paulo Railway Light Power Company Limited 1899, por

um grupo de empresarios canadenses, que inicicuatividdades no pais no mesmo ano, através deslidda
bonde movidas a energia elétrica no municipio de Fulo. A partir de 1923, o controle flae Sao Paulo
Railway Light Power Company Limitgjidintamente com @he Rio de Janeiro Tamway, Light and Poveziada

em 1904 pelo mesmo grupo canadense, passou patdiag Brasilian Traction Light and Power Co. LtéEm

uma nova reestruturagdo, em 1958pkling passou a ser denominadaRtascan LimitedEm 1979, o governo
federal adquiriu ddBrascan Limitedo controle acionario da entdo Light — ServicosEletricidade S.A.. Em
1981, a empresa passou ao governo paulista, qerewld seu nome para Eletropaulo — Eletricidad&éie
Paulo S.A.. Em 1995, a reestruturacdo decorrentgprdgrama de privatizagdo desenvolvido pelo entdo
governador do Estado Mério Covas, a partir de gegrBma Estatual de Desestatizacéo (PED), queianclu
ainda diversas outras empresas estatais pauldéssnembrou a Eletropaulo em quatro empresas: duas
distribuidoras de energia elétrica (Eletricidade S0 Paulo S.A. — Eletropaulo e Empresa Bandeirdete
Energia S.A. — EBE), uma transmissora de energifried (Empresa Paulista de Transmissdo de Energia
Elétrica — EPTE, atual Companhia de Transmissaaraggia Elétrica Paulista — CTEEP) e uma geradera d
energia elétrica (Empresa Metropolitana de Aguasergia S.A. — EMAE) (AES Eletropaulo, 2010).
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Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES) também passou adser da AES no
capital da Eletropaulo, por meio da criacaddlling Companhia Brasiliana de Energia S.A.,
apos a reestruturacao das dividas da Eletropaulo (AES Eletropaulo, 2010).

Atualmente, a AES Eletropaulo é a maior distribuidora de enaigica em
consumo e faturamento da América Latina, atendendo cerca de 6swith6kentes (mais de
16 milhdes de pessoas), em uma area de 4.526 km2, em 24 municipios (incithabtteale
Séo Paulo) da regido metropolitana de Sao Paulo (a regido mais rica e denpanwada do
pais) (AES Brasil, 2010).

A AES Sul (a primeira aquisicdo do Grupo AES no Brasil, em 13®#)sua vez,
distribui energia elétrica para 118 municipios do Estado do Rio Ggarndea fronteira com
a Argentina e o Uruguai e nas regides dos Vales, Centratrepgditana, que correspondem
a cerca de 1,1 milhdo de clientes (3,4 milhdes de pessoas)izatotakerca de 99,5 mil
quildmetros de area de concessao.

Ja a AES Tieté possui atualmente um parque gerador composto pasidas
hidrelétricas, situadas nas regides Central e Noroeste do Estado dgri®dodM capacidade
instalada total de 2.65 MW (o0 que corresponde a cerca de 20% da el&trgia gerada em
territorio paulista e a cerca de 2% do mercado nacional)AlESdJruguaiana, com sede no
Estado do Rio Grande do Sul, foi a primeira usina termelétraqg@esr com gas natural no
Brasil. A empresa iniciou suas atividades em 2000, na cidade deidiang, e apresenta
atualmente uma capacidade instalada de 639M{AES Brasil, 2010).

A AES Infoenergy, por sua vez, atua na compra, venda e prestacservicos de
energia elétrica e em projetos de eficiéncia energética. RS Eletropaulo Telecom e a
AES Com, que atuam, respectivamente, na Grande Sao Paulo e &a Regopolitana do

Rio de Janeiro, em uma area que abrange aproximadamente 30 milhBabitdates,

143 Recentemente, a AES Brasil comunicou oficialmentparalisacdo da operacdo da AES Uruguaiana em
funcéo da interrupcdo no fornecimento de gas damnga, decorrente da quebra de contrato da fodoeaale
gas argentina YPF (AES Brasil 2010).
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oferecem infraestrutura de telecomunicacfes para operadoraefdaidefixa e movel e

outros provedores de servicos do setor (AES Brasil, 2010).

5.4.2 O Grupo AES comanulti-utility

Ao contrario da COPEL e da CEMIG, que ja exibem tradicdo conpoesasmulti-
utilities, o Grupo AES e as empresas por ele controladas atualmente ho&yagresentam
esta mesma tradicdo. Além disso, no caso particular da Elewppaampresa, até mesmo
pela caracteristica de sua area de atuacéo, com elevada Em@mepbpulacional e pequena
area territorial, ndo tem tradicdo, sequer, em operacoesaligedas no setor de energia
elétrica.

Dentro dessa realidade, os projetos de expansédo das atividadegpd@&na aléem de
seu escopo tradicional de atuacdo tomaram uma maior dimensaoragent&smente, com as
oportunidades surgidas no setor de telecomunicacfes. Para isto, fiaidas duas empresas
para exploracdo dos novos negocios (as duas Unicas empresasoteutaiza;des de todo o

Grupo AES mundidf¥: a AES Eletropaulo Telecom e a AES Com.

5.4.3 O Grupo AES e o setor de telecomunicacdes

As duas empresas do Grupo AES que atualmente estdo presensetomale
telecomunicacdes brasileiro foram criadas quando o0s seus execpdircEberam, pela
propria demanda dos servicos de infraestrutura de telecomunicac@estpalas operadoras
do setor, que era possivel e viavel explorar este novo mercado, m&smpoondo tendo
tradicdo em tal area de atuagéo.

Dentro deste contexto, a AES Eletropaulo Telecom foi criadaocpnmcipal objetivo

de oferecer conectividade para as operadoras de telefonidofiah € de longa distancia) e

144 Conforme informacao fornecidin loco, pelo Diretor Comercial das empresas AES Eletrmp@alecom e
AES Com, Sr. Gilberto Cardoso, em entrevista radbzem 27/04/10.
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movel (SMC, SMP, etc.), entre outros provedores de servicos de telgcagiies (tais como
os de internet e de valor agregado), situados na cidade de Sédo @aulpande parte de sua
regido metropolitana.

Até o0 momento, a empresa exibe um modelo de negoécios basicameaieietés
carrier e esta em ampla expansao de suas atividades no mercado (AlétEspaulo
Telecom e a AES Com apresentaram, juntas, um lucro liquido de R#hGesnie reais e
uma receita liquida de R$ 203 milhdes de reais em 2009, que superou taslossig 2008
em, respectivamente, 27,5% e 23,5%, mantendo os niveis historicos daeméscas duas
empresas acima de 20% ao ano).

Atualmente, a AES Eletropaulo Telecom conta com mais de 2.00@ kedd optica,
baseada em anéis principais STM-64 e STM-16, interconectadosé&sssacundarios, que
compdem uma rede de transporte SDH redundante. Em 2009, a empresa atambiém,
depois de dois anos de testes e investimentos de cerca de R$ 2@ deélléais, o inicio da
disponibilizacdo de uma rede baseada na tecnologia’P(SES Eletropaulo Telecom,
2010).

Outras apostas da AES Eletropaulo Telecom no mercado sdorsa@xua terceira
geracdo da telefonia movel, na qual j& atua na oferta de capadeatiéfego para as
operadoras moveis através das redes MetroEthernet, usadasbaoki@aul (0s antigos
circuitos SDH ainda séo utilizados para o trafego de segundaiggrag tecnologia FTTH,
na qual a empresa ja desenvolve projetos ha algum tempo (AES Eletropaulo Telecom, 2010).

Ao todo, a AES Eletropaulo Telecom conta com uma carteira da der80 clientes,
formada principalmente por operadoras fixas e moveis de telecomunica¢oesiéBSaulo

Telecom, 2010).

145 No inicio de 2009, a rede PLC da AES Telecom favesativada em 300 edificios (15 mil apartamemos)
bairros de Moema, Pinheiros e Cerqueira Cesardaale de Sdo Paulo (AES Eletropaulo Telecom, 2010).
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De modo semelhante, a AES Com foi criada em 1998 para prover saligcédessso
local para voz, dados e aplicacdes multimidia, utilizando uma régeigpde fibras opticas
gue se estende pelos municipios da area metropolitana da cidaded#Janeiro e Baixada
Fluminense, em uma area de cobertura de 2.286 dme conta aproximadamente com 9
milhdes de habitant¥€. O mercado alvo da empresa também sdo as operadoras de telefonia
fixa e mével e os provedores de servicos de internet e de valor agregado.

Outra semelhanca com a AES Eletropaulo Telecom refeiaibzacao por parte da
AES Com da infraestrutura da rede de distribuicdo de eneégic&lda concessionaria local
para a instalacdo de sua rede Optica, 0 que permite a ampliagaorelds a custos mais
competitivos (AES Com, 2010).

A AES Com tem como seu principal produto para o mercado dasdopEsao
chamadoAES Com Local AccesAES Com-LAY, usado atualmente por mais de 50
operadoras fixas e moveis e provedores de seroiglize, que atende a cerca de 95% dos
mais de 7.000 usuarios finais da estrutura de fibra 6ptica da empresa (AES Com, 2010).

Entre os demais produtos que atualmente sdo oferecidos pela conmmanieacado
estdo oAES Com Ethernet Local Acce@ES Com — ELA o AES Com Virtual Private
NetworkEthernet(AES Com — VPNEe 0AES Com Ethernet MultiplfAES Com — EMUX

criados a partir de 2006, com o langamento davesteoEtherne{ AES Com, 2010).

16 A AES Com foi criada em agosto de 1998, no contel privatizacio das operadoras estatais brasildi
telecomunicagBes. A empresa era entdo uma subsidat.ight Sinergias Ltda., controlada pela Ligbktvicos

de Eletricidade S.A., com a razao social Light Tete Ltda.. Em novembro de 2001, com o descruzamento
acionario entre a AES e a EDF, companhias que adithg@&am ocontrole da Light Servicos de Eletricidade
S.A., a subsidiaria de telecomunicacdes teve aoraaéial alterada para AES Communications Ltdasdas
entdo a ser controlada pela AES Elpa S.A., queesmréiro de 2002 passou ao controle do Grupo AES. E
decorréncia do acordo de acionistas firmado entgrupo AES e o BNDES, em dezembro de 2003 foi
constituida, como ja destacado,halding Brasiliana Energia S.A., que se tornou controladda AES
Communications, que, por sua vez, foi transformagtasociedade anénima de capital fechado, passasdo a
chamar AES Communications Rio de Janeiro S.A. (868, 2010).
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5.4.4 O Grupo AES em pesquisar( loco)

A pesquisan loco referente ao Grupo AES foi realizada em 27/04/2010, na sede da
AES Com, na cidade do Rio de Janeiro, com uma entrevista junto adb®rtdGCardoso,
Diretor Comercial da AES Eletropaulo Telecom e da AES Comapdatprincipalmente
sobre as questdes levantadas no Quadro 5.1. O resultado desta epindeistar observado
em sua integra no anexo do presente trabdlh@or isso, sdo exibidas nesta secédo apenas
algumas observacdes gerais da pesquisa, que julgamos mais impgaaates objetivos do
trabalho.

Uma primeira observacéo importante que pode ser destacadaedegissg tal como
nos casos da COPEL e da CEMIG, refere-se a compreensaaipm AES de que as varias
estratégias de crescimento empresarial, ressaltadasgm deste trabalho, sdo possiveis e
importantes no ambito atual das EEEs e que a diversificacéo iddsdes empresariais,
nesta realidade, ocupa um papel de destaque, dadas, principalmesmergias existentes
entre as atividades de determinados setores econdmicos.

Dentro deste contexto, também de acordo com os casos da COPELEMta, o
Grupo AES vem esperando um forte movimento de concentracdo no setorrgi@ ene
brasileiro para os préximos anos, bem como um movimento mais forteetsifiiacdo das
atividades empresariais no ambito das EEEs, principalmente paxécose em
telecomunicacfes, que podera englobar empresas com diferenseddane estruturas de
capital e mercado.

Os servigos de telecomunicagdes considerados mais atratinteyessantes para as
EEEs pelo Grupo AES até o momento sdo, também como nos casos da €EGPEEMIG,

os decarrier’s carrier. Ja no caso das tecnologias, o Grupo AES considera a fibra Optica

147 Além das questdes bésicas aplicadas a todos revistados, exibidas no Quadro 5.1, este questmnsm

particular, contou com mais uma questdo especéiidizada ao executivo referente ao desenvolvimdot
projetos de expansado do Grupo AES com a fibra &#tia tecnologia PLC e as perspectivas de cresindan
AES Eletropaulo Telecom e da AES Com para 0s proégianos.
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como uma tecnologia que deve fazer parte das estratégiasdenento das EEEs brasileiras
pelas sinergias envolvidas com as atividades originais das congapéia potencial de
crescimento da tecnologia e pela sua capacidade no provimento dos servicos.

Ja no caso da tecnologia PLC, o Grupo AES também destaca, como dibsevya
pesquisas anteriores, que existem alguns problemas com a tecgagisada precisam ser
mitigados, como no caso das instalacbes elétricas internas dos icmmeamconstruidas,
muitas vezes, sem o padrdo adequado. Porém, ao contrario das outras empresadasesquis
Grupo AES observa de forma mais otimista o desenvolvimento dos serwigas tecnologia
no Brasil, considerando-a com boas perspectivas de negocio nos proximoaesms,com
a legislacao vigente (na visdo do Grupo, tais servicos poderdo égoegpe mercado em
telecomunicacdes principalmente em aplicacdes especificas, pomexemplo, para locais
com maiores dificuldades para a passagem de fios, tal como owmalmente nos
edificios).

Com relagdo aos desenvolvimentos regulatorios ocorridos recergemerirasil
acerca dos servicos de telecomunicagbes que poderdao (ou nao) esdasepor EEEs, a
posicdo das empresas de telecomunicagfes do Grupo AES, nasspddasea executivo, € a
de que esta regulamentacdo ainda ndo é a ideal e que é possial Enaas@ este respeito.
Porém, mesmo no caso dos servicos em PLC, a regulamentacdo écentderada um
passo importante para a possivel expanséo dos negécios das empresas do Grupo no setor.

Por fim, com relacdo ao desenvolvimento dos projetos de expansdo doA&Spo
com relacdo a fibra Optica, a PLC, entre outras tecnologiasy@mesas do Grupo, com base
principalmente em seus resultados financeiros dos Ultimos anos gmpéores a média das
empresas do setor de energia e de outros setores econdmicos)ra@amasuito otimistas e
dispostas a continuar expandindo seus negécios, acompanhando o avanco dos novos

mercados.
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5.5 Os estudos de caso comparados

Os estudos de caso realizados neste capitulo apresentaram edguliados
importantes, que merecem ser destacados de forma comparada mde pseséo. Esta
comparacao sera dividida em trés partes: a primeira trataded@nvolvimentos ja obtidos
pelas EEEs na diversificacdo de suas atividades emprespria@palmente a servigos de
telecomunicacdes. A segunda refere-se aos resultados das estnmativadas nos estudos
de caso. A terceira discute, a partir das informacdes levanted@esquisa, as possiveis
oportunidades de crescimento diversificado, principalmente ao setmledemunicacoes,
para outras empresas do setor de energia brasileiro.

Com relacdo ao desenvolvimento efetivo de atividades diversificadasbito das
EEEs estudadas neste trabalho € importante destacar, de inicioxispeen ealgumas
diferencas relevantes entre essas empresas em termostralégies de crescimento
empresarial, até mesmo pelas suas proprias caracteristicas astrhistoricas e de mercado.

A COPEL, por exemplo, com base em sua estrutura vertical siagiie de servigcos
de energia no Estado do Parand e de seus recursos fisicos e shuaisaonaiveis, esta
avancando suas atividades diversificadas fundamentalmente eadosenonsiderados pela
empresa altamente sinérgicos com suas atividades e ativomisrigique apresentam grandes
oportunidades de expansdo em sua area de atuacao.

A CEMIG, por sua vez, apresenta-se como a mais agressiva@samge energia
brasileira em termos de expanséo de suas atividades, dentrode feea setor de atuacao
original. A expansdo da empresa em atividades diversificadasii, abservada também
como uma forma de mais bem aproveitar a expansao geral das atividades da empresa

J& o Grupo AES, dada a sua concepcao de capital privado e asisicadale seu

mercado mais concentrado na distribuicdo de energia elétridagamdensamente povoadas,
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vem observando no setor de telecomunicagcbes a sua grande oportunidagandéoeem
negocios diversificados.

Apesar dessas diferencas, todas as EEEs analisadas dermwngtrara expansao de
suas atividades para negocios diversificados é algo natural empreeessos de crescimento
empresarial, em virtude, principalmente, das sinergias envolvidas sumhs atividades
originais e as de outros setores econémicos.

No caso particular do setor de telecomunicacfes, esta rd#dealé ressaltada por
todas as empresas como ainda mais evidente em funcdo, entre domes f#a clareza
dessas sinergias, da necessidade de avancasnam grid da prépria integracdo que tais
servicos podem proporcionar as atividades de uma empresa diversdicdas novas e
grandes oportunidades de negocio que estdo sendo abertas no setor, rpentgpabm a
expansao da banda larga.

Dentro deste contexto, 0s negocios em telecomunicacdes dasn@&sas analisadas,
que comecaram pequenos em comparacdo a dimensdo das empresas,npuEpds a
privatizacdo do Sistema Telebras, cresceram substancialmente Ultio®s anos,
principalmente no fornecimento de infraestrutura de redes paraesadoms do setor de
telecomunicacgdes, e atualmente estdo ingressando em uma s®\ae faxpansao, com as
oportunidades que estédo sendo propiciadas pelo crescimento do mercado diarpanBan
todas as empresas pesquisadas, 0 negécio de telecomunica¢desoseqniogt um dos mais
rentaveis e de maior crescimento no ambito geral das empresas.

Em todos os casos também foram observadas ao longo dos ultimos ualars;as
importantes em termos de foco especifico e de dimensdo dedmeraa 0s negocios em
telecomunicacgdes, o que reflete a prépria dindmica do mercadosdaste até mesmo um
maior conhecimento por parte das EEEs das potencialidades de@agss para 0S novos

negocios. Sao exemplos disso a formulacdo e a busca pelo desenvoldmeéntjeto Bel,
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no caso da Copel Telecomunicacdes, a mudanca do foco dos servigs afseecidos (do
mercado de TV a cabo, para a fibra Optica), no caso da antigaaB)f@vio projeto de
exploracdo comercial da tecnologia PLC, no ambito das empresakedantunicacdes do
Grupo AES.

Ja nas pesquisa@s loco realizadas nas empresas ficou claro, também, o otimismo dos
seus executivos sobre a possibilidade de as EEEs se tornaretasgilayersno setor de
telecomunicacdes, principalmente através de parcerias e de riségsisicdes entre as
empresas, notadamente no mercadoadlges’s carrier.

Um destaque particular, neste contexto, foi dado, em todos os casosicado de
fibras oOpticas, considerada como uma rede de telecomunicacdes do tiotyual as EEEs
podem assumir, no minimo, o papel relevante de fornecedoras de @uradoras do setor.
Todos os entrevistados, no entanto, argumentaram, também, que podenfuexigtitente
possibilidades de as EEEs avancarem fortemente em outros sewi¢telecomunicacdes,
inclusive no mercado varejista.

J& com relagéo especificamente a tecnologia PLC, ha um coresgrns as empresas
analisadas de que a tecnologia ainda apresenta no Brasil séienmas técnicos e
regulatérios, que precisam ser amenizados para que sua possivedg@plosmercial em
larga escala possa ser viabilizada.

Entre os principais problemas técnicos apontados pelas empréasaesropria
caracteristica da rede elétrica (externa) existemgdmaénte no pais, que nao foi constituida
para realizar servicos de telecomunicagfes, e a instalagéoae(éterna) de muitos dos
potenciais consumidores dos servi¢cos, muitas vezes realizadapp@ho®s usuarios, sem
seguir as normas previstas para tal.

Ja entre os principais problemas regulatérios apontados pelas asnpstdo a

exigéncia da ANEEL para a reverséo de grande parte damsgoevindas dos servicos em
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PLC a modicidade tarifaria, a necessidade de licitacdo dagasea terceiros e a exigéncia
da ANATEL de que os fornecedores de equipamentos homologuem seus egtmgaantes
de estes entrarem no mercado.

Dentro deste contexto, COPEL e CEMIG se mostraram muitcasétom relacdo a
expansao dos negocios em PLC no Brasil, destacando que, se na@addo atts projetos de
exploracdo da tecnologia por parte dessas empresas ndo sevadafeDe qualquer modo,
as duas empresas continuam testando, observando e promovendo o desenvolvimento da
tecnologia, esperando uma mudanca de cenarios no futuro. Ja as emgeesas
telecomunicacdes do Grupo AES se mostraram mais otimistas com o avanco dgitecnol

Enfim, exceto com relacdo a tecnologia PLC, na qual ha discaadantais
significativas entre as empresas, as EEEs estudadas ap#&tdocse mostraram, no geral,
muito otimistas com relacdo a expansdo dos seus negoécios digeisstino setor de
telecomunicacdes. Este mesmo otimismo das empresas tamb@msdvado em relacdo ao
possivel ingresso de novas EEEs (com as mais diferentesedataas) no respectivo
mercado, que inclusive colaboraria para o seu avanco, atravésepgl@xde economias de
escala.

Estas Ultimas empresas, que, no minimo, poderiam vislumbrar merdados
infraestrutura de teleocmunicacdes em suas areas de atuagdasyrigpderiam, inclusive,
ter algumas vantagens adicionais em relagdo as EEEs codaddisija diversificadas, uma
vez que possivelmente queimariam etapas nos desenvolvimentos tecsoEgomerciais
dos novos servicos (através, até mesmo, de parcerias com as sprémpaesas ja

estabelecidas em tais atividades).
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5.6 Concluséo do Capitulo

Os resultados dos estudos de caso realizados com as EEEsrasas#éste capitulo
foram ao encontro das principais informacdes e consideracfesatts ao longo de todo
este trabalho. Em primeiro lugar, em termos tedricos (discutidos no Capitulo lypobsea
importancia do uso dos ativos estratégicos das EEEs como fontesigwinhé vantagens
competitivas em atividades no setor de telecomunicacdes, tal cdatizan a Abordagem
Baseada em Recursos e segmentos das abordagens evolucionistas lmumpebdsdanas,
uma vez que as principais oportunidades de diversificacdo despessasna servicos de
telecomunicacdes vém surgindo, claramente, de sinergias tecnslégiparacionais entre as
atividades originais e as novas atividades das companhias.

Ja nos casos do Tripé de Condicionantes de Diversificacdo (discatidoivel
internacional no Capitulo 2 e em nivel de Brasil no Capitulo 4) gmaiéncia internacional
(apresentada no Capitulo 3), os estudos de caso das EEEs brasitesteezam que as
oportunidades de diversificagdo das companhias a servigos de telezaydesi no pais,
apesar de ainda existirem importantes restricdes regutat®ra necessidade de avancgos
tecnologicos, principalmente em termos de “tropicalizacdo” dopaagintos envolvidos,
podem ser até mais expressivas do que as de empresas de gifies de mundo, em
virtude das caracteristicas particulares do seu mercado (glefi@éncias de infraestrutura,
profundas desigualdades econOmicas e regionais, presenca de regidesi@ densidade
demografica, etc.), que tornam os ativos complementares das comgant@gendo fibras
Opticas, fios elétricos e outras estruturas do setor elétricdy anais importantes para a
prestacao de servigos de telecomunicagodes.

Enfim, os estudos de caso das EEEs brasileiras mostraram qperasiidades de
diversificacdo de suas atividades a servi¢os de telecomunicEgbetetivas e plausiveis para

as mais diversas empresas e devem se expandir substancialoseptéximos anos com o
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avanco do Tripé de Condicionantes de Diversificacdo. Porém, tal conexpesiéncia
internacional, mostraram, também, que essas oportunidades s&o ainolapomiitais e
particulares no campo de atuacdo das empresas, devido principalosepépéis especificos

que as EEEs podem assumir nestes mercados diversificados.
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CONCLUSOES FINAIS

Para se chegar ao objetivo principal deste trabalho, que foi apreseamalisar os
principais requisitos e as principais opcoes de diversificacaBElas brasileiras a atividades
no setor de telecomunicacdes, em particular, em mercados cptasaperspectivas de
crescimento, procurou-se ressaltar, ao longo de todo o trabalho, diesestos do
fendbmeno da diversificacdo, como 0s conceituais e teoricos, 0 ceaestinia demanda de
mercado e os desenvolvimentos tecnoldgicos e regulatorios dos setores envolVigns de
Condicionantes de Diversificacdo), a experiéncia internacicasl,particularidades do
mercado brasileiro (o tripé no Brasil) e os estudos de caso He l&sileiras com maior
tradicdo em atividades diversificadas, principalmente em telecomurscacte

Do ponto de vista conceitual e tedrico, apesar de as estsatdgiarescimento
diversificado se mostrarem claramente como tracos marcaneoamia moderna e como
opcOes efetivas de crescimento empresarial em diferentes femrmercados, em um ambiente
de negécios cada vez mais complexo, dindmico e incerto, destaaques® tema,
desconsiderado pela analise microeconémica tradicional, sS6 comgegptratado com maior
profundidade nas ultimas décadas, em abordagens tedricas como a baseadarsos e as
evolucionistas ou neoschumpeterianas.

A abordagem tedrica que se mostrou mais adequada a andtsecomtexto, foi a
baseada em recursos. A ABR, que parte do principio fundamental deajivw®®specificos
das firmas podem e devem ser usados como fontes primérias déogdeagantagens
competitivas, ajudou na compreensdao do fenémeno principalmente em virtuds de
oportunidades de diversificagdo no ambito das EEEs estarem surgindo Y&im nas
experiéncias estudadas no trabalho), fundamentalmente, do uso conjunto/eantgrlem

portanto, mais eficiente, de seus ativos (recursos) originais.
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Com respeito as principais caracteristicas gerais do commmta do Tripé de
Condicionantes de Diversificacdo das EEEs aos servi¢os de tal@cagbes, estudadas em
termos gerais no Capitulo 2 e no caso brasileiro no Capitulo 4, que tagrande
relevancia para a compreenséo da complexidade destes novos mercados, exibiu-se que
- 0 consumo de energia continua crescendo em um ritmo aceleradivessas partes do
mundo, porém, de forma bem distinta entre os paises/regides maiwotigdes (com
crescimento bem mais modesto) e os mais atrasados, e que baplosdo de consumo em
novos servicos de telecomunicacdes nos mais diferentes paisepaprieoie relacionados a
banda larga;

- 0S expressivos desenvolvimentos tecnolégicos que vém ocorrend@mnesetat Nos setores
de energia elétrica e, principalmente, telecomunicacdes, esti@vez mais relacionados a
convergéncia tecnoldgica e, por extensao, a utilizacdo de atwamglezmentares entre os
respectivos setores (estmart grid tecnologia PLC e estruturas de fibras Opticas);

- 0s desenvolvimentos regulatérios, embora ainda incipientes em detdomi
servigos/tecnologias, como a PLC, aos poucos vém possibilitando &sdpBEunidades
cada vez maiores de diversificagao de suas atividades a servi¢cos deurieagdes.

J& com relagéo a experiéncia internacional em termos déégsis de diversificacdo
de atividades das EEEs a servigcos de telecomunicacgfes, ficouqurbd uma grande
diversidade de comportamento das empresas ao redor do mundo (mesmo damuelas
caracteristicas mais préoximas entre si), que reflete péwaa as diferentes caracteristicas dos
mercados de energia elétrica e de telecomunicacfes e amBonue outros setores da
atividade econbmica, principalmente dos sinérgicos ao setor deaenamtyie os diversos
paises/regides, mas também as diferentes caractertdE@soprias firmas e de suas gestbes

e até mesmo dos aspectos institucionais e regulatérios presentes eniscada pa
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Em termos de segmentos de atuacdo, no entanto, ficou claro qaEssnbndiais
(incluindo as brasileiras) que atuam no setor de telecomunica¢éesdesenvolvendo seus
negocios principalmente conwarrier’s carrier (ou seja, estdo atuando como operadoras das
operadoras e ndo como operadoras de telecomunica¢fes), com destagueqreniagia de
fibras Opticas, e que a tecnologia PLC é ainda pouco exploradactaimente ao redor do
mundo.

Ja nos estudos de caso das EEEs brasileiras pdde-se notaguawsepontos, a
importancia dada pelas empresas aos servicos diversificados de teleegdes)imesmo que
estes se refiram a nichos especificos de mercado, e onatimdiss seus executivos com a
expansao desses novos negocios, em funcgao, principalmente, de sdas gportunidades
de retorno sobre os investimentos.

Diante de todas essas informacfes levantadas na pesquisa, €l fimsdmente
concluir o presente trabalho procurando responder a sua pergunta fundagnergaéo, no
geral, os principais requisitos e as principais opcoes reaiwelsificacdo das atividades das
EEEs brasileiras a servicos de telecomunicagfes, em espetiaiercados com amplas
perspectivas de crescimento?

No que tange aos requisitos necessarios, dois se apresentaramos mais
importantes. O primeiro € a presenca de ativos (recursos) @iguma possam ser usados de
forma conjunta/complementar para a prestacdo de servicoedmntanicacdes, o que é algo
comum entre as mais diversas EEEs.

O segundo é gue 0s novos mercados sejam atrativos do ponto de visteirfina
gue normalmente esté relacionado a fatores como uma escalard@neividade (que pode
ser bem modesta, dependendo das caracteristicas da empresanercms) capaz de

compensar o esforco de adaptagdo dos recursos originais das companéii@snesmo a
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realizacdo de novos investimentos complementares para 0 proviments SEs$gos, as
condicOes de concorréncia atuais e potenciais, entre outras variaveis.

Como o preenchimento destes requisitos é muito plausivel dentro das atua
caracteristicas das EEEs brasileiras e de seus mereacld$a vez mais natural devido a
crescente aplicacdo das tecnologias convergentes no proprio setergie (paramart grid
por exemplo), muitas delas poderdo expandir suas atividades aos sed&cos
telecomunicacdes nos proximos anos, independentemente de suas eskeupuopsiedade e
de mercado, histérico de atuacdo, dimensdo de mercado (desde guapestaasescala
minima de atividade exigida), entre outras variaveis.

No que tange as principais opc¢oes reais de diversificacdo deadési das EEEs
brasileiras a servicos de telecomunica¢des, 0s servicoarder’s carrier, principalmente
em fibras opticas, se apresentaram, destacadamente, como dstemagsantes e viaveis.
Neste segmento, inclusive, as EEEs aparecem como ofertantesisnains servicos no
mercado (com grande potencial de expansdo) em funcdo das eleiratgias que exibem
com as atividades e 0s recursos originais das companhias eodas\astimentos requeridos
para a construcao de novas infraestruturas.

J& a tecnologia PLC, apresentada muitas vezes por institiodesnamentais e
empresas como uma tecnologia com elevado potencial para gf{oedtaservicos avancados
em banda larga e até mesmo para a universalizacdo do acemsgaadrga no Brasil, no
entanto, se mostrou como uma incognita, embora efetivamente possaatgarticipacédo
relevante pelo menos em um nicho especifico de mercado, formado fio®diu outras
constru¢des com dificuldades significativas para a passagem de fios.

Outros servicos de telecomunicagcdes ainda se mostraram em esndgdazerem
parte do escopo de atividades das EEEs brasileiras, dependendo atésrisicas das

empresas e das particularidades dos seus mercados, tais conua dabga por TV a cabo,
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como ja ocorreu com a antiga Infovias, ou até mesmo a interneidia Tais servicos, ja
maduros e menos dispendiosos do que os de FTTH ou PLC, por exemplo, poderdo ser
inclusive, a porta de entrada das EEEs no setor de telecomunicacdes.

Por fim, é importante ressaltar que todos esses resultados faree apenas de um
esforco inicial para a compreensdo de um fenbmeno que aindane&ide incipiente e que
deve apresentar importantes desdobramentos nos proximos anos. Paabiesagud uma
sugestdo de agenda de pesquisa sobre o tema para os analistasocks de energia e
telecomunicacdes interessados em desenvolvé-lo. Esta agendamteveptar dois aspectos
fundamentais do fenémeno:

- a compreensdo e o0 acompanhamento da dinamica do Tripé de Condiciatantes
Diversificacéo e;
- 0 desenvolvimento de planos de negdcio individuais no ambito das EEEs.

De tais estudos dependerdo o aproveitamento de possiveis (e Via®) tri

oportunidades de mercado altamente rentaveis as EEEs, bem comertoadaneficiéncia

dos mercados envolvidos e do bem-estar dos seus consumidores.
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ANEXOS

Questionario/Entrevista (Sr. Carlos Eduardo Moscalewski — Superintendde da Copel

Telecomunicacdes — 24/03/10)

Questdo 1 Desde a década de 1990, muitas empresas de energia &ésibairas vém
apresentando mudancas importantes em suas estruturas organizaciat@ismesmo de
propriedade, que refletem as mudancas significativas nas c@tazde de seus mercados e as
profundas transformacdes institucionais e regulatérias ocorridagorode energia do pais e
até mesmo em outros setores da atividade econémica. Dentro desse contexto, &a:sua vis
Iltem a) Qual deve ser, no geral, o foco principal de crescimento dpsegas de energia
elétrica brasileiras nos proximos anos: integracdo verteglansdo de seus negocios
originais (por exemplo, através da aquisicdo de novas empresas) oudexpars NOVos
negoécios (como os de banda larga, no setor de telecomunicac@g)quéusua resposta,
discutindo a importancia de cada uma dessas alternativas pascomento das diferentes
empresas.

Resposta As varias estratégias de crescimento sdo possiveis no amiiés empresas de
energia elétrica, até mesmo dentro de uma Unica empresa. O stanento horizontal é
uma opgao importante de crescimento para essas empresas, mastasivezes pode néo
ser possivel ou ser bastante limitada em virtude das condicOesstritas de oferta de
novos espacos no mercado. Por outro lado, o crescimento vertical tambénmima opcao
interessante de crescimento para tais empresas, mas tambédmde ser limitada,
principalmente nas empresas ja altamente verticalizadas. A diversiticdo das atividades
empresariais, neste contexto, € um caminho natural para as engsas de distribuicdo de
energia elétrica, principalmente para o aproveitamento das singias existentes entre as
atividades dos setores de infraestrutura. Um destague nestentido é o setor de
telecomunicagfes, até mesmo como uma forma de integragdo entie setores de uma

multi-utility .

Item b) Qual deve ser o perfil geral das empresas de energia&lbtasileiras daqui a 10
anos? Comente, comparando-o com o atual.

Resposta As empresas de energia elétrica brasileiras deverdo, no gerastar maiores, a
partir de estratégias de crescimento baseadas nas suas parigidades, e se apresentar

de maneira mais diversificada em suas atividades. Neste contexéu acredito muito na



250

expansdo dagamulti-utilities, devido as sinergias que podem ser exploradas em varios
setores de infraestrutura (gas, saneamento, etc.), principalm@n no que tange as
telecomunicacdes (notadamente no fornecimento de infraegtura de rede), e também
pela falta de oportunidades de crescimento horizontal e/ou \&ral das empresas dentro

do proprio setor de energia elétrica.

Questdo 2 De acordo com a sua visdo acerca da determinacdo do foco de nelgdcios
empresas de energia elétrica brasileiras que atuam neestgde distribuicdo, quais as
possiveis influéncias (caso existam) das variaveis abaixo saeteraninacdo desse foco de
negocios?

- estrutura de propriedade das empresas (estatal ou privada);

- estrutura de mercado em que a empresa esta atualmentdairfperi exemplo, o grau de
integracdo vertical ja existente);

- histérico das atividades da empresa e as caracteristicas de seus ativos

- tamanho das empresas, de seu mercado original e dos mercados em potenciak. Coment
Resposta Com relacdo a estrutura de propriedade, tanto faz a empresaspublica ou
privada (tais negécios podem ser interessantes para ambas as eegas). Em termos de
estrutura de mercado, o grau de integracéo vertical da empresa ndeve interferir no
comportamento da mesma comanmulti-utility, uma vez que a sinergia dos servigos
diversificados oferecidos pelas empresas de energia elétriem consumidor ocorre
apenas com relacdo a distribuicdo dos servicos de energia (enga® de transmissao e,
principalmente, de geracao, dificilmente conseguirdo espacoslevantes neste mercado).
Ja as variaveis historico das atividades da empresa e as caractecss de seus ativos
podem ser relevantes na determinacédo do foco de negdécios das &s@s. No entanto,
nada impede que empresas sem tradicdo ou sem ativos espemsfiem determinadas
areas de atuacao desenvolvam novos negocios e tenham éxito nos mesnoodin®, as
variaveis tamanho das empresas, de seu mercado original e dos mnagl@s em potencial
nao sdo necessariamente relevantes para a expansao das empresam enulti-utilities,
uma vez que a dimensao do mercado e até mesmmarket shareda firma ndo séo téo

importantes para o éxito de determinadas oportunidades de investimento.

Questdo 3 Especificamente sobre a sua visdo acerca das possibilidadepathesdex das

atividades das empresas de energia elétrica brasileiras que atuamentseale distribuicao:
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Item a) Qual a sua visdo sobre as possibilidades de expansédo dessas<ngresaulti-
utilities? E especificamente ao setor de telecomunicac¢des (como fdorecke infraestrutura
e/ou como uma de suas operadoras)?

Resposta Eu acredito muito na expansao das empresasulti-utilities como uma nova
forma de investimento para a vazdo dos recursos das empresas dwrgia elétrica
produzidos em seu setor de atuacao original e para o aproveitamentasisinergias entre
as diferentes atividades que podem ser realizadas por essaspeesas. Conforme as
empresas vao se diversificando, vao encontrando as suas sinergiascéso particular do
setor de telecomunicacdes, h& possibilidades de expansdo gpalmente no
fornecimento de redes, no qual as empresas de distribuicde energia elétrica deveréo
ter uma grande participacdo no mercado nos proximos anos. Este € waminho natural
que tais empresas devem percorrer, até porque as proprias eqadoras brasileiras de
telecomunicagfes abdicaram desses investimentos, dentro pi@pria I6gica do setor
privado, no que tange a exploracdo dos mercados mais rentaveis no catdede atuacao

de cada companhia.

ltem b) No geral, ha atratividade e interesse dessas empresatlparpansdo? Caso a
resposta seja afirmativa, em qual (ou quais) servi¢o(s) e/oudg@(s) ha esta atratividade e
este interesse?

Resposta Sim, ha atratividade e interesse das empresas de energig&teta para a
expansdo ao setor de telecomunicacdes. As empresas de energidem facilmente se
tornar empresas de telecomunicagbes com licenca SCM — Seovide Comunicagao
Multimidia e prover servigos de rede e internet. Acho maidificil se tornarem empresas
de telefonia fixa ou movel, por serem atividades mais distante® deucore business

original.

Item c) Existe a possibilidade efetiva de essas empresas tornargrargleplayersou pelo
menos terem uma participacdo relevante em algum importagi@esto do setor de
telecomunicacdes brasileiro nos proximos anos? Caso a respostirsgjtiva, em qual (ou
quais) servico(s) e/ou tecnologia(s) isto pode ocorrer?

Comente as questdes.

Resposta Sim, empresas como a Copel podem se tornar (e ja estdd@®ando, como é
possivel observar no excepcional crescimento apresentado p€lapel Telecomunicacbes

nestes ultimos anos), por exemplo, grandes distribuidoras deede no setor de
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telecomunicacdes. A Copel pretende fornecer servigcos dede (canais dedicados, redes
virtuais e internet) em sua area de atuacdo e complementartes servicos através de
parcerias com empresas de telecomunicacdo ou TV a cabo que desejemdoer servicos
através da rede da Copel. Também temos o interesse em nos asgauinoritariamente
com outras empresas de energia que desejem criar empres#s telecomunicagcédo nas

suas areas de concessao, fornecendo para el&mow hownecessario para tal.

Questdo 4 Qual a sua visado sobre as possibilidades de expansdo das empresasyide
elétrica brasileiras (que atuam no segmento de distribuicéegtao de telecomunicacgdes,
especificamente em termos de:

- fibras opticas (fornecimento de infraestrutura as operadorastdoe/ou fornecimento de
servicos de banda larga, por tal via, diretamente ao usuéario final);

- Powerline Communicatior PLC (fornecimento de infraestrutura as operadoras do setor
e/ou fornecimento de servigos de banda larga, por tal via, diretamente ao usug?io final
Resposta Considero a fibra optica como a rede do futuro. Porém, sua expas deve
ocorrer de forma lenta, uma vez que a rede € um monopolio natitf que tem um custo
elevado e um retorno de longo prazo e, por isso, precisa de multip servigcos para se
pagar. No caso do PLC, o teste que esta sendo realizado pela Cdmdécomunicacdes na
cidade de Santo Antbénio da Platina tem mostrado que a tecnologia dancontém alguns
problemas, como a apresentacao de resultados distintos de um s@midor para outro,
dependendo, por exemplo, da instalacdo elétrica desses consumedp muitas vezes
realizada pelos proprios usuarios, sem seguir as normas previstpara tal. Com isso,
fica muito dificil detectar onde esta o problema (o que esbloqueando ou interferindo o
sinal). Caso seja preciso grandes intervencdes na rede elé@ria principal vantagem do
sistema PLC, que € o0 uso da infraestrutura ja existente, pd¢ sentido. Com tais
dificuldades, a Copel Telecomunicagcdes vem procurando deseixer solugcbes em
laboratério e utilizar novos fornecedores para teste. Em suma, aténsomento o servico

ainda ndo se mostrou satisfatério para ser fornecido comercialmente ao usuariodl.

Questdo 5 Qual a sua visdo a respeito dos desenvolvimentos ocorridos recentamente
Brasil, no ambito da ANATEL e da ANEEL, referentes a regutdag@io dos servi¢cos de
telecomunicacdes que poderao ser (ou nao) oferecidos por empresas de étrcgia el

(Ex. Resolucéo n° 527, de 8 de abril de 2009, da ANATEL, e Resolucdo Narmfagi75, de
25/08/09, da ANEEL, relativas a regulamentaca®owerline Communicatign
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Comente.

Resposta Desde a privatizacdo do Sistema Telebras o modelo de exploracdorddes

adotado no setor de telecomunicacbes brasileiro privilegia as aassionarias de
telecomunicacdes que adquiriram as redes das antigas tel@s chamadasncumbentg

em contraposicdo as demais empresas. Enquanto este modelo stirsias empresas de
energia elétrica ficardo limitadas a um leque muito especifice restrito de atividades no
setor de telecomunicacbes e necessitardo de parcerias esigatas para avancar em
novos mercados. Eu defendo um modelo de segregacdo entre a rede prestador do

servico para o cliente final e entendo que as empresas deemgia elétrica brasileiras

estdo bem preparadas para assumir este papel de fornecedoridfaestrutura, uma vez

gque sao empresas acostumadas a investir no longo prazo, com taxaseti@no baixas, e
tém na prestacdo de servicos de rede o seu negocio fundamen@l.ideal para as
empresas de energia elétrica brasileiras seria a adog&o pelo gowerte um modelo de
exploracdo de redes préximo ao existente atualmente na Suécia elnglaterra (neste

altimo pais, o chamado modelo de desagregacdo de rede). Com asiedelo seria
possivel a oferta de uma rede de alta capacidade, IP, multi-s&o, com fibra dptica até
o cliente final, aberta a todos os provedores de servico e neufpara qualquer tipo de

servico que possa trafegar na mesma. Além disso, seria um segusdovico que poderia
ser vendido pelas empresas de energia elétrica para 0s mesml@ntes, o que ajudaria a
melhorar a prépria distribuicdo de energia. Este modelo aumeatia, com certeza, a
eficiéncia do setor e a competicdo nos mercados, que sdetafa em beneficios aos
consumidores. De qualquer forma, ndo sou tdo otimista quanto ao espago a forca

existente dentro da ANATEL para alterar o modelo atualmente extente desta forma. O
que propomos e pretendemos fazer é, dentro da licenca SCMcem parcerias com
provedores que nao tém rede, oferecer uma nova alternativa de tetenunicacdes. Por
fim, com relacdo especificamente a tecnologia PLC, a regulamen@acvigente exige que
a empresa de energia faga uma licitacdo para que terceiros exmaon sua rede na oferta
de banda larga via PLC, o que reflete um desconhecimento do pmip funcionamento

da tecnologia, uma vez que as empresas de energia ndo devem pérmige outras

empresas operem (e possivelmente danifiguem) suas prépriesdes. Desta forma, a
Unica possibilidade para que essa tecnologia venha a funcionar fdeema efetiva seria se
a empresa de distribuicdo de energia pudesse vender o seoviatraves de uma

companhia coligada, acostumada a operar em um ambiente de energiza maneira
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como esta a regulamentacdo, as empresas de energia elétrica ndo mémhum interesse

e nenhum incentivo para ofertar tal servigo.

Questdo 6 Como esta o desenvolvimento do Projeto Bel?

Resposta O Projeto Bel esta se desenvolvendo muito bem. Do projetddial, concebido
em 2008, fizemos agora, em 2010, depois de muitas discussdes com deduges,
clientes, empresas especializadas em telecomunicacfes, @®gs interessadas no
projeto, entre outras, alguns ajustes, para torna-lo ainda mais conggmnte. O objetivo da
Copel Telecomunicagfes no contexto do Projeto Bel é aprofundaisaa participacdo no
setor de telecomunica¢cdes com a construcdo de uma rede Gptaté a casa dos clientes
(FTTH). Este plano, no entanto, € de longo prazo, uma vez que atéesmo as
concessionarias brasileiras de telefonia estdo em estagios impes em relacdo ao
desenvolvimento das redes FTTH. De qualquer forma, a Copel Tetmmunicacdes espera
instalar a sua primeira rede FTTH (GPON) em Curitiba ainda em 2010, onde ha um
grande numero de clientes corporativos, e fechar a sua primairparceria com este
modelo FTTH também ainda este ano. Esperamos ainda avancar nesterocado nas
maiores cidades paranaenses, tais como Londrina e Maring4, em uuoturo proximo.
Para isso, estamos conversando com varias operadoras para a realizacdoodé&as
parcerias. A ideia da Copel € criar uma rede aberta e neutra, ser disponibilizada para
quaisquer provedores de servico que tenham interesse. Tem@gnbém o objetivo de
oferecer o servico de internet com a marca Copel Telecompermitir que parceiros
complementem com outros servigos, como a telefonia fixa, a TV passinatura, entre
outros. Consideramos, neste contexto, dois modelos de negécio pessivO primeiro é
vender o servico de rede separado para operadoras que precisem idfraestrutura de
acesso e queiram atender seus clientes com a sua marcasé&yundo € criar uma
plataforma de software sobre a rede que permita que diversos provedores oferecam
servigos através de um portal de internet. O cliente final, asn, escolheria livremente o
seu combo de servigos. Isto ja existe em algumas cidades dactyeatraveés de redes de

fibras oferecidas por empresas de distribuicdo de energia.

Questdo 7 Como esta o desenvolvimento do projeto da Copel com a tecnologia PLC?
Resposta O projeto-piloto que estad sendo desenvolvido pela Copel [Eeomunicacdes na
cidade de Santo Antonio da Platina vem mostrando que ainda € pisg investir mais na

rede externa para corrigir certos problemas a fim de que o sat chegue com melhor
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qualidade ao usuario, o que nao é algo tao dificil de fazer e termefeito benéfico para
a propria rede e para o servico de distribuicdo de energia. Osesultados do teste
apontaram ainda que o servico chegou ao medidor com velocidades 8 a 20 Mbps,
dependendo da distancia do modem. Em cerca de 35% dos usuaras/olvidos neste
teste, o sinal chegou com boa qualidade, ap6s pequenas corre¢cBasrede. Para o
restante dos usuarios, um problema importante verificado, como jélestacado, foi a
instalacdo elétrica interna dos consumidores. Dentro desse ntexto, a Copel
Telecomunicacfes vem procurando desenvolver solu¢cdes em laboraids utilizar novos

fornecedores para resolver os problemas pertinentes. Apesar d& o momento o0 servico
ainda ndo se mostrar satisfatorio para ser fornecido comercialmém ao usuario final,

muitos usuarios que participaram do teste ficaram satisfeitoscom o servicgo,
principalmente se este for comparado aos servicos de ADSLde internet via radio

oferecidos (como Unicas op¢des de acesso a banda larga) na cidBdeponto de vista do
setor de energia elétrica, os resultados em Santo Antonio da ftl@ mostraram também

que o PLC pode funcionar como uma tecnologia para telemetria epnsequentemente,

para o smart grid
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Questionario/Entrevista (Sr. Sérgio Belisario — Superintendente Gerala Cemig
Telecom — 08/04/10)

Questdo 1 Desde a década de 1990, muitas empresas de energia &ésibairas vém
apresentando mudangas importantes em suas estruturas organizaciat@isn&smo de
propriedade, que refletem as mudancas significativas nas citazae de seus mercados e as
profundas transformacdes institucionais e regulatérias ocorridatarade energia do pais e
até mesmo em outros setores da atividade econdémica. Dentro desse contexto, &a:sua vis
Iltem a) Qual deve ser, no geral, o foco principal de crescimento dpeesas de energia
elétrica brasileiras nos préximos anos: integracdo verteglansdo de seus negocios
originais (por exemplo, através da aquisicdo de novas empresas) oudaexpares NoOvVos
negocios (como os de banda larga, no setor de telecomunicacdsg)udusua resposta,
discutindo a importancia de cada uma dessas alternativas pascomento das diferentes
empresas.

Resposta: As empresas de energia podem crescer para todas as direcOes
Especificamente no setor de energia, as empresas podem avangaigeracao do servico
nas diferentes formas possiveis, como a hidraulica (esta, com axpao mais dificultada
em virtude de usar terras cada vez mais caras e longe dos grandestros urbanos, que
implicam em maiores custos de transmissdo, além dos problemasnbientais que
causam), a eolica, a solar, a térmica, o gas natural, a biomassa, a célulalmastivel e a
nuclear, esta ultima, uma fonte de energia que eu considerodispensavel no futuro
proximo, principalmente por produzir energia mais limpa e junb aos centros
consumidores. Na transmissdo, como vem fazendo ultimamente Gemig (inclusive
internacionalmente), as empresas de energia devem explorar novasercados. Na
distribuicdo, no entanto, caso nada se altere na politica de regghio, muito comprimida
atualmente no pais, o que vem prejudicando o0s resultados fimzeiros das
distribuidoras, os interesses de expansado podem ser menor€am relagdo a outros
setores da atividade econdmica, a propria politica de expansao das gamhias no setor
de energia proporcionara novas oportunidades de investimento para asesmas em
setores sinérgicos, como o de telecomunicagfes, abrindo maisagsppara o crescimento

das empresas também commulti-utilities.
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Item b) Qual deve ser o perfil geral das empresas de energialbtasileiras daqui a 10
anos? Comente, comparando-o com o atual.

Resposta:Com o forte movimento de concentracdo que devemos ter nos proximanos
no setor de energia brasileiro, as empresas que se sobressaimeste contexto serao
obviamente maiores e mais diversificadas. A empresa de energiae se acomodar
apenas com o0 seu mercado atual, provavelmente ndo conseguira sobrevivelCemig,
por exemplo, a mais agressiva empresa de energia brasileira, ja vespandindo
substancialmente suas atividades no setor de energia e no®oseEs sinérgicos ha alguns
anos. Ha cerca de 12 anos atrds, tinhamos apenas 2 empresas. Hoje, temos
aproximadamente 60. Temos ainda diversos outros projetos de expanséo estudo ou
em desenvolvimento ndo apenas no mercado brasileiro, mas em todo o tica@mte

americano.

Questdo 2 De acordo com a sua visdo acerca da determinacdo do foco de nelgécios
empresas de energia elétrica brasileiras que atuam neestgde distribuicdo, quais as
possiveis influéncias (caso existam) das variaveis abaixo saleterminacao desse foco de
negocios?

- estrutura de propriedade das empresas (estatal ou privada);

- estrutura de mercado em que a empresa esta atualmentdairfperi exemplo, o grau de
integracédo vertical ja existente);

- histérico das atividades da empresa e caracteristicas de seus ativos;

- tamanho das empresas, de seu mercado original e dos mercados em potenciak. Coment
Resposta: Com relagdo a estrutura de propriedade, a empresa privada apsenta
vantagens frente & empresa pubica, por exemplo, em termos dedfirtiamento, uma vez
que 0 acesso ao capital por parte da empresa publica € mais liawio, complexo e lento,
embora possa ser até mais barato, através de langcamento de debésdy abertura de
capital, entre outras formas de obtencdo de recursos. Outra desitagem importante a
destacar para a empresa publica em relacdo a empresa privada € goeprocesso de
compra € mais caro em funcdo da necessidade de atender a Bet66 de licitacdo
publica. No entanto, a Cemig, embora seja uma empresa publica, adatma postura
dindmica e cresce como uma empresa privada. Um exemplo dissa éua participacao

na Light. Nesta participacdo, a Cemig, embora seja uma acionista miritaria, possui

um acordo com os demais socios para a gestdo do negocio. Em tereh@sstrutura de

mercado, as empresas com elevado grau de integracéo vertical apréaaemuma grande
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vantagem com relacdo as empresas menos integradas, uma vez queegsnentos se
equilibram e diluem os riscos dos negdcios, além de seremésgicos, permitindo um
custo menor e oportunidades maiores de negocios. Ja as variaveistdriso das
atividades da empresa e as caracteristicas de seus ativos, npagisamente no setor de
telecomunicacdes, ndo séo tao relevantes como fontes de vantagenslesvantagens
para essas empresas no mercado, ja que todas as empresas degené&&m investimentos
em telecomunicacbes em virtude de operarem em areas que nsaD servidas pelas
operadoras de telecomunicacdes. Desta forma, o investimento eztetomunicacdes por
parte das empresas de energia para a exploragédo de servicos n@isétmarginal. Além
disso, empresas com investimentos atualmente menos significas em
telecomunicacdes, como ocorre com empresas de grande parte Regido Nordeste do
pais, por exemplo, sdo exatamente aquelas que podem normalmente pacumais
facilmente espacos no setor de telecomunica¢fes em suasside atuacdo em funcdo da
pouca ou da nenhuma concorréncia que terdo nesses mercadosnfto desse mesmo
contexto, também as variaveis tamanho das empresas, de seu mdocariginal e dos
mercados em potencial ndo sdo necessariamente relevantes para aasgpo das

empresas comanulti-utilities.

Questdo 3 Especificamente sobre a sua visdo acerca das possibilidadepahsdex das
atividades das empresas de energia elétrica brasileiras que atuammentseafe distribuicao:
Item a) Qual a sua visdo sobre as possibilidades de expansdo dessasogmesaulti-
utilities? E especificamente ao setor de telecomunicacdes (como fdorecke infraestrutura
e/ou como uma de suas operadoras)?

Resposta:Como ja destaquei, a expansdo das empresas de energia comodti-utilities é
algo natural em virtude das sinergias obtidas entre diferenteservicos, na medida em
gue essas empresas vao expandindo suas atividades. No caso paatcdb setor de
telecomunicacbes, a possibilidade de exploracdo de novos negocios setor e a
necessidade de as empresas de energia avancarem smart grid tornam essas
oportunidades de expansdo ainda mais evidentes. Atualmente, aspeesas de energia
estdo avancando principalmente como fornecedoras de infraestruau de redes de
telecomunicacfes. Mais adiante, pode se esperar um avanco ta&mbnos mercados

relacionados aos consumidores finais deste setor.
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ltem b) No geral, ha atratividade e interesse dessas empresatlparpansdo? Caso a
resposta seja afirmativa, em qual (ou quais) servi¢o(s) e/oudg@(s) ha esta atratividade e
este interesse?

Resposta:Ha atratividade e interesse dessas empresas para tal expanséinlalmente, o
mercado que vem se mostrando como o0 mais atraente, até mesmia seia viabilidade, é

0 que ja estamos explorando na Cemig Telecom, o darriers’ carrier (operadora das
operadoras), principalmente em fibras opticas. Com a estrutar montada para ofertar
estes servicos de infraestrutura, no entanto, pode-se ofertaamibém os mais variados
servicos de voz, dados e imagem, que, conforme os desenvolvimentosndecado e
regulatorios que virdo, poderao tornar-se também viaveis para as em@mas de energia,

inclusive para o mercado varejista.

Item ¢) Existe a possibilidade efetiva de essas empresas tornargrargleplayersou pelo
menos terem uma participagdo relevante em algum importag@esto do setor de
telecomunicacdes brasileiro nos proximos anos? Caso a respostirsgjtiva, em qual (ou
quais) servico(s) e/ou tecnologia(s) isto pode ocorrer?

Comente as questdes.

Resposta:Sim, existe esta possibilidade e estamos trabalhando para nosnarmos um
desses grandeglayers E possivel também que a concentracdo natural deste mercado

provoque fusdes/aquisicdes entre empresas do setor, tornando-as cada vaores.

Questdo 4 Qual a sua visdo sobre as possibilidades de expansédo das empresses)ide
elétrica brasileiras (que atuam no segmento de distribuicéegtao de telecomunicacgdes,
especificamente em termos de:

- fibras opticas (fornecimento de infraestrutura as operadorastdoe/ou fornecimento de
servi¢os de banda larga, por tal via, diretamente ao usuario final);

- Powerline Communicatior PLC (fornecimento de infraestrutura as operadoras do setor
e/ou fornecimento de servi¢os de banda larga, por tal via, diretamente ao usu?io final
Resposta:A expansao do mercado de fibras opticas no ambito das empresasedergia é
algo natural em funcdo dos investimentos que essas empresas na@lmente precisam
fazer em telecomunicagfes e das sinergias existentes easetividades envolvidas. Ja a
expansdo das empresas no mercado de PLC depende da solucdo denalguoblemas
que a tecnologia ainda exibe no Brasil. Em primeiro lugar, a redelétrica (externa)

existente atualmente no Brasil ndo foi constituida para realizarservicos de
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telecomunicacbes (seria necessario, portanto, um novo padrdo). P@so, a sua
adaptacao a prestacado dos novos servicos demanda tempo e investimeeal®gados. Em
segundo lugar, na regulamentacdo do PLC por parte da ANEEL, a agémacreguladora
definiu que: i) de toda receita advinda da exploracdo do servicoLE, 90% devera ser
revertida a modicidade tariféria; ii) as distribuidoras de enégia precisam licitar o
servigo para que outra empresa possa presta-lo, sendo que a pr@pempresa de energia
também pode ter uma empresa de telecomunicacdes. Ou sej@&napresa de energia ira
licitar o servico para uma concorrente. Neste contexto, a empresie energia devera
possibilitar a exploracao de sua rede por uma empresa de tetenunicacdes que ndo tem
experiéncia em operar redes de energia elétrica, o que pogeejudicar/danificar a
propria rede de energia e provocar sérios acidentes com praisnais ndo preparados
para operar e dar manutencdo em uma rede de funcionamento esffem e de alto risco.
Em terceiro lugar, na regulamentacdo do PLC por parte da ANAEL, a agéncia
reguladora de telecomunicacdes definiu que os fornecedores edquipamentos precisam
homologar seus equipamentos antes de estes entrarem no mercamgue envolve altos
custos para os fornecedores, sem qualquer garantia de desenvolumoedos servicos.
Diante dessas caracteristicas regulatorias, se ndo houver uma ranga substancial na
regulamentacdo dos servicos em PLC no pais, estes ndo sairdo doepabpesar disso, a
Cemig, que ja faz testes e projetos-piloto com a tecnologia ha carde 13 anos,
continuara testando e observando o desenvolvimento da tecnologia, esmelo uma

mudanca de cenario na regulamentacao brasileira.

Questdo 5 Qual a sua visdo a respeito dos desenvolvimentos ocorridos recentamente
Brasil, no ambito da ANATEL e da ANEEL, referentes a regutdag&io dos servicos de
telecomunicacdes que poderao (ou ndo) ser oferecidos por empresas de étrcgia el

(Ex. Resolugao n° 527, de 8 de abril de 2009, da ANATEL, e Resolucao Narmfadi75, de
25/08/09, da ANEEL, relativas a regulamentaca®owerline Communicatign

Comente.

Resposta:No caso das fibras opticas e de outros servicos que poderdo pegstados
pelas empresas de energia no setor de telecomunicagfes aimé@aestricdes regulatorias,
porém, tais empresas poderdo contornar essas restricbes, por exdmn através de
parcerias. Ja com relacdo a tecnologia PLC, como ja destaquei, s@onhouver uma

mudanca substancial na regulamentacdo dos servicos no pais, 0s mesnémssairdo do

papel.
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Questdo 6 Como esta o desenvolvimento dos projetos de expansdo da Cemig Teteocom
relacdo a fibra éptica?

Resposta:Desde o seu surgimento, em 1999, a Infovias teve na fibra épticaaide suas
grandes opcdes de investimento. No inicio das atividades da eega, no entanto, a
Infovias atuou, principalmente, como uma fornecedora de infraesitura de TV a cabo,
com a estratégia basica de adquirir minoritariamente empresado segmento no Estado
de Minas Gerais, chegando a oferecer o servico para 12 cidades dstado. Seus
objetivos fundamentais jA eram, neste contexto, explorar as novas opanidades de
negdécio que estavam surgindo no setor de telecomunicacfes e aagngo longo prazo,
no smart grid incluindo servigos como telemetria, entre outros. Com o gdenvolvimento
das atividades da Infovias, que passou a ser controlada 100% pela Ggra partir de
2002, teve-se uma maior clareza de que ndo era preciso avancar em T¢aho para
crescer em telecomunicacdes e esmart gride que era possivel e vidvel avancar mais no
segmento de infraestrutura de redes em telecomunicacées virtude das condi¢Ges de
expansdo do segmento e das sinergias envolvidas entre os servigp€£dmig. Dentro
desse contexto, a Infovias vendeu a Way Brasil, a sua operadora de TW¥ado, em 2006,
depois de valoriza-la substancialmente no mercado, e passou a foainda mais, no
setor de infraestrutura de telecomunicagbes. Neste meraadem particular, a grande
expansdo da Cemig nos ultimos anos para fora do Estado de Minas Geraism
facilitando também o crescimento da Infoviais, hoje denominada @adg
Telecomunicacfes. Um exemplo disso é a recente aquisicao mpresas de transmissao
de energia por parte da Cemig, que trouxe, consigo, uma nova infraegura de fibras
Opticas, passando por estados como Maranhdo, Tocantins, Goias, Paraiba, Riare
do Norte, Bahia, Mato Grosso, S&o Paulo, Santa Catarina, Rio Grande do Sehtre
outros, além do Distrito Federal. Nas cidades que se mostrarecomercialmente mais
viaveis ao longo desta rede, ofereceremos servigcos em fibras Opticagjue aumentara
substancialmente a dimensdo do mercado de atuacdo da Cemig Telecétém disso, a
Cemig Telecom ja esta desenvolvendo diversos outros projetos par&xpansao de suas
atividades. Um deles, por exemplo, refere-se ao fornecimento B&TH em pacotes de

servi¢os nobres para condominios fechados na Grande Belo Horizonte (Ptoj&SPON).
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Questdo 7.Qual(is) o(s) objetivo(s) da mudanca de nome da companhia (de Infovéas pa
Cemig Telecom)?

Resposta:A mudanca de nome acompanha a estratégia de crescimento dau@o Cemig

e ao mesmo tempo fortalece ainda mais a marca do grupo. No setor de telecoroagdes,

em particular, uma marca forte é importante para a empresa ndo rmessariamente com
relacdo as operadoras de telecomunicacdes (nossas clientes), jqueos conhece, mas
principalmente para expansao de novos mercados, inclusive fora dot&do de Minas
Gerais, e para novos servicos, principalmente para aqueles que goélo ser oferecidos

diretamente aos usuarios finais (servicos que poderemos explorar nduto).

Questdo 8 Qual a postura da Cemig e da Cemig Telecom com relacdo ao deseantd
dos negécios de telecomunica¢des no ambito da Light?
Resposta: Nao avaliamos ainda esta oportunidade envolvendo a Light. Mas, nao

podemos descartar essa possibilidade futura em um mercado tao intssante.
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Questionario/Entrevista (Sr. Gilberto Cardoso — Diretor Comercial doGrupo AES —
27/04/10)

Questdo 1 Desde a década de 1990, muitas empresas de energia d&ésibairas vém
apresentando mudangas importantes em suas estruturas organizaciat@isn&smo de
propriedade, que refletem as mudancas significativas nas citazae de seus mercados e as
profundas transformacdes institucionais e regulatérias ocorridatarade energia do pais e
até mesmo em outros setores da atividade econdémica. Dentro desse contexto, &a:sua vis
Iltem a) Qual deve ser, no geral, o foco principal de crescimento dpeesas de energia
elétrica brasileiras nos préximos anos: integracdo vertegdansdo de seus negocios
originais (por exemplo, através da aquisicdo de novas empresas) oudaexpares NoOvVos
negocios (como os de banda larga, no setor de telecomunicacdsg)udusua resposta,
discutindo a importancia de cada uma dessas alternativas pasconento das diferentes
empresas.

Resposta: Atualmente, diferentes formas de crescimento empresariaddo possiveis e
interessantes para as empresas de energia. A diversificacdasdatividades dessas
empresas é de grande importancia para o crescimento das mesmas)a vez que ha
muita sinergia econdmica e financeira envolvida em tal diversdacdo. Com a expansao
das atividades das empresas ha, por exemplo, camadas de areas openai$ (internas

as empresas) que incorporam 0S NOVOs negocios, 0 que aumenta aéeftta empresarial.
Além disso, a diversificacdo possibilita também uma exploragdo maisficiente da
propria marca. Por outro lado, os investimentos em novas areas ou émtros segmentos
do proéprio setor de energia também serdo mais interessantesspréximos anos para as
empresas de energia pela excelente perspectiva de cressiin do setor no Brasil com a

expansdo econdmica esperada para o pais neste periodo.

Item b) Qual deve ser o perfil geral das empresas de energia&lbtasileiras daqui a 10
anos? Comente, comparando-o com o atual.

Resposta: Com o processo de concentracdo de mercado que deve ocorrer atoisde
energia brasileiro nos proximos 10 anos em todos 0s seus segmentosyi|m contexto de
grande disponibilidade de recursos para investimentos, poucasmpresas deverao
permanecer neste mercado. A concentragdo de mercado que acorreo setor de
telecomunicacdes nos ultimos anos, da qual emergiram apenas 3ograndes empresas,

pode ser vista como um exemplo do que deve ocorrer tambérma setor de energia. Além
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disso, os proximos 10 anos devem ser bem diferentes dos Ultippasa as empresas de
energia brasileiras em seu setor de atuacdo original, uma vez qhé uma grande
expectativa de crescimento do mercado de energia no pais em wikt do elevado
crescimento econdmico esperado para o Brasil nesta proxima décadinda esperamos,
nestes proximos anos, uma importante modernizacdo no setor de egiardo pais (por
exemplo, através do avan¢o dosmart grid, que ha muito tempo apresenta-se
praticamente com as mesmas caracteristicas (muita perda éeergia, problemas com a
demanda desequilibrada, entre outros problemas), até mesmo porglas empresas de
energia tém um comprometimento com a ANEEL para o aumento dguas capacidades
elétricas. Enfim, esperamos que as empresas de energia bigisas que se sobressairem
do movimento de concentracdo empresarial se tornem, nesses pndas 10 anos,
maiores, mais modernas em termos tecnologicos e de gestdo e maisrsificadas dentro

e fora do setor de energia.

Questdo 2 De acordo com a sua visdo acerca da determinacdo do foco de nelgdcios
empresas de energia elétrica brasileiras que atuam nuestgde distribuicdo, quais as
possiveis influéncias (caso existam) das variaveis abaixo saeteraninacdo desse foco de
negocios?

- estrutura de propriedade das empresas (estatal ou privada);

- estrutura de mercado em que a empresa esta atualmentairfperi exemplo, o grau de
integracédo vertical ja existente);

- histérico das atividades da empresa e caracteristicas de seus ativos;

- tamanho das empresas, de seu mercado original e dos mercados em potenciak. Coment
Resposta:A estrutura de propriedade das empresas tem relevancia paedeterminacao
das estratégias de crescimento (inclusive diversificado) dasesmas no sentido de que as
empresas privadas sdo mais focadas no resultado de suas operacOes empresas
estatais apresentam um quadro bem mais complexo de interessenvolvidos. A
determinacdo dessas estratégias, no entanto, depende das carastieds das empresas e
das suas condi¢cdes de negocio. A Cemig, por exemplo, € uma empessatal que atua
como uma empresa privada. Durante varios anos os negécios de teleonivacdes da
Infovias foram voltados principalmente para a propria Cemig. No erdnto, observando

as novas oportunidades de mercado, a empresa mudou suas estrategie negocio,
ampliando substancialmente o seu campo de atuagc&do. No caso da eéstaude mercado

em que a empresa esté atualmente inserida, vejo que a integracadméo ser com relacdo



265

a geracdo de energia, que apresenta caracteristicas distintdayilita a expansdo das
empresas comomulti-utilities, j& que as empresas de telecomunica¢des oriundas das
empresas de energia nascem em funcédo da facilidade da distiiffo de energia, mas
expandem-se com a conexdo entre cidades (muitas vezes dismrumas das outras),
normalmente realizadas pelas linhas de transmissdo. Ja o histéridas atividades da
empresa € as caracteristicas de seus ativos sdo variaveis ingaies para a
determinacdo do foco de negocios da empresa, porém, empresas qée t&m tradicédo
ou ativos especificos em determinadas areas de atuacdo tambéndgmo expandir suas
atividades para tais &reas, dependendo de suas condicdes de m@@oc O maior
problema dessas empresas que decidem comecar um negocio aml em
telecomunicacdes em cidades/regiées de menor porte € acdiflade de amortizacdo dos
investimentos aplicados em tal mercado. Uma possivel alternativa gaessas empresas
iniciarem 0s seus negocios é, dentro de suas condigBes, coneman operar com
tecnologias mais baratas, como a de banda larga via radio, para, mais adiartteca-las
por tecnologias de maior capacidade, como a de fibra Optica, por explm. J& com
relacdo ao tamanho das empresas, de seu mercado original e dos meosaeim potencial,
entendo que quanto maiores sdo as empresas, maiores também aémecessidades de
diversificacdo de seus produtos. De qualquer forma, também etésn oportunidades de

negocios no mercado para as empresas dos mais variados tamanhos.

Questdo 3 Especificamente sobre a sua visdo acerca das possibilidadepahsdex das
atividades das empresas de energia elétrica brasileiras que atuammentsetg distribuicao:
Item a) Qual a sua visdo sobre as possibilidades de expansdo dessas<ngresaulti-
utilities? E especificamente ao setor de telecomunicacdes (como fiorecke infraestrutura
e/ou como uma de suas operadoras)?

Resposta: As possibilidades de expansdo das empresas de energia comudti-utilities
existem e é necessario observa-las caso a caso. O Grupo AES, pemplo, percebeu
que a expansao de seus negocios para o setor de telecomunicagdasinteressante
quando operadoras de telecomunicacdes se aproximaram da Eleteapo demandando
redes de fibras Opticas, dada a infraestrutura (de postes, piGipalmente) que a empresa
ja possuia. Dentro desse contexto, a empresa, que ja tinha uma s#o (ainda interna,
dentro da area de distribuicdo de energia) de telecomunicagdelesde 1997, criou a
Eletropaulo Telecom para a expansdo efetiva do novo negd6cio, mesmo nao tenib

ambito do Grupo AES mundial, nenhuma outra empresa que atuass(ou atue)
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diretamente no setor de telecomunicagdes. Ou seja, a Etgiaulo Telecom nasceu em
funcdo da necessidade do mercado. No caso especifico do setdeeomunicacdes, as
possibilidades de expansao das empresas de energia mais clatéso momento séo as de
carrier's carrier. Entretanto, dependendo das caracteristicas das empresas e dos
mercados envolvidos, outras oportunidades ja podem ser observadas.tlamente,
esperamos que o0 campo de oportunidades possa se expandir ainda mais.

Iltem b) No geral, ha atratividade e interesse dessas empresatlparpansdo? Caso a
resposta seja afirmativa, em qual (ou quais) servi¢o(s) e/oudg@(s) ha esta atratividade e
este interesse?

Resposta:Sim, ha atratividade e interesse, principalmente no forneciemto de redes de
telecomunicacdes através de fibras-Opticas e, possivelmemta,tecnologia PLC. Outros
servigos/tecnologias também podem ser atraentes, dependendus ccaracteristicas do
mercado, como a oferta de banda larga via radio. Outros ainda poderdo safraentes no
futuro, com os desenvolvimentos tecnoldgicos, de mercado e reguladdrque virdo. Os
resultados financeiros obtidos nos ultimos anos pela EletropaulTelecom e pela AES
COM, por exemplo, substancialmente superiores a média das enegas dos demais
setores da atividade econdmica, incluindo o préprio setor de egé, € um grande
exemplo da viabilidade desses novos mercados.

Item c) Existe a possibilidade efetiva de essas empresas tornargrargleplayersou pelo
menos terem uma participagdo relevante em algum importag@esto do setor de
telecomunicacgdes brasileiro nos proximos anos? Caso a respostirsgdva, em qual (ou
quais) servico(s) e/ou tecnologia(s) isto pode ocorrer?

Comente as questdes.

Resposta:Sim, existe essa possibilidade, principalmente através do esgdo avanco das
fusBes e das incorporagBes entre as companhias no mercado. ¥&rempresas que
atuavam ou que ainda atuam como fornecedoras de infraestrutura delecomunicacgdes,
por exemplo, ja foram adquiridas nesses ultimos anos principalmé pelas empresas de
telecomunicacfes, 0 que ja demonstra a existéncia de umpbrtante movimento de
concentracdo neste mercado. Tal movimento deve se ampliar futuramie e as empresas
que se sobressairem desse processo poderdo se tornar granplegers no setor de

telecomunicacoes.
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Questdo 4 Qual a sua visdo sobre as possibilidades de expansédo das empresses)ide
elétrica brasileiras (que atuam no segmento de distribuicéegtao de telecomunicacgdes,
especificamente em termos de:

- fibras opticas (fornecimento de infraestrutura as operadorastdoe/ou fornecimento de
servigos de banda larga, por tal via, diretamente ao usuario final);

- Powerline Communicatior PLC (fornecimento de infraestrutura as operadoras do setor
e/ou fornecimento de servi¢os de banda larga, por tal via, diretamente ao usud?io final
Resposta: A fibra Optica € uma tecnologia que deve ser explorada pelas erapas de
energia brasileiras pelas sinergias envolvidas, pelo seu potaiale crescimento e pela
sua capacidade no provimento dos servicos, inclusive relacionada préprio setor de
energia elétrica. J& no caso da tecnologia PLC, a anélise € um poucterinte. Ainda
existem alguns problemas com a tecnologia que precisam ser igaidos (0 que estamos
fazendo com éxito, por exemplo, em termos de tropicalizacdo dos quamentos
envolvidos), como no caso de redes elétricas internas dos conglores, construidas,
muitas vezes, sem o padrdo adequado. Nos casos da AES Eletropad®dom e da AES
COM, em particular, nos quais temos uma equipe altamente quéitada tratando do
desenvolvimento e da aplicagdo da tecnologia, as expectativas de esfarndos negocios
com a PLC sao muito boas. A utilizacao efetiva da tecnologia, entretan pode ser mais
especifica do que generalizada no mercado, principalmente parachis com maiores
dificuldades para a passagem de fios, tal como acorre normalmentes edificios. Além
do uso comercial dessa tecnologia, a sua expansao possivelmenteilglissa, também,
um avango nosmart grid que devera ser obtido através de ummix de tecnologias,

incluindo a tecnologia PLC.

Questdo 5 Qual a sua visdo a respeito dos desenvolvimentos ocorridos recenteimente
Brasil, no ambito da ANATEL e da ANEEL, referentes a regutdag@io dos servi¢cos de
telecomunicacgdes que poderdo (ou ndo) ser oferecidos por empresas de étrirg el

(Ex. Resolucéo n° 527, de 8 de abril de 2009, da ANATEL, e Resolucdo Narmfagi75, de
25/08/09, da ANEEL, relativas a regulamentaca®owerline Communicatign

Comente.

Resposta:A AES teve uma grande participagao na regulamentacéo dos servigcos em PLC
realizada recentemente no Brasil. Embora ndo seja ainda o que gasamos e achamos
que € possivel avancar mais neste aspecto, esta regulamentacéo inioialrh importante

primeiro passo para a nossa possivel expansao de negdcios com aotegia. No caso
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particular das empresas de telecomunicacbes do Grupo AESAm vejo que alguns
problemas de regulamentacdo frequentemente apontados (prinajmente pelas
empresas de energia estatais) como empecilhos para o desenwwwito dos negocios
com a tecnologia sejam muito relevantes. Entendo que a necdasie de homologacaa
priori de equipamentos em PLC, por exemplo, faz parte de um prosesnatural no
setor, uma vez que todos os equipamentos precisam normalmenée komologados. Ja
no caso de grande parte dos resultados da exploracdo dos servicogobndos precisar
ser revertida a modicidade tarifaria, o que pode efetivamentees relevante para os
resultados dos negécios de empresas de energia como a CopelCGemig, para nossas

empresas de telecomunicacgdes isto ndo representa maiores problemas.

Questao 6 Especificamente sobre o Grupo AES:

Item a) Como esté o desenvolvimento dos projetos de expansdo do Grupo AES camaelag
fibra Optica e a tecnologia PLC?

Resposta: Os projetos de expansdo do Grupo AES com relacdo a fibra dpticade
tecnologia PLC estdo se desenvolvendo muito bem. Assim, continuaos expandindo os
negécios da AES Eletropaulo Telecom e da AES COM, tanto em ieos de fibras
Opticas, quanto em relacdo a outras tecnologias que observamos contergssantes para
serem exploradas. J& com relagéo a tecnologia PLC, estamos bastanienistas com a
sua exploracédo comercial. Estamos trabalhando fortemente nesta te@togia ha cerca de
quatro anos e somos possivelmente o grupo empresarial brasiteicom o maior
investimento nesta tecnologia nos ultimos anos. Os testes conCRjue ja fizemos até o
momento foram animadores e agora (ha cerca de uma semana atrastiamos um teste
comercial com a tecnologia em 300 residéncias na cidade de Saol®aem parceria com
a Intelig. Os desenvolvimentos comerciais com a tecnologia dependdeste teste. Caso o
teste aponte para a viabilidade da exploragdo comercial da tecnolagicomecaremos o
negécio através da AES Eletropaulo Telecom, em sua area de at@BiagPosteriormente,

poderemos expandi-lo também para a area de atuacdo da AES COM.

Item b) Quais as perspectivas de crescimento da AES Eletropaulemifeteda AES COM
para 0s proximos anos?
Resposta:As perspectivas de crescimento da AES Eletropaulo Telecanda AES COM

para 0s proximos anos sdo muito boas. Nossos resultados financeiros dltimos anos
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sdo muito superiores a média do mercado e 0s nossos negoécios degentinuar

crescendo muito nos préximos anos, acompanhando o crescimento do mercado.



