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1 INTRODUCAO

Este trabalho discute os impactos das mudancas recentes no setor de servicos de
telecomunicagdes (SST) no Brasil sobre o nivel de emprego e os salarios dos seus
trabalhadores. O trabalho abrange a telefonia fixa e celular e enfatiza duas
transformacdes pelas quais passou o SST brasileiro na Uultima década, a mudanca no
paradigma competitivo (privatizacdo das empresas estatais e a introducdo da
competicdao, com leildes para novas licencas) e a crescente difusdo da tecnologia digital
entre as operadoras de telefonia fixa e celular.

O trabalho compara as caracteristicas dos trabalhadores de dois grupos de empresas, as
empresas que foram privatizadas (Telerj e Telesp, por exemplo) e as que nasceram
privadas (empresas da Banda B, por exemplo).

A relevancia das questdes abordadas € visivel, por causa da intensidade do debate
sobre o impacto das privatizacdoes e do progresso técnico. Observe-se também alguns
dados sintese: nas empresas privatizadas do SST, o numero de empregados, em 2002,
era apenas 62,2% do numero de empregados em 1998. Note-se também que, no
mesmo periodo, a remuneracao média nessas empresas caiu de 12,9 para 10,3 salarios
minimos, apesar do aumento do tempo médio de estudo dos trabalhadores e do nivel
médio de ocupacgao (o trabalho propde uma taxonomia de ocupacdes, ver secao 6 ).

! Agradecemos as sugestdes de Sofia Rojo, Gabriel Youguel, Luis Kubota, Alexandre Mesa,
Ricardo Ruiz, Valéria Pero, Jodo Luiz Maurity Sabdia, Fabio S. Erber e Angela Branddo Estellita
Lins, além da participacdo competente de Cristiane Torres, Patrick Alves e Mirian Bittencourt na
programacdo. Agradecemos também ao IBGE, pelo forte apoio que tem dado ao nosso trabalho.
Os erros restantes sdo todos dos autores.
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Este estudo apresenta dados descritivos sobre o emprego e o saldrio no periodo
recente. A partir destas informagdes, o estudo estima modelos de econometria que
procuram responder com maior precisdao a um subconjunto das questdes discutidas nos
debates sobre a privatizagao:

(1) Ha alguma tendéncia temporal de equiparacao de saldrios entre as empresas
privatizadas e as que nasceram privadas?

(2) As empresas privatizadas e as empresas que nasceram privadas apresentam
semelhangas nos diferenciais salariais pagos por educacdo, género e ocupacao?

(3) H& um padrao ocupacional e/ou educacional no processo de selecdao e demissao de
trabalhadores entre as empresas privatizadas e também entre as que nasceram
privadas?

(4) Ha uma tendéncia de convergéncia na estrutura ocupacional das firmas que foram
privatizadas com as que nasceram privadas?

2 RESULTADOS - ANALISE DESCRITIVA
2.1 Resultados para todos trabalhadores

A Tabela Imostra que no periodo pds-privatizacdo houve uma alteracdo radical no perfil
dos empregados das empresas de servigcos de telecomunicagoes.

No inicio de 1998, as operadoras de servicos de telecomunicacdes empregavam 70.404
pessoas e, no final de 2002, este nimero havia caido para 51.718. Além de serem em
nimero substancialmente menor, os trabalhadores agora mais jovens, tém menor
experiéncia mas maior qualificacdo. Eles recebem saldrios em média menores.

Tabela 1 MUDANCAS NO PERFIL DOS EMPREGADOS NAS EMPRESAS DE
TELEFONIA PRIVATIZADAS E QUE NASCERAM PRIVADAS, ENTRE 1997 E 2002

Empregados das empresas 1998 2002
privatizadas
MEDIA | MEDIANA | MEDIA | MEDIANA
Tempo de emprego (meses) 185,1 208,9 128,6 70,5
Idade 40,5 42,0 37,1 37,0
Tempo de estudo 11,6 11,04 12,8 13,05
Remuneracado (salarios minimos) 12,9 12,4 10,3 8,2
Empregados das empresas que 1998 2002
nasceram privadas
MEDIA | MEDIANA | MEDIA | MEDIANA
Tempo de emprego (meses) 8,9 5,9 26,5 23,9
Idade 29,0 28 30,4 29
Tempo de estudo 13,1 13,05 13,2 13,05
Remuneracao (salarios minimos) 10,3 10,6 9,3 8,5

Fonte: Rais/MT

As Tabela 2 e Tabela 3 mostram os fluxos de permanéncia, entrada e saida das
empresas, em valores absolutos e relativos. As firmas sao agregadas em trés grupos,
privatizadas, as firmas que nasceram privadas e "todas’, soma dos dois grupos
anteriores.



As categorias das Tabela 2 e Tabela 3 sdo as seguintes:

€ ‘Permaneceram’ sdo os trabalhadores que trabalharam durante todo o ano de
referéncia, isto é: no ano de referéncia a empresa informa que eles eram
empregados em 31 de dezembro do ano anterior e que continuam empregados
em 31 de dezembro do ano de referéncia..

4 '‘Sairam’ sdo os trabalhadores que pertenciam a firma no inicio do ano mas ndo
chegaram ao final, por qualquer motivo (desligamento voluntario, desligamento
involuntario, aposentadoria, morte, invalidez etc.).

4 ‘Entraram’ sdo aqueles que entraram no ano de referéncia e continuaram até o
fim do periodo.

4 ‘Entraram e sairam’, pessoas que entram e saem de uma empresa num mesmo
ano. Esta categoria ndao foi considerada nesta tabela, porque compunha sempre
uma parcela muito pequena da populacdo, mas seus dados foram incluidos nas
demais tabelas do texto.

Por Ultimo, observe-se a linha "erro’, cuja formula é:

€ 'Erro’ = (‘permaneceram’ + ‘entraram’) no ano t - (‘permaneceram’ + ‘sairam’)
no ano t+1.

A linha "Erro’ se deve a problemas no preenchimento dos dados da Rais?.

Tabela 2 PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE PERMANECERAM, ENTRARAM OU SAIRAM
DAS OPERADORAS DE TELEFONIA, EM RELACAO AO PESSOAL OCUPADO MEDIO NO
ANO - 1997/2002

TODAS AS EMPRESAS

1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002
Permaneceram 56.366|44.000(48.437149.201(43.726
Entraram 6.539114.185(14.608]10.055| 7.992
Sairam 14.038(24.352]25.720|34.470(13.837
%permaneceram 73,3 53,3 54,6 52,5 66,7
%entraram 8,5 17,2 16,5 10,7 12,2
%sairam 18,2 29,5 29,0 36,8 21,1
Erro% -2,1 -6,1 -7,4 0,7

Fonte: RAIS/ MT

? possivelmente mais importante, no caso dos servigos de telecomunicagdes, sdo as aquisicdes, a
tendéncia de centralizagao da gestdo e a separagao de fungbes (formagao de firmas especificas
para call centers, por exemplo). Também ha casos de declaracdo incorreta da CNAE, o que
dificulta a localizagao da firma.



Tabela 3 (continuagdo) PERCENTUAL DE EMPREGADOS QUE PERMANECERAM,
ENTRARAM OU SAIRAM DAS OPERADORAS DE TELEFONIA, EM RELACAO AO PESSOAL
OCUPADO MEDIO NO ANO - 1997/2002

EMPRESAS PRIVATIZADAS

1998 1999 [ 2000 | 2001 | 2002

Permaneceram 55.667 [39.627|40.896|38.043[33.231
Entraram 2.301 | 9.219 | 8.160 | 6.286 | 3.855
Sairam 13.889 |22.664]22.671|28.106( 8.998
%permaneceram 77,5 55,4 57,0 52,5 72,1
%entraram 3,2 12,9 11,4 8,7 8,4
%sSairam 19,3 31,7 31,6 38,8 19,5
Erro% -1,8 -6,6 -7,7 1,1

EMPRESAS QUE NASCERAM PRIVADAS

1998 1999 | 2000 | 2001 | 2002

Permaneceram 699| 4.373| 7.541]11.158]|10.495
Entraram 4.238| 4.966| 6.448| 3.769| 4.137
Sairam 149| 1.688| 3.049| 6.364| 4.839
%permaneceram 13,7 39,7 44,3 52,4 53,9
%entraram 83,3 45,0 37,8 17,7 21,2
%sairam 2,9 15,3 17,9 29,9 24,9
Erro% -5,3 -3,1 -6,2 -0,7

Fonte: RAIS/ MT

O periodo é marcado por fluxos de entrada e saida de pessoas das empresas. Em 1998,
sobressaem-se as entradas nas empresas privadas, que estavam se formando e uma
primeira leva de saidas das empresas privatizadas. Em 1999 e 2000, com o crescimento
do mercado, as empresas privatizadas ndo apenas demitem como também contratam,
em movimento de substituicdo de trabalhadores. Enquanto isto, continua o crescimento
das empresas que nasceram privadas. Neste periodo, as empresas buscavam superar as
metas de universalizacdo impostas pela ANATEL e a contratacdo em parte foi para
apoiar este esforco. Os dados mostram que em 2001 e, em menor escala, 2002, os
resultados do esforco de racionalizacdo empreendido pelas empresas do setor.

Além dos fatores conjunturais, também existem os fatores estruturais. Como visto neste
trabalho, esta rotacdo também estd associada a uma mudancga de perfil da mdo-de-obra
€ ha sua remuneragao.



Tabela 4 REMUNERACAO MEDIA POR CATEGORIA DE TRABALHADOR E ANO

1998 1999

CATEGORIA média | mediana|média mediana | média
Permaneceram 11,09 8,76 10,92 8,22 12
Entraram 8,32 4,75 9,06 4,56 9,56
Sairam 12,51 9,7 13,48 10,7 12,91
2000 2001 2002
CATEGORIA mediana | média mediana | média mediana
Permaneceram 8,97 14,2 10,72 13,84 11,12
Entraram 5,2 12,31 7,25 10 6,48
Sairam 9,39 12,66 8,04 12,87 9,21

Fonte: RAIS/ MT

De fato, a rotacdo do emprego no setor teve conseqliéncias diretas sobre a
remuneragao. Até 2000, o salario dos ‘entraram’ € menor do que o salario dos
‘permaneceram’, o qual, por sua vez, € menor do que o salario dos ‘sairam’. Nos dois
anos seguintes, os ‘entraram’ continuam recebendo um saldrio médio menor do que os
‘sairam’, mas os ‘permaneceram’ agora tém o maior saldario médio.

A participagao do sexo feminino € bem menor nas empresas privatizadas e cresce no
periodo 1998-2002, mas nao chega a uma proporcao igualitaria, como ocorre nas
empresas privadas. Como, no Brasil, as mulheres ganham menos do que os homens,
quando executam as mesmas fungdes, o aumento do percentual de mulheres pode ter
contribuido para a queda verificada no salario médio.

Tabela 5 PARTICIPACN;AO DO SEXO FEMININO NO EMPREGO NO SETOR DE SERVICOS
DE TELECOMUNICACOES DE 1997 A 2002

Operadoras 1998 1999 2000 2001 2002
Privatizadas 30,5 33,7 36,1 36,2 36,0
nasceram privadas 50,5 49,6 49,5 48,6 49,6

Fonte: RAIS/ MT

As Tabela 6, Tabela 7 e Tabela 8 mostram a evolucao do perfil da mao-de-obra, usando
a taxonomia indicada no apéndice de metodologia, que agregas as classes da CBO
segundo a funcao tem um carater administrativo ou técnico.

O perfil ocupacional muda bastante. Cresce a participacao das funcdes de nivel superior,
em detrimento das fungdes que sé exigem nivel basico ou técnico. Em particular, cresce
a participacao do pessoal administrativo de nivel superior (o nUmero de advogados, por
exemplo passa de 361 em 1997 para , 962 em 2002) e dos técnicos de nivel superior (o
numero de analistas de sistemas passa de 3.533 para 4.532) e declina a participacao do
pessoal administrativo e técnico de nivel basico e médio (eletricistas, por exemplo).



Tabela 6 PARTI._CIPACAO PERCENTUAL DAS DIFERENTES CLASSES DE
ESPECIALIZACAO - TODAS AS EMPRESAS

TOT| 1998 1999| 2000| 2001 | 2002 |TOTAL

2002-

TOTAL

, 1998
ADMINISTRATIVO BASICO 4,2 4,7 1,1 0,7 0,9 3.3
4
ADMINISTRATIVO MEDIO 22,5| 18,7 22,1| 21,5 20,3 22
/4
ADMINISTRATIVO SUPERIOR 20,1| 21,8 29,6 34,1| 38,5 18.4
14
TOTAL ADMINISTRATIVOS 46,7| 45,3| 52,7| 56,4| 59,6 12.9
l4
TECNICO BASICO 9,1 8,1 3,7 1,9 1,3 78
4
TECNICO MEDIO 27,5 28,4| 25,5 23,4 18,7 8.8
14
TECNICO SUPERIOR 16,7 18,2 18,1| 18,4| 20,4 37
4
TOTAL TECNICOS 53,3| 54,7| 47,3| 43,6| 40,4 12.9
l4

Fonte: RAIS/ MT

Mas os fatores citados interagem de forma mais complexa do que as estatisticas
descritivas podem apreender. Para uma analise mais detalhada, este estudo apresenta
uma modelagem econométrica que procura precisar os resultados alcancados. Antes,
cabe explorar uma outra dimensdao da evolucao do perfil de mdao-de-obra das
operadoras de servigos de telecomunicagao, a dos trabalhadores que continuam numa
mesma firma por muitos anos. Isto é feito na proxima secgao.

Tabela 7 PARTINCIPACAO PERCENTUAL DAS DIFERENTES CLASSES DE
ESPECIALIZACAO - EMPRESAS PRIVATIZADAS

Pz| 1998( 1999 2000 2001 | 2002 |TOTAL

2002-

TOTAL

1998
ADMINISTRATIVO BASICO 45 52| 12| 08| 1,0/ _5,
4
ADMINISTRATIVO MEDIO 23,0 18,9| 22,6| 21,9 200[ _3,
V4
ADMINISTRATIVO SUPERIOR 18,9| 18,3| 257| 30,3| 354| 4e¢
4
TOTAL ADMINISTRATIVOS 46,3| 42,4| 49,5( 53,0 56,4| .,
V4
TECNICO BASICO 98] 92| 46| 24| 1,8 7.9
V4
TECNICO MEDIO 28,2 31,0( 28,8| 26,9 22,4 5.8
4
TECNICO SUPERIOR 15,7| 17,5 17,2 17,7 19,3 36
V4
TOTAL TECNICOS 53,7| 57,6 50,5( 47,0| 43,6| _, 4
V4

Fonte: RAIS/ MT



Tabela 8 PARTI._CIPACAO PERCENTUAL DAS DIFERENTES CLASSES DE
ESPECIALIZACAO - EMPRESAS QUE NASCERAM PRIVADAS

PV| 1998 1999| 2000| 2001 | 2002 |TOTAL
2002-

TOTAL

, 1998

ADMINISTRATIVO BASICO 06| 18/ 03[ 03] 05 _54
4

ADMINISTRATIVO MEDIO 15,1 17,9| 20,1| 20,4| 20,9 58
4

ADMINISTRATIVO SUPERIOR 36,0| 43,3 44,9| 47,0 455 95
V4

TOTAL ADMINISTRATIVOS 51,7| 63,0| 654| 67,7| 66,9 .,
V4

TECNICO BASICO o5 14| 02| 02| o1 0.4
V4

TECNICO MEDIO 18,7| 12,7 12,8 11,5| 10,2 8.5
V4

TECNICO SUPERIOR 29,1| 22,9] 21,7| 20,7 22,7 _g,
V4

TOTAL TECNICOS 48,3| 37,0| 34,6| 32,3| 33,1 _ .,
V4

Fonte: RAIS/ MT

2.1 Resultados para os trabalhadores que continuaram na mesma empresa de
1998 a 2002

A rotatividade dos trabalhadores do setor de servigos de telecomunicacdes esconde a
evolugdo de um grupo diferenciado, o dos trabalhadores que continuaram por muitos
anos a fio no mesmo emprego. Entre varias alternativas, optou-se por uma definicao,
gue enfatiza o impacto da privatizacdo: “continuaram” ‘sdo os trabalhadores das
empresas privatizadas que “permaneceram” durante seis anos, de 1997 até 2002 ".

Entre os ‘“continuaram”, estdo trabalhadores estratégicos, ou core workers,
considerados fundamentais para a continuidade e crescimento da empresa. Os
continuaram sdo 6.578 pessoas, 11,8% dos trabalhadores que permaneceram em 1998
e 19,8% dos trabalhadores em 2002. Esses dados subestimam o numero de
“continuaram” por causa da heterogeneidade nas respostas das firmas. Outro critério
possivel é o seguinte: ‘numero de trabalhadores que permaneceu em 2001 e

2002 e estava na mesma empresa em pelo menos algum outro dos anos
1997/2000’. Em 2002, existiam 26.329 pessoas atendendo a este critério.

Entre os 6.578 “continuaram”, 29,0% sao do sexo feminino, proporcao praticamente
igual a da populacdo dos “permaneceram” em 1997. Outras caracteristicas deste grupo
em 1997, em comparacdao com os “permaneceram” em 1997 sao as seguintes:

Tabela 9 CARACTERISTICAS DOS CONTINUARAM (1997)

Continuaram Permaneceram

Média | Mediana Média Mediana
Remuneracdo média (salarios minimos) 15,7 15,3 17,0 15,0
Idade média 37,5 37,0 39,8 39,5
Tempo de estudo médio (anos) 12,0 12,2 11,1 11,5
Tempo de emprego médio (meses) 162,3 158,4 170,0 175,7

Fonte: RAIS/ MT




Observe-se também a evolucdo da trajetéria profissional deste grupo. Pelo menos 20%
experimentam uma ascensao profissional, passando de uma funcdo que em geral exige
segundo grau para outra que exige, normalmente, nivel superior.

TABELA 10 PANRTICIPACAO PERCENTUAL DAS DIFERENTES CLASSES DE
ESPECIALIZACAO EM 1997 E 2002

1997 2002 diferenca %
Adm/seg grau 23,4 15,7 -7,7
Tec/seg grau 56,2 42,5 -13,7
Adm/superior 6,6 19,1 +12,6
Tec/superior 13,8 22,6 +8,8

Fonte: RAIS/ MT

Com isto, estes profissionais tiveram em média aumento de salario, num ambiente onde
a remuneracao média caiu significativamente.

Tabela 11 REMUNERACAO MEDIA (SALARIOS MINIMOS) POR CATEGORIA DE
TRABALHADOR E ANO, APENAS PARA EMPRESAS PRIVATIZADAS

1997 1998 1999 2000 2001 2002
Permaneceram 16,4 15,6 14,9 14,8 14,7 14,1
Entraram 8,6 30,6 13,9 11,9 12,7 13,0
Sairam 16,4 17,7 16,1 15,3 14,8 15,4
Entraram e sairam 11,2 18,8 16,4 13,4 12,6 14,2
Continuaram 15,7 16,1 16,6 15,8 17,6 16,4

Fonte: RAIS/ MT
3 O MODELO TEORICO DA ANALISE DE REGRESSAO

Como mencionado anteriormente, o SST sofreu transformagdes a partir da segunda
metade da década de 90, tanto por causa da privatizacdo das empresas estatais e da
constituicdo de novas empresas privadas no setor como devido a difusdo das
tecnologias de base digital.

Nas secOes anteriores, a analise descritiva indicou a direcdo geral dessas
transformacdes. Nesta secdao, a analise de regressao detalha alguns dos seus aspectos
centrais. Em particular, a existéncia de dois diferentes tipos de empresas, privatizadas e
privadas, possibilita verificar alguns aspectos relacionados a estratégia de
gerenciamento de recursos humanos do setor.

Pode-se verificar, por exemplo, se houve alguma tendéncia de convergéncia nas
praticas gerenciais de recursos humanos. Tal convergéncia é sugerida pela literatura
sobre privatizacdo e estaria relacionada com tendéncias de equiparacao salarial, na
composicao de trabalhadores por ocupacdao e escolaridade e nos incentivos para
retornos em educacao, experiéncia, idade e tempo de emprego na firma.

Especificamente, as seguintes questdes de interesse investigadas nesta secao:

(1) Ha& alguma tendéncia temporal de equiparacao de saldrios entre as empresas
privatizadas e as que nasceram privadas?
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(2) As empresas privatizadas e as empresas que hasceram privadas apresentam
semelhangas nos diferenciais salariais pagos por educacdo, género e ocupacao?

(3) H& um padrao ocupacional e/ou educacional no processo de selecdo e demissao de
trabalhadores entre as empresas privatizadas e também entre as que nasceram
privadas?

(4) Ha uma tendéncia de convergéncia na estrutura ocupacional das firmas que foram
privatizadas com as que nasceram privadas?

Com o objetivo de oferecer respostas a estas questdes, sao utilizados dois diferentes
modelos tedricos. No primeiro modelo é usada uma regressao de salarios do tipo:

Inwy, =ay +oy X, +a,F, +¢&;, (1)

Onde w é o salario real horario do individuo i na firma j no tempo t, X € um vetor de
variaveis relacionadas aos atributos do trabalhador i, F € um vetor de caracteristicas da
firma j e € é o erro aleatério.

Este tipo de regressdao de salarios € bem conhecido e amplamente utilizado em
trabalhos empiricos em economia do trabalho. Ele segue a tradicdo Mincer/Becker de
determinacao de rendimentos por fatores relacionados ao capital humano dos
trabalhadores. Adicionalmente, sdo incorporados caracteristicas nao walrasianas de
determinacdo de saldrios, ou seja, os atributos da firma.

O segundo modelo analisa os determinantes da permanéncia dos trabalhadores na
firma, conforme especificacdo abaixo:

ljt ﬁO +ﬂ1X +ﬁ2F +8 (2)

Onde Y é uma variavel binaria assumindo o valor 1 quando o individuo i permanece na
firma j no tempo t e recebendo o valor 0 no caso de saida da empresa j e tempo t por
motivo de demissdo, X é um vetor de varidveis relacionadas aos atributos do
trabalhador i, F € um vetor de caracteristicas da firma j e € é o erro aleatério.

O modelo acima incorpora a nocdo de “determinantes de demissoes, saidas e layoffs”
desenvolvida originalmente por Burdett (1978) e Campbell (1994). Trabalhos empiricos,
nesta area, sdo apresentados em Campbell (1997) e Pérez e Sanz (2005).3

MODELO ECONOMETRICO
Os modelos tedricos apresentados acima sao desenvolvidos a partir de trés diferentes
abordagens econométricas:

(a) efeitos fixos para trabalhadores;
(b) efeitos fixos para firmas; e
(c) efeitos fixos trabalhadores - firmas.

A especificacdo econométrica geral para a equacdo (1) pode ser representada conforme
abaixo:

3 Burdett, Keneth (1978). "A theory of employee job search and quit rates". American Economic Review, 68 (1) p.212-220; Campbell, Carl
(1997) "The Determinants of Dismissals, Quits, and Layoffs: A Multinomial Logit Approach." Southern Economlcjoumal Vol. 63 pp.
1066-1073; Campbell, Carl (1994) "The Determinants of Dismissals: Tests of the Shirking Model with Individual Data." Economics Letters,
Vol. 46 pp. 89-95 Studies on Privatization. Journal of Economic Literature, 39, no. 2: 321-89, 2001. Perez & Sanz (2005). "Wage changes
through job mobility in Europe: A multinomial endogenous switching approach". Labour Economics, 12 p.531-555
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lnwijz =qQ, +a1Xl.jl +o,F, +a3T+77ij +uy, 3)
ny=4+9;

Onde m;=Ai+9; , cov(n;,Z)#0 : efeito fixo trabalhador-firma
ni;=Ai , cov(n;;,Z)#0 : efeito fixo trabalhador
N;=9; , cov(n;;,Z2)#0 : efeito fixo firma
T é uma dummy de ano
Ui € o erro aleatoério

Observe-se também que que o efeito fixo trabalhador-firma é estimado através de
spells, conforme especificado abaixo:

Cada spell representa uma combinacdo das informacdes do trabalhador i na empresa j.

A especificacdo econométrica geral para a equacdo (2) pode ser representada conforme
abaixo:

Yo =B+ B Xy + BoF; + BT +n;+€;, (5)
ny=4+9,

onde m;=Ai+9;, cov(n;,Z)#0 : efeito fixo trabalhador-firma
ni=Ai , cov(n;,Z)#0 : efeito fixo trabalhador
N;=9; , cov(n;;,Z2)#0 : efeito fixo firma
T é uma dummy de ano
Z é um vetor constituido de X, Fit
Ui € o erro aleatoério

O efeito fixo trabalhador-firma é, como ja mencionado, estimado através de “spells”,
conforme especificado abaixo:

Yijt_};ij :ﬂ0+ﬂl(Xijt_)(_ijj-i_ﬂZ(th_I;jj+ﬁ3T+[€tjt_€_zjj (6)

4 RESULTADOS DA ANALISE ECONOMETRICA

4.1 Ha diferencas salariais substanciais entre as empresas que nasceram
privadas e privatizadas?

As Tabela 12 e Tabela 13 de estatisticas descritivas de salarios mostram que, em média,
as operadoras privatizadas pagam maiores salarios para quase todas as ocupacles e
niveis de escolaridade de seus trabalhadores. As excecbes sao os trabalhadores
administrativos com curso superior e, apenas para 2002, os trabalhadores
administrativos com curso basico.



Tabela 12 Salario Médio Horario por ano e por Ocupacgao
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ADMINIS- |ADMINIS- |ADMINIS- |TECNICO |TECNICO |TECNICO

TRATIVO |TRATIVO |TRATIVO BASICO MEDIO SUPERIOR

BASICO |MEDIO SUPERIOR
Privatizada 11,64 9,76 18,64 12,93 12,63 20,93
Privada 9,93 7,28 18,91 10,08 10,70 16,73

FONTE: RAIS / Ministério do Trabalho
Tabela 13 Salario Médio Horario por Ano e por Ocupacao
1998 1999 2000 2001 2002
Administrativo |Privatizada 9,86 13,34 12,45 12,48 7,36
basico Privada 8,40 10,23 10,79 11,50 8,17
Administrativo |Privatizada 10,74 9,50 9,30 9,82 9,10
médio Privada 6,49 7,15 7,79 7,82 6,48
Administrativo |Privatizada 19,52 18,58 19,05 20,32 15,32
superior Privada 19,60 20,18 19,91 20,58 15,25
Técnico basico |Privatizada 11,90 15,15 11,86 11,98 10,57
Privada 10,14 9,30 10,69 13,91 9,15
Técnico médio |Privatizada 14,68 12,74 12,29 11,49 11,27
Privada 9,76 10,89 10,97 11,44 9,78

Técnico Privatizada 25,39 22,29 21,45 18,07 16,82
superior Privada 15,27 18,12 17,74 17,50 14,76

FONTE: RAIS / Ministério do Trabalho

Mas os resultados das estatisticas descritivas nao levam em consideragao varios outros
fatores que poderiam determinar os saldrios destas empresas. Com o objetivo de
controlar o maximo possivel a heterogeneidade destes trabalhadores, a Tabela 14
fornece as estimativas resultantes de controle de efeitos fixos para trabalhadores.

Na Tabela 14, a regressdo 1 tem como base as empresas privadas, média para todo
periodo. A regressao 2 tem como base as firmas privatizadas, para o ano de 1998. As
estimativas dos parametros (os betas) mostram as diferencas percentuais em relagao a
esta base. Nesta tabela, é possivel verificar que, apds controle da heterogeneidade dos
individuos, as empresas privadas pagavam, em média, no periodo de 1998 a 2002,
salarios 8% superiores aos salarios pagos pelas empresas privatizadas (regressao 1,
coluna b).

No modelo de efeitos fixos para trabalhadores (regressao 2, coluna d), a introducao de
interacdes de tipo de empresa e ano mostram que, no ano de 1998, as empresas
privadas pagavam salarios 4% inferiores aos pagos pelas empresas privatizadas. Mas tal
diferencial praticamente desaparece no ano de 1999, apds queda de 3% nos salarios
pagos pelas empresas privatizadas em relacao ao ano de 1998. O que se verifica nos
anos seguintes é um razoavel e sustentado prémio de saldrio pago pelas empresas que
nasceram privadas em relagdo as empresas privatizadas.

Assim, embora os salarios pagos pelas empresas privatizadas sejam maiores em média
do que os salarios pagos pelas empresas que nasceram privadas, o controle dos efeitos
da firma e do trabalhador no modelo econométrico inverte este resultado.



Tabela 14- Regressoes Salario. Efeito Fixo Trabalhador.
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(b) Regres- (d) Regres-
sdao 1 Beta e (c) Variaveis sdao 2
(a) Variaveis (desvio Beta e (desvio
padrao) padrao)
Controle
Controle Ocupacodes Ocupacoes (6
(6 dummies) sim dummies) sim
Controle tempo de Controle tempo de
emprego (4 emprego (4
dummies) sim dummies) sim
Controle Idade (4 Controle Idade (4
dummies) sim| dummies) sim
Dummy Privada 0,08 (12,3) Privada
Pessoal Ocupado 0,002 (4,1) Pessoal Ocupado 0,002 (3,2)
Controle anos (5 -0,04 (-5,48)
dummies) sim 1998 PV
0,01 (2,58)
1999 PV
-0,03 (-19,52)
1999 PZ
2000 PV 0,10 (13,92)
2000 PZ -0,02 (-10,90)
2001 PV 0,07 (10,91)
2001 PZ -0,006 (-3,50)
2002 PV -0,03 (-4,89)
2002 PZ -0,12 (-55,73)
NUmero de
Observacoes 389.517 389.517
NUumero de Efeitos
Fixos 145.666 145.666
Numero de Periodos 5 5
F de Snedecor 318 312,23
P-Valor <0,001 <0,001
R? (Pearson) 0,05 0,05

Outro resultado que corrobora a evidéncia acima se dd por meio da obtencdao de
diferentes regressdes (efeitos fixos para trabalhadores) para cada tipo de empresa -
Tabela 15. Através das dummies de ano (ano base=1998) é possivel verificar tal
dinamica.

A regressao para empresas privadas (Tabela 15, coluna b) demonstra que os salarios
reais praticados a partir de 1999 sempre superaram os salarios pagos no ano base,
chegando a serem (anos de 2000 e 2001) 18% superiores aos salarios de 1998. Ja no
caso das empresas privatizadas (Tabela 15, coluna c), verifica-se uma reducao salarial
durante todo o periodo.

Tal dinamica confirma a reestruturacdo das empresas privatizadas durante o periodo,
indicada tanto na literatura sobre o caso do SST brasileiro como na literatura mais geral
sobre os efeitos dos processos de privatizagao. As diferengas entre o padrao de trabalho
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nas empresas estatais e nas empresas privadas podem ser as origens de tais
transformacdes, como indicam os estudos de caso anteriormente mencionados.

Tabela 15- Regressoes Salario. Efeito Fixo Trabalhador, Por Tipo de Empresa

(a) Variaveis

(b) Regressao 3

Beta

(desvio padrao)

(c) Regressao 4

Beta

(desvio padrao)

Empresas Privadas

Empresas

Privatizadas

Controle Ocupacodes (6

dummies sim Sim
Controle tempo de emprego (4

dummies) sim Sim
Controle Idade (4 dummies) sim sim

Pessoal Ocupado

0,01 (5,37)

0,0015 (2,31)

Ano 1999 0,08 (14,39) -0,03 (-19,90)
Ano 2000 0,18 (26,54) -0,02 (-12,90)
Ano 2001 0,18 (21,88) -0,01 (-6,98)
Ano 2002 0,09 (9,41) -0,13 (-60,45)
NUumero de Observacoes 77.902 311.615
NUumero de Efeitos Fixos 31.725 118.484
Numero de Periodos 5 5
F de Snedecor 128 318
P-Valor <0,001 <0,001
R? (Pearson) 0,07 0,04

Mas ndo ha uma convergéncia dos salarios no periodo analisado. As empresas privadas
iniciam o periodo pagando salarios inferiores aos pagos pelas empresas privatizadas.
Porém, nos anos seguintes, este cenario se altera e as empresas privadas aumentam
todo ano o diferencial de salario pago a seus trabalhadores.

4.1 As empresas apresentam semelhancas nos diferenciais salariais pagos por
educacao, género e ocupacao?

Através do controle da heterogeneidade das firmas, é possivel verificar diferenciais de
salarios para ocupacdes e género. Separando as regressdes para empresas privadas e
privatizadas também sdo exploradas eventuais diferencas em suas politicas de
incentivos.

Comparando as regressoes para diferentes tipos de firmas é possivel verificar (tomando
a ocupacao ‘técnico com nivel de educacao basico’ como base) diferencas significativas
em suas politicas salariais. Independentemente do tipo de ocupacgao (técnica ou
administrativa) as empresas privatizadas (Tabela 16, coluna c) sempre pagam salarios
superiores para trabalhadores com maior qualificacdo. O mesmo nao é verificado para
as empresas privadas (Tabela 16, coluna b), onde trabalhadores técnicos com ensino
basico recebem vencimentos superiores aos trabalhadores administrativos com
formacdo de ensino médio.

Outro aspecto a ser considerado é que os retornos sobre educacao sdo bem superiores
nas empresas privatizadas. Um trabalhador técnico com formacgao superior ganha, em
média, salarios 75% maiores que os trabalhadores técnicos com formacao basica



14

(menos de oito anos de escolaridade) e saladrios 48% maiores que os trabalhadores com
formacdo de ensino médio. Ja no caso das empresas privadas estes diferenciais sao de
44% e 39%, respectivamente.

Nos dois tipos de empresa, dada a equivaléncia na formacgao educacional, os
trabalhadores técnicos recebem salarios maiores do que os trabalhadores
administrativos. Outra caracteristica comum € a melhor remuneragcao dos homens em
relacdo as mulheres. A discriminacao € maior nas empresas privadas (38%) do que nas
privatizadas (33%).

Tabela 16 Regressoes Salario. Efeito Fixo Firma, Por Tipo de Empresa

(c) Regressao 6
Beta e (desvio
padrao)

(a) Variaveis (b) Regressao 5 Beta

e(desvio padrao)

Empresas

Empresas Privadas Privatizadas

Técnico Médio

0,05 (1,45)

0,27 (57,55)

Técnico Superior

0,44 (12,60)

0,75 (152,80)

Administrador Basico

-0,07 (88,21)

-0,06 (-7,91)

Administrador Médio

-0,12 (31,71)

0,16 (33,12)

Administrador Superior

0,43 (52,63)

0,64 (132,6)

Genero

0,38 (88,21)

0,33 (152,8)

Tempo de Emprego 12-24 Meses”

0,17 (31,71)

0,06 (17,2)

Tempo de Emprego 24-48 Meses”

0,34 (52,63)

0,06 (16,04)

Tempo de Emprego >48 Meses?

0,53 (42,87)

0,22 (62,23)

IDADE 18-30°

0,25 (6,05)

0,44 (16,88)

IDADE 30-45°

0,65 (15,79)

0,78 (30,03)

IDADE >45° 1,03 (23,97) 1,06 (40,3)
Pessoal Ocupado -0,07 (-11,47) 0,01 (10,5)
Controle Ano sim sim
(5 dummies)

77902 311615
NUmero de Observacgoes

23 59

NUmero de Efeitos Fixos
Numero de Periodos
F de Snedecor 1894 8732
P-Valor <0.001 <0.001
R? (Pearson) 0,37 0,38

a - na tabela, os betas sdao mostrados acima e a estatistica t entre paréntese.
1 - Base: sexo feminino

2 - Base: tempo de Emprego menor que 12 meses

3 - Base: idade menor que 18 anos

4.1 Ha um padrao ocupacional e/ou educacional no processo de selecao e
demissao de trabalhadores para estas empresas?

O primeiro aspecto a ser destacado nesta secao é a anadlise da relacdo entre salarios e
demissoes. A questao central é: teriam as empresas do setor substituido trabalhadores
por motivos salariais?
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Apds controlar a heterogeneidade de trabalhadores e firmas, separando as regressoes
para cada tipo de empresa, podemos verificar que a variavel salario exerceu influéncia
significativa sobre a permanéncia do individuo na firma. Em ambos os casos, tanto nas
empresas privadas (Tabela 17, coluna b) quanto nas privatizadas (Tabela 17, coluna c),
observou-se que maiores salarios implicaram em menor probabilidade de permanéncia
na empresa ou, alternativamente, maior probabilidade de demissdo (-0,11 para as
firmas privatizadas e -0,08 para as firmas privadas).

O segundo item de andlise desta secdao é a verificagdo se algumas caracteristicas
intrinsecas dos trabalhadores, tais como ocupagao, escolaridade, idade e género sao
sistematicamente correlacionados com a probabilidade de permanéncia destes nas
firmas.

Para tanto, controlamos a heterogeneidade das firmas, separando as regressdes para
cada tipo de empresa. As regressoes de probabilidade de permanéncia com controles de
efeitos fixos para as firmas mostram que ndo houve qualquer correlagdao significativa
das interacdes ocupacao-escolaridade para as operadoras privadas. Isto sugere que as
demissOes para estas empresas ndo foram acompanhadas de qualquer estratégia de
selecdao de trabalhadores por ocupacdao ou escolaridade e, dadas as estatisticas
descritivas sobre o emprego (tabela 8) neste tipo de empresas, pode-se inferir que nao
houve qualquer estratégia de downsize em suas demissoes.

Tabela 17 Probabilidade de Permanéncia, Efeito Fixo Spell.

(b) Regressao 7 (c) Regressao 8
(a) Variaveis Beta Beta
(desvio padrao) (desvio padrao)
Empresas
Empresas Privadas Privatizadas
Salario -0,08 (-12,8) -0,11 (-43,7)
Controle Ocupagodes (6
dummies) sim sim
Controle tempo de emprego (4
dummies) sim sim
Controle idade (4 dummies) sim sim
Pessoal ocupado 0,27 (35,70) 0,17 (79,7)
Controle Ano sim sim
(5 dummies)
NUmero de observagoes 45062 257819
Numero de efeitos fixos 24035 106869
F de Snedecor 460 1449
P-Valor <0.001 <0.001
R?(Pearson) 0,33 0,18

JA& no caso das empresas privatizadas pode-se observar que trabalhadores com

formagao superior apresentam maior probabilidade de permanéncia na firma: 19% para
trabalhadores técnicos e 16% para trabalhadores administrativos) quando comparados
com os trabalhadores técnicos com formacgao bdasica. No caso dos trabalhadores com
formacdo escolar média estes valores sdao de 13% e 9%, respectivamente. Este
resultado corrobora as informacdes sobre a extensao do processo de terceirizacdao dos
servigos técnicos.

Dada a equivaléncia dos niveis de escolaridade, os trabalhadores técnicos apresentam
maior probabilidade de permanéncia que os trabalhadores administrativos. As
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estatisticas descritivas sobre emprego (tabela 19) para as empresas privatizadas nao
apontam para um processo de downsize no periodo 1998-2001, porém corroboram a
nocdo de que estas empresas reduziram deliberada e estrategicamente os postos de
trabalho para ocupacgdes e/ou trabalhadores com formacgao basica de escolaridade.

Nos dois tipos de empresas - tabela abaixo, os trabalhadores do sexo masculino
apresentam maior probabilidade de permanéncia na firma do que as mulheres. No caso
das empresas privatizadas, este diferencial em favor dos homens é maior (4%) do que
para as empresas privadas (2%).

Tabela 18 Probabilidade de Permanéncia, Efeito Fixo Firma.

(a) Variaveis

(b) Regressao 9
Beta e (desvio
padrao)

(c) Regressao 10
Beta e (desvio
padrao)

Firmas privadas

Firmas privatizadas

Técnico Médio

-0,001 (-0,04)

0,13 (39,4)

Técnico Superior

0,02 (0,76)

0,19 (50,7)

Administrador Basico

-0,03 (-0,82)

0,05 (9,2)

Administrador Médio

0,01 (0,41)

0,09 (26,4)

Administrador Superior

0,02 (0,7)

0,16 (44,4)

Sexo?!

0,02 (6,63)

0,04 (25,9)

Tempo de Emprego 12-24 Meses?

0,74 (120,9)

0,73 (111,2)

Tempo de Emprego 24-48 Meses”

0,84 (128,9)

0,73 (110,2)

Tempo de Emprego >48 Meses”

0,93 (102,1)

0,76 (117,3)

IDADE 18-30°

-0,04 (-0,64)

0,29 (4,08)

IDADE 30-45° -0,06 (-0,87) 0,32 (4,43)
IDADE >45° -0,11 (-1,58) 0,20 (2,9)
Controle Ano (5 dummies) sim sim
NUumero de Observacodes 45.062 257.819
Numero de Efeitos OFixos 23 59
F de Snedecor 940 1399
R?(Pearson) 0,33 0,11
a - na tabela, os betas sdo mostrados acima e a estatistica t de Student entre

paréntese.

1 - Base: sexo feminino

2 - Base: tempo de Emprego menor que 12 meses
3 - Base: idade menor que 18 anos

Ainda na mesma tabela, outro ponto comum aos diferentes tipos de operadoras é a
probabilidade 80% maior de permanéncia na firma dos trabalhadores com tempo de
emprego maior do que 24 meses em relacdo aos trabalhadores com menos de 24
meses.

Mas os dois tipos de empresas apresentam divergéncia na relacdo entre as variaveis
A\ n” A\Y HH A H ” H

idade do trabalhador” e “probabilidade de permanéncia”. Nas empresas privadas, os
trabalhadores mais jovens apresentam maior probabilidade de permanéncia, em
detrimento dos trabalhadores mais velhos. Nas empresas privatizadas, esta relacao é
completamente oposta, pois trabalhadores na faixa etaria entre 35 e 40 anos
apresentam a maior probabilidade de permanéncia na firma ou, alternativamente,
menor probabilidade de serem demitidos.
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Um ultimo aspecto a ser analisado sdo as diferencas nas estruturas ocupacionais destas
firmas. Como visto nas tabelas 19 e 20, as empresas privatizadas reduziram deliberada
e estrategicamente os postos de trabalho para ocupacdes e/ou trabalhadores com
formacao basica de escolaridade.

Tabela 19 - Pessoal Ocupado

Pessoal Ocupado Privatizadas
Ocupacao 1998 1999 2000 2001 2002
ADMINISTRATIVO BASICO 3208 3791 907 629 480
ADMINISTRATIVO MEDIO 16591 13741 16543 16220 9295
ADMINISTRATIVO 13590 13346 18805 22502 16482
SUPERIOR _
TECNICO BASICO 7031 6676 3374 1745 842
TECNICO MEDIO 20316| 22567| 21064 19960| 10420
TECNICO SUPERIOR 11324 12718 12565 13135 8995
Total
72.060 |72.839 |(73.258 |74.191 46.514
Pessoal Ocupado Privadas
Ocupacao 1998 1999 2000 2001 2002
ADMINISTRATIVO BASICO 31 215 62 63 103
ADMINISTRATIVO MEDIO 830 2106 3771 4483 4204
ADMINISTRATIVO 1978 5106 8429 10348 9150
SUPERIOR
TECNICO BASICO 29 162 29 35 30
TECNICO MEDIO 1027 1502 2399 2532 2052
TECNICO SUPERIOR 1598 2703 4064 4546 4573
Total
5.493 11.794 |18.754 |22.007 20.112
Pessoal Ocupado Total
1998 1999 2000 2001 2002
Total Geral 77.553 [84.633 |92.012 |96.198 66.626

Nota: os totais incluem os trabalhadores que foram admitidos e desligados no mesmo
ano.
Fonte: RAIS/MT

Uma questdo a ser verificada é se a distribuicdo de ocupacdes dentro de cada tipo de
firma varia significativamente no tempo e, também, se ha uma tendéncia de
homogeneidade das estruturas organizacionais destas firmas no tempo. A tabela 20
mostra as razdes de ocupacoes para cada diferente tipo de empresa.

As empresas privadas sao constituidas desde o inicio do periodo por uma maior
concentracao de trabalhadores qualificados (sejam técnicos ou administrativos). Por
exemplo, no ano de 1998, praticamente nao havia, nas firmas privadas, pessoal
administrativo de nivel basico. Nas empresas privatizadas, para cada trabalhador
administrativo de nivel superior havia 4,2 trabalhadores administrativos de nivel basico.
Esta diferenca entre as empresas privadas e privatizadas basicamente se reproduz para
todas as combinacdes de razdes de ocupagao no ano de 1998.
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Tabela 20 - Razoes por Ocupacao

Ocupagao 1998 1999 2000 2001 2002
PZ PV PZ PV PZ PV PZ PV PZ PV

Razdo AS/AB 4,2| 63,8| 3,5| 23,7| 20,7| 135| 35,8| 164,| 34,3 | 88,8
2

Razao AS/AM o8| 24 10, 24| 1,1 22| 14 23| 1,8 2,2

Razdao AM/AB 52| 26,8, 3,7| 10,0| 18,2| 60,8| 25,8| 71,1| 19,3| 40,8

Razdo TS/TB 1,6 55,1 1,9| 16,7, 3,7| 14,0 7,5| 129,| 10,6| 152,
8 4

Razdo TS/TM o6| 1,6, 06| 18 06| 1,7, O6| 18| 0,8 2,2

Razdo TM/TB 29| 354 3,4, 93| 6,2|82,7|11,4| 72,3| 12,3| 68,4

Pode-se verificar também que os diferenciais de razbes de ocupagdes entre empresas
privadas e privatizadas se reduzem ao longo do periodo, principalmente para o caso das
ocupacdes administrativas. Tal fato sugere que o setor demanda trabalho qualificado e
que as empresa privatizadas fizeram uma reestruturagdao ocupacional neste sentido.

A Unica excecdo se da para o caso da intensidade de técnicos com escolaridade média
nas empresas privatizadas. Pode-se verificar que as empresas privatizadas praticamente
nao exerceram esforgcos para diminuir a participacdo relativa deste tipo de trabalhador
em seus quadros.

A tabela 19 mostra que no ano de 2002 as empresas privatizadas efetuaram um corte
de pessoal. Esta poderia ser uma oportunidade para tais empresas reduzirem
significativamente a participacao relativa deste tipo de trabalhadores em seus quadros,
mas essas empresas nao o fizeram. Neste sentido, é possivel especular que a
participacdao relativa deste tipo de trabalhador constitua uma estratégia deliberada
destes tipos de empresa.

5 CONCLUSOES

Este trabalho analisa o impacto das mudangas no setor de servigos de telecomunicagoes
(SST)sobre o emprego e o salario. Através desta andlise procura-se depreender
caracteristicas dos resultados dos incentivos externos e das estratégias e movimentos
competitivos adotados pelas firmas do SST que ndo sdo usualmente estudadas pela
economia industrial.

Foi escolhido o periodo 1998/2002, no qual houve duas mudancas no SST: (i) a
privatizacdo das empresas estatais e a introducdo da competicao e (ii) a mudanca
tecnoldgica acentuada das empresas, que eram basicamente firmas de engenharia e
passaram a oferecer um amplo leque de servicos baseados em software e na tecnologia
digital.

Estes movimentos abriram diversas oportunidades para as firmas, cujas resultantes sao
aqui discutidas, em termos de duas expectativas polares. Por um lado, as indicagbes
estatisticas podem estar mostrando que as firmas procuraram maximizar lucros de curto
prazo, mesmo as custas de capacitacdes acumuladas. Por outro lado, ha a idéia de que
as modificacdes foram requisitos para um enquadramento das firmas na economia de
mercado e para seguir uma estratégia de ampliacdo da capacidade com mudanca
técnica incremental.
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Para discutir estas questdes, foram formuladas quatro perguntas cujas respostas
puderam ser testadas com os dados disponiveis. Estas perguntas buscaram comparar
caracteristicas das empresas privatizadas com empresas que nasceram privadas. As
respostas apresentadas sao sintetizadas a seguir:

(1) Ha alguma tendéncia temporal de equiparacao de saldrios entre as empresas
privatizadas e as que nasceram privadas?

NAO. Apds controlar a heterogeneidade entre os individuos, foi verificado que as
empresas privadas comegam pagando menos. Mas os salarios pagos por estas
empresas crescem e ultrapassam os salarios pagos pelas empresas privatizadas.
E possivel fazer uma analogia grafica: um grafico mostrando um processo de
convergéncia se assemelharia a algo como uma letra “V” deitada. Mas,
graficamente, a evolucdao real observada dos salarios das empresas privadas e
privatizadas se aproximaria da figura de uma letra “X”. Portanto, ndao houve
convergéncia.

(2) As empresas privatizadas e as empresas que hasceram privadas apresentam
semelhancgas nos diferenciais salariais pagos por educacao, género e ocupacao?

Diferenciais salariais sao incentivos (ou desincentivos) para as pessoas. E visto a seguir
gue sb existe semelhanca nos diferencias pagos por género. Os dois tipos de
empresa divergem nos demais tipos de diferenciais salariais.

Os incentivos para uma maior qualificacdo, em termos de salarios, sao maiores nas
empresas privatizadas. Esta politica é coerente com o padrdao de rotatividade
encontrado neste tipo de firma, abaixo descrito. Note-se também que o nivel de
qualificagao das empresas que nasceram privadas era superior ao das empresas
privatizadas, desde o inicio do periodo.

As empresas privadas pagam um prémio (= incentivo salarial) para uma maior
permanéncia dos trabalhadores, isto €, quem estda a mais tempo nas empresas
privadas recebe um diferencial sobre quem esta a menos tempo.

Ha diferencas salariais entre homens e mulheres, favoraveis aos primeiros, nos dois
tipos de empresa, depois de controlados os outros fatores responsaveis pela
heterogeneidade.

Certas fungdes sao mais incentivadas do que outras, isto é, dada a equivaléncia na
educacdo, sexo e tempo de empresa, o prémio salarial beneficia mais alguns tipos
de cargos. Listando os cargos em ordem de prémio decrescente tem-se: funcdo
técnica superior, funcdo administrativa superior, funcao técnica de nivel médio,
funcdo administrativa de nivel médio, funcdo técnica de nivel basico e fungao
administrativa de nivel basico.

(3) H& um padrao ocupacional e/ou educacional no processo de selecdo e demissao de
trabalhadores entre as empresas privatizadas e também entre as que nasceram
privadas?

Analisando-se os processos de admissao e desligamento das empresas, concluiu-se que
trabalhadores com maiores saldrios tém menor probabilidade de permanéncia.
Nas operadoras privadas, nao foi encontrado outro critério para os desligamentos
que ocorreram. Nas operadoras privatizadas, trabalhadores com nivel superior
tinham maior probabilidade de permanéncia, o que possivelmente esta
relacionado com o processo de terceirizacdo dos servicos técnicos. O
desligamento também foi mais provavel entre os mais jovens e com menor tempo
de trabalho acumulado. Também se nota neste tipo de firma uma queda do
salario relativo no periodo: o saldrio nas empresas privatizadas, em relacdo ao
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salario pago pelas empresas que nasceram privadas, ficou menor e continuou
diminuindo.

(4) Ha uma tendéncia de convergéncia na estrutura ocupacional das firmas que foram
privatizadas com as que nasceram privadas?

SIM - as empresas que nasceram privadas ja foram constituidas com grande proporgao
de trabalhadores qualificados. As empresas privatizadas mostraram tendéncia de
qualificacdo dos seus quadros. Assim, as estratégias dos dois tipos de firma sao
semelhantes em um aspecto relevante, sua estrutura ocupacional. Em ambas,
aumenta a participacao do pessoal de nivel superior e, entre estes, a participagao
dos trabalhadores administrativos. Este resultado mostra o direcionamento das
empresas para uma estrutura mais compativel com as exigéncias das firmas
multiservigos. Esta conclusdao encontra respaldo nas mudancas na configuracao de
servigos oferecidos, comentada na secao anterior deste estudo, sobre a evolugao
recente dos servicos de telecomunicagoes.

6 APENDICE METODOLOGICO

Para discutir as quatro questdes abordadas no texto, recorre-se aos dados da RAIS,
procurando-se avaliar os resultados da politica de recursos humanos das empresas e
correlaciona-los com a literatura apresentada.

O estudo aborda o periodo 1998/2002. O ano de 1997 foi o ultimo em que praticamente
todo emprego no SST estava em empresas estatais. A escolha de 2002, por sua vez,
decorre das mudangas na classificacdao brasileira de ocupacgdes (CBO), implantadas em
2003. Essas mudancas dificultam a comparacdo de perfis ocupacionais com os dados
dos anos anteriores.

Mas nos estudos sobre a privatizacdo de empresas estatais, o problema metodoldgico
central é o de encontrar um grupo de controle - Galiani e Sturzenegger (2005). Estudos
sobre os efeitos da privatizacao sdo, muitas vezes, baseados em comparacdes entre as
empresas antes e depois da privatizacdo - ver Chong, A. e Lopez-de-silanes, F. (2004).
No caso brasileiro, esta metodologia gera resultados positivos, mas facilmente
previsiveis, em parte devido aos constrangimentos imputados pela politica econdmica as
empresas estatais, na restricdo aos seus investimentos. Por isto, este estudo se
concentra no periodo pods-privatizacao, avaliando o ajustamento das firmas privatizadas
a economia de mercado.

Especificamente no SST do Brasil, ha um grupo de controle ainda mais apropriado do
gue a comparacao com o periodo anterior. Junto com as privatizacbes, o governo
brasileiro fez leildes de licengas para empresas concorrentes (as empresas de telefonia
fixa “espelho” e empresas de telefonia celular das bandas B, D e E). Assim, ha no Brasil
dois grupos de firmas, as privatizadas e as que nasceram privadas. As firmas que
nasceram privadas formam um grupo de controle natural para as firmas privatizadas.
Portanto, este trabalho discute o impacto da privatizacdo dos servicos brasileiros de
telecomunicacao sobre o emprego e os saldrios comparando os dois tipos de firmas,
privatizadas e as que nasceram privadas.

Para a realizacao deste trabalho, foram consideradas apenas as operadoras de telefonia
fixa e telefonia celular. Uma busca nos sitios Internet das operadoras de telefonia fixa e
celular, ANATEL (www.anatel.gov.br), Comissao de Valores Mobiliarios
(www.cvm.gov.br) etc. identificou as firmas, grupos a que pertencem, mudangas de
nome e de grupo. Em particular, foram identificadas as empresas privatizadas e as que
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surgiram apods o processo de privatizacao, licencas leiloadas pela ANATEL para promover
a concorréncia no setor (empresas de telefonia fixa “espelhos” e empresas de telefonia
celular das bandas B, C, D e E). As empresas conhecidas como “espelhinhos”,
operadores de telefonia em regides localizadas nao foram consideradas.

Depois, recorrendo-se a Relagdao Anual de Informacdes Sociais — RAIS, para os anos
1998 a 2002, foram separados todos os registros referentes a essas operadoras. Desta
forma, conseguiu-se separar as empresas por grupo econdmico. Transferéncias de
trabalhadores entre empresas de um mesmo grupo nao foram consideradas na analise.
Este conceito engloba tanto as transferéncias indicadas nos registros RAIS (variavel
‘causa do desligamento’ = transferéncia dentro da empresa) como qualquer saida de um
empregado de uma empresa de um grupo e sua posterior reentrada em outra empresa
do mesmo grupo, até um més apos a saida.

Depois, foram retirados da base de dados inicial os seguintes tipos de registro, nao
relacionados aos objetivos do trabalho ou que poderiam conter erros ou omissoes:

Tabela 21 CRITERIOS DE FILTRO DE REGISTROS DA RAIS

VARIAVEL RAIS CATEGORIAS NAO CONSIDERADAS
Trabalhador vinculado a empregador pessoa fisica;
trabalhador rural; trabalhador avulso; trabalhador
temporario; menor aprendiz; contrato de trabalho
Tipo de vinculo por prazo determinado ou obra certa; ignorado
Tipo de admissao Transferéncias, ignorado
Més de admissao e desligamento |Ignorado
Grau de instrucao Analfabeto
208 itens da Classificacdo Brasileira de Ocupacoes
Grupo base nao foram considerados
Remuneracdo média e tempo de
emprego médio Zero
Horas contratadas Menor do que 36
Término de contrato, transferencias, mudanca de
Causa do desligamento regime, reforma, ignorado

Fonte: elaboracdo prépria

Por fim, para cada ano foram retiradas da analise as firmas com menos do que cinco
pessoas ocupadas no ano.

Os registros restantes, referentes aos anos 1998/2002 compdem 0 nosso universo de
trabalho.

Note-se também que as ocupagdes da Classificacdo Brasileira de Ocupagdes foram
agrupadas em uma taxonomia mais agregada. A taxonomia procura distinguir
ocupacdes predominantemente técnicas (como engenheiros, eletricistas etc.) de
ocupacdes predominantemente administrativas (economistas, advogados, técnicos em
contabilidade etc.). Esta classificacdo procura apreender demandas das ocupacodes e foi
criada com o apoio de Angela Brandao Estellita Lins, especialista em recursos humanos
da empresa de consultoria DBM do Brasil, a quem os autores agradecem.



