VEiCULOD

Valor Econémico - SP

DATA
31/05/2011

EDITORIA

Internacional / Carlos Lessa

Agencias reguladoras
e democracia

CarlosLessa

uero relatar wvicissitu-

des, como cidadio,

com a Light. Tenho

uma obra préxima da
inauguracao. Obviamente a
planta do prédio foi aprovada
pela Prefeitura do Rio de Janeiro,
mas existe um poste da Light
com fiacio perigosa, pratica-
mente no meio da entrada da ga-
ragem, em uma calgada estreita.
Em 7 de dezembro passado, pro-
tocolei na Light um pedido de re-
maogio de poste e rede. Desde es-
sadata, apesar de estar disposto a
pagar pelaremocio (€ necessario
um deslocamento de 3 metros),
nio consegui sequer receber or-
gamento da Light, embora tenha
recebido pelo menos quatro co-
municados da Light informando
que o orcamento estaria pronto
entre 15 e 30 dias. Em 2 de maio,
pela segunda vez, busquei a Ou-
vidoria da Light, que se compro-
meten a me dar o orcamento
dentro de 15 dias e, até agora,
nio recebinada.

Creio que a maioria das fami-
lias brasileiras ji viveu com algu-
ma concessionaria de servigo pi-
blico privada (dgua e esgoto,
energia elétrica, gis, comunica-
goes, etc) um pequenao ou grande
drama, percebeu sua impoténcia

e o dificil processamento de
qualquer questio, inclusive
aquelas de bom senso elementar.
O cidadio € jogado de uma mesa
a outra, recebe noticias vagas e
nio € atendido em seu pleito.
Claro que € possivel recorrer a
justiga, porém, além dos custos,
hi a necessidade de reuniio de
provas e a finalizacio do proces-
50 quase sempre € incompativel
com a necessidade do cidadio,
que pode recorrer ao Procon e ser
submetido a seus rituais. As con-
cessiondrias sdo as recordistas de
processos no Procon. Aparente-
mente preferem pagar multas do
que realizar os investimentose os
ajustamentos  administrativos
para melhorar seu desempenho,

0 cidadio se sente impotente
ante a concessiondria. Quando
conversa com alguém no balcdo,
recebe promessas, explicacoes
padronizadas, vagas e insuficien-
tes. QJuase sempre a promessa
niao & cumprida. Quase sempre o
atendente & simpatico e se soli-
dariza com o drama e confessa
também suaimpoténcia.

Esse quadro de deterioracao do
servigo pitblico € um resultado da
ideologia neoliberal que, em bus-
ca da privatizacio, definiu algu-
mas poucas atividades como “es-
senciais” ao Estado e partiu para a
privatizagio afirmando que os ci-
daddo seriam protegidos pelas
Agéncias reguladoras. Essa & uma
mentira ideolégica da pior quali-
dade! Ninguém que trabalha pode
acompanhar as decisdes das Agén-
cias, porém os interesses privados
focados naquela atividade exer-
cem a plenitude de seu peso na
orientacio das decisdes das Agén-
cias. Cada Agéncia Reguladora
procura ter autonomia do Conse-

lho Monetirio Nacional (CMN),
que poe e dispde sobre juros, taxa
de cambio, politica de reservas e
fiscalizacio do setor bancirio e do
mercado de capitais.

Qualquer um formado em Eco-
nomia tem dificuldade de enten-
der as decisdes do CMN e do BC.
Assumo o que Thomas Jefferson
afirmou, em 1802: “Penso que as
instituicoes bancirias sio mais
perigosas para nossas liberdades
do que exércitos inteiros prontos
para o combate”. Um pai da de-
mocracia norte-americana adver-
tiu, porém nao impediu que, em
1913, fosse fundado o Fed ameri-
cano. W. Wilson, em 1916 disse:
“Existe um poder tio organizacao,
sutil, vigilante, unido, completo e
penetrante que seria melhor que
sequer sussurrdssemos gquando
dirigimos palavras de condena-
cao contra este poder”. Esse presi-
dente, claramente arrependicdo,
foi quem assinou, em 1913, o ato
de constitui¢io do Fed.

Parao cidadao, o controle do di-
nheiro é um mistério, porém os
servigos piiblicos sio muito mais
proximos do seu cotidiano — &
uma zona tornada misteriosa pela
atuacio das concessiondrias em
conluio com as Agéncias Regula-
doras. Hi pouco tempo, a Agéncia
Reguladora dos servigos de eletri-
cidade retirou o &nus da conces-
siondria privada quando inter-
romper o fornecimento por falha
operacional ou técnica. Se um apa-
relho eletrodoméstico queimar, a
{inica indenizacio serd apenas o
naopagamento da conta de forne-
cimento dodia da interrupgao.

No passado, a cidadania recla-
mava do servigo piblico e, por ve-
zes, lograva sensibilizar o poder
paolitico. Hoje, frente aos mistério
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das concessiondrias, o brasileiro &
intimidado com o argumento do
“poder de mercado™ e da (falsa)
competigao. Pleitos do que seria
um direito pelo servico prestado,
nao atendidos por razdes mercan-
tis pela concessiondria, sao embar-
gados. O servigo pablico privatiza-
do e a Agéncia Reguladora tem si-
do instrumentos combinados de
tortura da familia brasileira.

A moldura neoliberal di
ganhos substanciais as
concessionirias sem
obriga-las a investir

em infraestrutura

0 neoliberalismo com Estado
minimo e formato institucional
que retira do poder politico a ca-
pacidade de intervenc¢io nas con-
cessiondrias & uma forma de con-
centra poder em relacio i cidada-
nia. A fragilidade do cidadio se
contrapde, no formato neoliberal,
o poder de dominagao dos merca-
dos. £ uma falsa democracia o ci-
dadao poder protestar e recorrer a
justica, pois mesmo se vitorioso,
sofre toda a postergacio de aten-
dimento de seu direito.

0O setor financeiro pode prati-
car ganhos abusivos e transferir
para o dono da conta, via tarifas
bancirias, todos os seus custos
administrativos. O CMN acha
perfeitamente normal que, nu-
ma economia de lento cresci-
mento, seja explosivo o ganho
bancirio. Tao sedutor é ganhar
com os servicos ligados ao di-
nheiro que uma enxurrada de
bancos do exterior estd se pro-
pondo a investir no Brasil. Se o
conluio com os bancos brasilei-

ros ji torna a vida do cidadao di-
ficil, imagine o que serd com a
presenca de bancos estrangeiros.
A rentabilidade patrimonial
de algumas concessiondrias pri-
vadas de servigos piblicos é espe-
tacular. Alguém ja disse que as
distribuidoras de energia elétri-
ca no Brasil tém a mais elevada
rentabilidade. O reverso desse
quadro € um pais com enorme
potencial hidrelétrico que prati-
ca uma tarifa de energia elétrica
absurdamente elevada. A mol-
dura institucional neoliberal
possibilita ganhos substanciais
das concessiondrias e nao dispoe
de capacidade para obrigi-las a
investir em infraestrutura. A ma-
triz energética brasileira estd
evoluindo de forma perversa em
dire¢io i energia nio-renovavel.
Amatriz logistica é péssima do
ponto de vista de custos e convive
com recordes de morticinio. O
DNT e a Policia Rodoviaria Fede-
ral registraram, em 2009, 7.376
mortes. No mesmo ano, morre-
ram, na Alemanha, 3657 pessoas.
O Brasil tinha, naquele ano,
62 mil quilometros de rodovia,
enquanto a Alemanha tinha
231 mil quilémetros. Obviamen-
te, os dias de hospitalizacio e a
tragédia de mutilagdes perma-
nentes se movem na mesma dire-
cdo que as mortes nas rodovias.
Privatizar e regular de forma
obscura nio é solugio em socieda-
des complexas e modernas. 0 neo-
liberalismo mutila a democracia.
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