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Introduccion

En una economia global cada vez mas construida por la informacion y el conocimien-
to, el software constituye una herramienta decisiva para el aumento de productividad,
ya que incorpora tecnologias y soluciones para los mds diferentes tipos de problemas.
Mas alla, la produccién de software y la prestacion de servicios son actividades eco-
ndémicas cada vez mas importantes, capaces de crear empleos calificados y generar
divisas por intermedio de las exportaciones de productos y servicios a distancia. Esta
oportunidad se hizo posible a partir de los avances tecnolédgicos en las dreas de comu-
nicaciones y arquitectura de sistemas ocurridos en la ultima década. Frente a las nue-
vas posibilidades de descentralizacion de la produccion de software y la prestacion de
servicios, las grandes empresas estdn pulverizando sus bases operacionales con vistas
a reducir costos y tener acceso a recursos humanos calificados fuera de sus paises de
origen.

Por tanto, la industria de software y servicios ofrece nuevas oportunidades para el
desarrollo econdmico y social de América Latina. Los estudios realizados en el 4ambi-
to del proyecto identificaron oportunidades y dificultades abiertas por las tendencias
de subcontratacion deslocalizada y analizaron la evoluciéon del mercado y de las es-
trategias empresariales adoptadas en la region. En este capitulo se comparan los es-
tudios sobre la industria de software y servicios en paises latinoamericanos a la luz de
factores de competitividad internacional e identifica marcos comunes para una politi-
ca de promocion industrial en la region.

Para entender las oportunidades abiertas por la subcontratacion para la region la-
tinoamericana se analizan las estrategias de las grandes empresas que actian en el
sector segun su capital. Los datos obtenidos en los diferentes estudios nacionales per-
mitieron desarrollar indicadores para evaluar la intensidad de trabajo y el rol relati-
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vo de cada pais en la composicion global de facturacién y empleo de las principales
empresas multinacionales que actian localmente. Con estos indicadores se logra di-
ferenciar las empresas que utilizan la region como plataforma de subcontratacion de
las que estdn en la region solamente para distribuir sus productos. Otro aspecto criti-
co para el desarrollo de la industria de software y servicios aqui destacado es la for-
macion de recursos humanos de nivel técnico y superior y su relacién con las princi-
pales tecnologias adoptadas en la industria de SSI.

1. Desempeino de la industria de software
y servicios en América Latina

El rol de América Latina en la industria mundial de software y servicios todavia no
es compatible con su importancia econdmica, pero se amplia gradualmente la partici-
pacidn de la regidn, aprovechando su creciente mercado interno y las oportunidades
de exportacion surgidas con las tendencias de subcontratacion. La participacion de
las empresas ubicadas en 14 paises latinoamericanos en las operaciones mundiales de
deslocalizacion ha crecido de 1,94%, en 2001 a 2,72% en 2005 (WITSA, 2006).! Estan
concentradas sobre todo en los paises analizados en este estudio, que responden por
cerca de 90% de los ingresos totales (grafico 8.1).

De los paises cuyos estudios de caso se presentan en este libro, Uruguay, Chile y
Brasil son los que tienen produccion de SSI relativamente m4s intensiva, con una re-
lacion entre la facturacién y el PIB del 1,70, 1,46 y 1,36% respectivamente. En México
y Colombia, en cambio, la industria de SSI representa menos del 0,5% del PIB, lo cual
indica que estos paises aun tienen un amplio potencial para crecer. La situacion de
Argentina es intermedia: el sector representa el 0,78% del PIB (cuadro 8.1).

La intensidad en el uso de TI no s6lo se asocia con el nivel de desarrollo econémi-
co, sino especialmente con el patron de especializacion de la economia. En Uruguay,
la importancia de la industria de SSI se asocia a las exportaciones, que alcanzan el
40% de la facturacion total. En Brasil, la difusién de la informética es particularmente
importante en las actividades bancarias. En Chile, la tecnologia se difunde de manera
mas horizontal en las actividades econdmicas.

En los ultimos cinco afios, la evolucién de la facturacion de la industria de soft-
ware y servicios ha presentado una relativa estabilidad respecto al PIB, como se mues-
tra en el gréfico 8.2.2 Se observa que las ventas (en ddlares) acompaiian el ritmo de
crecimiento del conjunto de la economia regional.

1 Ademads de los siete paises analizados en el libro, hay datos sobre Bolivia, Costa Rica, Ecuador, Hon-
duras, Jamaica, Panamad, Pert y la Republica Bolivariana de Venezuela.

Aqui se analiza sélo la evolucion de la industria latinoamericana de software en Argentina, Brasil,
México y Uruguay, porque eran los tinicos paises seleccionados para este libro que tenian series histo-
ricas sobre la facturacidn, el empleo y la exportacion.
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Grafico 8.1

PARTICIPACION DE AMERICA LATINA EN EL MERCADO
MUNDIAL DE SSI, 2001-2005
(En porcentajes del total)
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Fuente: WITSA (World Information Technology and Services Alliance) (2006), Digital Planet 2006:
The Global Information Economy, mayo

En Uruguay, hay un crecimiento de la importancia relativa del sector entre 2000 y
2002, que aumenta de 1,11 a 1,93% del PIB. De 2003 a 2005, sin embargo, el porcen-
taje desciende a 1,57 %, lo cual refleja un menor crecimiento relativo y los efectos del
cambio. Brasil tuvo una trayectoria semejante: de 2000 a 2002, la participacion del
sector de SSI en el PIB creci6 de 1,22 a 1,66% y retrocedié a 1,30% en 2005. En Ar-
gentina, a pesar de la inestabilidad econdémica, la relacion entre el sector y el PIB no
ha cambiado mucho, oscilando entre 0,70 y 0,78 %. En México tampoco hubo grandes
cambios ya que la participacion de la industria fluctu6 entre 0,39 y 0,42% del PIB.

En cuanto a las exportaciones, las empresas latinoamericanas de SSI amplian gra-
dualmente sus ventas externas, en especial hacia otros paises del continente. Dada la
gran diferencia econdmica y de poblacion entre los paises latinoamericanos investi-
gados, las exportaciones de SSI requieren de una evaluacién no sélo en valores abso-
lutos, sino también en términos relativos. En este aspecto, Uruguay se destaca por su
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elevada proporcion (cerca de 40%) de ventas destinadas al exterior. No obstante, las
exportaciones uruguayas han crecido de forma lenta (5,6% al afio) en los dltimos afios.
Entre 2001 y 2003, se observa una caida del volumen exportado, recuperado recién a
partir de 2004, cuando empez6 a crecer el 18% al afio, alcanzando los 105 millones de
dolares. Como apunta Gonzdlez en el capitulo sobre Uruguay, el auge de crecimien-
to de exportaciones ocurrié entre 1993 y 1998, cuando las ventas al exterior pasaron

Cuadro 8.1

FACTURACION Y EXPORTACIONES DE SSI
EN PAISES SELECCIONADOS, 2004

Facturacion Exportaciones Facturacion/PIB  Exportacion /
(en millones de délares) (en millones de délares) facturacion
Argentina 1.173 191,6 0,77 16,3
Brasil 8.213 314,0 1,36 3,8
Chile 1.385 68,8 1,46 5,0
Colombia 340¢ 10,3%/ 0,35 3,0
Ecuador 90 10,7 0,28 11,9
Meéxico 2.871 125,0 0,42 4,4
Uruguay 226 88,7 1,70 39,3
Total 14.298 809,1 0,85 5,7

Fuente: Lopez, A. y D. Ramos (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina", documento
preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de
Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p.6) para Argentina; Marques, F. (2007), "Oportu-
nidades y desafios de la industria de software en Brasil", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y
desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (Cepal) (p. 7) para Brasil; Alvarez, V. y C. Lillo (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software
en Chile", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América
Latina", Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) ( p. 13) para Chile; Rodriguez,
K. (2007), "La industria de software en Colombia", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios
de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Ca-
ribe (Cepal) (p.32) para Colombia; Mireles, Miguel A.R. (2007), "Oportunidades que ofrece el mercado para el desarro-
llo de software en el Ecuador”, documento preparado para el proyecto Sociedad de Informaciones, Santiago de Chile,
Comision Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 32) para Ecuador; Mochi, P. y A. Hualde (2007),
"Oportunidades y desafios de la industria de software en México", documento preparado para el proyecto "Oportu-
nidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econdémica para
América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 60) para México; y Gonzalez, I. (2007), "Oportunidades y desafios de la indus-
tria de software en Uruguay", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de
software en América Latina", Santiago de Chile, Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 14)
para Uruguay.

@ No incluye empresas de servicio locales. Estimado en base a la facturacion de 561 empresas: 542 desarrollado-
ras de software locales (facturacién de 150 millones de ddlares) y 19 multinacionales (facturacion de 190 millones
de délares).

b/ Exportaciones de 542 desarrolladoras de software locales.
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Grafico 8.2

EVOLUCION DE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE SSI, 2000-2005

(En porcentajes del PIB¥)
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Fuente: Lépez, A. y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”,

documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal). ( p. 6) para Argentina; Marques, F.

(2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto

“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica

para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 7) para Brasil; Mochi, P. y A. Hualde (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en México”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la

industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe

(Cepal) ( p. 60) para México; y Gonzalez, |. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en

Uruguay”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América

Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 14) para Uruguay.

@/ El indicador de 2001 de Argentina se estimo sobre la base del crecimiento lineal entre 2000 y 2002.
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de 4,5 millones de ddlares a 60 millones de ddlares, un promedio de crecimiento de
68% al afio. Las exportaciones de software y servicios representan un porcentaje que
varia de 2 a 3% de las exportaciones totales de bienes y servicios de Uruguay, mien-
tras que en los otros paises de la region este porcentaje no supera el 0,5%.3 Es impor-
tante destacar que mas del 60% de las exportaciones uruguayas son de desarrollo de
software, actividad cuya tendencia es a un mayor valor agregado que la prestacion
de servicios.

El segundo lugar como mayor exportador en términos relativos lo ocupa Argen-
tina, con el 18,5% de la facturacion dirigida a la exportacion en 2005. Entre 2000 y
2005, las exportaciones crecieron a un ritmo del 11% por afio, a pesar de la crisis eco-
nomica entre 2000 y 2002. Pasada la devaluacion del peso argentino, las exportaciones
se recuperaron y empezaron a crecer un 24% al afo, alcanzando los 245 millones de
dolares en 2005. Se observa que los tres paises con més €xito relativo en exportacio-
nes de software en América Latina (incluido Costa Rica, que no esta en este estudio)
son justamente los que presentan los mejores indicadores de educacion.

En el caso de Ecuador se destacan las exportaciones del 11,6% de su facturacion,
con cerca de 10 millones de ddlares (cuadro 8.1). Debido al mercado interno relati-
vamente pequefio, las empresas ecuatorianas buscan cada vez maés clientes en el exte-
rior. Signum es la empresa mas exitosa, la cual ha desarrollado una version hispanica
para el corrector ortografico del editor de textos Word, de Microsoft.

Las empresas de software y servicios de Brasil, Chile, Colombia y México se
orientan esencialmente al mercado interno. En Brasil y Colombia, las exportaciones
representaron apenas el 3% de las ventas en 2004 (dltimo afio disponible), mientras
que en 2005 en Chile y México, el mercado externo correspondio6 al 5% de la factu-
racion. Sin embargo, el esfuerzo exportador crece de manera gradual, pero sistema-
tica, especialmente en México y Brasil. Se observa en esos paises un aumento de la
competencia local, lo cual dificulta el mantenimiento de estrategias dirigidas hacia el
mercado interno.

En términos absolutos, no sorprende que los tres paises mas grandes de la region
—Brasil, Argentina y México— presenten el mayor volumen de exportaciones. En Bra-
sil, las ventas externas se triplicaron de 2000 a 2004, cuando alcanzaron los 314 millo-
nes de dolares, a partir de un crecimiento promedio anual del 33%. En 2006, se esti-
ma que las exportaciones de SSI llegaron a los 500 millones de dodlares. En México,
hay dos saltos en el desempefio de la exportacion, entre 2001 y 2002, cuando crecieron
el 30% —de 69 a 90 millones de ddlares- vy, a partir de 2003, cuando las exportaciones
crecieron al ritmo de 29% anual y alcanzaron los 164 millones de ddlares en 2005.

3 Los porcentajes de 2004 son los siguientes: Argentina (0,5% ), Brasil (0,3% ), Chile (0,2% ), Colombia,
Ecuador y México (0,1%).
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El crecimiento de las ventas en América Latina se refleja también en una mayor
participacion de las exportaciones en el mercado mundial. Brasil, Argentina y México
elevan su participacién de manera importante, conforme se observa en el grafico 8.5.
Brasil ha duplicado su participacién en el mercado global, pasando de 0,17 a 0,35%.
Entre los paises sobre los cuales hay una serie de datos de exportaciones, sélo
Uruguay presenta un relativo estancamiento, con alrededor del 0,1 % de participacion
en el mercado.

Grafico 8.3

EVOLUCION DE LAS EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA DE SSI, 2000-2005
(En millones de ddlares®)
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Fuente: Lopez, A. y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”,
documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) ( p. 6) para Argentina; Marques,

F. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 7) para Brasil; Mochi, P. y A. Hualde (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en México”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la
industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) ( p. 60) para México; y Gonzalez, I. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Uruguay”,
documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 14) para Uruguay.

@ E| indicador de 2001 de Argentina se estimé sobre la base del crecimiento lineal entre 2000 y 2002.
Los indicadores de 2002 y 2003 de Brasil se estimaron sobre la base del crecimiento lineal entre 2001 y 2004.
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Grafico 8.4

EXPORTACIONES SOBRE LA FACTURACION DE LA INDUSTRIA DE SSI, 2000-2005
(En porcentajes del total)
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Fuente: Lopez, A. y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”,
documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) ( p. 6) para Argentina; Marques,

F. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 7) para Brasil; Mochi, P. y A. Hualde (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en México”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la
industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) ( p. 60) para México; y Gonzalez, I. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en
Uruguay”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades ydesafios de la industria de software en América
Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 14) para Uruguay.
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Grafico 8.5

PARTICIPACION EN EL MERCADO MUNDIAL DE
LAS EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA DE SSI, 2001-2005
(En porcentajes del total?)
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Fuente: Lopez, A. y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”,
documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). ( p. 6) para Argentina; Marques, F.
(2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 7) para Brasil; Mochi, P. y A. Hualde (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en México”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la
industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) ( p. 60) para México; y Gonzalez, I. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Uruguay”,
documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 14) para Uruguay; y WITSA
(World Information Technology and Services Alliance) (2006), Digital Planet 2006: The Global Information Economy,
mayo para el total mundial.

@/ |os indicadores de 2002 y 2003 de Brasil se estimaron sobre la base del crecimiento lineal entre 2001 y 2004.
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2. Principales empresas

Operaciones de las multinacionales de software y servicios
en América Latina

La industria mundial de software y servicios, a pesar de abrir oportunidades para em-
presas pequefias y medianas, presenta una elevada concentracién en mercados es-
pecificos. La industria de SSI se vuelve cada vez mas globalizada, principalmente con
respecto a los avances observados en las tecnologias de las comunicaciones, que per-
miten reconfigurar la distribucion geogréfica de las operaciones. Las nueve empresas
multinacionales de SSI con fuerte presencia en América Latina, identificadas en este
estudio, se clasificaron en los tres grupos siguientes, segtin el tipo de mercado: 1) em-
presas que acttian solo en el segmento de servicios, 2) empresas que actian en servi-
cios, pero también en equipos y sistemas y 3) empresas proveedoras de software como
producto. En 2005, estas nueve empresas empleaban globalmente casi un millén de
personas y facturaban cerca de 300.000 millones de ddlares, lo que correspondia,
segln datos de la WITSA (2006), a aproximadamente el 30% del mercado mundial de
software y servicios. Las diferentes combinaciones de producto y servicio tienen cla-
ras consecuencias en la generacién de empleos y exportaciones, como se analiza en el
cuadro 8.2.

La principal cuestion analizada en esta seccion es como se inserta América Latina,
sea en el mercado consumidor o como polo productivo, en las estrategias competiti-
vas de las grandes multinacionales del sector. Los datos de los diferentes estudios na-
cionales muestran que las nueve empresas facturaron 7.300 millones de ddlares en

Cuadro 8.2

CLASIFICACION DE LAS EMPRESAS INVESTIGADAS
POR GRUPO DE ACTIVIDADES

G1 G2 G3
Servicios, equipos
Solo servicios y sistemas Software-producto

Empresas Accenture HP Microsoft

EDS IBM Oracle

TCS Unisys SAP
Ejemplos de  Subcontratacion, Proyectos, integracion de Sistemas operativos,
actividades integracion de sistemas, centros de datos, banco de datos,

sistemas, centros de centros de atencion planificacién de recursos

datos, consultoria telefonica, aplicaciones, empresariales (ERP),

subcontratacién aplicaciones

Fuente: elaboracion propia.
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América Latina en 2005, el 2,5% de sus ingresos globales. Brasil se destaca como el
principal mercado, con ingresos de 5.000 millones de ddlares, seguido por México, con
1.000 millones, y Argentina y Colombia, con 500 millones cada uno. Estas empresas
dominan casi la mitad del mercado latinoamericano de SSI, con una participacion de
mercado del 55% en Argentina, el 48% en Brasil, el 44% en Ecuador y el 34% en
México. Para los demads paises, no se accedié a datos completos sobre la facturacion
de las empresas (cuadro 8.3).

En términos de puestos de trabajo, las nueve empresas investigadas empleaban el
13% del total de trabajadores de SSI en América Latina. Argentina es el pais donde
tienen el mayor peso relativo en el empleo, con el 21,9% del total. Brasil, México y
Uruguay se aproximan al promedio de la region del 13%. Chile, Ecuador y Colombia,
en especial este pais, estdn por debajo de ese promedio, lo que indica menor presen-
cia de dichas empresas. En Brasil el empleo de unas 29.000 personas representaba el
3,5% del total mundial de empleos, en Argentina y México, el 0,8 %, con la ocupacion
de cerca de 7.000 personas. En Chile, estas empresas empleaban a 2.300 personas; en
Colombia, a 1.000 y en Uruguay, a 650 (cuadro 8.4).

Para evaluar la importancia relativa en las estrategias globales de estas empresas,
de la region en conjunto y de los diferentes paises latinoamericanos individualmente,
se formularon indicadores a partir de datos primarios y secundarios: uno es el indi-
cador de intensidad de trabajo local (ITL) y otro, de esfuerzo productivo local (EPL).

Indicador de intensidad de trabajo local

El objetivo del indicador de intensidad de trabajo local (ITL) es evaluar cuantos em-
pleos genera una empresa en el pais por cada millén de ddlares de ventas realizadas
por la subsidiaria local. Este indicador permite verificar la intensidad de uso local del
factor trabajo con relacion a la empresa global y también comparar con otras empre-
sas del sector. Ademads, es posible evaluar el nivel de empleo, normalizado por las ven-
tas, de cada segmento de la industria de SSI (cuadro 8.5). El indicador ITL se calcula
por la siguiente relacion:

Cantidad de empleados en el pais
ITL =

Facturaciéon en millones de ddlares en el pais

La principal conclusion que surge del grafico 8.6 es que las empresas de servicios
crean proporcionalmente mucho més puestos de trabajo que las empresas de soft-
ware como producto. Mientras las empresas del Grupo I emplean 16,4 personas por
millén de délares en América Latina, las que constituyen el Grupo III emplean sola-
mente 2,6 personas por millon. Estas tltimas llevan a los paises paquetes listos desde
el exterior y casi no desarrollan software localmente. Como no producen, tampoco
exportan.
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Grafico 8.6
INTENSIDAD DE TRABAJO LOCAL POR PAfS, 2005

| P

Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México
O Acceture W EDS [OTCS [OHP MIBM [OuUnisys M Microsoft [ Oracle MSAP

Fuente: elaboracion propia sobre la base del cuadro 8.5 con informacién de OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos) (2006a), Information Technology Outlook, Paris (p. 50-55) para el total mundial; Lopez,
A.y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”,documento preparado
para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile,
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 18) para Argentina; Marques, F. (2007),
“Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisiéon Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 20-21) para Brasil; Alvarez, V. y C. Lillo (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en Chile”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la
industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comision Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (p. 46) para Chile; Rodriguez, K. (2007), “La industria de software en Colombia”, documento preparado para
el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 58-66) para Colombia; Mireles, Miguel A.R. (2007),
“Oportunidades que ofrece el mercado para el desarrollo de software en el Ecuador”, documento preparado para el
proyecto Sociedad de Informaciones, Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (p. 31) para Ecuador; Mochi, P. y A. Hualde (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software

en México”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en
América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (p. 60) para México;
y Gonzalez, . (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Uruguay”, documento preparado para
el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL)(p. 50) para Uruguay.
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El uso de indicadores que relacionan la facturacion y el empleo en la industria se
asocia tradicionalmente con el concepto de productividad. Mayor facturaciéon por
empleado significa el uso de tecnologias més avanzadas y formas superiores de orga-
nizacion del trabajo. En software y servicios, sin embargo, las tecnologias utilizadas,
tanto de hardware como de software, son bastante homogéneas internacionalmente,
lo cual representa indices de productividad relativamente uniformes. Las computa-
doras y los programas utilizados en las industrias de SSI no representan una parte im-
portante de los costos de produccidn y, por lo tanto, no constituyen fuentes diferen-
ciales de productividad. Se estima que del 60 al 80% de los costos de esas empresas
de SSI se asocian directamente a la mano de obra, lo que caracteriza al sector como
de baja densidad de inversion de capital. Esto justifica el uso de la relaciéon empleos
por millén de ddlares de ventas en el pais como indicador de intensidad de trabajo
local.

Ademas, un mayor valor del indicador ITL puede significar que la filial realiza
actividades con mayor uso de mano de obra en las operaciones globales de SSI, 1o cual
incluye, por ejemplo, centros de atencién telefénica, (Prefiro call centers) desarrollo
de lineas de c6digo y otras actividades de menor contenido tecnoldgico. La tendencia
de paises con altos costos laborales es absorber actividades de mayor valor agregado
y que exigen mds calificacion, como investigacion avanzada y desarrollo de nuevos
productos.

A partir del calculo global y regional de ITL, se observa que, con relacion a la fac-
turacion (16,4 personas por millén de ddlares), las empresas de servicios emplean en
América Latina 2,5 veces més personas que en el promedio mundial (6,7). Eso proba-
blemente indica que la regién constituye un polo productivo global o atrae activida-
des con uso m4s intensivo de mano de obra o ambas cosas. En cambio, en las empre-
sas de software como producto practicamente no existe diferencia entre el indicador
de ITL regional y el global.

Es importante destacar que sdlo las empresas més orientadas a servicios, como
Accenture, EDS, TCS e IBM, presentan valores de ITL mas elevados que el promedio
de la muestra (6,3). Desde el punto de vista de la actividad econdmica, las exportacio-
nes y el empleo, estas empresas son las que mds benefician a los paises de la region.

Indicador de esfuerzo productivo local

El indicador de esfuerzo productivo local (EPL) mide la relacién entre el empleo y las
ventas de cada pais en comparacion con la misma relacién a nivel global, de acuerdo
con la siguiente férmula:

Empleo local / leo global
ppr - £mpleo local / empleo globa

Facturacion local / facturacion global

El indicador EPL es especialmente indicado para la industria de SSI por los si-
guientes motivos: 1) requiere uso intensivo de trabajo; ii) tiene coeficientes técnicos
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relativamente homogéneos; y iii) produce servicios comercializables, o sea, que se
pueden operar a distancia. Este indicador permite evaluar la importancia relativa de
América Latina en las estrategias globales de produccion y comercializacion de SSI
de las principales multinacionales de esta drea. En los cuadros 8.3 y 8.4 se muestra
que las nueve empresas lideres emplearon el 5,2% de su fuerza de trabajo y obtu-
vieron el 2,6% de su facturacion en la regién. Con el uso del indicador EPL, se obtiene
un coeficiente de 2,0, 1o que indica que, en su conjunto, América Latina constituye no
s6lo un mercado, sino también una base de produccion de software y servicios. Pro-
bablemente, las multinacionales investigadas realizan etapas més intensivas en traba-
jo de sus procesos productivos en América Latina, para aprovechar los recursos hu-
manos calificados a costos relativamente més bajos. No obstante, cuando se analizan
los indicadores para grupos de empresas y paises especificos, se identifica un cuadro
bastante heterogéneo, como se puede apreciar en el cuadro 8.6, grafico 8.7.

Andlisis de las estrategias de produccion en América Latina

Grupo 1. Empresas prestadoras de servicios

Las empresas de este grupo se caracterizan por la dedicacion exclusiva a la prestacion
de servicios, incluida la subcontratacidn, a escala global. En general, atienden a sus
principales clientes mundiales en operaciones ubicadas cerca de sus respectivas bases
productivas. Asi como los proveedores globales de piezas de automdviles construyen
unidades productivas cerca de las principales fabricas de autos alrededor del mundo,
las empresas multinacionales de servicios mantienen operaciones descentralizadas
para dar soporte a sus clientes globales donde sea necesario. El alcance de sus opera-
ciones permite también que las actividades de subcontratacion se distribuyan en va-
rios locales, con el objetivo de aprovechar los recursos humanos disponibles. En mu-
chos casos, las operaciones cuentan con nucleos regionales, que coordinan la gestion
de operaciones e infraestructura y distribuyen tareas para diversos centros de sub-
contratacion. En otras palabras, las multinacionales de software deciden la localiza-
cién de sus operaciones en base a una jerarquia de centros regionales, fortaleciendo
la aglomeracion geografica segun la posicion ocupada por la region en la escala de sus
estrategias operacionales globales (Arcibugi y lammarino, 2001, p. 117).

Si se comparan las operaciones globales (cuadro 8.5), los indicadores de ITL pro-
medio de las empresas del Grupo I en América Latina indican que estas empresas
empleaban mas que el doble en relacion a los ingresos obtenidos localmente. Eso se
puede comprobar también por el indicador de esfuerzo productivo local (EPL de 2,4),
que indica que la relacion entre empleo y facturacion en América Latina es dos veces
mayor que en el conjunto de la empresa.

Las principales empresas de este grupo con presencia importante en América La-
tina son las norteamericanas EDS y Accenture y la india Tata Consultancy Services
(TCS). Emplean en conjunto el 8% de la mano de obra (21.300 personas) en América
Latina, en comparacion con el 4,4% de las multinacionales de sistemas y servicios
(grupo II) y el 2,9% de las empresas de software como producto (grupo III).
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Cuadro 8.6
ESFUERZO PRODUCTIVO LOCAL (EPL) DE LAS MULTINACIONALES
DE SSI EN AMERICA LATINA, 20052

Total de Total

Empresa Argentina Brasil Chile Colombia Ecuador México los paises mundial
Grupo |

Accenture 5,1 3,0 n.d. n.d. n.d. 2,9 3,3 1,0
EDS 11,9 2,4 n.d. n.d. n.d. 1,5 2,4 1,0
TCS n.d. 1,7 1,4 n.d. n.d. n.d. 1,4 1,0
subtotal 6,1 2,3 3,7 n.d. n.d. 1,8 2,4 1,0
Grupo Il

HP 0,5 0,7 n.d. 1,0 4,5 3,0 0,9 1,0
IBM 2,9 2,0 n.d. 0,8 2,2 2,2 2,1 1,0
Unisys n.d. 0,9 n.d. n.d. n.d. 0,3 0,8 1,0
subtotal 1,9 1,7 n.d. 0,8 2,8 2,2 1,7 1,0
Grupo lll

Microsoft 7,1 0,5 0,9 0,8 4,8 1,3 0,9 1,0
Oracle 2,7 0,6 n.d. 1,0 n.d. 3,0 1,1 1,0
SAP 0,7 0,6 n.d. n.d. 10,1 2,3 1,0 1,0
subtotal 2,6 0,6 0,6 0,9 9,2 1,9 1,1 1,0
Total empresas 3,0 1,8 4,0 0,7 3,6 2,1 2,0 1,0

Fuente: OCDE (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos) (2006a), Information Technology Outlook,
Paris (p. 50-55) para el total mundial; Lépez, A. y D. Ramos (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de soft-
ware en Argentina", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en
América Latina", Santiago de Chile, Comisidon Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 18) para Argen-
tina; Marques, F. (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil", documento preparado para
el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 20-21) para Brasil; Alvarez, V. y C. Lillo (2007), "Oportunidades
y desafios de la industria de software en Chile", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de
la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (p. 46) para Chile; Rodriguez, K. (2007), "La industria de software en Colombia", documento preparado para
el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 58-66) para Colombia; Mochi, P. y A. Hualde (2007), "Oportu-
nidades y desafios de la industria de software en México", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y
desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comision Econémica para América Latina
y el Caribe (Cepal) (p. 60) para México.

a  Datos de 2004. Se excluyeron del analisis los paises y las empresas con datos so6lo de ventas o de empleo.
n.d.: no se dispone de datos.
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Grafico 8.7
ESFUERZO PRODUCTIVO LOCAL POR PAfS, 2005
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Fuente: elaboracion propia sobre la base del cuadro 8.6, con informacion de OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econdémicos) (2006a), Information Technology Outlook, Paris (p. 50-55) para el total mundial; Lopez,
A.y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”, documento preparado
para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile,
Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 18) para Argentina; Marques, F. (2007),
“Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 20-21) para Brasil; Alvarez, V. y C. Lillo (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en Chile”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la
industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (p. 46) para Chile; Rodriguez, K. (2007), “La industria de software en Colombia”, documento preparado para
el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 58-66) para Colombia; Mochi, P. y A. Hualde (2007),
“Oportunidades y desafios de la industria de software en México”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 60) para México.
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EDS. Especializada en servicios de subcontratacion, la empresa se destaca por la
fuerte presencia en América Latina, donde emplea el 9% de su fuerza de trabajo in-
ternacional. EDS tiene 10.500 trabajadores en la region, ubicados principalmente en
Brasil, México y Argentina. La empresa genera 14 empleos por millén de ddlares de
ventas en América Latina y se destaca Argentina, donde el ITL llega a 68,1 y cerca de
400 funcionarios se dedican exclusivamente a la exportacion de servicios. Su EPL es
de 2,4, 10 que indica que América Latina constituye una base productiva para la em-
presa.

Accenture. Tradicional empresa de consultoria en sistemas, Accenture tiene 7.800
empleados en América Latina, lo que corresponde a cerca del 8% de su fuerza pro-
ductiva global. La empresa ha desarrollado el concepto de centros de entrega inte-
grados a las operaciones globales. Su EPL de 3,4 es el mds alto entre las nueve empre-
sas elegidas, lo cual indica un gran esfuerzo productivo local con respecto a su
actuacion en el mundo. El ITL de esta empresa en América Latina es de 19,7, lo cual
indica una buena generacién de empleos, principalmente en Argentina, donde el
indice alcanza cerca de 30 empleos por milléon de ddélares de facturacién y donde
cerca del 50% de las ventas se destinan al exterior.

Tata Consultancy Systems. Representa la entrada reciente de India en el mercado
internacional de SSI. Su presencia en América Latina refleja la necesidad de dar apo-
yo local a sus clientes globales. En Chile y Uruguay se concentra cerca de dos tercios
del personal, lo que indica una estrategia de buscar acceso a recursos humanos califi-
cados sin relacion directa con el tamafio del mercado local. Tata es, entre las nueve
empresas investigadas, la que realiza un uso mas intensivo de mano de obra, con un
ITL global de 18,6, que en América Latina alcanza 27. Por su parte, el EPL es apenas
1,4, 1o que quiere decir que el esfuerzo productivo en América Latina es atn relativa-
mente pequeno.

Grupo I1. Empresas proveedoras de servicios y sistemas

Las empresas de este grupo se desarrollaron inicialmente como proveedoras de hard-
ware. Sin embargo, con la tendencia a la conversion de los equipos en productos de
consumo masivo ocurrida a partir del decenio de 1990, empezaron también a despla-
zarse hacia la venta de servicios. La estrategia comercial de las empresas se apoya
ahora en la oferta de soluciones completas para clientes empresariales, que incluyen
hardware, software y servicios operativos, como la subcontratacién de procesos em-
presariales. El indicador de ITL de este grupo es 4,8, es decir, que se ubica en una fran-
ja intermedia entre los grupos I y 111, posicién que también ocupa con respecto al in-
dicador de ELP.

Dentro de este grupo, la empresa IBM se destaca en importancia y por su rapido
crecimiento reciente en la regidn, sobre todo en servicios a clientes, que ya represen-
tan cerca del 60% de la facturacion global y que la diferencian de las demds empre-
sas del grupo II. Mientras que IBM emplea 17.700 personas en América Latina, con
un ITL de 7,1, HP emplea 3.000, con valor de ITL del 1,7 y Unisys tiene 2.200 emplea-
dos y 5,1 de ITL. La importancia de la regién como zona productiva también es muy
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diferente. El indicador de EPL de IBM es 2,1 veces mayor que el promedio mundial,
mientras que en las demds empresas el esfuerzo productivo local es inferior a 1. Esto
muestra que para HP y Unisys la region es mas importante como mercado consumi-
dor que como polo productivo. A continuacién se analizan los indicadores de las tres
empresas.

IBM. Establecida en la region desde el inicio del siglo XX como fabricante de equi-
pos de contabilidad, la empresa da empleo directo a 17.700 en América Latina, equi-
valente al 5,3% de su mano de obra mundial, en una region que representa el 2,4% del
total de ventas globales. El indicador de EPL de 2,1 indica una contribucién positiva
ligeramente por encima del promedio general de 1,9. IBM ha estado tradicionalmente
orientada a atender a grandes usuarios y, por eso, tiene una presencia relativamente
mayor en paises que albergan grandes empresas. Aunque atienda principalmente a los
mercados locales, son cada vez mayores las exportaciones de servicios sustentados en
la subcontratacion deslocalizada de la empresa. Debido a la creciente escala de pro-
duccidn de servicios, IBM ha diversificado los sitios de operacion en busca de recursos
humanos calificados. El valor de ITL de la regién de 7,1 es mas del doble del ITL pro-
medio mundial de 3,4, lo que indica que América Latina funciona més como centro
productivo que como centro de consumo.

Unisys. Es la empresa con més énfasis relativo en América Latina en términos de
sus ventas, de donde proviene el 8,3% de sus ingresos globales. En términos de em-
pleo, la participacion de la region en el total mundial es del 6,1%, lo que resulta en
un EPL de 0,8 (el menor de las nueve empresas). Unisys concentra sus operaciones en
Brasil, donde se ubica el 6,5% de las ventas globales, y se orienta esencialmente al
mercado interno. La empresa es relativamente grande en el pais por motivos histori-
cos: cuando atn se llamaba Burroughs, implanté una fabrica en Veleiros (Sao Paulo)
en los afios sesenta y mantuvo por varias décadas el segundo lugar en el mercado bra-
silefio, detrds de IBM. En México, Unisys factura cerca de 60 millones de délares (1%
del total). En Colombia, el ingreso es de 36 millones de ddlares (0,6% del total). En
Argentina y México, emplea menos de 150 personas. El ITL de 5,1, aunque sea supe-
rior al de las empresas de software como producto y al de HP, es inferior al promedio
mundial de la compaiia, de 6,3.

Hewlett Packard. Es todavia una empresa orientada en especial a la produccion de
hardware, aunque los servicios crecen de modo relativamente mas rdpido en la com-
posicion de su facturacion global. Presenta un EPL en América Latina de 0,9, lo cual
indica que la regién es mas un mercado de consumo que un polo productivo. Debido
a la naturaleza de sus actividades, ofrece relativamente poco empleo en relacion a la
facturacion, como se demuestra con el indicador de intensidad de trabajo local de 1,7
comparado con 1,8 del promedio mundial. Dentro del subcontinente, la empresa
tiene mayor importancia relativa en Ecuador y México.

Grupo I11. Empresas de software como producto

El Grupo III esté constituido por empresas de paquetes de software con licencia de-
sarrollados de forma centralizada que procuran obtener ventajas econdmicas por la
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explotacion de economias de escala y de &mbito en sus actividades de IyD en el mer-
cado global. La centralizacion también les permite mantener control sobre las inno-
vaciones, garantizando una trayectoria tecnoldgica compatible y coherente entre di-
ferentes médulos. Como consecuencia, el esfuerzo productivo fuera de sus paises de
origen es por lo general minimo, limitado a la mayor o menor necesidad de traduc-
ciéon y adaptacion de paquetes genéricos a los usuarios locales. Las tres principales
empresas globales que actian en este segmento, segin OCDE (2006a, p. 53), son las
norteamericanas Microsoft y Oracle y la alemana SAP. Estas empresas emplean 4.300
personas en América Latina, donde obtienen ingresos de 1.700 millones de ddlares.
Su ITL promedio es de 2,6, o sea el menor de los tres grupos. Su esfuerzo productivo
local de 1,1 practicamente se iguala al promedio mundial.

En términos de generacion local de empleos, se observa una diferencia entre las
empresas que venden paquetes genéricos de uso general, incluso para personas fisicas,
los cuales practicamente no exigen adaptacion, de los productos dirigidos a grandes
empresas, como los sistemas planificacion de recursos empresariales. En este caso, las
empresas operan previamente con sistemas legados, que dificilmente pueden ser sus-
tituidos en su totalidad por los nuevos sistemas. Eso implica la necesidad de incorpo-
rar servicios de programacion para integrar los sistemas entre si y al resto de la orga-
nizacion, a partir de la creacidén de interfases. Por eso, aunque se encuentren en la
categoria software como producto, las empresas de este tipo presentan una tendencia
a emplear relativamente mds recursos humanos, sea directa o indirectamente. El em-
pleo indirecto ocurre en distribuidores locales y empresas autorizadas para la presta-
cion de servicios a los clientes.

Microsoft. Lider mundial en el mercado de software como producto, comercializa
sistemas operativos y de aplicaciones para microcomputadores, practicamente sin
contenido local. La naturaleza de su producto, reproducido a bajos costos marginales,
no requiere emplear mano de obra local, con excepcion de actividades comerciales y
administrativas. Emplea en la regién cerca de 1.300 personas (2% del total mundial),
con un EPL de 0,9. Para la empresa, América Latina es esencialmente un mercado
consumidor de paquetes cerrados. A pesar de mantener una red de distribuidores lo-
cales y promocionar la certificacion de profesionales en la operacion de sus sistemas,
tiene poca interaccion tecnoldgica con agentes locales debido a la naturaleza cerrada
de sus productos y a su estrategia global de integracion vertical de las aplicaciones.
Debido a las caracteristicas de sus productos y a su estrategia de centralizacion tec-
noldgica, Microsoft presenta el indicador de generacion de empleos mas bajo de toda
la industria latinoamericana de SSI, con un valor de ITL de 1,4. Entre los paises de la
region, genera relativamente mas empleo en Argentina y Ecuador.

SAP. Es lider mundial en sistemas de planificacion de recursos empresariales para
clientes corporativos; esta empresa alemana mantiene fuerte presencia con los gran-
des usuarios empresariales del subcontinente. Las operaciones en la region son esen-
cialmente comerciales ya que los productos se desarrollan de forma centralizada. Sin
embargo, desde hace poco tiempo, SAP ha empezado a descentralizar operaciones de
desarrollo, con vistas a atender las diferentes necesidades de los clientes a nivel glo-
bal. Se crearon nueve laboratorios que la empresa denomina centros de servicio glo-
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bal, uno de los cuales se encuentra en Sdo Leopoldo (Brasil), y un centro de servicios
compartidos en Buenos Aires. Como hay que integrar los productos a los sistemas
heredados que utilizan los clientes, es necesario emplear consultores durante su
puesta en practica. En general, este tipo de servicio es asignado a otras empresas
locales que tengan credenciales. En América Latina, SAP tiene una presencia relati-
vamente mayor en México y Ecuador, donde compré la empresa local Maint. La ge-
neracion de empleo local de esta empresa es de un ITL de 3,7 —el doble que Microsoft
cuyo valor de ITL es 1,4- pero su esfuerzo productivo local apenas se iguala al pro-
medio mundial.

Grafico 8.8
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Oracle. Es la principal empresa de competencia con SAP en software de gestion
empresarial. Actia en bancos de datos, herramientas y software para segmentos ver-
ticales, como finanzas, comercio minorista y telecomunicaciones. Esta actuacion mas
diversificada y la necesidad de contacto con clientes empresariales hacen que Oracle
genere mas empleo que las otras dos empresas de software como producto, su ITL es
de 4,5, comparado con 3,7 de SAP y 1,4 de Microsoft. La mano de obra de Oracle es
de 1.900 personas contra 1.200 de Microsoft y 1.000 de SAP. El esfuerzo productivo
en América Latina es de 1,1, pero supera apenas en 0,1 el promedio mundial.

En sintesis, las empresas multinacionales de SSI adoptan modelos de funciona-
miento distintos segin el segmento de mercado en el que actian. Las empresas pres-
tadoras de servicios presentan indicadores de generacién de empleos mucho mejores

Griafico 8.9
INTENSIDAD DE TRABAJO LOCAL POR EMPRESA, 2005
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que las proveedoras de productos. Las primeras (Grupo I) tienen un esfuerzo produc-
tivo local 2,4 veces superior al total mundial, lo cual indica que la region es realmente
un polo de produccion. En las empresas del Grupo II1, no se percibe una distincion
entre los esfuerzos regionales y globales. El Grupo II se encuentra en una posicion
intermedia. La principal empresa del grupo —-IBM- tiene caracteristicas mas proximas
del Grupo I, mientras que las demds empresas tienen indicadores mas parecidos a los
del Grupo III.

Empresas nacionales lideres

Las empresas de SSI de capital latinoamericano se orientan principalmente a sus res-
pectivos mercados nacionales, aunque busquen avanzar con sus operaciones en el ex-
terior. El principal problema que encuentran es su tamafio relativamente pequefio
con relacion a las empresas lideres internacionales, que facturan por lo menos diez
veces mas.* A pesar de ser consideradas de gran tamaifio en sus paises de origen, las
principales empresas nacionales tienen un tamafio mediano o pequeiio a escala inter-
nacional. Otro problema es la falta de visibilidad en el exterior, que perjudica su com-
petitividad en las actividades de subcontratacién, para las cuales la reputacioén cons-
tituye un activo intangible de gran valor.

En el cuadro 8.7 se presentan datos sobre las tres principales empresas de soft-
ware y servicios, de capital mayoritariamente nacional, en cinco paises.’ Estas 15 em-
presas facturaban en conjunto més de 1.400 millones de ddlares y empleaban 24.000
personas. En comparacion con las nueve empresas multinacionales de América Lati-
na, significa una facturacion cerca de cinco veces inferior y empleaban la mitad de
personal, lo que indica una mayor generacion relativa de empleo. Esta caracteristica
se traduce en los indicadores de intensidad de trabajo local; mientras que en las em-
presas nacionales el ITL total es de 16,8, en las multinacionales alcanza apenas a 6,5.
Esta diferencia se puede explicar porque las empresas nacionales desarrollan la ma-
yoria de sus productos y servicios en la propia region. Por ejemplo, la brasilefia Mi-
crosiga, proveedora de sistemas planificacion de recursos empresariales, presenta un
ITL de 11, mientras que su competidora directa en el mercado brasilefio, SAP, tiene un
ITL de apenas 3,3 en el pais.

La mayor presencia relativa de multinacionales es en Argentina, donde represen-
tan el 55% de las ventas y el 22% del empleo. Segin Lopez y Ramos (véase el capi-
tulo sobre Argentina), entre las 15 mayores empresas de software y servicios, sola-
mente tres de las enumeradas tienen capital argentino. Entre ellas se destaca la
minorista Anectis, especializada en la venta de software de terceros, que figura sépti-

Mientras la chilena Sonda, mayor empresa de software y servicios de América Latina, facturé 350 mi-
llones de ddlares en 2005, la india Tata obtuvo 2.900 millones de ddlares y la estadounidense EDS,
20.400 millones de ddlares.

Argentina, Brasil, Chile, México y Uruguay. No fue posible reunir datos de las empresas nacionales de
Colombia.



AMERICA LATINA EN LA INDUSTRIA GLOBAL DE SOFTWARE Y SERVICIOS 277

Cuadro 8.7
PRINCIPALES EMPRESAS NACIONALES DE SOFTWARE
Y SERVICIOS, 2005
Ingreso ITL
total - (en (Empleo
millones Personal por

Pais de de dodlares) ocupado millon) Principales segmentos de actuacion
origen Empresa (a) (b) (b)/(a)
Argentina  Anectis 28 - - Comercializacion de software de terceros
Argentina Grupo las A 24v/ 600 24,9  Servicios profesionales
Argentina DATCO 19%/ 280/ 14,7  Servicios profesionales
Brasil CPM 255 2.600 10,2 Integracion de sistemas, subcontratacion
Brasil Politec 196 6.500 33,2 Integracion de sistemas, subcontratacion
Brasil Microsiga 162 1.779 11,0 Software-producto (planificacion de

recursos empresariales)
Chile Sonda 350 4.500 12,9 Integracion, desarrollo, consultaria
Chile Coasin 60 950 15,8 Consultoria, desarrollo, software-producto
Chile Adexus 50 400 8,0 Consultoria, desarrollo, comercializacion
México Sofftek 140 4.000 28,6 Servicios profesionales, subcontratacion
México Hildebrando 94 > 1.300 > 13,8 Servicios profesionales
México Aspel 7 200 28,6 Software-producto (administrativo)
Uruguay Grupo Canam 20 446 22,3 Servicios profesionales
Uruguay ARTech >15 100 < 6,7 Software-producto (herramienta)
Uruguay Infocorp 6 197 32,8 Soluciones en plataforma Microsoft

Total >1.420 > 23.852 ~ 16,8

Fuente: Lopez, A. y D. Ramos (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina", documento
preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de
Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 18) para Argentina; Marques, F. (2007), "Opor-
tunidades y desafios de la industria de software en Brasil", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y
desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (Cepal) (p. 20-21) para Brasil; Alvarez, V. y C. Lillo (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de soft-
ware en Chile", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en
América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 46) para Chile;
Mochi, P. y A. Hualde (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software en México", documento prepara-
do para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile,
Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 60) para México; y Gonzalez, |. (2007), "Oportunida-
des y desafios de la industria de software en Uruguay", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y
desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina
y el Caribe (Cepal) (p. 50) para Uruguay.

a Empresas ordenadas por pais de origen e ingreso total
b/ Datos de 2004.
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ma en facturacion. Las otras dos empresas —el Grupo ASSA (novena en facturacién)
y la DATCO (decimocuarta en facturacion)- se especializan en servicios.

En Brasil, CPM, especializada en servicios del drea financiera, es, en términos de
facturacidn, la principal empresa de SSI de capital local. Politec, con 6.500 empleados,
es la empresa nacional de SSI que mds empleo genera en América Latina, con 33 em-
pleos por millon de ddlares en ventas; es la sexta empresa del mercado brasilefio de
servicios, detrds de IBM, EDS, Unisys, Accenture y HP, y tiene presencia en Estados
Unidos, Francia, Bélgica, Alemania, Japon, China e India. Microsiga se destaca como
la cuarta mayor empresa de productos de software, detras de Microsoft, IBM y Oracle;
con la adquisiciéon de dos empresas (RM Sistemas y Logocenter), paso a ser lider de
ventas en el mercado brasilefio de aplicaciones de planificacion de recursos empresa-
riales, superando a la principal compafiia mundial, SAP.

En Chile, Sonda se destaca como la principal empresa latinoamericana de soft-
ware y servicios; su facturacion en 2005 fue de 350 millones de ddélares, de los cuales
54 millones fueron facturados en Brasil y 8 millones, en México y Ecuador.® Segin
Alvarez (véase el capitulo sobre Chile), entre las empresas con datos disponibles, es
la lider de ventas en Chile, antes incluso que Microsoft y Tata, y ocupa el tercer lugar
en facturacion en Ecuador, con el 9% del mercado.” Con 4.500 trabajadores, es la se-
gunda con mayor nivel de empleo entre las 15 empresas latinoamericanas analizadas
y opera en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Costa Rica, Pert, Uruguay,
Republica Bolivariana de Venezuela y México. Sonda es seis veces mayor que las
otras dos empresas nacionales que se destacan, Coasin y Adexus, también especiali-
zadas en servicios.

En México, segiin Mochi y Hualde (véase el capitulo sobre México), las empresas
nacionales Hildebrando y Softtek lideran el mercado de desarrollo de software a pe-
dido, con participaciones de mercado del 23,6% vy el 16,7%, respectivamente. Hilde-
brando se concentra mas en el desarrollo de software, area en la cual obtiene mas de
la mitad de sus ingresos, mientras que Softtek actia de forma intensa en la subcontra-
tacion de otros servicios, principalmente para Estados Unidos, con la modalidad de
deslocalizacion cercana. Sofftek es la tercera con mayor nivel de empleo entre las em-
presas nacionales latinoamericanas, con cerca de 4.000 profesionales distribuidos en
diez paises: Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Estados Unidos, Espafia, México,
Peru, Puerto Rico y la Republica Bolivariana de Venezuela. Aspel es la principal em-
presa nacional especializada en software como producto y la décima de México, cuyas
ventas se concentran en software para tareas administrativas.

En Uruguay, el Grupo Quanam, con el 7,5% de las ventas del sector de software
y servicios, es la principal empresa nacional. Especializada en servicios, segiin Gonza-
lez (véase el capitulo sobre Uruguay), tiene presencia en nueve paises del continente
y exporta méas de dos tercios de su produccion. ARtech desarrolla una herramienta de

6 Los datos sobre Sonda estaban sélo en los informes nacionales de estos paises.

7 En Brasil, es la 38% en servicios y en México, la 39,
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desarrollo de software GeneXus de gran aceptacion, exportada a més de 30 merca-
dos de todo el mundo. Infocorp es una empresa de consultoria con creciente actua-
cion internacional.

América Latina tiene un conjunto de empresas nacionales que no sélo disputan
sus mercados nacionales, sino que también buscan la internacionalizacién, principal-
mente en el &mbito de la propia region. Estas empresas tienen la ventaja de emplear
relativamente mds personas que las multinacionales y de mantener fuertes relaciones
entre usuarios y proveedores en los paises de origen.

3. Recursos humanos y tecnologias

Demanda de recursos humanos de las empresas de SSI

La creciente difusién de TIC en América Latina aumenta la demanda de profesiona-
les calificados no sélo en el propio sector, sino también en empresas usuarias de SSI.
Mochi y Hualde (véase el capitulo sobre México) muestran que, en 2005, la actividad
de desarrollo interno de software en empresas usuarias ocup6 a 269.000 trabajadores
en México, casi cinco veces mds que las 54.000 personas empleadas especificamente
en el sector de software y servicios. En América Latina, las empresas de SSI emplea-
ban 337.000 personas en 2005 (0,19% de la poblacion total empleada).

Estas cifras, sin embargo, no incluyen profesionales informales y profesionales que
actdan con las empresas usuarias.® Lopez estima que la fuerza de trabajo en el drea
de TI es cerca del 1,9% del total.” Eso representa aproximadamente la mitad de lo
observado en los paises de la OCDE, que emplean el 4% del total de trabajadores en
actividad directamente asociados al drea de las TIC, sea en empresas propias del sec-
tor o usuarias (OCDE, 2006a).

Ademas de los profesionales directamente relacionados con las TIC, se estima que
cerca del 20% de todos los trabajadores urbanos utilizan estas herramientas para
ejercer sus actividades laborales, aunque no constituyan el centro de sus ocupaciones
(OCDE, 20064, citado por Lépez y Ramos en el capitulo sobre Argentina). Al contra-
rio de la producciéon manufacturera, en la cual automatizacion y la competencia inter-
nacional limitan la oferta de nuevos empleos, el sector de TIC se muestra como una
promesa de creacion de nuevos puestos de trabajo para recursos humanos calificados.

Segun muestra el cuadro 8.8, proporcionalmente, Chile es el pais que mds perso-
nas empleaba en SSI (0,44% de la poblacién ocupada), seguido por Uruguay (0,31%)
y Brasil (0,23%). Ecuador, con el 0,07%, es el pais que emplea relativamente menos
personal en empresas especializadas en SSI.

8  Por ejemplo, la Federacién Nacional de las Empresas de Informatica (Fenainfo) estima que el sector
de software ocupa un millén de profesionales en Brasil, el 70% de ellos, sin vinculo laboral.

9  Esta cifra surge de sumar el 0,5% correspondiente al sector de SSI mds el 1,4% recién mencionado.
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En los cuatro paises con serie de datos sobre empleo disponible, se observa una
tendencia de aumento en las ocupaciones formales. Entre ellos, se destaca Argentina,
donde la mano de obra en la actividad se duplica (de 0,10% de la poblacién ocupada
a 0,20%). En Brasil, México y Uruguay, aunque significativo, el crecimiento es de me-
nos de la mitad, y no supera el 0,05%.

Oferta regional de recursos humanos calificados

La poca disponibilidad y el alto costo salarial de técnicos calificados en los paises de-
sarrollados constituyen el principal motor de la subcontratacion deslocalizada. En los
paises avanzados, debido a la situacion demogréfica, la poblacion econémicamente

Cuadro 8.8
EMPLEO EN LA INDUSTRIA DE SSI EN PAISES SELECCIONADOS, 2004

Empleo Porcentaje del
(en mil personas) empleo total
Argentina 26,3 0,17
Brasil 197,3 0,23
Chile 24,9 0,44
Colombia 31,7 0,17
Ecuador 4,5 0,07
México 47,6 0,11
Uruguay 4,9 0,31
Total 337,2 0,19

Fuente: OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) (2006a), Information Technology Outlook,
Paris (p. 50-55) para el total mundial; Lopez, A. y D. Ramos (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de soft-
ware en Argentina", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en
América Latina", Santiago de Chile, Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 18) para Argen-
tina; Marques, F. (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil", documento preparado para
el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 20-21) para Brasil; Alvarez, V. y C. Lillo (2007), "Oportunidades
y desafios de la industria de software en Chile", documento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de
la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe
(Cepal) (p. 46) para Chile; Rodriguez, K. (2007), "La industria de software en Colombia", documento preparado para
el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 58-66) para Colombia; Mireles, Miguel A.R. (2007), "Oportuni-
dades que ofrece el mercado para el desarrollo de software en el Ecuador", documento preparado para el proyecto
Sociedad de Informaciones, Santiago de Chile, Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 31)
para Ecuador; Mochi, P. y A. Hualde (2007), "Oportunidades y desafios de la industria de software en México", docu-
mento preparado para el proyecto "Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago
de Chile, Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 60) para México; y Gonzalez, I. (2007),
"Oportunidades y desafios de la industria de software en Uruguay", documento preparado para el proyecto "Oportu-
nidades y desafios de la industria de software en América Latina", Santiago de Chile, Comisién Econémica para Amé-
rica Latina y el Caribe (Cepal) (p. 50) para Uruguay.



AMERICA LATINA EN LA INDUSTRIA GLOBAL DE SOFTWARE Y SERVICIOS 281

activa crece relativamente menos que en los paises en desarrollo. Ademds, la mayor
parte de la poblacion en edad de cursar educacidn técnica o superior ya esté efectiva-
mente matriculada, en contraste con los paises en desarrollo, donde la universaliza-
cion de la educacion es atin un proyecto social a ser realizado. Como consecuencia, el
potencial de crecimiento de la oferta de recursos humanos calificados es superior. En
Brasil, por ejemplo, se estima que, en esta década habra una expansion anual del 10%
en la cantidad de personas formadas en ingenieria, mientras que en Estados Unidos

Grafico 8.10
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Fuente: Lopez, A. y D. Ramos (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Argentina”,
documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”,
Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal). ( p. 6) para Argentina; Marques, F.
(2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en Brasil”, documento preparado para el proyecto
“Oportunidades y desafios de la industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 7) para Brasil; Mochi, P. y A. Hualde (2007), “Oportunidades y desafios
de la industria de software en México”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la
industria de software en América Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe
(Cepal) ( p. 60) para México; y Gonzalez, I. (2007), “Oportunidades y desafios de la industria de software en
Uruguay”, documento preparado para el proyecto “Oportunidades y desafios de la industria de software en América
Latina”, Santiago de Chile, Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (Cepal) (p. 14) para Uruguay.

a En Argentina, el indicador de 2001 es estimado segun el crecimiento lineal entre 2000 y 2002.
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el crecimiento serd apenas del 2%. Por su parte, el crecimiento estimado es del 9% en
México, 7% en Rusia y 6% en China e India (Mckinsey, 2005b, p. 52). Como la eva-
sion de cerebros se encuentra limitada por las politicas de inmigracion, la tendencia
es que el empleo en la industria de SSI crezca més rdpidamente en paises en desarro-
llo con buena estructura educacional.

Segin UNESCO-IESALC (2006, pp. 244-261), Brasil cuenta con 3,9 millones de es-
tudiantes en la educacion universitaria, seguido de México (2,3 millones), Argentina
(2 millones) y Colombia (1 millén). Si se comparan estas cifras con la poblacién en
edad universitaria (entre 20 y 24 afios), se verifica que los paises del Cono Sur se en-
cuentran el estado mds avanzado en el continente. En Argentina, el 60% de la pobla-
ciéon en edad universitaria estd efectivamente cursando educacion superior, seguida
por Chile (46,2%) y Uruguay (40,5%). Los demds paises de la muestra estan en nive-
les menos avanzados de escolarizacion superior, los cuales oscilan entre el 22% vy el
25% de la poblacion en edad universitaria.

Para evaluar la oferta de recursos humanos del sector de software y servicios, es
importante considerar como base la formacion en los diferentes tipos de ingenieria
que, segin McKinsey (2005a, p. 161), representa cerca del 48% del empleo del sec-
tor.!9 En esta area, el cuadro cambia, ya que Brasil y Argentina tienen un porcentaje

Cuadro 8.9
INDICADORES DE EDUCACION SUPERIOR EN AMERICA LATINA, 2003

Tasa de inscripcion Inscripcién Inscripcién en
Inscripcion total (poblacion en ingenieria ingenieria /

(en miles) 20-24 anos) (en miles) Inscripcion total

(a) (en porcentajes) (b) (en porcentajes)
Argentina 2.011 60,0 145 7,2
Brasil 3.887 22,7 303¥ 7,8
Chile 567 46,2 178 31,4
Colombia 1.035 25,6 302 29,2
Ecuador 287 22,1 n.d. n.d.
México 2.312 23,9 430 18,6
Uruguay 105 40,5 n.d. n.d.

Fuente: elaboracién propia sobre la base de Unesco-lesalc (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura/Instituto Internacional para la Educacioén Superior en América Latina y el Caribe) (2006), Informe
sobre la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2000-2005, Caracas, mayo (p. 244-261).

@ Datos de 2003.

10 Fl dato incluye los profesionales de ciencias de la computacion; el resto del empleo se divide de la si-

guiente forma: 29%, generalistas (cargo para el cual se necesita nivel superior en cualquier drea); 12%,
personal de apoyo de nivel medio; 5%, analistas especializados en matematica; 4%, personal del drea
contable y financiera; y 2%, gerencia de alto nivel.
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Cuadro 8.10
LICENCIADOS EN INGENIERIA EN AMERICA LATINA, 1999-2003

Crecimiento

1999 2000 2001 2002 2003 1999-2003
Argentina n.d. n.d. 6.265 n.d. n.d. n.d.
Brasil 21.287 22.873 24.165 25.310 28.024 31,6
Chile n.d. n.d. n.d. n.d. 16.297 n.d.
Colombia n.d. n.d. n.d. 14.744 n.d. n.d.
México 37.716 44.606 46.424 50.812 59.303 57,2

Fuente: elaboracion propia sobre la base de Unesco Statistical Database.

pequeiio de estudiantes inscritos en cursos de ingenieria (cerca del 7,5%), mientras
que en Chile y Colombia, casi se cuadriplica este porcentaje, ya que las ingenierias
atraen a aproximadamente el 30% de los estudiantes. En México, por su parte, las ca-
rreras de ingenieria representan cerca del 20% de los estudiantes. En cifras absolutas,
el pais con més estudiantes en esta drea es México, con 430.000, seguido por Brasil y
Colombia —con aproximadamente 300.000 estudiantes cada uno—, Chile, 178.000 y Ar-
gentina, 145.000. Sin embargo, se deben considerar los datos de Unesco con cautela,
porque el tipo de clasificacion de las diferentes carreras, como ingenieria, cambia de
un pais a otro. En Chile, por ejemplo, administradores de empresas y economistas re-
ciben el diploma de “ingeniero comercial”, lo que explica, en parte, el alto porcenta-
je de graduados en ingenieria de ese pais.

Con respecto a la formacién de ingenieros, México mantiene el liderazgo en el
subcontinente, con casi 60.000 licenciados en 2003, el doble de Brasil, el cuadruplo de
Chile y de Colombia y cerca de 10 veces mas que Argentina. En cinco afios, México
ha aumentado la cantidad de licenciados en ingenieria en el 57%, contra el 31% en
Brasil.

Tecnologias y calificaciones

La industria de SSI se caracteriza por el uso intensivo de recursos humanos altamente
calificados. Segiin McKinsey (2005a, p. 161), el empleo global en las empresas de ser-
vicios de TI alcanz6 6,3 millones en 2003.!! De ellos, 5,5 millones (88%) tenian curso
universitario completo o incompleto. Se trata, por lo tanto, de una actividad que exige
calificacion técnica para operar y absorber cambios tecnoldgicos frecuentes.

1 Esta estimacion se basa en los datos de 10 paises (Estados Unidos, Jap6n, Alemania, China, Brasil,
Repiiblica Checa, Rusia, Irlanda, México y Canadd) y es extrapolada para el resto del mundo segtn el
porcentaje de empleos del sector respecto al empleo total no agricola de los paises desarrollados y en
desarrollo.
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Se observa, sin embargo, que algunas actividades no demandan necesariamente
curso superior completo y que, en muchos casos, los profesionales nunca llegan a gra-
duarse. No obstante, en las mayores empresas, la formacion completa es una exigen-
cia formal para la contratacion.

Las calificaciones especificas exigidas se asocian en general a plataformas tecno-
16gicas utilizadas por los usuarios. En los servicios de subcontratacion, los proveedo-
res necesitan estar capacitados en las diferentes tecnologias adoptadas por los clien-
tes. La figura 8.1 ejemplifica la relacidn entre nucleos de gestion e infraestructura con
nucleos operacionales especializados. La empresa abandona la organizacion nacional
para abarcar un conjunto de operaciones o médulos ubicados en cualquier parte del
mundo.

De esa misma forma, IBM desarrolla un modelo llamado “operaciones globalmen-
te integradas”, que reune profesionales en centros de competencia, es decir grupos de
personas con habilidades especificas, distribuidos por el mundo. En lugar de que cada
unidad de negocio nacional tenga una fuerza de trabajo completa, se convocan perso-
nas de los centros, cuando resulta necesario.

Hoy dia, las principales plataformas tecnoldgicas adoptadas en el mundo son Co-
bol, Java, Visual Basic, XML, Dot.Net y Linux. El Instituto Gartner estima que Java
representa el 35% de la programacion utilizada en Internet mundialmente. Otro 35%
se basa en la plataforma Dot.Net de Microsoft y el 30% restante se reparte entre sis-
temas como Cobol, Linux y Delphi. Se estima que en todo el mundo hay 4,5 millones
de profesionales de Java entre analistas y programadores y un déficit de 2 millones de
profesionales, razén por la cual crece la subcontratacién.!?

La calificacién en una determinada plataforma tecnoldgica en general es objeto
de certificacion. Las certificaciones pueden ser concedidas a empresas, comprobando
la capacidad del proceso de software en generar productos de calidad, o certificar di-
rectamente al profesional por medio de pruebas de eficiencia previa. Las certificacio-
nes profesionales se pueden transformar en un diferencial decisivo, porque son cada
vez mds importantes para los empleadores. En el cuadro 8.11 se presentan las princi-
pales certificaciones ofrecidas en el mercado mundial.

Las calificaciones exigidas por la industria de SSI no se refieren sdlo a aspectos
técnicos, principalmente en actividades de subcontratacion. En general, este sector
identifica tres tipos de habilidades, que necesitan combinarse:

e Capacidad técnica: formacion técnica formal, conocimiento de lenguajes y her-
ramientas.

e (Cddigo cultural: conocimiento de idiomas, postura profesional, capacidad de
interactuar con otros ambientes culturales.

* Habilidad de negocios: dominio de dreas de aplicacion, como finanzas, contabi-
lidad, procesos industriales, etc.

12 Valor Econémico de 3/8/06, p. B3.
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Figura 8.1
MODULACION Y DISTRIBUCION DE SERVICIOS
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Fuente: elaboracién propia.

A medida que la expansién de la educacion universitaria de ingenierias e informa-
tica habilita nuevos profesionales de TI, los obstdculos en la formacion se desplazan
a otras areas. Para una empresa con actividades en redes internacionales, no basta
que sus profesionales conozcan programacion y andlisis de sistemas. Es imprescindi-
ble también que dominen otros idiomas (principalmente el inglés) para intercambiar
informacién con socios internacionales. Eso incluye no sélo la habilidad lingiiistica,
sino también la capacidad de entender cédigos culturales de educaciéon y comunica-
cion. Es necesario que el profesional adopte normas y niveles de calidad, respete pla-
zos e inspire confianza en sus interlocutores en el exterior. Las habilidades culturales
son consideradas mds escasas que las técnicas.

Con relacion a las habilidades de negocios, se observa una gran carencia de perso-
nas calificadas simultdneamente en procesos administrativos y en TI. En actividades
de subcontratacion, el cliente no desea solo que la empresa opere sus procesos, sino
que los mejore. Asi, es necesario encontrar buenos profesionales especializados, que
puedan innovar un proceso usando TI. Por eso, no basta formar técnicos, sino también
incluir inglés e informaética en la formacion de profesionales de otras dreas, como con-
tabilidad y administracion.

La cuestion salarial es otro aspecto importante relacionado con el mercado profe-
sional y con la creacion de oportunidades de empleo. Las comparaciones entre paises
en general son dificiles debido a las diferencias en impuestos y cargas sociales, asi
como las frecuentes variaciones cambiarias. Una evaluacion presentada en el estudio
de Colombia estima una variacion del 50% en los salarios medios de programadores
entre diferentes paises latinoamericanos, lo cual no llega a configurar una diferencia
significativa respecto a los salarios vigentes en el resto del mundo.
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Cuadro 8.11

CERTIFICADOS DE OPERACIONES Y PROFESIONALES DE SOFTWARE

Certificaciones

Quién certifica

Resumen de la certificacion

SW-CMM

CMMI

ISO 9001:2000

ISO/IEC 27001

Microsoft
Solution
Provider

Microsoft

Oracle

Sun
Microsystems

IBM

Linux
Professional
Institute

Empresa (socio tran-
sitorio de Software
Engineering Institute)

Empresa (socio tran-
sitorio de Software
Engineering Institute)

Empresa

Empresa

Empresa

Profesionales

Profesionales

Profesionales

Profesionales

Profesionales

Evalla la capacidad del proceso de software de la
empresa para generar productos de calidad.

Evalla la capacidad del proceso de desarrollo y mante-
nimiento de productos de software de la empresa; evolu-
cioén de los demas modelos CMM.

Certifica a la empresa en los requisitos del sistema de
gestion de calidad preconizado por la norma que abarca
todo el proceso de desarrollo del producto, de la pro-
duccioén, de la gestion de los procesos y del mejoramien-
to continuo.

Certifica los mecanismos de control de seguridad de los
activos de informacion.

Certificacion dada a empresas que presentan capacidad
en el desarrollo de soluciones usando productos de Mi-
crosoft.

Microsoft ofrece la siguiente serie de certificados:
Microsoft Certified Systems Administrators (MCSA);
Microsoft Certified System Engineering (MCSE);
Microsoft Certified Database Administrators (MCDBA);
Microsoft Certified Trainers (MCT); Microsoft Certified
Application Development (MCAD); Microsoft Certified
Solution Developers (MCSD); Microsoft Office Specialist.

Ofrece una serie de certificaciones para los productos
Oracle, principalmente en administracién de banco de
datos, servidores de aplicaciones Web y desarrollo de
aplicaciones.

Sun ofrece certificaciones para sus productos en las li-
neas de almacenamiento, sistema operacional, tecnolo-
gia JAVA - J2SE y J2EE (programadores, desarrolladores
y arquitectos).

IBM ofrece varias certificaciones en sus productos en las
lineas de comercio electrénico, DBS, WebSphere, Linux,
Lotus, Tivoli y XML.

Ofrece un certificado de especialista en Linux, segun tres
niveles de habilidad (1, 2 y 3).

Fuente: elaboracioén propia sobre la base de Fernandes, A. y D. Teixeira (2004), Fabrica de software: implantacao e

gestao de operagées, Sao Paulo, Atlas.
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4. Politicas publicas y privadas para el desarrollo
de la industria de SSI

La importancia del software en el desarrollo econémico y social estd relacionada con
tres tipos de efectos. El primero es que se trata de una industria con mucha aplicacion
de conocimientos, de rdpido crecimiento y capaz de generar empleos calificados. Se-
gundo, transmite conocimientos y tecnologia a toda la economia y la sociedad, benefi-
ciando el aumento de productividad. El tercer tipo de efecto es que con el crecimien-
to de la subcontratacién deslocalizada se abre la oportunidad de exportaciones. La
formulacion de politicas publicas y privadas del sector debe partir de los resultados
que se pretende alcanzar y enfocar las deficiencias que limitan el crecimiento de la
industria y la difusién de tecnologias.

A partir de los diferentes estudios nacionales realizados, en esta seccion se anali-
zan politicas publicas para apoyar estrategias de desarrollo de la industria de soft-
ware en América Latina a partir de los siguientes objetivos: 1) generacion de empleos
calificados; 2) exportaciones de software y servicios; 3) aporte tecnolégico a usuarios.
Entre los diferentes tipos de empresas, segun el segmento de mercado donde actuan,
las dimensiones y la forma de insercion internacional, con respecto a las politicas pu-
blicas, se pueden identificar cuatro tipos de empresa:

e Empresas multinacionales dedicadas a servicios: clasificadas en el Grupo Iy en
el Grupo II con gran parte de sus operaciones orientada a servicios.

» Empresas multinacionales dedicadas a productos: clasificadas en el Grupo 11y
en el Grupo II cuyas operaciones se orientan principalmente a productos.

o Empresas nacionales lideres: empresas de capital local que obtuvieron éxito en
el mercado local y alcanzaron visibilidad en el exterior, se dedican a productos
0 a Servicios.

e Empresas nacionales pequeiias y medianas: operan en nichos regionales, secto-
riales o se especializan en determinadas soluciones y se dedican a productos o
a Servicios.

En el cuadro 8.12 se resume la evaluacién del aporte potencial de los diferentes
tipos de empresa.

Politicas para multinacionales dedicadas a servicios

Las empresas de este grupo son las que ofrecen mayores posibilidades de rendimien-
to en términos de empleo y exportaciones a corto y mediano plazo. Su principal ven-
taja en la competencia internacional es la buena reputacion, debido a la confiabilidad,
seguridad, conocimiento de tecnoldgico y calidad de los servicios prestados. Ademas,
participan activamente en redes globales, con acceso a nuevas tecnologias y socios es-
tratégicos.

(Qué factores hacen que estas empresas inviertan en la region? En primer lugar,
existe interés en explotar el mercado local, principalmente ofreciendo soporte a las
operaciones de filiales de clientes multinacionales. No obstante, el incentivo del mer-
cado local no es suficiente para transformar las operaciones nacionales en exportado-
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Cuadro 8.12

SINTESIS DEL POTENCIAL DE LOS DIFERENTES
TIPOS DE EMPRESA DE SSI¥

Potencial de

generacion Potencial de
Tipo de empresa de empleos exportaciones Aporte tecnolégico
EM dedicadas
a servicios A A A
EM dedicadas
a productos v v A
Empresas
nacionales lideres A > A
Pymes nacionales A v A

Fuente: elaboracion propia.

@ a = Alto; »= Mediano; ¥= Bajo.

ras de servicios. Segin McKinsey (2005a y b), el principal factor que define las deci-
siones de ubicacién en la industria de SSI es la disponibilidad de recursos humanos
calificados a costos competitivos. Otros factores complementarios pertinentes son el
ambiente institucional, la infraestructura, la adaptacion cultural, el régimen fiscal y la
estabilidad politica. Como la mayoria de estos factores no esta dentro de la compe-
tencia de las politicas sectoriales, sea porque son factores de caricter estructural o de
dimensiones politicas méas amplias se entiende que las acciones publicas y privadas
deben apuntar a mejorar, tanto cuantitativa como cualitativamente, la oferta de re-
cursos humanos con las caracteristicas exigidas por las empresas.

Desde el punto de vista fiscal, es necesario analizar las politicas nacionales. Algu-
nos paises ya lograron reducir los impuestos de las empresas de SSI, pero en otros el
régimen tributario aun es criticado por muchas empresas. En Brasil, por ejemplo, las
cargas laborales son la principal preocupacion de los empresarios, porque los impues-
tos y contribuciones a la seguridad social sobrecargan el salario nominal en cerca del
80%. La informalidad es una solucién adoptada principalmente por las micro y pe-
quefas empresas, pero no es adecuada para las grandes empresas, que: i) necesitan
comprobar el tamafio de las operaciones ante sus clientes; ii) se someten a criterios
mas rigidos de fiscalizacion laboral; y iii) adoptan normas mas exigentes de responsa-
bilidad social. La solucién a este problema que se analiza en este momento es inten-
tar que los impuestos no incidan sobre la hoja de pagos sino que se cobren sobre el
desemperfio financiero de cada empresa. De esa forma, las empresas de software no
tendrian un costo fijo con carga sobre la mano de obra. En contrapartida, tendrian
que cumplir metas de capacitacion técnica y formacion de personal. La ventaja de esta
politica es beneficiar principalmente a las empresas con ITL més elevado.
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Politicas para multinacionales dedicadas a productos

Debido a la estrategia de centralizar el desarrollo de productos en la casa matriz y
ofrecer paquetes cerrados, el potencial de generacion de empleo y exportaciones de
las empresas de software como producto es muy limitado. Segtin lo que manifiestan
estas empresas, el principal beneficio seria la disponibilidad de tecnologia para usua-
rios locales, aunque la naturaleza cerrada y propietaria de los programas perjudique
la transferencia de tecnologias. Pocos paises o regiones se pueden beneficiar indivi-
dualmente de una relacion privilegiada con estas empresas dedicadas a actividades de
traduccion de programas y prestacion de servicios de soporte.

Desde el punto de vista de las politicas publicas, la principal demanda de las em-
presas que actdan en el rubro de software como producto es que se cumplan las leyes
de propiedad intelectual. En todos los paises de la region se crearon asociaciones
para presionar a los gobiernos locales para que adopten normas m4s rigidas de pro-
teccion de los derechos de autor y orientar la accion de la policia y del sistema judi-
cial a combatir la pirateria. En general, los gobiernos de origen apoyan estas acciones
con amenaza de represalias comerciales, como sucedi6 con la Lista de vigilancia prio-
ritaria de Estados Unidos segun el articulo especial 301.

Para los gobiernos nacionales, las politicas mas adecuadas como reaccion frente a
este tipo de presion son la promocion del software libre y la negociacion de contra-
partidas tecnoldgicas locales. Eso incluye la donacion de paquetes con fines educati-
vos, apoyo a laboratorios universitarios y procedimientos de cooperacién para la in-
clusion digital. Es importante destacar que las empresas que ofrecen aplicaciones
empresariales amplian la prestacion de servicios locales y abren perspectivas de ma-
yor generacion de empleos. En este caso, aumenta el interés de las empresas por po-
liticas de formacion de recursos humanos.

Politicas para empresas nacionales lideres

Estas empresas son consideradas las “joyas de la corona” de la industria de SSI por
dos aspectos. En primer lugar, tienen gran potencial de generar empleos, porque tien-
den a desarrollar productos y servicios localmente. Por ejemplo, en el caso brasilefio
de Microsiga, de capitales nacionales, emplea 11 personas por millén de ddlares factu-
rados, mientras que SAP ocupa apenas dos personas por cada cifra igual de ventas.
Como trae las soluciones listas desde el exterior, tiene un potencial mucho menor de
generacion local de empleos. En segundo término, las empresas de SSI de capital na-
cional desarrollan sus productos a partir de las necesidades especificas de las empre-
sas locales. Esta relacion maés estrecha entre usuarios y proveedores favorece la difu-
sién tecnoldgica, porque estd mas de acuerdo con el porte y las caracteristicas del pais
y de los usuarios. Esta relacion se puede ilustrar a partir de los sistemas brasilefios de
automatizacion financiera, sector que ha avanzado mucho en Brasil porque habia em-
presas locales capaces de desarrollar sistemas propicios para las caracteristicas loca-
les, como la alta inflacién y el complejo sistema tributario.

Por su parte, las empresas latinoamericanas de capitales nacionales enfrentan
muchas dificultades para exportar. En general, tienen un tamafio relativamente pe-
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quefio a nivel global y no son reconocidas en el exterior para sostener sus estrategias
comerciales. La falta de recursos para invertir en el exterior, ademds de la falta de co-
nocimiento de los mercados, es un obstdculo importante. En las operaciones de sub-
contratacion, que representan hoy la mayor parte de las exportaciones de servicios,
es fundamental el reconocimiento de la capacitacidn, confiabilidad y la estabilidad
del proveedor para el negocio. Los altos costos de transaccion presentes en una rela-
cién de subcontratacion favorecen a las grandes multinacionales de reputacién sin
sospechas.

Para estimular a las empresas nacionales lideres, se necesitan otras acciones, ade-
maés de las exigidas por las multinacionales, como mejorar la oferta de recursos hu-
manos y los incentivos fiscales. Eso incluye politicas dirigidas a: i) la oferta de crédi-
to para inversiones, tomando en cuenta el cardcter intangible de los activos de las
empresas de SSI, que no constituyen el tipo de garantia real exigida por los bancos;
ii) los estimulos al desarrollo tecnologico por medio de incentivos a proyectos de
IyD; y iii) el apoyo institucional para exportar, por medio de embajadas y organis-
mos oficiales de promocion de las exportaciones.

Politicas para empresas pequeiias y medianas

Las pequefias y medianas empresas de software se especializan, en general, en deter-
minados productos o servicios y actiian en estrecha relacion con sus clientes. Frecuen-
temente son innovadoras, pero dificilmente estdn capacitadas para exportar. La falta
de escalabilidad de los recursos humanos afecta su crecimiento porque hay una des-
ventaja con relacion a las empresas mayores, en términos de atraccion de talentos y
estabilidad en la situacion de empleo que ofrecen.

Las politicas de este segmento tienen como objetivo, sobre todo, apoyar el empren-
dimiento, la capacitacion y el crecimiento de microempresas y pequefias empresas,
ademads de estimular su integracion en redes globales que faciliten el acceso a infor-
macion, a tecnologias y a mercados internacionales. Entre las medidas ya adoptadas,
con mayores 0 menores efectos, en los paises latinoamericanos estudiados se encuen-
tran:

e Apoyo a la creacién de nuevas empresas por medio de subsidios, parques tec-
noldgicos e incubadoras tecnoldgicas.

e Financiamiento, a partir de lineas de crédito especiales para empresas cuyos
activos son intangibles y que no tienen garantias reales que ofrecer.

e Fomento a fondos de capital de riesgo (venture capital), inversionistas provi-
denciales (angel capital) y demas variedades innovadoras de financiamiento.

e Estimulo a proyectos de desarrollo tecnoldgico: incentivos fiscales y financia-
miento de IyD, cooperacion entre universidad y empresa, becas de estudio,
apoyo a certificacion de empresas, a congresos cientificos, etc.

e Prioridades en las compras de servicios de SSI del Estado.
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5. Consideraciones finales

El desarrollo de la industria de SSI en América Latina ha ocurrido de forma esencial-
mente espontdnea, considerando que hace muy poco tiempo se pusieron en marcha
politicas publicas de estimulo al sector. Las nuevas politicas pueden tener diferentes
objetivos sociales, politicos y econdmicos. Desde el punto de vista de la creacion de
empleos y exportaciones, las politicas se proponen atraer inversiones de grandes em-
presas. Para ello, hay dos factores determinantes en la localizacion de operaciones: los
costos —con influencia de la tasa de cambio, los salarios y el tratamiento tributario—y
la oferta de recursos humanos calificados.

La tasa de cambio ejerce un papel determinante en la decision de inversiones de
las empresas en operaciones de subcontratacion deslocalizada, en funcién de sus im-
pactos sobre los costos de produccion. En Argentina, por ejemplo, la devaluacion del
peso, en 2002, impulsé intensamente las exportaciones de SSI, mientras que en Brasil
la valoracion del real de los ultimos tres afios hace dificil la ampliacion de las ventas
de SSI al exterior. La cuestion cambiaria, sin embargo, tiene un cardcter macroeco-
némico y escapa al &mbito de las politicas sectoriales.

La tributacién de las actividades de SSI siempre ha sido poco eficaz porque los
productos son inmateriales y dificiles de fiscalizar. En paises donde las cargas labora-
les son muy elevadas, se observa un aumento de la informalidad de los profesionales.
En las transacciones comerciales donde incide algun tipo de tributo indirecto —por
ejemplo sobre servicios o sobre el valor agregado—, las empresas, sobre todo las de
menor porte, tienden a desarrollar formas de eludir la tributacidén. En transacciones
internacionales, la fijacion de precios de transferencia de software y servicios entre
empresas y paises escapa al control de las autoridades fiscales, por ejemplo: una em-
presa puede exportar una unica copia de software y reproducirla para los demas clien-
tes en el pais de destino. Los servicios prestados en diferentes filiales de una misma
empresa pueden ser administrados de forma que los ingresos figuren en paises donde
los regimenes tributarios son mas favorables. Por eso, los datos oficiales de exporta-
ciones e importaciones suelen ser subestimados. En sintesis, la eliminacién de impues-
tos a las exportaciones es una medida politica practica y objetiva que contribuye a es-
timular y formalizar estas actividades sin incurrir en una renuncia fiscal

Las politicas de educacion y desarrollo de infraestructura técnica y cientifica son
probablemente las de mayor potencial para el desarrollo del sector a mediano y largo
plazo. Ningun pais puede aspirar a un rol importante en la industria global de SSI sin
fuertes inversiones en la formacion de recursos humanos. El eje de estas politicas
debe ser no sélo el aumento de la oferta y el mejoramiento de calidad de los cursos
técnicos superiores, sino que es necesario también preparar y motivar a los jovenes
para el estudio de TI y ampliar la base potencial de profesionales. En Argentina, por
ejemplo, hay una campafia reciente que estimula los jovenes a cursar carreras vincu-
ladas a la informética. Para eso, hay que mejorar el nivel de educacion en disciplinas
como matemadtica, informatica e inglés en las escuelas secundarias.

El mercado de trabajo muestra que profesionales calificados en TI encuentran
ocupaciones formales, crean nuevas empresas o actuan de forma independiente junto
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a clientes. Es dificil que la inversion en formacion de recursos humanos en esta drea
sea fuente de un gran numero de desempleados, como ocurre en muchas otras carre-
ras. Por eso, se trata de una inversion que tendrd un beneficio seguro para la autori-
dad publica, aunque exista posibilidad de evasién de talentos.

Los programas de educacion en SSI se deben asociar a las estrategias nacionales
de desarrollo del sector. En los paises mas populosos, como México y Brasil, la dispo-
nibilidad de recursos humanos puede sostener una eventual estrategia de atraccion
de operaciones con alta densidad de trabajo. Para ello, es importante motivar estu-
diantes hacia la educacion técnica, reducir cargas laborales y ofrecer diferentes for-
mas de capacitacion, incluso a distancia, para masificar la oferta de profesionales. Ya
en paises con menor escalabilidad de oferta y que alcanzaron un nivel més elevado
de exportaciones de software, como Uruguay y Costa Rica, la estrategia de desarro-
llo debe hacer especial énfasis en agregar valor. Sin embargo, todos necesitan poner
el acento en la formacidn de recursos humanos de alto nivel, invertir en actividades
de investigacion y estimular la cooperacion internacional.
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