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Resumo

As Politicas Puablicas de Inclusao Digital do Governo Lula (2003-2009)
uma analise de programas e leis

Marcelo Medeiros

Orientadora: Maria Lucia Werneck Vianna
Co-orientadora: Ingrid Sarti

Resumo da Tese de Doutorado submetida ao Programa de Pés-Graduacdo em Politicas
Puablicas, Estratégias e Desenvolvimento da Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ,
como parte dos requisitos necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em Politicas Publicas,

Estratégias e Desenvolvimento.

Este trabalho analisa as politicas implementadas pela administracdo Luis Indcio Lula da
Silva no periodo 2003 a 2009 na érea de inclusdo digital com base nos programas e leis criadas
ao longo das duas administracdes do politico petista. Entende-se que a difusdao da internet e de
computadores ndo deve ser um fim, mas um meio de melhorar as condi¢cdes de acesso a uma série
de servigos e aplicagdes oferecidas por intermédio da internet. Dada a necessidade de promover o
acesso a rede mundial de computadores com rapidez e alcance a toda a populacdo, uma vez que o
direito a comunicacdo deve ser garantido e protegido pelo Estado e que o capitalismo atual tem
no controle e venda das informagdes uma de suas maiores fontes de riqueza, esta dissertacao
avalia o processo de construcdo das politicas engendradas pelo governo brasileiro nas areas de
tecnologia da informagao e comunicagao e de telecomunicagdes. Para tanto, realiza-se, com base
em revisdo bibliografica, um histdrico das politicas de implanta¢do dos servigos de radiodifusao,

telefonia e televisdo no pais para chegar ao atual quadro de desigualdade no uso e acesso da



internet no pais e analisar quais eram as demandas da populacdo quando da eleicio do entdo
candidato Luis Indcio Lula da Silva a presidéncia da Republica. Conclui-se que a administracdo
petista implementou mais de vinte iniciativas de combate a exclusdo digital e que os indices de
acesso as novas tecnologias de informac¢do e comunicagdo tém crescido, porém aquém da
necessidade de desenvolvimento do pais, em parte devido a fraca coordenagao entre os diferentes

O0rgdos que possuem programas na area.
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Abstract

Digital Inclusion Public Policies in the Lula Government (2003-2009): an analysis
of programs and laws

Marcelo Medeiros

Tutor: Maria Lucia Werneck Vianna
Co-tutor: Ingrid Sarti

Abstract of the Dissertation presented to the Post-graduation Programme of Public Policies,
Strategies and Development of the Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFR]J, as a part of

the requisite for obtaining the Master’s Degree in Public Policies, Strategies and Development.

This work analyses the policies implemented by the Luis Indcio Lula da Silva
administration from the years 2003 to 2009 within the digital inclusion area regarding the
programs and laws created by that government. It is understood that the internet diffusion must
not be na end itself, but a means to enhance the access conditions to a range of services and
applications offered trough the internet. Given the necessity to promote access to the world web
of computers with celerity to all population, once the right to communicate has to be provided
and regarded by the State and the actual capitalism has, in the information control and commerce
one of its biggest wealth means, this dissertation analyses the policies construction process in the
brazilian government in the fields of the information and communication technologies and
telecommunications. Is is done, based in bibliographic review, a historic of the implementation of
the radiodifusion, telephone and television policies to reach the current frame of inequality in the
access and use of the internet within the country and to analise which were the population’s

demand when of the election of Lula. The conclusion is that the Workers’ Party administration



has implemented more than 20 programs to foster the digital divide combat and that, besides the
data of access to the new ICTs has been growing trough the years, the speed has not been enough
to provide the needs the country has regarding to the development due to the weak coordination

of the different bodies involved.
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Introducao

Enviar emails, ouvir mudsicas em formato mp3, assistir filmes que ainda nao chegaram as
telas do cinema ou da televisdo (ou mesmo os que chegaram), ler livros ndo em papel, mas em
telas de cristal liquido, ter acesso a informacgdes de qualquer lugar do mundo, debater com
pessoas distantes, elaborar projetos com pessoas desconhecidas e ver essa iniciativa ser difundida
mundo afora, criticar governos, gerar movimentos sociais e discussdes politicas... As
possibilidades de uso da internet parecem infinitas. A rede mundial de computadores, cuja génese
estd na corrida espacial e militar norte-americana do final da década de 1950 (Medeiros, 2004),
teve um expressivo crescimento comercial e hoje sua influéncia € nitida na economia mundial, no
mercado de trabalho, na industria cultural, na administragao publica e na vida afetiva das pessoas
(Levy, 1999; Castells, 2000; Mattelart, 2002).

No campo da economia, as tecnologias de informag¢do e comunicagio (TICs) introduziram
novas formas de inser¢do das empresas no mercado e modificaram tanto as relacdes de trabalho
como as formas de fabricagdo de bens de consumo e capital (Castells, 1996). Na atualidade, os
fluxos comerciais beneficiam-se da facilidade e da rapidez no intercimbio de informacdes; os
meios de comunicacdo se reinventam para lidar com as mudancas provocadas pelo uso da rede
mundial de computadores; e os governos ampliam a quantidade de informacdes oferecidas aos
cidadaos por meio da rede, em alguns casos, até fazendo consultas por meio dela. Dos
trabalhadores, por sua vez, cada vez mais se requer qualificacdo e treinamento para enfrentar a
constante inovacao tecnoldgica das industrias e a velocidade das transformacdes produzidas pelo
capital. Ao mesmo tempo, a presenca das novas tecnologias alterou o cotidiano de boa parte da
populacdo do planeta e, hoje, a presenga da internet abarca praticamente todos (se nao todos) os
aspectos da vida contemporanea.

Para Manuel Castells, tamanha presenca da internet nos insere em uma “sociedade em
rede”, na qual a informagdo, ou o produto de seu processamento, o conhecimento, tornam-se
motor da producdo e eles mesmos mercadorias. A sociedade em rede caracteriza-se pela
prevaléncia da organizacdo horizontal em detrimento da vertical, caracteristica da sociedade
fordista. Na atualidade, as trocas sdo aceleradas e constantes, dada as facilidades proporcionadas

pelas TICs e impostas pela 16gica da producao capitalista.



O acesso as novas tecnologias tornou-se, portanto, requisito fundamental para o
desenvolvimento de um pafs. Um contraste com a era industrial, quando a energia era o motor de
produtividade.

Se hoje a producdo e o acesso a tecnologia sdo indicadores de desenvolvimento
econdmico e social de um pais ou de uma regido, sdo, por isso mesmo, também fatores que
acirram as profundas desigualdades da relacdo entre o centro e a periferia do sistema capitalista e
acabam por fortalecer a hegemonia norte-americana. A liderancga absoluta dos Estados Unidos no
desenvolvimento de softwares e maquinas € perceptivel, por exemplo, no contraste de seu
nimero de patentes com o de outros paises.1

Em relacdo ao acesso dos usudrios a rede, a disparidade entre os paises e regides segundo
critérios de riqueza e pobreza € significativa. Surge assim a figura do “excluido digital” como
mais um indicador do desequilibrio do sistema mundial capitalista. Em setembro de 2009, 1,7
bilhdo dos sete bilhdes de pessoas do planeta podiam navegar pela internet. Desse total, 42%
estavam na Asia, 24% na Europa, 25% nas Américas e apenas 4% na Africa (Akamai, 2009).

No Brasil de 2008, 37,5% da populagdao tinham acesso a rede, segundo a Unido
Internacional de Telecomunicac¢des (UIT, 2009). O indice brasileiro revela também os contrastes
sociais internos, na medida em que esse acesso se concentra nas classes de consumo’ A e B, cuja
maioria dos integrantes dispde de computadores conectados a internet em casa. J4 no outro
extremo, denominado D e E, a rede € utilizada principalmente em ambientes externos e pagos, as
lan houses.

A desigualdade no acesso as tecnologias, entretanto, nao encerra o problema da exclusao
digital, pois ela ndo diz respeito apenas a posse de bens de informatica. E necessario também
possuir habilidades cognitivas para pode usar todo o aparato técnico e l6gico da rede mundial de
computadores. Habilidades e l6gicas que se transformam rapidamente, a velocidade dos fluxos de

dados que alimentam essa sociedade em rede.

1 Dados mostram que o Japdo, por exemplo, estd na frente, em nimero de patentes de tecnologia. Em relacdo as
patentes de “comunicacdo digital”, os EUA obtiveram, em média, de 2001 a 2005, 77.898 registros, contra 63.195 do
segundo colocado, 0 Japao. Mais informagoes em
http://www.wipo.int/export/sites/www/ipstats/en/statistics/patents/xIs/wipo_pat filings technology origin.xls.
Acesso em 27/2/2009

2 A defini¢do de classe aqui utilizada é a do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), cuja metodologia
envolve a presenca de uma série de bens de consumo na residéncia, a renda e nivel de educacio do chefe da familia.
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H4, portanto, uma barreira para o desenvolvimento do pais no que se refere a auséncia de
universalizaco do acesso. E com base nessas questdes que a inclusdo digital insere-se na agenda
publica brasileira.

Na visao de Kingdon (2003), um tema entra no processo decisério quando os
formuladores acreditam que devem fazer algo para com ela lidar. Este momento se d4 quando a
necessidade de acdo é despertada por indicadores; eventos, crises e simbolos; e/ou feedbacks das
acdes governamentais. Os indicadores demonstram, geralmente em aspectos quantitativos, a
existéncia de um problema, mas sozinhos niao produzem politicas.

Associados aos nimeros, devem estar acontecimentos e atores que reforcam a necessidade
de intervengdo por parte do governo e a percepcao de que o que ja estd sendo executado ndo é
suficiente para lidar com um determinado problema ou que este ndo estd sendo combatido. Ou
seja, a introdu¢do de um tema na agenda publica € resultado do processo de construcao social de
uma questdo, problematizada segundo a interpretacdo daqueles no poder e também de acordo
com o relacionamento desses com os demais atores sociais. Existindo um problema e sendo ele
um fluxo de idéias construidas e encadeadas, ele deve convergir com outros dois fluxos: um de
formulacdo da politica que o tratard (policy) e outro que executard as acoes (politics). As policies
e as politics convivem no que o autor chama de “caldo primitivo de politicas”, que consiste no
debate sobre quais iniciativas seriam aplicdveis, de acordo com os problemas, forgas atuantes na
busca por solugdes e viabilidade técnica.

Ainda segundo Kingdon, uma vez selecionadas, as policies passariam por uma segunda
etapa seletiva, ja no campo das politics, ou seja, do processo decisorio, no qual as coalizdes sdo
construidas em um processo de barganha e negociacdo politica. Estes sdo influenciados pelo
“clima” em torno da questdo, ou seja, o quanto um problema € apontado como prioritdrio pelos
formuladores de politicas. O “clima” interage com as forcas politicas organizadas que podem por
ele ser influenciadas ou elas mesmo podem construi-lo, levantando questdes relativas ao
problema na midia, por exemplo.

Para o autor, o terceiro fator a influenciar na constru¢do de uma politica publica consiste
em alteragcdes dentro do governo, ou seja, mudangas nas composicdes parlamentares, partidarias,
ministeriais ou ainda de toda a administracdo publica, como pode ocorrer apds uma eleicao. Para
Kingdon, troca de governo e altera¢des no “clima” nacional em torno de uma questao constituem

0s momentos mais propicios para modificacdes na agenda publica.



Os governos, ainda sob a 6tica do norte-americano, sdo “anarquias organizadas” nas quais
convivem trés fluxos decisérios relativamente independentes. Os fluxos sdo os problemas, as
solucdes ou alternativas para eles (policies) e a politica (politics). Quando os trés convergem,
abre-se uma “‘janela de oportunidade” para mudancas.

E neste momento, segundo a leitura que Ana Cldudia Capella faz de Kingdon, que “um
problema € reconhecido, uma solucdo estd disponivel e as condi¢des politicas tornam 0 momento
propicio para mudanca, permitindo a convergéncia entre os trés fluxos e possibilitando que
questdes ascendam a agenda” (Capella, 2007: 95).

As janelas, no entanto, ndo permanecem abertas indeterminadamente. Elas se abrem e se
fecham de acordo com as articulagdes entre os fluxos, o que denota necessidade de agdo. Esta
depende, muitas vezes, de empreendedores, pessoas ou grupos dispostos a investir recursos,
sejam eles financeiros, temporais, energéticos, de reputacao etc, para que uma ideia se concretize.
O empreendedor é aquele individuo ou agrupamento especialista em uma questdo ou de grande
poder de influéncia, capaz de promover a questdo a ponto de fazé-la entrar na agenda publica por
conseguir “amarrar’” os trés fluxos.

H4, portanto, no desenho de Kingdon, o papel do ator participante do processo decisdrio,
que pode ser “visivel”, aquele que recebe atencao do publico, ou “invisivel”, aquele que busca
seu espago no cendrio de discussao ao formular propostas e coloca-las em circulagido. Os grupos
de interesse buscam espaco ndo s6 na midia, mas nas discussdes publicas como forma de
influenciar governantes e parlamentares a ponto de obterem a oportunidade de abrir uma janela
em que as politicas e os problemas convirjam para uma acdo. Ou seja, “o modelo focaliza a
dindmica das idéias: o desenvolvimento das politicas € visto como uma disputa sobre defini¢des
de problemas e geracao de alternativas” (Capella, 2007: 105).

E com base nessas definicdes que este trabalho abordard a questdo da inclusdo digital,
que, como Visto acima, tornou-se um problema na medida em que o acesso a internet e a
habilidade para manusear e tratar informacdes transformaram-se em requisitos para o
desenvolvimento nacional e em facilitadores de acesso a servicos os mais diversos. Desde
meados dos anos 1990, iniciativas de combate a exclusdo digital tém emergido em diversas
esferas governamentais e nao governamentais. A questdo, no entanto, vem se fortalecendo nos
ultimos anos com o crescimento da importancia da rede e devido ao proprio desenvolvimento

tecnoldgico, que oferece mais aplicativos em meio a um cendrio de crescente convergéncia de



midias. H4 hoje cada vez mais servigos sendo oferecidos pela rede mundial de computadores, que
compete pela aten¢do com a televisdo e o telefone, por exemplo, colocando-os dentro de um PC.
A forma de uso desses servigos forja uma nova cultura, a cibercultura, como descrita por Pierre
Lévy (1999) e André Lemos (2004), na qual a maioria da populagdo tenta se inserir’.

Tal demanda gera o “clima” necessdrio para a formulagdo de politicas publicas (policies).
Estas ja foram desenvolvidas por ONGs e governos e possuem diversas modelagens. Algumas se
preocupam apenas com a cessdo do acesso individual as maquinas, outras entendem ser preciso
estimular a coletividade no momento de conexdao a fim de promover o desenvolvimento
comunitdrio. As ferramentas com as quais a navegacdo se dard também figuram no centro das
discussoes, na medida em que engendram modelos de desenvolvimento. Assim, o uso ou ndo de
programas de cédigo aberto, os softwares livres, fazem parte da agenda de discussdo, assim como
o uso de computadores portateis, moveis ou estiticos, com uso de redes com ou sem fio. E,
chegando a esfera decisoria, sdo relevantes a opcao pelo modelo de inclusdo que serd adotado e a

politica publica que serd promovida.

Desenvolvimento do trabalho

Este trabalho parte da constatacdo de que a inclusdo digital se tornou um tema de grande
importancia e tem como objetivo justamente investigar como o tema se inseriu na agenda publica
brasileira, especialmente no governo Luiz Indcio Lula da Silva, no periodo de 2003 a 2009. A
escolha pela andlise desse periodo especifico se deve as propostas apresentadas pelo candidato
durante a campanha e por se tratar de uma administracdo de médio prazo (oito anos, com a
reeleicio do presidente em 2006). Considera-se que a continuidade da gestdo ofereceu a
oportunidade de promover e implementar acdes capazes de mitigar a disparidade de acesso as
novas tecnologias no pais, tal como diagnosticado no discurso de campanha em 2002.

Para tanto, a dissertacdo foi organizada em quatro capitulos. Inicialmente, um histérico do
setor de telecomunicagdes e seu desenvolvimento no Brasil € no mundo, logo no primeiro
capitulo, remete a algumas das principais caracteristicas das quais as atuais politicas de acesso as
novas tecnologias de informacdo e comunicagdo sdo herdeiras. No caso brasileiro, analisa-se a

constru¢do da rede de telégrafo no fim do século XIX e da de telefonia ja nos anos 1900, para

3 A nogdo de cibercultura serd trabalhada no capitulo 2



ainda abordar o papel do Estado e das empresas publicas e privadas na constru¢do dos modelos
de difusdo das redes de comunicagdes televisivas e de telefonia. Demonstra ainda, com base em
dados do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr), a evolu¢do dos indices de posse de
computador e acesso a internet no pais desde 2005, quando pesquisas oficiais mais amplas
comegaram a ser feitas. Dados da Pesquisa Nacional por Amostragem de Domicilios (Pnad),
realizada anualmente pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), complementam
os dados em algumas varidveis.

O segundo capitulo visa a discutir teoricamente o que se entende por “Sociedade da
Informacdo” e a abordar os interesses que a promovem. Considera-se que ela € uma continuidade
do processo de aceleracao de producio do capitalismo e ndo uma quebra. Além disso, trabalha-se
a necessidade de acréscimo do termo “conhecimento” a defini¢c@o, pois € ele que possui valor e
nao a informacao por si so.

O terceiro concentra-se no debate sobre a definicdo de exclusdo digital, analisa as
maneiras de combaté-la e alerta sobre os cuidados necessérios para abordar o tema. Ainda com
base em revisdo bibliografica, buscamos enfatizar a importancia de uma anélise da inclusao
digital que permita considerar as contradi¢des do processo. A despeito de politicas que visem a
sua promoc¢ao, um dos riscos intrinsecos € a permanéncia do pais na condi¢do de periferia do
sistema mundial na medida em que a apropriacdo autdnoma das novas tecnologias € dificilmente
obtida. O efeito nefasto nesse caso seria a qualificacdo de trabalhadores para novas tarefas de
consumo e de trabalho precario ao invés de estimuld-los a produzir seus préprios contetdos e se
portarem de maneira ativa dentro da rede.

Por fim, o ultimo capitulo, ap6s demonstrar os antecedentes da politica de inclusdo digital
do governo Lula, concentra-se na descricdo dos programas implementados por essa
administracdo de 2003 a 2009. Com base em documentos oficiais, leis e propostas apresentadas
ao longo desses anos, fazemos um retrato do que foi realizado e discutimos seu impacto na

sociedade, assim como sua forma de implementacgdo e escolhas.



1 Politicas de Telecomunicacoes no Brasil

Para analisar a forma que a exclusdo digital toma no pais € preciso, antes, percorrer o
histérico da formagao das telecomunicagdes no pais e os modelos de regulagdao que vigoraram até
hoje, bem como lancar um olhar sobre as forcas atuantes em sua configuracdo. Esse
entendimento ajuda a compreender como e por que a inclusdo digital ainda se apresenta como um
desafio de grandes propor¢des no Brasil.

Este capitulo resgatard, de forma breve, a histéria das telecomunica¢des no Brasil para,
em seguida, mostrar como a internet surgiu no pais, apontando seu contexto politico e, por final,

os principais indicadores de inclusdo digital brasileiros.

1.1 Breve historico do setor mundial de telecomunicacoes

Como serd detalhado mais adiante, no capitulo 2, a conexao entre capital e informacgao é
intrinseca ao desenvolvimento capitalista. Dada a existéncia desse vinculo histérico, € preciso
analisar o desenvolvimento do mercado e dos padroes de regulacio das empresas de
telecomunicagdes. O foco deste capitulo recaird sobre as companhias de transporte de voz e
dados por serem elas as principais responsaveis pela disseminacdo da internet no fim do século
XX e no inicio do XXI. Contudo, dado o cendrio de crescente convergéncia dos servigos de voz,
dados e producgdo de contetudo, as leis e diretrizes referentes as empresas de televisdo também
serdo abordadas.

Durante a primeira Revolucdo Industrial, os maiores usudrios dos servicos de redes de
telégrafo, um dos principais meios de comunica¢io daquele tempo®, eram as bolsas de valores e
as companhias de transporte, principalmente as ferrovias. As informagdes circulantes por meio da
entdo nova tecnologia eram utilizadas para formar precos de mercadorias e anunciar a chegada de
produtos, ja de forma a acelerar a circulacdo de capital. A ligacdo entre capital e rede de

informacgdo era direta e estimulava o crescimento mutuo. Como descreve Marcos Dantas:

o telégrafo se expandia a medida que amadurecia o capital financeiro. E o capital

4 E inegdvel o papel da imprensa na circula¢do de informacdes e opinides naquele momento. Para mais informagdes
sobre a relacdo entre imprensa e desenvolvimento do capitalismo ver, por exemplo, Medina (1988)



financeiro, adiante, na fase imperialista do capitalismo, seria o grande responsdvel pelo
financiamento das pesquisas cientificas e técnicas que impulsionariam definitivamente o
desenvolvimento das tecnologias da informacdo (Dantas, 2002: 108).

Na Europa, o servico de informacdes via telégrafo, inicialmente prestado exclusivamente
por companhias privadas, foi logo estatizado. Reclamacgdes relativas a qualidade e ao preco do
servigo, feitas por banqueiros, entre outros usudrios de grande porte e influéncia, eram constantes,
0 que motivou o Estado a tomar para si a missdo de fornecer um padrao minimo de qualidade e
de ritmo de expansao ao servico. Esse processo € acompanhado pela percepcao, por parte dos
agentes estatais, de que o controle da informacdo era um bem essencial para suas operagoes
militares e para a consolidacdo dos regimes politicos emergentes (Mattelart, 2001).

Nos EUA, o servigo sempre foi privado, porém monopolizado pela Western Union desde
1866. As atividades da empresa eram reguladas pelo governo, que visava incentivar
investimentos na ampliacdo do sistema de comunicacdo de um pais que se expandia econdmica e
territorialmente para o Oeste.

Segundo Dantas (2002), o controle do mercado por apenas uma empresa, nesse segmento
econdmico e momento histdrico, justificava-se, pois “certas atividades econdmicas, por sua
natureza técnica, tendem naturalmente a constituir monopdlio” (Dantas, 2002: 109). Seria o caso
das redes de infraestrutura que, dado seu custo e suas caracteristicas de uso e negdcios, esvaziam
de sentido uma sobreposi¢ao de fios, como é o caso do telégrafo. Uma rede dupla € desnecessaria
e praticamente invidvel financeiramente, uma vez que os custos de instalagdo sdo muito altos e o
processo de finalizacdo desse trabalho, lento. Nessa medida, a primeira rede instalada
invariavelmente gozard de monopodlio, pois a concorréncia ficard muito prejudicada, ja que a
primeira terd a vantagem comparativa de ja estar amortizando investimentos.

A discussdo sobre o controle dos meios de comunicacdo se aprofunda no inicio do século
XX, com o surgimento da industria da informagdo. Ainda nos anos anteriores a Primeira Guerra
Mundial, o setor parecia dividido em trés grandes ramos, com pouca relacdo entre si: o de
comunicacdes (telecomunicacdes e radiodifusdo), o cultural (cinema, disco) e o de maquinas de
escritério (Dantas, 2002). Cada um se organizava de modo independente, com diferentes
unidades produtivas, bens distintos e percep¢ao de mercado préprias. Esta configuragdo mudaria
ao longo dos anos, rumo a convergéncia das industrias.

As telecomunicacdes e a radiodifusdo, em especial, sairam rapidamente do circulo de

negocios caracteristico do telégrafo para integrar um aspecto mais amplo da sociedade. Os



equipamentos logo se tornaram eletrodomésticos que forneciam lazer e informagao a populacao,
além de servirem como intermedidrios entre as grandes indudstrias de bens e servicos e o0s
consumidores. Percebendo esse potencial, a AT&T rapidamente passa a advogar, nos EUA, a
funcdo social da telefonia, que deveria estar em todos os lares o mais breve possivel. A empresa
monopolizou o mercado norte-americano ao transformar-se ndo sé em transportadora de
informacdo social como em fabricante de equipamentos necessarios para essa comunicacdo. O
controle do mercado foi negociado com o governo de modo a subsidiar a instalacio da
infraestrutura em todo o pais (Dantas, 2002: 121). O acordo com o Estado previa que os usudrios
corporativos pagassem tarifas mais altas, reguladas pelo governo, a fim de baratear os custos dos
usudrios individuais, formando o que se convencionou chamar de “subsidio cruzado™.

No campo da radiofonia, a empresa de inovador pioneirismo foi a também norte-
americana Westinghouse. No inicio da década de 1920, o radio era utilizado por muitas pessoas
como forma de comunicagdo interpessoal. Os radioamadores montavam seus proprios
equipamentos e trocavam informacdes a distancia. A empresa viu nessa forma de comunicacao
um nicho de negdcios com grandes perspectivas de crescimento. Além de produzir os
equipamentos, a Westinghouse decidiu também veicular conteido — programas culturais ou
noticiosos feitos por ela ou terceiros.

O grande mérito da companhia foi o modelo com o qual financiou essas producdes. Ao
invés de a prépria Westinghouse arcar com os custos, a empresa optou por vender tempo de
transmissdo. Ou seja, produtores de mercadorias e servicos comprariam uma unidade de tempo
qualquer para ter acesso a um mercado atento a mensagem a ele enderecada. Até a década de
1950, a producdo de conteudo ficou nas maos dos anunciantes, eles mesmos responsaveis pelo
produto final ou terceirizado. “Descobriu-se assim a utilidade comercial do radio: transportar
informacao sobre mercadorias, atraindo o consumidor para mais perto delas e encurtando ainda
mais o tempo de circulacdo® (Dantas, 2002: 124).

Tanto a AT&T quanto a Westinghouse tentaram tirar proveito de seus pioneirismos e
estabelecer monopdlios. Se na telefonia a estratégia obteve sucesso, na radiofonia as

caracteristicas do meio impossibilitaram o dominio. Ao contrario dos cabos telefonicos, o

5 O modelo garantia pregos acessiveis a pessoas fisicas, cuja utilizacdo do aparelho é menos intenso do que o de
um usudrio corporativo, logo, menos lucrativo para a telefonica.

6 A diminuicdo do tempo existente entre idealizagdo, producdo e consumo é uma das principais caracteristicas do
capitalismo contemporineo, como serd discutido no capitulo seguinte.



espectro radiofonico tem a concorréncia facilitada pela auséncia de necessidade de montagem de
uma grande estrutura fisica. E necessdrio apenas regulacio para que os contetidos nio naveguem
nas mesmas frequéncias, uma vez que o espectro ¢ limitado — Iégica semelhante a da televisao,
que seguiria o modelo da radiodifusdo anos depois. Essa regulacdo nao coube ao mercado, mas
ao governo, este sim responsdvel pela escolha final das tecnologias e objetivos sociais das
novidades do mercado de comunicagdo.

O Estado norte-americano declarou, em 1927, as ondas do ar um bem publico. Logo,
deveriam ser utilizadas de acordo com o regime de concessao estabelecido pelo Congresso. O
acesso, entdo, ficou limitado aqueles com capacidade comercial de produgdo radiofénica. Nos
EUA, materializados na figura das unides entre transportadores de informacdes e produtores de
equipamentos destinados justamente a receber esses dados.

Processo semelhante se deu no inicio da televisdo, nos anos 1950, quando as autoridades
norte-americanas, atendendo aos apelos das ja poderosas empresas de comunicagdo, restringiu o
uso do espectro a faixa VHF (Very High Frequence), limitada a sete frequéncias de grande
alcance. Quando tentou ampliar o nimero de frequéncias disponiveis por meio da liberacao de
uso da faixa UHF (Ultra High Frequence), na qual cabem mais de 60 canais, porém de
transmissdo mais sensivel as barreiras geograficas, a FCC logo despertou a reacdo das grandes
companhias. A decisdo da reguladora foi mantida, mas os fabricantes de aparelhos de televisao,
muitos pertencentes aos mesmos conglomerados produtores de conteidos que desejavam limitar
a concorréncia, decidiram nao fabricar equipamentos capazes de sintonizar a faixa UHF, apesar
de deterem conhecimento para isso. A questdo seria resolvida anos depois.

Enquanto regulava o poderoso mercado televisivo interno, os EUA também faziam
pesados investimentos em desenvolvimento de tecnologias no setor de telecomunicagdes,
conforme descrito no primeiro capitulo deste trabalho. Essas atividades deram inicio a um projeto
que iria originar na internet e estd vinculado ao crescimento da influéncia dos EUA no jogo de

poder mundial (Medeiros, 2004). Como afirma Gléria Moraes,

a trajetdria das telecomunicac¢des nos EUA confunde-se com a prépria histéria do padrao
norte-americano de produ¢do, consolidado a partir dos roaring twenties’(...). Terminada
a guerra, era inegdvel a superioridade dos EUA no campo militar, na producio e nas
financas e, ao redesenhar a sua politica externa, a ela incorporou a difusdao de valores
econdmicos, politicos e culturais. A expansdo de novos produtos e da forma de gestao de
suas corporations confundir-se-ia com o american way of life e faziam parte do seu
projeto de ‘deseuropeizacdo do mundo’ (Moraes, 2004: 358).
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Com o fim da Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra Fria, ainda de acordo com a
autora, o conceito de “defesa nacional” foi substituido pelo de “seguranca nacional”, mais amplo
e ativo. O Departamento de Defesa ganhou importancia e coordenou a formagao de um complexo
militar-industrial-académico voltado para o desenvolvimento de novas tecnologias de informacao
e comunicacdo. Em 1950, a fim de melhorar o controle do espaco aéreo, uma demanda da For¢a
Aérea, o governo norte-americano criou o projeto Semiautomatic Ground Enviroment (Sage).
Uma de suas prioridades era a criagdo de um sistema de processamento de informacdes em tempo
real para os sistemas de comando. Para atingir essa meta, o Sage efetuou importante mudanga
tecnoldgica —seus sistemas deixariam de ser analdgicos para serem digitais e teriam a capacidade
de armazenamento de dados aumentada. A engenharia de sistemas evoluiria bastante a partir do
Sage e suas aplicagdes migrariam, ao longo do tempo, do campo militar para o civil (Moraes
2004: 360).

Em 1957, houve uma virada no projeto militar norte-americano, pois a URSS lancara ao
espaco o primeiro satélite, o Sputnik. A tedrica superioridade soviética fez os militares norte-
americanos acelerarem suas pesquisas e, ja em 1958, a Marinha obtém sucesso no langamento do
Vanguard I, o primeiro satélite norte-americano. Desse processo nasceu a Nasa (National
Aeronautics and Space Administration) e o projeto de levar o homem a Lua, que demandou
investimentos ainda mais fortes em comunica¢do. Também em 1958, preocupado com a defesa
de seu territério e demais dreas de influéncia, o Departamento de Defesa criou a Advanced

Research Agency (Arpa),” uma rede de pesquisa descentralizada que seguia ordens do Pentdgono.

Os EUA possuiam, entdo, a primazia da conducdo da trajetéria tecnoldgica em
comunicagdo de dados e duas vertentes revelar-se-iam cruciais: o dominio da tecnologia
satélite e o controle sobre redes de informacgdes. Ambas desenvolvidas e aperfeicoadas
nos EUA, diretamente relacionadas entre si e a drea de seguranca (Moraes, 2004: 361).

A quantidade de centros de pesquisa, empresas e profissionais envolvidos gerou a
necessidade de integrar todos os participantes por meio de um sistema de comunicagdo. A
proposta inicial foi de J.C.R. Licklider, pesquisador do Massachussets Institute of Technology
(MIT) e, em 1962, chefe do programa de pesquisa de computadores da Arpa, que propds o
conceito de “Gallactica Network”, “um conjunto de computadores interconectados globalmente

por meio do qual qualquer um pudesse acessar dados e programas rapidamente de qualquer

7 A Arpa foi rebatizada como Darpa, com o D de Defense, em 1972 e retornou ao nome original em 1993. Em 1996,
porém, a Defesa voltou a ganhar espaco na nomenclatura da agéncia. Para uma descri¢do do processo ver a
dissertacdo de Pinto, M. F. (2006). Ver www.darpa.mil/arpa-darpa.html.
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lugar” (Leiner, 2008). O projeto, inaugurado em 1966, ganhou o nome de Arpa Networks
(Arpanet).

Nos anos 1970, a corrida espacial € freada e as tecnologias até entdo restritas ao circulo
militar norte-americano sdo revertidas para uso comercial. “A conversao civil das tecnologias
servird de suporte ao slogan da ‘revolucdo das comunicagdes’, diz Mattelart (2002: 65). Ao
mesmo tempo, a mudangca na geopolitica da segunda metade dos anos 1970 reforca a
necessidade de desenvolvimento de tecnologia de telecomunica¢des. Para Moraes (2004),
naquele momento, os EUA estavam convencidos de que ndo bastava mais combater o inimigo.
Era necessario derrotd-lo de uma vez por todas. As telecomunicagdes, novamente, teriam grande
importancia nesse processo, pois impulsionaram o desenvolvimento de ferramentas moveis e
novas tecnologias.

Nesse momento, porém, a Arpanet ja havia sido dividida. O ingresso de novos
participantes na rede e o aumento do fluxo de informagdes sigilosas levaram o Departamento de
Defesa a separar a rede civil da militar. Surgia a MilNet, voltada para as Forcas Armadas, em
1983. A Arpanet permaneceu com o nome até virar “internet” com a crescente adesdo de noés
universitarios e individuais ao longo dos anos 1980 e 90.

Na segunda metade dos anos 80, apds a recessio mundial de 1981 a 1984, a
financeirizagdo e a chegada ao poder de liberais conservadores deu inicio a “nova economia”
(Moraes, 2004: 367-8; Castells, 2000: 69). O inimigo fora enfraquecido em outras searas, como o
Afeganistdo e o processo de corrida militar, no qual a Unido Soviética ficara para trds no
desenvolvimento de novas tecnologias de combate.

O mercado buscava, entio, espaco para se expandir mundialmente. Aos paises periféricos
caberia o papel de receptor e produtor de novas tecnologias, mas ndo o de produtor de valor-
informacdo. Esta divisdo seria reforcada nos anos 90 a partir da entrada dos players
internacionais com mais voracidade nos mercados de consumo e produtivo periféricos como
parte das negociagdes da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC). Os EUA se mantiveram,
desde entdo, como principais provedores de conteido e infraestrutura para a internet. Os

investimentos do Estado norte-americano nos anos 1960, 70 e 80 no desenvolvimento de novas

8 A derrota no Vietna em 1973 deixou marcas na imagem das tropas norte-americanas perante 0 mundo e mesmo
internamente. O papel dos EUA na mediacdo de conflitos também foi questionado com o acirramento do conflito
entre India e Paquistio e a imagem do pafs foi arranhada com o apoio a regimes autoritirios anticomunistas na
América Latina e outras dreas.
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tecnologias deram origem ao que é hoje aclamada como a regido mais inovadora do mundo, o
Vale do Silicio, regido da Califérnia onde estdo localizadas as principais empresas da “nova
economia’”.

Nesse contexto, a internet cresceu bastante desde sua disseminagc@o comercial na década
de 1990. O desenvolvimento da world wide web, sistema que possibilitou o surgimento de uma
interface com imagensg, revolucionou a troca de mensagens e, no inicio da década, fez a rede
decolar em popularidade, deixando de ser praticamente exclusiva de universitarios e, entdo,
ganhasse o mundo e novas aplicacdes.’” Em 1993 surgem os primeiros navegadores e, desde
entdo, a rede ndo para de crescer.

Nessa medida, percebe-se que os atuais sistemas de comunicagdo ndo resultam apenas de

condicdes técnicas, mas também de defini¢des de padrdes apds decisdes politicas e empresariais.

1.2 As telecomunicacoes no Brasil

1.2.1 Século XIX - 1960

O inicio do desenvolvimento das telecomunicagdes no Brasil se deu com a instalacdo de
cabos telegraficos por uma companhia nacional, fundada por Guilherme de Capanema. A
primeira linha de comunicacao ligou, em 1855, a entdo cidade imperial de Petropolis a capital do
Império, o Rio de Janeiro. Em paralelo ao desenvolvimento da empresa de Capanema, Irineu
Evangelista de Souza, o Visconde de Maud, fazia fortes investimentos para interligar o pafs,
chegando a levar um cabo a Portugal. Sua derrocada financeira, porém, levou-o a vender ao
capital estrangeiro a infraestrutura que havia instalado. A Telegraph Construction and
Maintanence Co. assumiu a concessdo e obteve direito de exclusividade na exploragdo do servigo
durante 60 anos por meio de um decreto imperial de 1872. Dois anos depois, a companhia inglesa
transfere seus direitos para a também britanica Western and Brazilian Telegraph Co., a mesma
que instalaria o primeiro telefone do pais na Quinta da Boa Vista, em 1876, a pedidos de Pedro II.

A concessdo para a operacdo de telefonia, no entanto, levou trés anos para surtir efeito —
somente em 1879 as primeiras linhas comerciais foram instaladas. O servico ganha corpo

somente em 1907, com a funda¢do da Companhia Telefonica Brasileira (CTB) pela anglo-

9 Ainternet entdlo era capaz de exibir somente texto.
10 Carvalho (2006) aborda o desenvolvimento da rede em seu aspecto técnico.
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canadense Light and Traction Company, que interligou as dreas mais ricas e influentes da regido
sudeste.

O cabo da Western foi o meio de comunicagao mais confidvel do Brasil durante um longo
periodo. Além da vantagem comparativa de utilizar uma rede pioneira, a companhia estava
liberada de pagar ao Estado taxas de interconexdo com a rede estatal, o que ndo acontecia com
suas concorrentes. Sua posi¢do no mercado, portanto, era privilegiada.

Por outro lado, a radiotelegrafia foi considerada objeto de monopdlio do governo em
1907, regime quebrado apenas entre 1921 e 1924, quando o servigo foi concessionado também a
Companhia Radiotelegrafica Brasileira (Radiobras), consoércio formado pela propria Western,
Radio Corporation of America (RCA) e Companhie Genérale Sans Fil, da Franca, e a alema
Telefunken. Iniciativas regionais também surgiram, dentre as quais se destacam a Companhia
Telefonica Rio-Grandense e a Companhia Telefonica Nacional (CTN)“. O modelo
organizacional permanecia fragmentado, dada a possibilidade dos governos federal, estadual e
municipal outorgarem concessdes ou explorarem diretamente o servico, como estabelecia a
Constitui¢ao de 1946.

A pré-histéria das telecomunicacdes € reveladora da posi¢do do Brasil na época.
Comunicar-se com as grandes capitais da Europa e com Nova lorque era mais facil do que
estabelecer contato entre cidades de regides diferentes (Pareto Neto apud Dantas, 2002: 134).
Para uma economia exportadora de bens primdrios, dependente da variacio dos precos no
mercado internacional, era mais importante estabelecer vinculos internacionais do que nacionais.
Ao mesmo tempo, para as empresas que operavam no mercado de telégrafos e telefonia, nao
interessava expandir sua ac¢do dentro de um mercado sem condi¢cdes de pagar pelo servigo.
Tampouco havia interesse das empresas em modernizar suas operacdes € substituir antigas por
novas tecnologias na medida em que a concorréncia era praticamente inexistente, assim como
uma regulacdo de mercado que exigisse tal procedimento.

Por outro lado, os desenvolvimentos telecomunicacionais revelam uma tentativa,
principalmente por parte do governo Vargas, de buscar a integracdo regional por intermédio do
uso do radio. Como afirma Wainberg, “o avango de tais aparatos de comunica¢do de massa e
outros de telecomunicagdes € a articulacdo politica e cultural de um pais como um todo”

(2001:12). Tais progressos, porém, ndo lograram ao pais um lugar de destaque internacional.

11 A CTN era subsididria da International Telephone Telegraph Company (ITT).
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Segundo Dantas (2002), enquanto nos paises centrais a dindmica de interesses e
estratégias estatais e empresariais acabou forcando o desenvolvimento tecnolégico e a expansao
das redes de comunicacdo, na periferia, dependente de decisdes vindas do exterior, “as
telecomunicagdes foram langadas num enorme atraso relativo, do qual nunca nos recuperamos,
apesar do grande esforco desenvolvimentista realizado a partir de 1965 pelo regime militar”

(Dantas, 2002: 135).

1.2.2 Anos 1960-90

Até o inicio dos anos 1960, ndo havia uma politica governamental de expansdo da
infraestrutura de telecomunicagdes. O desenvolvimento do setor se dava de forma desordenada,
gerando polos de bom desenvolvimento e outros de grande atraso. Em 1938, por exemplo, 80%
dos aparelhos de telefone se encontravam no Rio de Janeiro e em Sao Paulo (Brandado, 1999: 2).
Nessa conjuntura, havia cerca de 800 empresas de telefonia operando no pais em ambito
municipal e estadual, mas nenhuma delas era capaz ou tinha interesse de operar nacionalmente. A
Companhia Telefonica Brasileira (CTB), propriedade da canadense Canadian Traction Light and
Power Company, no entanto, detinha cerca de 80% da telefonia do pais e operava na regidao
economicamente mais desenvolvida do Brasil, englobando o Distrito Federal (Rio de Janeiro) e
os estados da Guanabara, Minas Gerais, Espirito Santo e Sao Paulo (Pereira Filho, 2002: 34).

Segundo Pereira Filho (2002),

o papel do governo central era basicamente normativo e de supervisdo das atividades,
enquanto as instancias regionais tinham papel efetivo na regulamentag@o da telefonia em
seus respectivos territorios. Essa situacdo era colocada como um dos principais entraves
para a implantagdo das politicas de integracdo do pais de uma forma centralizada e
global para o setor. (...) Ainiciativa privada era acusada de ndo ter capacidade financeira
para promover a expansdo tecnolégica necessdria para atualizar o sistema operacional e
liga-lo ao restante do mundo. O excessivo nimero de empresas, interagindo nas escalas
municipal, estadual e regional, era igualmente visto como um problema para a formacio
de um sistema integrado de telecomunicagdes (Pereira Filho, 2002: 35).

O quadro comeca a se modificar a partir da eleicdo de Juscelino Kubitschek, em 1956. O
presidente introduziu, em seu Plano de Metas (1956-61), a necessidade de expansdao da rede
nacional de telecomunicac¢des a fim de difundir informagdes e integrar o pais. No inicio do
governo de Janio Quadros (janeiro a agosto de 1961), foi criado o Conselho Nacional de
Telecomunicagdes (Contel) e, em seguida, aprovou-se, por meio da Lei 4.117/1962, o Cddigo
Brasileiro de Telecomunicagcdes (CBT), que inaugura uma politica de telecomunicagdes
monopolista na mao do Estado. A elaboracio do CBT coube a Comissdao Permanente de
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Comunicac¢des do Estado Maior da Forcas Armadas, ji preocupado com a precariedade do
sistema de telecomunicag¢des brasileiro (Carvalho, 2006: 51)12.

Em 1959, o Exército concluira que o Sistema Nacional de Telecomunica¢des ndo tinha
carater nacional por ser fragmentado, como era o Brasil de entdo. “O Estado ndo se aparelhara
nem para controlar nem para explorar o sistema. Sua responsabilidade era difusa, e a
coordenagdo, dificil e inoperante. Por decorréncia, ndo serviria como instrumento de mobilizacao
da nagao (...). A conclusio (...) era a necessidade de sua centralizagc@o, o que permitiria controle”,
descreve Wainberg (2001: 27).

Os servigos nacionais € internacionais passaram, entdo, a ser responsabilidade da Unido,
enquanto a telefonia estadual ficou a cargo de empresas estaduais. Segundo Bolafio (2003), o
CBT ¢ a “culminancia do complexo processo de lutas e negociacdes que remontam aos embates
que, como em todo o mundo, separam os defensores de uma fun¢do eminentemente educativa e
cultural, de um lado, ou comercial, de outro” (2003: 32). O resultado de tal disputa foi uma
norma juridica voltada para o beneficio das empresas de telecomunicagdes em detrimento de um
modelo que privilegiasse o bem publico (idem).

O cédigo seria complementado pelo Regulamento Geral, instituido pelo Decreto 52.026,
de maio de 1963, que detalha a estrutura, atribui¢cdes e funcionamento do Contel — responsavel
pela elaboragdo de um Plano Nacional de Telecomunicagdes - € do Departamento Nacional de
Telecomunicagdes (Dentel). Apesar de o CBT ter sido aprovado em regime civil, foi apenas
durante o regime militar que as telecomunicagdes se tornaram uma meta estratégica do Estado
(Pereira Filho, 2002). Para Marcelo Carvalho (2006), o modelo anterior, fragmentado e privado,
ndo interessava aos militares, “pois deixava regides pobres ou remotas totalmente desatendidas e
implicava na operagdo das comunicacdes estratégicas por empresas estrangeiras, contrariando a
doutrina de seguranca nacional vigente” (Carvalho, 2006: 51). As telecomunicacdes deveriam
exercer o papel politico e militar de tornar efetiva a presenga do Estado em todo o territério
brasileiro (Wainberg, 2001:27)

Em 1967, o governo militar ainda edita o Decreto Lei 236, que centraliza a propriedade

dos meios de comunicacdo’ e elimina a possibilidade de posse ou direcdo de empresas do setor

12 Wainberg liga a preocupagdo dos militares com a integrag@o nacional ao modelo centralizado de desenvolvimento
das telecomunicacdes. Para uma andlise dessa relacdo, ver Wainberg (2001,19-55).

13 O decreto-lei limitava em 10 o nimero de emissoras que cada entidade poderia controlar em todo o territério
nacional, sendo no maximo cinco em VHF e dois por estado da Federacdo
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por estrangeiros. No mesmo ano, foi criado o Ministério das Comunicagdes, que incorporaria o
Contel, o Dentel, o sistema Telebras (nascida em 1972), a Embratel (criada em 1965) e as TVs
educativas anos depois. A Radiobras nasceria em 1975 com objetivo de difundir mensagens
educativas e governamentais a todo o territério, em especial as dreas ndo cobertas pela iniciativa
privada.

Surgia, entdo, um modelo que perduraria até os anos 1990 e estava em sintonia, durante
um largo periodo, com o que se fazia na Europa e nos EUA. No continente europeu, com a defesa
do monopdlio publico nacional; no pais norte-americano, do controle do mercado pela AT&T.

Para Bolafio (2003), esse modelo, adaptado as caracteristicas brasileiras, caracteriza-se

por ser do tipo

nacionalista e concentracionista que, a0 mesmo tempo em que protege 0s capitais
instalados da concorréncia externa, limita a manifestacdo das expressdes locais e o
desenvolvimento de um panorama audiovisual diversificado, servindo basicamente aos
interesses politicos e econdmicos hegemdnicos que se articulam no seu interior. Assim, a
inexisténcia de regras antimonopolistas, como aquelas relativas a propriedade cruzada e
concentragdo multimidia, evidencia menos um suposto liberalismo do modelo do que a
existéncia de uma espécie de capitalismo selvagem por parte de grupos familiares e
oligarquias locais e nacionais que detém o privilégio da exploracdo privada desse bem
publico que € o espectro de frequéncias, protegidos por uma lei criada sob medida para
servir aos seus interesses particulares (Bolafio, 2003: 35).

H4, contudo, que se notar os avancos existentes na década de 1970 na expansdo da

infraestrutura de telecomunicacdes. Na década de 1970, a Telebrz’ts,14

criada em 1972 para
planejar, implantar e operar o Sistema Nacional de Telecomunica¢des, expande a infraestrutura
de cabos pelo pais, inclusive nas dreas mais carentes, e a Embratel consegue interligar o pais a
ponto de propiciar, inclusive, o crescimento da Rede Globo na drea televisiva'”.

Como afirma Brandado, “a tarefa serd penosa, posto que cerca de metade dos municipios
nao eram atendidos por telefones. Além disso, o padrdo de desigualdade, grosso modo, imperante
até hoje, estabelece que apenas 5% dos municipios conseguem rentabilidade minima, que
assegurem o retorno econdmico dos servigos prestados” (Branddo, 1999: 6). Isso no mesmo
momento em que os paises centrais ja atingiam a universalizacdo dos servicos de

telecomunicagdes e iniciavam a troca de componentes eletromecanicos por eletronicos, o que lhes

permitia aumentar a capacidade de trafego e implementar novos aplicativos.

14 A Telebras atuava como uma holding de empresas locais de telefonia, as quais foram estatizadas ou adquiridas
pelo governo militar.

15 Entre 1969 e 1972, a Embratel ligou Porto Alegre a Manaus, permitiu a discagem direta a distancia (DDD) entre
as principais cidades do pafs e instalou a infraestrutura necessdria para a formacdo de redes de televisdo via
satélite
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Os ndmeros brutos impressionam, mas precisam ser relativizados em relacdo ao tamanho
da populacdo. De 1972 a 1975, o nimero de linhas telefonicas saltou de 1,4 milhdo para 2,2
milhdes. Em 1978, atingiu 4,6 milhdes (Dantas, 2002: 212). A densidade de aparelhos subira de
1,4 por cem habitantes em 1960 para 5,4 no fim da década de 1970 (Pereira Filho, 2002: 40).
Contudo, essa relacdo ainda era baixa se computadas a demanda interna e a realidade no exterior.
A vizinha Argentina, por exemplo, possuia, no fim da década de 1970, 10 aparelhos por cem
habitantes, enquanto Portugal chegava a 30 e os EUA, a 75 (Pereira Filho, 2002: 40).

O relativo sucesso da Embratel é freado nos anos 1980, quando o padrdo de
desenvolvimento vigente até entdo entra definitivamente em colapso ao mesmo tempo em que o
setor comecga a passar por profundas mudancas de ordem técnica, com a disseminagdo de
tecnologias digitais, que, no exterior, ja iniciavam a composicao do que viria a ser a internet. Em
1983, os investimentos do Sistema Telebrds eram a metade daqueles efetuados em 1976, e a
indastria de tele-equipamentos trabalhava com 50% de ociosidade (Branddo, 1999: §). A
consequéncia da falta de investimentos'® foi a manutencdo e, em alguns casos, o agravamento, da
concentracdo econdmica de equipamentos e infraestrutura, sobretudo a partir do fim dos anos 80,
quando teve inicio o processo de digitalizacdo das centrais telefonicas. Os clientes infointensivos
foram ainda mais privilegiados, tendo a sua disposi¢do equipamentos e infraestrutura para levar
adiante seus negodcios. Nesta medida, grandes grupos financeiros e exportadores, cuja
necessidade de comunicac¢do com o exterior era proeminente, foram beneficiados.

Simultaneamente, o pais tentou, ainda nos anos 70 e inicio dos 80, desenvolver uma
industria de aparelhos de telecomunicagdes, cujo percurso foi semelhante 2 da infraestrutura'’. Se
por um lado iniciativas como o Centro de Pesquisas e Desenvolvimento (CpgD), criado em 1976,
obteve sucesso em seu processo de obtencdo de patentes de tecnologias de telecomunicagdes,
gerando valor-informagao dentro do pais, a fim de diminuir a dependéncia por equipamentos e
ideias oriundas do exterior, por outro a iniciativa ndo manteve o ritmo de desenvolvimento gracas

a diminui¢do de recursos orcamentarios.

16 Os orcamentos das empresas telefénicas sofreram grandes cortes: a Telesp investiu US$ 448 milhdes m 1982. No
ano seguinte, o montante caiu para US$ 272 milhdes. A Telerj, de US$ 164,9 ilhdes para US$ 108,9 milhdes no
mesmo periodo. Os investimentos s6 foram retomados no fim da década devido a necessidade de modernizacio
de equipamentos e de introducdo da telefonia celular j4 na década de 1990, mas sem o ritmo apresentado na
década de 1970 (Brandao, 1999: 8)

17 A tentativa se inseria no II Plano Nacional de Desenvolvimento, do qual derivou o II Plano Brasileiro de Ciéncia
e Tecnologia. Para a lista de objetivos do programa, ver Wainberg (2001:38)
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Os cortes se devem a uma série de fatores. Carvalho (2006) aponta os ajustes econdmicos
necessdrios para enfrentar as crises do petréleo e para o pagamento da divida externa, que, entre
outras medidas, determinaram o confisco, pelo governo federal, do Fundo Nacional de
Telecomunicagdes (FNT), o reajuste das tarifas por indices inferiores ao de inflacdo a fim de
diminuir a escalada de precos e o corte no orcamento das estatais para diminuir o déficit
comercial (Carvalho, 2006: 53).

Dantas (2002) aponta outros dois fatores que ajudam a explicar a falta de continuidade
nos investimentos no setor de telecomunicagdes. Uma € que, no inicio dos anos 1980, os
brasileiros com renda suficiente para adquirir um aparelho telefonico ja o haviam feito. Ou seja, o
mercado com poder aquisitivo suficiente para comprar um aparelho ja havia sido atendido. Outro
€ que o processo de disseminagdo de redes de telecomunicagdes estd ligada a tentativa de inserir
cada vez mais pessoas na sociedade de consumo, simbdlica e culturalmente. Atingido o objetivo
de inserir os beneficiados pelo crescimento econdmico da época do “milagre”, esse ciclo estaria
encerrado. Bolano (2007) aponta ainda a extrema politizacdo das empresas de telecomunicagoes
no periodo de transi¢do do regime autoritdrio para o democrético, nao apenas no que se refere a
politica tarifaria, mas também na nomeacdo da direcdo das teles, deixada a cargo das disputas
politicas locais (Bolafio, 2007: 15).

Segundo Dantas, “as 'telecomunica¢des' ndo devem ser percebidas como um mero
problema de relacdo telefone por habitante (...), mas como um tema que penetra — ou deveria
penetrar — num amplo conjunto de questdes que dizem respeito a melhoria do padrao de vida
material e cultural do povo” (Dantas, 2002: 214).

A ignorancia dessas caracteristicas ajudou a estagnar o setor € a aumentar o gap do Brasil
com relagdo aos paises mais desenvolvidos. O ciclo de expansdo das telecomunicacdes seria
retomado somente anos depois, jd que a democratiza¢do do pais nao alterou a esséncia da politica
de telecomunicacdes no Brasil. A Constituicio de 1988 manteve privilégios, concessdes e
modelos vigentes, por um lado. Por outro, propds modelos que, caso instalados corretamente,
poderiam fazer com o que pais desse um grande salto econdmico e social no setor de
comunicacdo. Entre as medidas, um Conselho Nacional de Comunicacdo e poderes ao Congresso

para legislar sobre a drea. Isso, no entanto, ndo se deu da forma esperada.
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1.2.3 A privatizacao dos anos 1990

O modelo estabelecido pelos militares s6 € quebrado definitivamente com a eleicdo de
Fernando Henrique Cardoso, em 1994. Acompanhando a tendéncia de liberalizagdo de mercado
em voga nos anos 1990 e alinhando o pais ainda mais com os interesses do capital internacional,
o Executivo deu inicio a um grande processo de privatizacdo em todos os setores da economia,
inclusive o de telecomunicacdes. A emenda constitucional n°® 8, de 15/11/95, alterou o inciso XI
do artigo 21 da Constituicdo Federal de 1988, eliminando o monopdlio estatal no setor'®. No bojo
dessa modificacdo, separaram-se legalmente os servigos de telecomunicagdes da radiodifusdo, até
entdo unidos constitucionalmente sob a mesma lei, contrariando tendéncia mundial de
convergéncia de meios e servigos.

Dois importantes reajustes tarifarios (em 27/11/95 e em 4/4/97)" sdo introduzidos a fim
de recuperar os precos e iniciar a preparacdo para os leildes que viriam. Além disso, em 1995, o
Programa de Ampliacdo e Recuperacdo do Sistema de Telecomunicacdes e do Sistema Postal
(Paste) divulga uma avaliag¢do consensual do setor, na qual expde a necessidade de investimentos.
O documento afirma que uma infraestrutura adequada € essencial para o desenvolvimento social,
econOmico e politico do pais, com vistas a Sociedade da Informacao.

O marco da reforma do setor é a Lei 9472/1997, ou Lei Geral de Telecomunicagdes
(LGT), aprovada em 7 de julho daquele ano. Ela abriu o mercado de telefonia celular e re-
estruturou o Sistema Telebras, além de criar a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).
Ou seja, a promulgacido da LGT rompeu a unidade do Cédigo Brasileiro de Telecomunicacdes de
1962, que continuou vigorando para a radiodifusao (Bolafo, 2003: 47).

Em abril de 1998, o processo de reforma do setor dava seu udltimo passo antes da
privatizacdo. O Plano Geral de Outorgas (PGO) fixou dreas de atuacdo das prestadoras de
telefonia fixa e estipulou regras bésicas para abertura do mercado. O Brasil seria dividido em
quatro regides: trés empresas regionais deveriam explorar, dentro de sua regido de concessao, 0s
servicos locais e interurbanos intraestadual e interestadual. Ja a concessiondria da quarta regido

exploraria os servigos intraestadual, interestadual e internacional em todo o pais.

18 A nova redacdo da competéncia a Unido para “explorar, diretamente ou mediante autorizacdo, concessao ou
permissao, os servigcos de telecomunicagdes”. Grifo nosso.

19 Em 1995, a assinatura do servigo residencial aumentou de R$ 0,44 para R$ 2,40; o pulso telefénico foi de R$
0,02, descontados os impostos, para R$ 0,036. Em 1997, os valores subiram para R$ 10 e R$ 0,058,
respectivamente (Dantas, 2002: 22)
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Em 29 de julho de 1998 foi realizado o que Brandao (1999: 15) chama de “maior leildo de
privatizacdo da historia do capitalismo”. As doze empresas que compunham a Telebras foram
vendidas por R$ 22,06 bilhdes (dgio de 63,76% sobre o pre¢o minimo e 3,5 vezes o valor em
bolsa). Os altos valores se deveram a expectativa de lucro, dada a demanda reprimida nos anos
1980 e a forte competicao no leildo (Bolafio, 2000: 48).

O marco legal da privatizacdo induzia a participacdo de grandes empresas internacionais
no processo de privatizagdo, como aponta Wholers (s/d). As grandes compradoras foram
operadoras europeias de telecomunicacgdes, principalmente no setor de telefonia celular, mais
rentdvel. As empresas estrangeiras ficaram com 32,2% do mercado de telefonia fixa e com 79,4%
das linhas celulares do pais (idem)™®. A elas seriam contrapostas empresas-espelho’ para
estimular a concorréncia. Estas ndo estariam sujeitas as metas impostas pela lei de privatizagoes
as novas companhias oriundas do sistema Telebras e ndo poderiam cobrar tarifas menores do que
as concessiondrias. Teriam ainda que pagar pela interconexdo com as redes daquelas. A regulacao

do setor ficou a cargo da Anatel*

, que deveria fiscalizar o cumprimento dos objetivos
estabelecidos pelo novo regime. A fim de garantir a universalizacdo, foi instituido, pela lei 9.998
de 2000, o Fundo de Universaliza¢do dos Servigcos de Telecomunicagdes (Fust). Este € composto
por 1% da receita operacional bruta de todas as operadoras.

As regras postas pela privatizacdo previam que as empresas formadas a partir das venda
das companhias oriundas da Telebras deveriam cumprir metas de universalizacdo de servigos a
fim de ganharem autorizagcdo para operar fora de suas dreas de concessdo. Na telefonia fixa, os

marcos, cujo cumprimento deveria ter sido alcancado em 2003, foram atingidos em 2001, o que

. . . 2
gerou euforia sobre o tedrico sucesso do sistema 3 No entanto, da mesma forma que o modelo

20 A divisdo de mercado ficou da seguinte forma: a Tele Norte Leste, que abrangia as empresas dos estados do
Norte, Nordeste e Sudeste, excetuado Sdo Paulo, ficou com o consércio Telemar, hoje Oi. A Tele Centro Sul, que
abrangia os estados da regido Sul e do Centro-Oeste, ficou com o consércio formado pelo banco de investimentos
Opportunity e pela Telecom Italia. Hoje a empresa se chama Brasil Telecom e foi adquirida pela Oi. A Telesp,
atuante no estado de Sdo Paulo, considerado o mais rentdvel do pais, ficou com a Telefénica espanhola. A
Embratel, empresa de discagem de longa distincia foi adquirida pela norte-americana MCI, que, em 2004,
repassou seu controle para a mexicana Telmex.

21 As empresas espelho eram: Intelig, a concorrer com a Embratel na telefonia de longa distancia; GVT para fazer
frente a Brasil Telecom; Vésper para enfrentar a Telemar e Vesper SP para competir com a Telefénica.

22 A Anatel foi criada pela LGT e e regulamentada pelo Decreto 2.238/97. O financiamento da Anatel vem do
Fundo de Fiscalizacdo das Telecomunicagdes (Fistel), incide sobre o nimero de estacdes de telecomunicagdes
instaladas e em funcionamento e € calculado de acordo com a Tabela anexa a LGT.

23 Em 2003 foi publicado o segundo, e atual, Plano Geral de Metas para a Universalizacdo, aprovado pelo Decreto
4.769/2003, com metas para o periodo de 2006 a 2011.
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anterior havia se esgotado por haver atendido plenamente o mercado mais rentdvel, este chegou

a0 mesmo impasse:

o mercado (...) é constituido por um grupo relativamente pequeno de empresas e
familias que utilizam as linhas com a intensidade necessdria para assegurar receitas
operacionais lucrativas para as operadoras; as quais somam-se milhdes de familias que
fazem uso pouco intenso das linhas, pagando faturas mensais que ndo cobrem custos de
operacdo e manutengdo. Trata-se de um fendmeno antigo e bem conhecido (Dantas,
2002: 19).

O pais possuia, em outubro de 2009, 43,6 milhdes de telefones fixos instalados, dos quais
33,5 milhdes estavam em servico. A teledensidade era de 22,7 telefones por cem habitantes>*,
Enquanto 99% dos brasileiros que compdem a classe A (5% da populagdo) possuem telefonia
fixa residencial, nas classes D e E, esse niimero cai para 40% (Idec, 2008).

Na telefonia movel houve grande crescimento do nimero de linhas em servico desde
1998. O Brasil fechou o més de novembro de 2009 com 169,8 milhdes de celulares e uma
densidade de 88,43 celulares para cada 100 habitantes, contra 7,6 milhdes naquele ano. No
entanto, 82% dos aparelhos sdo da modalidade pré-paga, nas quais as tarifas sdo mais altas e o
uso, menos intenso> (Anatel, 2009). A desigualdade regional € grande. Enquanto em Brasilia a
teledensidade chegava a 113 telefones por grupo de cem habitantes em 2007, em Rondonia, ela

era de 1,5 (Teleco: http://www.teleco.com.br/ntfix.asp ).

E nessa medida que os investidores alegam ndo estar obtendo os retornos esperados,
apesar de algumas das metas de universalizacao ja terem sido cumpridas. A expansio do sistema,
no entanto, depende de uma populagdo com mais recursos para investir em servicos. Ou seja,
esbarra na barreira da distribui¢do de renda no pais.

Devido a essas caracteristicas, Dantas (2002) faz uma série de criticas ao modelo adotado.
Apesar de reconhecer que uma parcela maior da populagdo passou a ter acesso a telefonia apds a
privatizacdo, o autor afirma que ele € fadado ao fracasso. Para Dantas, seria necessario ter uma
empresa que atuasse como ‘“‘operador nacional” que interligasse o pais e servisse como motor da
concorréncia tanto na telefonia fixa quanto na moével. O modelo concorrencial, de fato, ndo foi

bem sucedido na telefonia fixa. As empresas espelho possuem 19,2% das linhas instaladas e 8%

24 Dados disponiveis em http://www.anatel.gov.br/hotsites/conheca_brasil/default.asp?nomeCanal=
Telefonia_Fixa&codigoVisao=4&site=1.

25 O crescimento do mercado de telefonia mével também enseja uma mudanca do conceito de telefonia. Antes visto
como um aparelho doméstico, de uso familiar e coletivo, o telefone agora é pessoal. A tendéncia pode ser
associada as caracteristicas do capitalismo contemporaneo a serem detalhadas no capitulo 2 desta dissertacéo.

Entre as alteragdes, estd a onipresenga do aparelho na vida cotidiana e a possibilidade de rastreamento individual.
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dos acessos em servi9026, fato agravado por ndo ter havido, até hoje, movimento por parte do
orgdo regulador no sentido de autorizar o compartilhamento da rede instalada das
concessiondrias, 0 que permitiria corte de custos € mais concorréncia. Ja na telefonia mével,
novamente, a barreira € a renda (ou o custo de uso). Os aparelhos sdo de fécil acesso e contam

com subsidios das operadoras, porém, sua utiliza¢do ainda € cara.

1.3 Internet e convergéncia
A histéria da internet brasileira ndo se limita ao acompanhamento do desenvolvimento

das telecomunicacdes no pais. Nos anos 1970, o governo militar percebeu o crescimento do uso
de equipamentos de informadtica e a tendéncia de utilizacdo das redes de telefonia e telex para a
transmissdo de dados. Diante das limitacdes dessas redes, o regime, em sintonia com as
administracdes mundiais, passou a investir na construgdo de infraestrutura voltada
exclusivamente para esse fluxo. Em 1975 definiu-se a Embratel como empresa responsadvel pela
Rede Nacional de Transmissdo de Dados”’ e naquele mesmo ano foi feita a primeira ligacdo de
uma rede brasileira com a Arpanet, que mais tarde daria origem a internet, durante o primeiro
Semindrio Latino-Americano de Comunica¢do de Dados, realizado em Sdo Paulo (Carvalho,
2006: 55).

Nao sé o governo como as proprias empresas estavam atentos a crescente convergéncia
entre telecomunicacdes e informética®®. A Telebras anunciou, em 1979, a criacdo da Rede Latino-
Americana de Computadores (Redlac), que visava o desenvolvimento de pesquisas em tecnologia
de comutacdo de pacotes, redes locais e interconexdo de infraestrutura da regido. Ao mesmo
tempo, a politica de desenvolvimento do setor era voltada para a substituicdo de importacdes a

partir do poder de compra das empresas da holding Telebras®.

26 Dados disponiveis em http://www.teleco.com.br/ntfix.asp

27 No mesmo ano, a Telebras chegara a criar uma empresa com fim especifico de operagdo da rede de dados, a
Teletel, mas esta foi extinta pelo Ministério das Comunicacdes, por considerar sua criagdo “inoportuna”
(Carvalho, 2006: 54)

28 O relatério Nora & Minc, produzido por encomenda da Unesco em 1978, ji apontava para isso, criando,
inclusive, o termo “telematica”.

29 Apesar da exigéncia de as empresas fornecedoras terem seu controle na mao de brasileiros, as empresas lideres
do setor eram multinacionais com uma participa¢do majoritdria local apenas nas ag¢des ordindrias, artificio que
lhes permitia acesso ao mercado estatal sem afetar o controle decisério pelas matrizes no exterior.
Simultaneamente, a politica do setor de informadtica praticava reserva de mercado para as companhias nacionais,
o que conflitava com a politica de telecomunicacdes (Tigre, 1987: 58)
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Até 1975, assim como nos primdrdios da telefonia nacional, os interessados em explorar
servicos de transmiss@o de dados eram obrigados a desenvolver seus proprios sistemas (Carvalho,
2006: 63). O Ministério das Comunicacdes, entdo, decidiu organizar as operagdes da Rede
Nacional de Transmissao de Dados, com critérios de cobranga a pregos fixos. No ano seguinte, a
Embratel instala as primeiras linhas especificas para transmissao digital, com circuitos operando
a velocidades de até 4.800 bps. Era o inicio da operagdo em maior escala da RNDT, oficialmente
inaugurada em 1980, quando passou a se chamar Servico Digital de Transmissdo de Dados via
terrestre (Transdata), servindo inicialmente a 30 cidades.

A evolucdo das transmissdes de dados e da formacdo de redes de comunicac@o no Brasil
seguia no ritmo ditado pela Embratel. Em 1982, a empresa inaugura o Ciranda, projeto piloto de
uma rede de servigos de informacgdes, restrita aos funciondrios da empresa. A rede fornecia
acesso, entdo, a uma nova ferramenta de trabalho, o correio eletronico, a bancos de dados da
empresa, agenda virtual e jogos eletronicos. Dois anos depois, a companhia langca a Rede
Nacional de Comunica¢do de Dados por Comutacdo de Pacotes (Renpac), uma rede publica de
transmissdo de dados, que, apesar do crescente nimero de brasileiros que adquiria computadores
na década de 1980, teve baixa adesdo™’.

A fim de incrementar o nimero de banco de dados interessantes ao publico, a Embratel
estabeleceu parcerias com empresas e instituicdes de ensino e pesquisa para oferecer mais
informagﬁes3l. O aumento, contudo, ndo foi muito significativo, ao contrdrio da experi€éncia da
Telecomunicacdes de Sdo Paulo (Telesp) com o entdo revoluciondrio videotexto™”. A regulacdo
existente naquele momento impedia o barateamento das iniciativas de transmissdo de dados e a
melhoria dos servicos de telecomunicagdes. Somente no final dos anos 1980, ja no governo civil,
a situacdo comeca a melhorar. As teles regionais foram autorizadas, pela Portaria n® 525 de 1988,
a também operar redes de dados em ambito estadual. A Embratel permanecia com o monopo6lio
nacional.

No entanto, assim como no exterior, a academia brasileira se voltava para a formacdo de

redes de pesquisadores por intermédio das novas tecnologias de informacdo e comunica¢ao. No

30 Em seus dois primeiros anos de funcionamento, a rede obteve 110 assinantes (Embratel apud Carvalho, 2006: 65)

31 Alista de dados oferecidos pela Embratel naquele ano esta disponivel em Carvalho (2006: 66)

32 O pico de acessos a essas redes se deu em 1987, com 1542 visitas. J4 o videotexto da Telesp atingiu 32 mil
assinantes em 1984. Porém, apesar das previsdes otimistas de disseminacdo da tecnologia, o videotexto
desapareceria ao longo daquela década devido aos altos custos de equipamentos e conteidos e por estar
centralizado em Sao Paulo (Benakouche, 1997)

24



ano da aprovacao da nova Constituicao, algumas universidades e centros de pesquisa ja possuiam
ligacOes via computador com instituicdes dos EUA. Os primeiros contatos se deram no final
década de 1970, via Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), mas ndo se
estabeleceram como vinculos dado o alto custo de conexdo com a Arpanet (Carvalho, 2006: 74).
Em 1979, foi criado o Laboratério Nacional de Redes de Computadores (Larc), entidade que
integrava os esforcos institucionais na area de redes de computadores. Dois anos depois, em
1981, a UFRIJ se conectava a Universidade de Cambridge, na Inglaterra, por intermédio de cabo
de cobre, e, no ano seguinte, a PUC-Rio formava a RedPUC, central de comutacdo de pacotes
montada com Embratel, Telebrds e USP. No mesmo ano, inaugurava-se o Centro Piloto de
Servigos de Teleinformética para Aplicagdes em Ciéncia e Tecnologia na Regido Norte-Nordeste
(Cepinne), projeto de interligacdo da comunidade académica das regides envolvidas. Diversas
iniciativas surgiam, mas muitas eram interrompidas antes mesmo de obter conexao, dada a falta
de recursos. Em 1985, tentou-se formar a Rede MCT de Computagdo Cientifica, que integraria
todas as redes universitdrias. Ela, porém, ndo foi adiante.

Apesar de algumas instituicdes ja terem estabelecido contatos com universidades
estrangeiras, o pais ainda ndo possuia uma rede nacional, problema que seria resolvido somente
em 1989, com a criacdo da Rede Nacional de Pesquisa (RNP) pelo Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT), apds alguns embates entre universidades e Embratel pelo trafego de dados e
acesso a rede mundial (Carvalho, 2006: 81—2)33. O acesso foi feito a BitNet, rede académica
norte-americana limitada a troca de emails.

Problemas ndo faltavam. Aquela altura, os pesquisadores brasileiros ja demandavam mais
da telematica do que trocas de correios eletronicos. Queriam também participar do cada vez
maior intercambio de arquivos entre pares e acesso remoto interativo. Além disso, a RNP foi
ligada somente aos EUA, ao invés de formar enlaces multicontinentais, o que fechou uma janela

de oportunidade para a academia brasileira. “Caso a conexao com a Europa tivesse acontecido

33 Em 1987, a UFR]J j4 havia sido convidada a se integrar a internet. O convite, porém, ndo foi adiante, dada a
auséncia de equipamentos que pudessem operar no protocolo IP. Em 1988, a Fapesp financiou a formagdo da
Academic Network at Sdo Paulo (ANSP), a primeira rede académica no Brasil, ligada a BitNet norte-americana
em abril de 1989. No més seguinte, a UFRJ finalmente completava sua conexdo a esta rede. As ligacdes foram
consideradas vitdrias sobre a burocracia da SEI e da Embratel. Até entdo, era necessario pedir autorizagdo para
implementar trafego de dados com o exterior. A exigéncia caiu logo apds o aval a UFRIJ. (Carvalho, 2006: 83).
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como se imaginava, o Brasil poderia ter participado no inicio do projeto da World Wide Web™”,

afirma Carvalho (2006: 96).

Além da questdo burocrdtica de fornecimento de autorizacdo para se ligar as redes
internacionais, as universidades brasileiras ainda precisavam enfrentar a falta de equipamentos. A
Politica Nacional de Informética, pensada para fomentar a indudstria nacional, acabou atrasando-a
e encarecendo-a, impondo uma forte barreira a conexdo com a internet. Com a eleicdo de
Fernando Collor, em 1989, a Secretaria Especial de Informatica (SEI) € esvaziada e a Politica
Nacional de Informdtica (PNI), extinta. O governo federal reconheceu a necessidade de
instalacdo de infraestrutura condizente com as demandas do pafs e investiu no setor, além de
liberar o uso de diferentes protocolos de conexdo. A ANSP foi, novamente, pioneira —conectou-
se a internet em 1991, antes das demais redes estaduais.

Além das universidades, havia uma série de grupos interagindo na internet,
principalmente por meio das Bulletin Board Systems (BBSs). Entre eles, o Alternex, do Instituto
Brasileiro de Anélises Sociais € Econdmicas (Ibase), ONG que teve importante papel na difusdao
da internet no Brasil. Em 1990, o Ibase firmou acordo com o Nucleo de Computagado e Estatistica
(NCE) da UFRJ para se ligar a rede mundial de computadores. Membro da Associagdo para o
Progresso das Comunicagdes (APC)*, o Ibase ficou encarregado, logo depois, de prover a
infraestrutura de comunicacdes de conferéncias das Nagdes Unidas no Brasil. A primeira
oportunidade foi com a Conferéncia para o Meio Ambiente e Desenvolvimento, realizada no Rio
de Janeiro em 1992. O evento precisava de uma intensa troca de informagdes com o exterior para
atingir seus objetivos™. A efeméride acelerou investimentos e apoios, viabilizando a instalaco
das conexdes (internacionais e locais) com altissima capacidade para a época (64 kbps). A Rede
Rio desenvolveu-se rapidamente e possibilitou a Ansp aumentar sua conexdo e, por fim, em
1992, a RNP iniciava a constru¢do do primeiro backbone nacional, que em 1993 ja conectava 11
estados do pais e permitia acesso a recém-nascida internet por meio do link da Ansp (Bolano &
Casteneda, 2004: 43).

A rede mundial de computadores, no entanto, ainda permanecia restrita a institui¢oes

politicas e académicas no Brasil. No exterior, principalmente nos EUA, o acesso comercial

34 AWWW, atual interface da internet, comecou a ser utilizada em 1991.

35 A APC era a encarregada das Nagdes Unidas de montar a infraestrutura telemadtica de seus eventos

36 A Eco0-92, como ficou conhecida a conferéncia, tinha como proposta discutir a preservacdo do meio ambiente em
escala global, sendo a primeira discussdo das Nagdes Unidas sobre o tema.
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comegava a se difundir. Aproveitando a infraestrutura montada para a Rio-92, o Ibase transforma
o Alternex em provedor comercial, aberto a qualquer interessado em adquirir o servico de
conexdo 2 internet’’. Em 1994, o governo federal anuncia seu objetivo de difundir o acesso 2 rede
e encarrega a Embratel de fazé-lo com colaboracio da RNP. Em 1996, o Alternex ganha
companhia de outros provedores.

A internet entrava, entdo, na esteira de privatizagdes que marcaria as telecomunicagdes,
cada vez mais proximas da rede mundial de computadores. A portaria n® 004/1995 do Ministério
das Comunica¢des havia definido a rede como um servigo de valor adicionado, ou seja, um
“servico que acrescenta a uma rede preexistente de um servico de telecomunica¢des, meios ou
recursos que criam novas utilidades especificas ou novas atividades produtivas, relacionadas com
0 acesso, armazenamento, movimentacdo e recuperacdo de informacdes” (Portaria 4/1995 do
Minicom). A mesma medida retirava a Embratel e as teles do sistema Telebras do mercado de
provimento de conexao a internet. Coube, entdo, aos novos provedores, alguns dos quais oriundos
das BBSs nacionais, a tarefa de disseminar a rede. Carvalho (2006) descreve a configuracdo de

mercado verificada entio:

Originalmente, os primeiros provedores eram verticalizados — faziam todos os servigos
da cadeia de valor a partir do nivel do envio e recepcio de dados: roteamento de pacotes,
acesso por linha telefonica, hospedagem de servidores e de aplicacdes de clientes,
produgio e disseminagio de contetido. As empresas de telecomunicagdes cabia fornecer
os circuitos fisicos e manter os sinais bdsicos nesses circuitos para garantir que 0s
mesmos se mantivessem funcionando, bem como fornecer as linhas telefénicas em
ambas as pontas — do usudrio e do provedor. Tudo muito bem desenhado, mas que ndo
aconteceu como se esperava (Carvalho, 2006: 142).

A infraestrutura era insuficiente para atender a demanda de provedores e usudrios e, além
disso, muito centralizada nas 4reas de renda mais elevada do pais. A saida da Embratel do
mercado de pessoas fisicas e a falta de estrutura da RNP fizeram com que o trafego fosse muito
intenso na rede e a conexdo, instdvel e lenta. A baixa qualidade, no entanto, ndo diminui a
procura por servigos e levou a criacdo de uma série de novas empresas, como demonstra Vieira
(2003).

Assim como aconteceu nos EUA, a internet comercial brasileira disseminou-se
rapidamente ndo s6 em volume de trafego, mas também em nimero de usudrios e transacoes

efetuadas por meio do comércio eletronico. Com a disseminacdo, vieram lucros para os

37 A abertura se deu de forma polémica. As universidades temiam que a entrada de pessoas de fora da academia
prejudicasse o trafego de informagdes. O Alternex argumentava que a entrada de novos usudrios ja estava prevista
em contrato (Carvalho, 2006)
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empresdrios e atencdo de multinacionais. O mercado de provedores, por exemplo, inicialmente
ocupado apenas por empresas nacionais, passa a sofrer concorréncia e aquisi¢des de estrangeiros,
estabelecendo uma tendéncia de concentracdo de mercado que perdura ainda hoje (Bolafio &
Casteneda, 2004).

O processo de difusdo da rede mundial de computadores, que, em meados da década de
1990, passou pela revolugdo da rede grafica, a WWW, foi marcada, ao menos no Brasil, por uma
auséncia de discussdo sobre a necessidade de expansdo do servico para toda a populagdo, como
coloca Bolafio: “vale ressaltar que essa ‘privatiza¢do’ da rede, ao contrdrio do que ocorreu nos
EUA, deu-se, no Brasil, como se fosse algo natural, sem maiores discussdes sobre servigo
publico, universalizacdo ou os termos que tradicionalmente animam o debate politico nacional
sobre comunicacdo” (Bolafio & Castefieda, 2004:43).

A percepcao de que faltou debate sobre a universaliza¢dao do servico fica clara quando se
reflete sobre o que a Lei Geral de Telecomunicagdes considerou como servigo publico, logo,
demandante de metas de universalizacdo. A LGT aponta apenas a telefonia fixa como objeto de
difusdo universal, deixando de fora a internet, a comunica¢do de dados e a telefonia celular. O
provimento de internet € considerado servico de valor adicionado, cujo funcionamento &
considerado de comunicacdo multimidia, conforme disposto no Regulamento do Servico de
Comunicacdo Multimidia, aprovado pela Resolucdo n° 272, de 9/8/2001 do Ministério das
Comunicagdes.

Por outro lado, assim como na telefonia, foi criada uma agéncia cujo objetivo era garantir
incentivos a investimentos, a qualidade técnica e a disseminagdo dos servigos prestados no campo
da internet. A Portaria Interministerial 147/1995 instituiu o Comité Gestor da Internet (CGI),
mais tarde modificado pelo Decreto Presidencial 4829/2003. Ao contrédrio, porém, da Anatel, o
CGI nao possui um presidente, mas sim um conselho quadripartite (governo, iniciativa privada,
academia e terceiro setor).

ApOs a privatizacdo, houve um forte crescimento nos acessos a internet no Brasil (MCT,
2001). Contudo, o proprio governo admitia, a época, problemas com o modelo de disseminacao

da rede mundial de computadores no pais:

No Brasil, nio existem -categorias diferenciadas de tarifacdo que atendam as
necessidades do usudrio da Internet. Também ha problemas de custo excessivo das
conexdes internacionais dos backbones locais. Além disso, os provedores de acesso nio
dispdem de servicos de conexdo com a Internet nas pequenas localidades, permanecendo
a sua oferta concentrada nos grandes centros urbanos. (MCT, 2001: 2)
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Ao mesmo tempo, crescia a quantidade de servicos oferecidos pelo governo aos cidadaos
incluidos digitalmente, como atesta o proprio Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT, 2001:
4). Em sua administracdo, o governo Fernando Henrique Cardoso (1994-2002) focou mais na
constru¢do de um governo eletronico do que na elaboragdo de politicas voltadas para a
dissemina¢do de tecnologias. Documento de avaliacdo e propostas elaborado pelo Ministério da
Ciéncia e Tecnologia em 2001 ressalta que a politica de disseminacdo de pontos de presenca da
internet estava voltada para o aumento do contato do cidaddo com o governo: “os PEPs®® (...)
propiciardo o acesso gratuito aos servicos prestados pelo Governo Federal na Internet,
compreendendo em especial as dreas de educagdo, saude, previdéncia social, trabalho, seguranga
e direitos humanos” (MCT, 2001: 5).

Para aquela administragdo, a iniciativa privada, entao realizando fortes investimentos na
esteira do processo de privatizacdo das teles, seria responsavel por levar a internet a todo o Brasil,
cabendo a acdo publica tomar as rédeas do processo nas localidades onde a montagem de
infraestrutura fosse economicamente desinteressante (MCT, 2001).

De fato, o uso da telefonia celular, por exemplo, teve um crescimento vertiginoso no
governo FHC™. O acesso 2 internet por meio da telefonia mével, contudo, permanece caro
demais ainda hoje40, anos depois da introdug¢do da rede de terceira geracdo, que permite a
conexao via telefonia moével, no pais. Ha quase dez anos, os custos, além de proibitivos, tinham a
barreira tecnoldgica como aliada para dificultar a difus@o de tal forma de acesso. E os meios de
acesso via telefonia convencional, apesar de grande crescimento, como serd demonstrado adiante,

permanecem com baixos indices.

1.4 O quadro da exclusao digital
As politicas de inclusdo digital demoraram a ganhar monta no Brasil. A consequéncia do

atraso sdo os altos indices de exclusdo digital, apesar do rdpido crescimento do setor de
informdtica. Como serd apontado nos capitulos seguintes, hd vdrias formas de exclusdo digital.

Nota-se, porém, uma auséncia de estudos que avaliem o tamanho dessa exclusdo abrangendo

38 Ponto Eletronico de Presenca

39 Em 1994, primeiro ano da administra¢do Fernando Henrique, havia 755 mil celulares em funcionamento no pafs.
Em seu tltimo ano, 2001, o nimero chegava a 28 milhdes. Em outubro de 2009, a quantidade chegava a 168
milhdes (Teleco, 2009: http://www.teleco.com.br/ncel_hist.asp ) Acesso em 28 de novembro de 2009.

40 Dados do Idec mostram que o prego cobrado por Mbps no Brasil € dos mais caros do mundo. Enquanto aqui se
pagava, em 2008, entre R$ 40 e R$ 716 por essa velocidade de conexdo, na Franga os consumidores pagavam R$
5,02, nos EUA, R$ 1275 e na Itdlia, R$ 4,32, Para mais dados, ver
http://www.idec.org.br/telecom/areas/banda_larga/. Acesso em 19/12/2009
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todas as diferentes nuances em escala nacional. E, pois, uma tarefa de grande porte, que foge ao
escopo desta dissertacdo, mas, que de toda forma, ainda carece de estudos aprofundados. Este
trabalho terd como foco principal a questdo quantitativa, basica para a compreensdo de outras
brechas, exploradas especificamente por outros autores, como relata Lopes (2007).

A sequéncia de dados quantitativos relativos a exclusdo digital no Brasil revela que o
tema demorou a ser tratado com a importancia que merece. Em 2003, a Fundagdo Getulio Vargas
publicou o “Mapa da Exclusao Digital”, que retine dados da Pnad de 2001 e do Censo de 2000,
pioneiras pesquisas de maior alcance feitas por 6rgaos publicos. Nesses anos, pela primeira vez, o
IBGE introduziu questdes sobre a posse de novas tecnologias da informacdo e comunicagdo,
como computadores e internet (FGV, 2003).

Somente em 2005, a pedido do Comité Gestor da Internet no Brasil (CGlLbr), a Pnad
voltou a levantar dados relativos a posse de computadores, conexdo a internet e uso da rede
mundial de computadores que permitissem perceber as desigualdades regionais e sociais. Outra
pesquisa do género s6 foi realizada em 2008, com os dados sendo divulgados no fim de 2009.

Por outro lado, o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGIL.br) desde 2005 realiza uma
pesquisa nacional relativa ao acesso as TICs, como serd detalhado mais adiante. Outra fonte de
dados ttil é a da Unido Internacional de Telecomunicac¢des (UIT), que recolhe dados fornecidos
por governos nacionais a fim de medir o grau de insercdo de cada pais na Sociedade da
Informacdo. Eles revelam um rdpido crescimento no acesso a rede mundial de computadores nos
ultimos dez anos. Por meio do grafico 1, abaixo, percebe-se que o percentual de pessoas com
acesso a internet no Brasil cresceu rapidamente. Em 1998, trés anos apdés o inicio da
comercializacdo do acesso, apenas 1,48% dos brasileiros tinha como navegar na rede, seja em
casa, em lan houses“, centros de acesso publico, escolas ou bibliotecas. Em 2008, o indicador
chegava a 37,52%.

O grafico mostra a rdpida evolucao do acesso a internet no Brasil, principalmente a partir
de 2001, quando, em um ano, o percentual da populacdo com acesso a internet dobrou. A curva
de assinantes de servicos de internet no pais, contudo, demonstra que o acesso nao tem se dado de
forma individualizada, pois ela ndo acompanha o ritmo de crescimento do acesso em geral. Se em

2008 37,5% da populacao tinha acesso a internet, apenas 5,9% possuiam algum tipo de servigo de

conexdo. H4, entdo, indicios de que a navegacdo na rede mundial de computadores no Brasil se

41 O termo lan house vem de Local Area Network Houses, ou casas de redes locais (Lemos & Martini, 2009)
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d4 mais em locais publicos, como centros de acesso, escolas e trabalho, do que individualizados.

Esse tema serd explorado mais adiante.

Grafico 1
Percentual da Populacao com Acesso a internet
Brasil - 1998-2008
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O governo Lula, foco deste trabalho, inicia-se em 2003 e se estende até 2010. Em 2008,
apesar da alta taxa de crescimento do nimero de usudrios, apenas 37,5% da populacdo possuia
acesso a rede mundial de computadores, percentual inferior ao de paises em desenvolvimento
como Argentina e Chile, mas superior ao apresentado por China, India e Africa do Sul. Por outro
lado, na comparacdo com nagOes desenvolvidas, tais como EUA e a média do continente
europeu, o Brasil estd bem atrds, assim como na relacdo com a Coréia do Sul, notdéria por seu
investimento em educagdo e TICs (grafico 2).

H4 uma ampla gama de explicagdes para essas diferencas, que perpassam a histéria das
telecomunicagdes em cada nacdo, a atividade governamental no setor, renda, demanda por
servicos, presenca de industrias nacionais e estrangeiras e formas de regula¢do de mercados, entre
outras. Apesar de constituir um tema interessante de andlise, a comparacdo internacional de

acesso a internet ndo integra o foco deste trabalho.
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Grafico 2
Populacao com acesso a internet
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Fonte:
Internet World Stats 2009

1.5 O quadro nacional

Internamente, como dito acima, as pesquisas s6 passaram a ser mais amplas em 2005,
quando a PNAD, pela primeira vez, realizou um levantamento de dados relativos a inclusdo
digital material, fornecendo também informagdes regionalizadas e de acordo com a renda do
entrevistado. A pesquisa investigou, como tema suplementar, o acesso a Internet e a posse de
telefone movel celular para uso pessoal. Em paralelo, o CGI, por intermédio do Centro de
Estudos sobre as Tecnologias da Informacdo e da Comunicagdo (Cetic)*, realizou pesquisa sobre
0 mesmo tema, investigacdo essa que se tornou anual. Em 2005, a TIC Domicilios” mediu a
penetracdo e o uso da internet em domicilios, incluindo niveis de utilizacdo de governo e
comércio eletronicos, seguranga, educagdo e barreiras de acesso.

A metodologia utilizada seguiu o padrio da OCDE (Organizacdo para a Cooperacio e
Desenvolvimento Econdmico) e da Eurostat (Instituto de Estatisticas da Comissdao Européia), o

que permite comparagdes internacionais. Ambas integram a Sociedade para a Medicdo das TIC

42 O Cetic é “responsdvel pela producdo de indicadores e estatisticas sobre a disponibilidade e uso da Internet no
Brasil, divulgando andlises e informacdes periddicas sobre o desenvolvimento da rede no pais”. Estd vinculado
ao CGI. Para uma descricdo detalhada do trabalho do Cetic, ver www.cetic.br. Acesso em 19/12/2009.

43 O Cetic também produz dados sobre o acesso a TICs nas empresas, no estudo anual TIC Empresas. Essas
informagdes, apesar de bastante relevantes para a compreensdo da inclusdo digital de uma forma geral, ndo fazem
parte do escopo deste trabalho. Para acesso aos dados empresariais, ver http://www.cetic.br/empresas/index.htm.
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para o Desenvolvimento, organizacdo que reune diversas entidades internacionais. A Sociedade
possui uma lista de indicadores-chave das tecnologias da informacdo e das comunicacoes,
constituida por quatro conjuntos, relativos a infraestrutura, e seu acesso; acesso e uso das TIC nos
domicilios e pelas pessoas; acesso e uso das TIC pelas empresas e setor das TIC e do comércio de
bens vinculados com as TIC. Desses conjuntos, utilizaremos os indicadores do primeiro e do
segundo grupo.

A Pnad e a TIC Domicilios possuem alcances e metodologias diferentes. No primeiro ano
do estudo do Cetic, foram entrevistados 8.540 domicilios em areas urbanas* de 15 regides
metropolitanas. Em 2006, 10.510 domicilios tiveram respostas validadas, agora em todo o
territério nacional urbano. A terceira pesquisa, cujos dados foram colhidos em 2007, teve seu
universo bastante ampliado, totalizando 17 mil entrevistas, também em todo territério nacional
urbano. Tamanha ampliagao do universo ajuda a explicar as variacdes dos indicadores, como sera
verificado mais adiante.

A ultima pesquisa disponivel no momento do término desta dissertacdo, referente a 2008,
teve uma importante alteracdo em seu universo. Pela primeira vez, houve entrevistados habitantes
de dreas rurais. Dos 20.020 respondentes, 16.940 estavam em localidades urbanas, enquanto os
demais 3.080 se encontravam em drea rural. Segundo o IBGE, atualmente a drea urbana brasileira
abriga 85% da populac@o. Assim, os resultados acerca dessa populacdo s@do bem proximos aos
resultados obtidos para o geral Brasil. Entretanto, a comparacdo entre as dreas urbana e rural
revela, em alguns graficos, uma grande disparidade entre elas.

Nos graficos abaixo haverd dois nimeros utilizados para designar os indicadores de 2008.
Um, denominado “2008urb”, refere-se ao universo urbano, o que permite a compara¢do com as
pesquisas anteriores. O outro (“2008total”) fard referéncia ao universo resultante da soma dos
ndmeros rurais e urbanos.

Os graficos ainda apontardo, quando possivel e relevante, os indicadores das Pnads
realizadas em 2005 e 2008 pelo IBGE. Devido a diferente metodologia utilizada e a abrangéncia

de ambas, as pesquisas mostram resultados que, em alguns quesitos, sdo dispares.

1174

44 O conceito de drea urbanada utilizado pela pesquisa € o mesmo do IBGE, ou seja, “drea interna ao perimetro
urbano de uma cidade ou vila, definida por lei municipal”
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A Pnad de 2005 entrevistou 408.148 pessoas em dreas urbanas de todo o pais, enquanto a
realizada trés anos depois questionou 391.868 pessoas em 150.591 domicilios, inclusive de areas
rurais.

Este trabalho se focou na andlise de itens de mais facil identificacdo com as politicas
publicas do governo Lula, que, como veremos no capitulo seguinte, concentram-se no
fornecimento de acesso a populagdo de baixa renda. Foi selecionada a sequéncia de dados da
amostra de TICs por domicilios do Cetic de 2005 a 2008, a mais recente disponivel até a
finalizacdo desta dissertagdo. Foram recortados os indicadores de uso e posse de computador, uso
e acesso a internet de acordo com os indices regionais e de classe, além do tipo de conexdo
disponivel nos domicilios de quem possui internet.

Vale aqui explicitar o conceito de classe utilizado pelo Cetic. Ele é resultado de uma
equagdo que considera a educacdo do chefe familiar e a presenca de uma série de utensilios
domésticos. Cada item presente na lista recebe uma pontuacdo. A soma desses bens resulta em
grupos que o Cetic classifica por classes A, B, C, DE. Na amostra utilizada na TIC Domicilios
2008, a classe A representava 1% da populagdo, a B, 15%, a C, 48% e a DE, 36% (Cetic, 2008:
85).

1.5.1 Computador

Os dados da TIC Domicilios revelam um quadro de grande auséncia de computadores em
casa e mesmo de uso dessas mdaquinas pela populacdo brasileira. Quase metade da populacao
brasileira nunca utilizou um computador e somente 25% dos lares brasileiros possuiam algum
tipo de computador em 2008 (nas dreas rurais, o indice é de apenas 8%).

De 2006 para 2007, ha uma queda de sete pontos percentuais no indicador de pessoas que
nunca haviam utilizado esse tipo de equipamento, o que fez a barreira de metade da populagcdo
com acesso a computador ser rompida pela primeira vez. O fendmeno precisa ser melhor
investigado, uma vez que a ampliacdo da amostra em 2007 poderia indicar tendéncia inversa.
Uma explicacdo plausivel € a queda do preco dos computadores e a facilidade de acesso a crédito,

2945

introduzidos por intermédio da “Lei do Bem™™ e do programa “Computador para Todos”, ambas

as iniciativas do governo federal. Por outro lado, a extensdao da pesquisa as dreas rurais fez o

45 Alein® 11.196, de 21 de novembro de 2005, foi apelidada de “Lei do Bem” e consiste em uma das politicas de
incluséo digital do governo Lula. Entre outros incentivos, isenta os fabricantes de PCs no montante de até R$
4.000,00 de pagarem 9,25% do PIS/Cofins. Em 9/12/2009, o governo estendeu o beneficio até 2014.
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indice geral, que soma ambas as regides, voltar a crescer e se aproximar do patamar superior a
50%.

Esse retorno demonstra a forte desigualdade entre campo e cidade. Enquanto nas areas
urbanas, 51% dos entrevistados ja haviam utilizado um computador, nas rurais esse indice

chegava a apenas 25%.

Grafico 3
Individuos que nunca utilizaram computador
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Fonte:
TIC Domicilios 2005, 2006, 2007, 2008.

Os indices ganham outro forte contorno de desigualdade quando verificados de acordo
com a classe socioecondmica do respondente. Quanto mais pobre, menos acesso a computador o
individuo possui. Os integrantes da classe A que nunca utilizaram tal maquina eram 8,3% em
2005 e apenas 3,4% em 2006, chegando ao pico de 7% em 2008, muito provavelmente devido a
ampliacdo do universo da pesquisa. O grupo composto pelas classes D e E, por sua vez, mantém
seu percentual acima de 72%, menor indice alcangado, em 2007. O percentual, no entanto, voltou
a subir em 2008. Novamente, pode-se creditar a ampliacdo do universo, que, naquele ano, passou
a englobar também a édrea rural brasileira.

Os indices da classe B apresentam variagao de quatro pontos percentuais de 2005 a 2008.
Porém, os das classes C, D e E tiveram pequena queda, sendo a diminuicdo um indicativo

positivo. Os nimeros mostram que ainda hd um grande desafio pela frente, tanto em termos
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educacionais quanto mercadolégicos no Brasil, pois hd um grande contingente de pessoas que

nunca utilizou um computador na vida, nem em operagdes basicas.

Grafico 4
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Fonte:
TICs Domicilios 2005-2008urb

A desigualdade também € percebida em termos regionais, apesar de, sob esse aspecto, as
diferencas ndo serem tdo acentuadas quanto as de classe. Ainda assim, a exclusdo digital no
Nordeste chega a ser quase 50% maior do que no Sudeste, por exemplo. Enquanto na regidao mais
rica do pais os indices relativos ao fato de nunca se haver usado computador se apresentam
estdveis em cerca de metade da populacao, no Nordeste o percentual ultrapassa os 60 pontos, sem
viés de queda. A regido Norte é a Unica a apresentar crescimento expressivo nesse indice,
passando de 41 pontos para 58, aspecto preocupante e que provavelmente se deve a ampliagdo da
amostra ao longo dos anos.

O grafico mostra, porém, uma tendéncia a homogeneizacao dos indices em torno de 50
pontos percentuais em todo o pais, com excecdo de Norte e Nordeste, onde os percentuais se
aproximam das seis dezenas. Ou seja, cerca de metade da populacdo brasileira, em todas as

regides, nunca utilizou um computador, o que revela muito espago tanto para o crescimento da
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indastria de computagdo quanto para as acgOes publicas no sentido de estender o acesso a

tecnologia para todos.

Grafico 5
Individuos que nunca utilizaram computador
Divisao por Regiao

70 - 65 64

56 58
60 | 51 51 52 49 52

50 - 44 48 44 42 46 41

40 -
30 ~
20 ~
10 ~

Percentual

Sudeste Sul Centro-Oeste Nordeste Norte
Regiao

02006 @2007 02008

Fonte:
TICs Domicilio 2006-2008urb*®

A fim de entender o motivo de tais altos indices, a pesquisa do Cetic passou a interrogar
quem nunca utilizou computador sobre quais sdo as barreiras existentes para a aquisi¢do do
equipamento. Tal pergunta foi introduzida apenas na TIC Domicilios 2007 e mantida na pesquisa
seguinte.

O principal motivo apontado para a auséncia de computador em casa € o custo, barreira
apontada por mais de trés quartos dos respondentes. Percebe-se que, mesmo com o impacto da
“Lei do Bem”*’ no mercado de informadtica, o qual viu as vendas aumentarem 129% de 2005 a
2008*, o preco do equipamento ainda é um grande entrave para a maioria da populacdo.

A falta de interesse e/ou necessidade € o segundo item mais indicado, sendo citada por
cerca de um terco dos entrevistados. Presenca tdao forte pode indicar que muitos brasileiros ainda
ndo conseguem perceber a potencialidade da internet como meio de trabalho, comunicacdo e
entretenimento. A isso se some o fato de o computador ainda nao estar incorporado ao cotidiano

de muitas profissdes, o que pode diminuir o interesse por seu uso. O fato de praticamente a

46 A TIC Domicilios 2005 ainda ndo abrangia todo o pafs, motivo pelo qual a comparagdo regional se torna
impossivel.

YT A Lei 11.196/2005, conhecida como “Lei do Bem”, concede, entre outras medidas, incentivos fiscais aos
fabricantes de equipamentos de informatica.

48 Dado disponivel em http://www.abinee.org.br/noticias/com02.htm
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mesma propor¢do de respostas indicar a falta de habilidade para utilizar a mdquina como
justificativa para ndo se ter um computador em casa pode estar vinculada a necessidade. A
auséncia de conhecimento técnico impossibilita o uso pleno e, portanto, pode tornar
desinteressante a utilizacdo. A comprovacdo dessas hipdteses, no entanto, depende de
questiondrios mais elaborados, ausentes na TIC Domicilios.

Em ambas as pesquisas, por outro lado, 11% dos respondentes apontaram a possibilidade
de utilizar computadores em locais fora do domicilio como motivo para nao os ter em seus lares.
Isso aponta a disseminacdo de computadores em locais de trabalho e pontos de acesso ptiblico ou

mesmo na casa de terceiros, como demonstra outro item.

Grafico 6
Barreiras de Acesso ao Computador
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Fonte: TIC Domicilios 2007 e 2008urb

1.5.2 Internet
A falta de computador em casa certamente afeta os indices de acesso a internet. A TIC

Domicilios também pergunta quem ja havia utilizado a rede mundial de computadores ao menos
uma vez na vida. Da mesma forma em que o indice daqueles que nunca haviam feito uso do
eletrodoméstico superou em larga escala o dos que ja haviam utilizado, os percentuais referentes

a navegacao na internet demonstram uma grande exclusao digital.
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Em 2008, 61% da populacdo ainda ndo havia utilizado internet ao menos uma vez. Apesar
da tendéncia de queda ao longo dos anos, como visto no grafico 1, o nimero ainda € alto. A
desigualdade regional permanece nesse indice. E possivel afirmar, com base nos dados abaixo,
que quanto mais pobre a regido, menores os indices de acesso a internet. Novamente, o Sudeste
apresenta os menores indices, sendo que, em 2008, estd praticamente empatado com o Centro-
Oeste. Em seguida, vém as regidoes Sul, Norte e Nordeste, com as duas ultimas praticamente
empatadas. Interessante notar que, de 2006 a 2008, todas as dreas sofreram quedas consistentes

nesse quesito.

Fonte: TIC Domicilios 2005, 2006, 2007, 2008urb®
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I quando se examina a experi€ncia de uso da internet por classe social. A diferenca aqui € muito
maior do que nos indices de utilizacdo de computador. Em 2008, 10% da classe mais abastada, a
A, nunca havia navegado na rede. Ja as D e E, mais pobres, t€m sempre percentuais superiores a
80. A classe B se mantém praticamente estdvel, enquanto a C demonstra variacdes maiores,

caindo sete pontos percentuais de 2005 a 2008.

49 Novamente, a TIC Domicilios de 2005 apresenta apenas dados das regides metropolitanas, o que impossibilita a
comparagdo na série histdrica.
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Grafico 8
Nunca utilizou internet
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O fato de um percentual maior de pessoas das classes mais pobres nunca ter utilizado
internet pode ser explicado por uma série de fatores. Além do custo 6bvio de aquisicdo de
computadores, ja afirmado acima, hd problemas com relacdo ao gasto mensal de compra de
conexao a internet e a auséncia de infraestrutura para conexao. Atualmente, € necessario possuir
uma linha telefonica ou a0 menos estar ao alcance das redes de televis@o a cabo para se conectar.
Os acessos via celular ainda sdo caros e hd poucas redes sem fio disponiveis para a populagdo de
baixa renda.

Af estdo, portanto, alguns elementos que ajudam a explicar o baixo nimero de domicilios
com conexdo a internet. A pesquisa de 2008 identificou que 71% dos lares com computador
possuem acesso a Internet. Essa diferenca denota que, dos 14 milhdes de domicilios com
computador, quatro milhdes ndo possuem acesso a rede mundial de computadores.

Em 2008, a TIC Domicilios mostra que apenas 18% dos lares brasileiros possuiam algum
tipo de meio de acesso a rede mundial de computadores. O indice sobe para 25% no Sudeste, mas
¢ de apenas 7% no Norte e no Nordeste, o que denota problemas ndo sé mercadolégicos como

também infraestruturais. A mesma disparidade € verificada em relacado a classe.
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Grafico 9
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Fonte:
TIC Domicilios 2005-2008

Separando o mesmo item, agora por classe, a disparidade se mantém, com todas as classes
apresentando considerdvel crescimento nos indices de presenca de conexdo em casa. A excecao €
o conjunto formado pelo grupo DE, cujo indice permanece estavel desde 2005.

Ha algum tipo de conexdo a internet em mais de 90% dos lares da classe A. Entre os mais
ricos do pais, a universalizacdo do acesso ja € praticamente uma realidade. O mesmo nao pode
ser afirmado em relacdo as demais classes. A presenca de conexdo nos domicilios da classe B

cresceu de 47% para 59% nas dreas urbanas, havendo pouca variacdo quando computado o total
de 2008.
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Grafico 10
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Fonte: TIC Domicilios 2005-2008

Perguntados sobre os principais motivos para nio ter acesso a internet em casa, OS
entrevistados mantiveram as mesmas respostas, tendo o custo do acesso como principal obstaculo
para mais da metade dos pesquisados, sendo 54% das respostas em 2008. O preco da conexao é
seguido pela possibilidade de navegar em outro lugar que ndo a prépria casa, com cerca de um
quinto das respostas. As demais razdes se mantiveram no mesmo patamar.

Chama a atengdo, porém, o item “nao hd acesso”. De apenas 1% em 2006, ele subiu para
17% em 2008. Tal crescimento demonstra a barreira que € a infraestrutura de acesso a internet no
pais, principalmente nas 4reas rurais. Aqui, o fato de a pesquisa ter sido ampliada tanto
numericamente nas dreas urbanas quanto ter coberto as dreas rurais pesa decisivamente no
aumento do indice. O mercado nio tem acompanhado o aumento da demanda por conexao, tanto
em termos de provimento de servi¢o quanto de ofertas de baixo custo. Até mesmo a qualidade da
conexdo passa a ser questionada, na medida em que a resposta “custo-beneficio insatisfatério”
passa a figurar na pesquisa a partir de 2008. Ou seja, 12% dos entrevistados reclamaram da
relacdo existente entre preco e qualidade do servico como obstidculo para possuir conexao
domiciliar. H4 ainda um considerdvel percentual que aponta a falta de necessidade de uso da
internet como razdo para nao possuir acesso em casa. Tal auséncia de motivagdo mereceria

investigacdo mais aprofundada.
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1.5.4 Banda Larga

A presenca de internet em casa, no entanto, ndo encerra a questdo do acesso. Dado o
crescimento de aplicativos que demandam maior velocidade de conexdo, como telefone via
internet (Voip), videos e sons, é preciso se perguntar também de que forma os brasileiros t€ém
navegado pela rede mundial de computadores. Tanto a TIC Domicilios quanto a Pnad apontam o
crescimento das conexdes via banda larga sobre o total dos acessos feitos no Brasil.

Hoje, a grande maioria ja navega com velocidades superiores a 256 kbps®’, nivel minimo
capaz de ofertar acesso as possibilidades descritas logo acima. Os percentuais variam de acordo
com a pesquisa adotada, mas percebe-se a tendéncia de predominio da banda larga no total de
conexdes do pais. A Pnad aponta que 80% das conexdes sdo feitas via banda larga, enquanto a

TIC Domicilios cita 58%. Ambas, porém, evidenciam que as conexdes rapidas ja constituem

50 E importante lembrar que o conceito de banda larga varia bastante de acordo com o pais e mesmo o perfil de
usudrio. No Brasil, considera-se como de alta velocidade links superiories ou iguais a 256 Kbps e tal conexdo é
oferecida no mercado. H4 paises, porém, em que a oferta minima é de 10 MBps.
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maioria absoluta no pais e praticamente dobraram de 2005 a 2008, passando de 27,3% em 2005

para 58%, de acordo com a TIC Domicilios, e saltando de 41,2% para 80,3% segundo a Pnad.
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Em relagdo a distribuicdo da banda larga entre as classes, percebe-se que, mais uma vez,

ela chega primeiro e com mais for¢a a classe A, que, no entanto, apresentou uma forte queda de
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2007 para 2008, cuja explicacdo precisa ser verificada, pois ndo ha razdo aparente para a classe
mais abastada apresentar queda nesse nivel de conexdo. Por outro lado, o acesso a banda larga
pelos integrantes das classes DE tem crescido com alta velocidade, passando de 19,5% em 2006
para 46% em 2008. Os demais grupos apresentam o mesmo comportamento, o que demonstra o

rapido crescimento do mercado de banda larga no pais, quando disponivel.

Grafico 14
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1.4.5 Local de acesso
Como visto no rol de motivagdes para ndo haver internet em casa, o custo de acesso
domiciliar é muito alto para a grande maioria. Aliado a esse fator, hd a possibilidade de uso de
internet em outros locais. Um detalhamento dos pontos de acesso indica a importancia do
fendmeno das lan houses. E nesses locais, designados como “centros piblicos de acesso pago”

pela TIC Domicilios, que 48% da populacdo brasileira navegam na internet.
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O rapido crescimento deste setor € comprovado pelo griafico acima. Em 2005, as lan
houses eram citadas em 18% das respostas, mesmo indice que a casa de terceiros e quase o
mesmo indice de acesso nas escolas. Em 2006 e 2007, os centros de acesso pago apresentaram
crescimento vertiginoso, até se estabilizarem no total de respostas na pesquisa de 2008. Lemos e
Martini (2009) acreditam que o fendmeno dos centros de acesso pago no Brasil sdo um efeito
colateral do programa “Computador para Todos” do governo federal. A iniciativa barateou o
preco final das maquinas, dando oportunidade para muitos empreendedores se aventurarem nesse
comércio, cujo papel de inclusdo digital tem sido de grande eficiéncia (Lemos, 2007: 33)

Os indices relativos ao acesso domiciliar encontram-se estdveis desde o inicio da série. J&
as escolas tém seu percentual diminuido de 21% para 14% ao longo do tempo, uma queda
considerdvel no total de respostas. Chama atencao também o baixo percentual dos acessos em
centros publicos gratuitos, apesar de seu percentual ter dobrado desde 2005.

Os dados da Pnad confirmam o crescimento do fendmeno das lan houses, mas, neles,
esses locais de acesso ainda ndo compdem o principal ponto de acesso da maioria da populacao
brasileira. Os centros publicos pagos sdo citados em 35% das respostas em 2008, contra 57% dos
lares. O grafico, porém, demonstra a forte tendéncia de aumento desse setor, mas confirma a

queda de participacdo das instituigdes de ensino no total, assim como a baixa participagdo dos
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centros publicos gratuitos, que, aqui, tiveram sua representatividade encolhida em praticamente a

metade.
Grafico 16
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A procura por esses locais é crescente e predominante nas classes C, D e E, e, por isso, ja
se tornou, de acordo com os nimeros da TIC Domicilios, o principal ponto de acesso a internet
no Brasil, superando até mesmo os domicilios. O grafico 17 mostra que quanto mais rica a
pessoa, maior € o acesso domiciliar e, quanto mais pobre, maior a quantidade de pessoas citando
os centros publicos de acesso pago como pontos de uso da internet. Para os pertencentes as
classes DE, as lan houses sdo local de acesso em 79% das respostas relativas a 2008, enquanto o
acesso caseiro o acontece em apenas 6% dos casos. Os centros de acesso publico permanecem

com baixo indice de respostas, nunca superando, desde 2006, os 7%.
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Grafico 17
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Interessa notar também que o grupo social influencia na possibilidade de uso da internet
no local de trabalho. Quanto mais rico, maior a presenca de respostas com o local de trabalho, o
que pode ser caracteristica do proprio tipo de trabalho de cada grupo social.

O gréfico 18 revela a mesma tendéncia: quanto mais pobre, maior a presenca de respostas
contendo os centros publicos de acesso pago. Nessa medida, as regides Norte e Nordeste
presenciaram um forte crescimento desses locais, principalmente em 2007 e 2008, como se pode
ver no gréfico. Se em 2006 a escola era o principal ponto de acesso a internet dos respondentes,
em 2007 e 2008, a posicdo foi tomada pelas lan houses. No Sul e no Sudeste, os acessos via lan
houses permaneceram estaveis ao longo dos anos. Os acessos em casa cresceram mais has regioes

Sul e Sudeste, onde estd concentrada a infraestrutura de internet do pais.
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Grafico 18
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A leitura dos graficos revela que o Brasil possui uma série de desigualdades no que se
refere ao acesso a internet. H4 uma grande disparidade entre as classes em relacdo a taxas de uso
e posse de tecnologias, assim como uma forte disparidade regional na presenca de infraestrutura
de conexdo. Em certa medida, o mercado, na forma de lan houses, obteve relativo sucesso no
atendimento da demanda de uso da rede mundial de computadores (Lemos, 2007). Contudo, nao
se pode afirmar que ele chegou a tais a¢des sozinho. Como afirma Lemos (2009), o sucesso dos

centros publicos de acesso pago se deve, em grande parte, a um programa de corte de impostos,
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cujo objetivo foi diminuir o preco do maquindrio a fim de atacar o principal problema apontado
pelos entrevistados das TICs Domicilios —o custo de aquisi¢do de computadores.

Apesar da introdugdo dessa politica, em 2003, ainda € alto o indice de pessoas que aponta
o preco das maquinas como principal barreira para nao ter acesso a essa tecnologia de informacao
e comunicacdo. A forte presenca dessas respostas nos questiondrios reforca a necessidade de
politicas publicas de ampliacdo do acesso em diferentes niveis, como desenvolveremos ao longo

deste trabalho. Antes, porém, cabe explicitar o que se entende por Sociedade de Informagao.
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2 A Sociedade da Informacao e do Conhecimento

Miquinas digitais, novas configuracdes de producdo, novos meios de comunicacdo e
outros aperfeicoados sdo algumas das caracteristicas presentes no capitalismo contemporaneo.
N3ao s6 os bens materiais apresentam novidades. As realidades social, politica e econdmica dos
tempos atuais sao diferente das verificadas décadas atrds e muito do que se percebe hoje se deve
ao desenvolvimento de novas tecnologias, principalmente na area de informacao e comunicagao.
Porém, cabe ressaltar que o capitalismo atual nido foi modificado somente por elas. Afinal, as
tecnologias sdo produtos de escolhas e necessidades de desenvolvimento de alguns setores de
sociedades especificas. As tecnologias sdao elas mesmas produtos sociais. Nessa medida, ndo
determinam, mas fazem parte do tecido social e, portanto, interagem com a sociedade. Logo, é
preciso analisar por quais mudangas passam hoje as sociedades capitalistas contemporaneas para
entdo entender as politicas publicas de inclusdo digital.

Hé4 variadas denominacdes para a contemporaneidade: pos-industrial (Bell, 1973),
sociedade em rede (Castells, 1996), modernidade liquida (Bauman, 1998), pds-fordista (Dantas,
2003), entre outras. As conceituacdes guardam importantes diferencas entre si, como aponta
Webster (2006), porém todos os conceitos reconhecem o crescimento da importancia do papel da
informacdo e seu processamento —o conhecimento— no capitalismo mundial e ressaltam as

mudangas que acompanham o processo.

E reconhecido que no periodo em que estamos vivendo hd muito mais em torno da
informag@o do que antes, mas também que ela possui papel central e estratégico em
praticamente tudo o que fazemos, de transa¢cdes comerciais, busca por lazer a atividades
governamentais (Webster, 2006: 263).

Alguns autores, como Armand Mattelart (2002), apesar de reconhecerem a existéncia de
mudancas, observam que a forma de organizacdo do capital na atualidade remonta a origem do
sistema capitalista. O que atualmente se denomina “Sociedade da Informacdo” teria raizes
antigas, uma vez que a informacdo sempre fez parte do processo produtivo sem, no entanto,
alterar a natureza do capitalismo (Mattelart, 2002). Por outro lado, € inegdvel dizer que o sistema
produtivo se modificou nas ultimas décadas, o que torna a discussdo sobre a inclusio digital um
importante tema da atualidade.

Neste capitulo, propomo-nos a revisar a origem da configuracdo do capitalismo

contemporaneo e sua relacdo com os meios de comunicagdo, seguindo o pensamento de Mattelart

51



(2002). O objetivo aqui € ressaltar algumas das caracteristicas desse processo, a comecar pelo que
se convencionou chamar de “revolu¢do da informacdo” e suas conseqiiéncias, principalmente no
mundo do trabalho e da produgdo, com foco nas mudangas percebidas no papel da informacao

dentro da producao industrial capitalista.

2.1 Capitalismo e informacao
A humanidade nao pode ser entendida sem o uso que faz da informacao. Por intermédio

das ideias e sua troca, a comunicagdo, os homens criaram relagdes pessoais, grupos, ferramentas,
maquinas, bens, redes e tudo mais que possa constituir uma sociedade. E por meio do
processamento de informagdes, ou seja, da comunicagdo e de seu resultado, o conhecimento, que
a humanidade se desenvolve. Desde o século XVII, pelo menos, estd em curso um tipo de
producdo de conhecimento baseado na ciéncia, por meio da qual se produz inovacdo tecnoldgica,
o principal veiculo da expansdo econOmica contemporanea. A maneira de constituicdo dessa
ciéncia, contudo, vem sendo alterada mais recentemente, em direcdo a um conhecimento
elaborado em rede, de forma colaborativa e geograficamente dispersa, ao invés de ter como base
individuos isolados. Mais a frente esse processo serd retomado. Por ora, faz-se necessario apenas
examinar a origem desse desenvolvimento.

O incremento da ciéncia ndo ¢ um fendmeno recente —ele estd ligado ao crescimento do
capitalismo e as desigualdades existentes nesse sistema. José¢ Marques de Melo acredita que, para
compreender a atualidade, principalmente no que se refere ao papel da informacdo, é preciso
realizar uma regressdo de cerca de 500 anos, quando da chegada de navegadores europeus no
continente americano em busca de expansao de suas fronteiras econdmicas e de riquezas naturais
que pudessem abastecer seus mercados (Melo, 2008: 4).

A andlise histdrica € importante na medida em que o periodo do descobrimento guarda
semelhangas com a atualidade, segundo o autor. Como ha cinco séculos, os paises mais
desenvolvidos hoje buscam se sobressair em um espaco cujas caracteristicas ainda estdo sendo
construidas e conhecidas (Melo, 2008: 5). Se antes havia um novo espago a ser explorado com
inéditas riquezas que vieram a abastecer uma sociedade em mutacdo e criar novos paradigmas,
hoje também fortes mudancas interferem e alteram drasticamente o valor e o uso da informagao
nos processos produtivos. O que difere a contemporaneidade parece ser o crescimento da
importancia do uso de dados informacionais como principal elemento constitutivo do processo

produtivo e de outros espagos, publicos e privados (Webster, 2006: 264).
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O caminho proposto por Melo (2008) para a compreensdo do capitalismo da atualidade

também ¢é trilhado por Mattelart (2002) e Marcos Dantas (2006), entre outros. Segundo Mattelart,

a ideia de uma sociedade regida pela informagdo estd, por assim dizer, inscrita no c6digo
genético do projeto de sociedade inspirado pela mistica do nimero. Ela data, portanto,
de muito antes da entrada da no¢do de informacdo na lingua e na cultura da modernidade
(2002: 11).

A construcdo de codigos “‘universais” (métodos de cdlculo, padronizacdes e
processamento de informacgdes) € citada por esse autor como diretamente ligada ao
desenvolvimento econdmico europeu do periodo pés-descobrimento. Ja naquela época e talvez
até mesmo antes dela, fazia-se necessario aumentar a velocidade com a qual a sociedade reunia e
organizava dados. Era preciso responder a crescente demanda por trocas e inovacdes que
marcaram o nascimento do capitalismo, sistema que se organizava com base na crescente
racionalizacdo e na industrializacao.

O pensamento relacionado a capacidade de enumeracdo e mensuragdo tornava-se a
imagem do discurso verdadeiro, da organizacdo e da homogeneizacdo de regras ao redor do
planeta. O aumento das trocas e da produgcdo de matéria-prima no Novo Mundo demandava
controle de estoques, dimensionamento mais preciso de tempo e distdncia, além de novos
procedimentos que acelerassem os fluxos comerciais e dessem conta do crescente (e
desequilibrado) intercambio comercial entre metrépoles e colonias. Essas novas demandas se
alastravam por todos os setores da sociedade, a ponto de Mattelart afirmar que "a nova atitude
diante do tempo e do espago ganha a oficina e o escritdrio, o exército e a cidade" (2002: 11). Ou,

como diz Dantas,

o conhecimento racional moderno ndo resultou tdo somente de um magnifico movimento
intelectual, ocorrido na Europa, a partir dos séculos XVII e XVIII. Ele deve suas origens
a uma espécie de alianca entre uma parcela dos filésofos de entdo, com os trabalhadores
artesdos que, em suas oficinas, transformavam recursos naturais e energéticos em valores
de uso necessarios ao consumo humano (2003: 9).

A economia de tempo passava por diversos processos, entre eles a padronizacdo de
linguagens e da informacgdo circulante. Linguas nacionais foram impostas e/ou constituidas
dentro dos territérios ja detentores de um poder central, facilitando a comunicacdo interna. A
introdug@o de instituigdes nacionais de ensino, que serviam para ‘“doutrinar’ sobre um novo
modo de vida, capacitar mao de obra e oferecer mais informagdes aos trabalhadores (atuais e
futuros) € outro processo criado para atingir os objetivos de aumento da producdo e

fortalecimento de poderes centrais. H4 ainda a unificacdo das medidas, que facilitava a
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comunicacdo entre projetistas, engenheiros e arquitetos, entre outras novidades que buscavam
racionalizar, homogeneizar e simplificar o cotidiano da modernidade.s:

Simultaneamente, com a consolidacio da ideia de Estado-na¢do, buscou-se o
fortalecimento da nocdo de territério e de ganho de agilidade e seguranca nos processos
produtivos. Dai a necessidade de construcao de fortes em locais estratégicos no que diz respeito
ao controle dos meios de comunicacdo — naquele periodo, as estradas de terra e vias fluviais.
Mais tarde, também das ferrovias e das autoestradas, que, além de facilitar a troca de
informacdes, poupavam tempo na producido — tanto no transporte de matéria-prima quanto na
colocacdo de mercadorias no mercado.

Essas mudancas na sociedade facilitaram a organizacdo do trabalho mental e manual nos
primérdios da Revolucdo Industrial. Diversos pensadores buscaram conhecer e descrever, se
possivel matematicamente, os processos de produgcdo dos artesdos, tornando-os mais
reprodutiveis e valorizando o conhecimento empirico (Dantas, 2003: 9). A industria, naquela
época, tornara-se o paradigma produtivo, transformando todos os elementos do plano social,
como viria a ocorrer tempos depois com a informacdo. A prépria agricultura, principal fonte de
producdo do periodo pré-revolucao industrial, convertia-se em industria, adotando seus métodos
de producido e atendendo sua demanda. As relagdes humanas e a propria natureza do homem se
alteravam, pois a sociedade se tornava ela mesma uma fabrica, de forma que, a0 mesmo tempo
em que desenvolvia mdquinas, a humanidade a elas adequava sua forma de pensar e se organizar
(Negri & Hardt, 2001: 306).

Nao a toa, Saint-Simon, por exemplo, defendia a no¢do de que, para tirar a civiliza¢ao da
crise em que ela se encontrava no fim do XVIII e inicio do século XIX, seria preciso tratar a
sociedade como uma grande industria, enquanto o sistema industrial, por sua vez, deveria ser
organizado como um “organismo-rede” (apud Mattelart, 2002 34). Os estudos de Saint-Simon
teriam legitimado o espirito de empreendedorismo dos construtores de ferrovias, linhas

maritimas, canais interoceanicos e redes financeiras que se espalharam mundo afora reafirmando

51 EspecificacOes necessdrias para a organizacio da producdo e comércio internacional, as decisdes relacionadas a
padronizagdo de diferentes dreas também estavam ligadas a disputa pela hegemonia geopolitica da época. Se a
Franca viu fracassar seu intento de tornar sua lingua idioma universal, por outro viu seu sistema métrico triunfar
sobre o sistema de medidas britanico, por exemplo, como meio de mensuracao de distancias e pesos universais. O
controle do processo de institucionalizacdo e racionalizac¢@o transforma a disputa pelo controle da informacao.
Esta, portanto, ganha importancia ainda maior. Mais tarde, a instala¢do de cabos submarinos que possibilitavam a
comunica¢do de longa distdncia por meio do telégrafo mostrou o poder do Império Britdnico em relacdo as
demais poténcias de meados do século XIX.
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modelos de desenvolvimento gestados na Europa e fortalecidos, logo depois, nos EUA (Mattelart,
2002).

A sociedade precisava se conectar para aumentar a produgao e o comércio, maximizando,
assim, lucros e poderes, a0 mesmo tempo em que se organizava, econdmica e mentalmente, para
fornecer insumos ao processo produtivo. “Os processos para nos tornamos humanos, e a propria
natureza do humano, foram fundamentalmente transformados na passagem definida pela

modernizaciao”, observam Negri e Hardt (2001: 306).

2.2 Segunda Revolucao Industrial e a organizacao da informacao e da
producao

O processo de modernizagdo da sociedade organizou, em meio a conflitos e disputas entre
os diferentes atores sociais, a informac@o de forma racional a fim de facilitar o entendimento dos
fendmenos sociais, organizar a producao e melhord-la de forma a atender as demandas de um
mundo em cambio.

A industria, por exemplo, jd o grande motor econdmico, que suplantou a agricultura como
principal setor e, mais do que isso, a subordinou, foi modificada ao longo do tempo, de acordo
com o carater de permanente mudanca do capitalismo. Uma série de novos inventos surge no
final do século XIX e inicio do XX, resultando no que se convencionou chamar de Segunda
Revolucdo Industrial, acompanhada também pela segunda grande renovagd@o no setor de
comunicacdes’>.

As mudancas ocorriam no setor de comunicacdes pois, sob a logica mercantilista e,
depois, capitalista industrial, ndo bastava expandir mercados consumidores, havia também
necessidade de divulgar as conquistas, descobertas, acordos politicos, entre outros feitos, e, claro,
acelerar a producdo. Habitos e padroes de vida levavam a modificagdes que direcionavam para
uma busca crescente por meios de comunicacdo e informacdo mais dgeis, velozes,
concentradores, potentes e baratos.

As novidades que ganharam status de “revoluciondrias” foram, em resumo, a inven¢ao da
eletricidade e seu uso nas fébricas, o motor a explosdo e o desenvolvimento das industrias metal-

mecanicas e quimicas. Na drea da comunicacdo, o ineditismo cabia ao telefone, ao radio e a

52 A primeira revolucdo se deu com a invengdo da industria téxtil, primeiramente movida a energia hidrdulica e logo
depois a vapor. No setor de comunicacdo, a primeira foi a instalacdo de cabos telegraficos submarinos, que
possibilitou a comunicag¢@o intercontinental em tempo real (Dantas, 2002)
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fotografia, entre outros aparatos e processos. Mais do que novas industrias, novos meios e
maquinas, a Segunda Revolu¢do Industrial representou uma importante alteracdo no
aproveitamento do conhecimento pela produgdo. “Um novo modelo de empresa se tornou
necessario para lidar com a necessidade de aplicar conhecimentos cientificos a indudstria e com os
altos custos fixos de investimentos em maquinas € equipamentos voltados para a produgdo em
massa”, diz Paulo Bastos Tigre (2006: 33).

O capital, desde o inicio, apropriou-se do conhecimento detido pelos trabalhadores para
gerar lucros, mas o advento de novos meios de comunicacao alterou a forma de apropriagao para
gerar valor. No primeiro ciclo industrial, este saber cientifico, empirico e ndo institucionalizado,
era detido pelos trabalhadores, que vendiam o conhecimento, adquirido por meio de
ensinamentos realizados entre pequenos grupos de artesdos, a agentes dotados de dinheiro e
acessos a mercado para viabilizar os processos produtivos. Eram os operdrios que, entdo,
detinham o poder do saber, o que hoje chamamos de know-how. Contudo, a fim de maximizar a
producdo, cujos mercados se expandiam sob a ordem capitalista, era preciso investimento. E este
ficava a cargo dos empresarios, cuja acumulagdo primitiva de capital lhes proporcionou recursos
para remunerar o trabalho.

A organizacdo interna das empresas, contudo, ndo era feita racionalmente ou mesmo nao
existia. Na década de 1850, a maioria das empresas ndo publicava dados relativos as suas
atividades. Os métodos de contabilidade, por exemplo, resumiam-se a anotacdes de lucros e
perdas e todo o ciclo de negdcios (compra, pagamento, recompra, venda, investimento) nio era
entendido de um ponto de vista estatistico. Essa precariedade organizacional, no entanto, era o
“fermento da revolu¢do”, nas palavras de Sennett (2006: 27), e teve de ser eliminada a fim de
possibilitar o crescimento e a manutencdo do sistema capitalista.

O desenvolvimento da industria e da sociedade institucionalizou o conhecimento, agora
adquirido em variadas instituicdes de ensino e capacita¢ao técnica, organizadas e sustentadas pelo

Estado ou pela iniciativa privada. A partir da Segunda Revolucdo Industrial, os capitalistas

nio dependiam mais do conhecimento para a producdo detido por um coletivo operario
situado junto as mdquinas, mas de um conhecimento cientifico-tedrico detido por um
novo tipo de coletivo trabalhador assalariado, situado em um outro espago fabril,
distante das maquinas: o trabalhador de 'colarinho branco' (Dantas, 2003: 11).

Este é herdeiro do trabalhador qualificado de outrora, com formacdo politécnica e
encarregado de acompanhar o andamento da producdo. Porém, o empregado de “colarinho

branco” ndo € um antagonista do capital. Ele se insere na légica de acumulacdo e retira para si
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uma parte da mais valia produzida ao organizar dados e a propria producdo (Dantas, 2003: 12).
Os capitalistas, segundo Sennett, “foram salvos da revolucdo pela aplicacdo ao capitalismo de
modelos militares de organiza¢do” (2006: 27). Ou seja, na aplicacdo de uma divisdo clara e
hierarquizada de func¢des dentro da fabrica, além, é claro de organizacdo, controle e
processamento de informagdes.

Nesta medida, o processo produtivo nas fabricas da Segunda Revolugdo Industrial divide-
se em dois “espacos”, de acordo com a organizagdo taylorista: um, ocupado por trabalhadores
com elevada formacgdo técnica e tedrica, responsaveis pela formulacdo de ideias a serem
aplicadas pelos ocupantes de outro espago, o chdo da fabrica, responsdveis pela transformacao
material propriamente dita. E o caso das inddstrias automobilisticas. Enquanto projetistas
desenham carros, motores, componentes € processos, operarios transformam pecas em maquinas
e no produto final. Sempre, contudo, com auxilio de maquinas.

Assim, o processo de transformacdo material deixa de depender diretamente do trabalho
vivo, uma vez que o aparato técnico realiza boa parte da transformacgdo. Na primeira revolucao
industrial, “o corpo do potencial trabalhador ou soldado era o que mais contava; seu espirito, por
outro lado, devia ser silenciado, e, uma vez adormecido, logo 'desativado’, podia ser posto de lado
como algo sem consequéncia”’, descreve Bauman (2008: 72. Grifos do autor). J4 ao longo do
desenvolvimento da segunda revolucdo se percebiam alteracOes na relagdo entre as tarefas

demandantes de espirito ativo e “morto”. Com base nos Grundrisse de Marx, Dantas observa que:

o trabalho vivo, o trabalho efetivamente humano, torna-se (...) uma atividade de
concepcao, de projetacdo, de observacdo, de controle, de ajustamento ou, por fim, nos
casos de montagem, de auxilio as operagdes dos sistemas de maquinaria (2003: 12).

Argumenta ainda que o trabalho, nessa medida, incorpora-se e se submete ao capital, se
nao eliminando, ao menos tornando menos nitida as distingdes econdmicas, sociais e culturais
entre o capital e a forca de trabalho.

Esse processo acontece na medida em que a for¢a de trabalho passa se basear, em maior
escala, na criacdo de processos e novos produtos, garantidos por patentes, no marketing para
atingir e criar novos mercados, na ampliacdo do crédito, entre outras. Uma caracteristica desse

D ‘o ~ . .. 53 .. .
processo € a propria alteracao do sentido original das patentes.” Inicialmente entendidas como o

direito a uma renda monopolista por tempo indeterminado, serviam, entdo, para premiar o

53 De acordo com Chang (2004: 145), o primeiro sistema de patentes foi inventado em Veneza em 1474 concedendo
dez anos de privilégio aos inventores de novas artes e maquinas.
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inventor de algum bem ao mesmo tempo em que forcavam a publicizacdo das caracteristicas do
invento. A medida permitia que outros aperfeicoassem a invengdo ou desenvolvessem aparatos
sem precisar percorrer todo o caminho cientifico novamente. Ou seja, desestimulavam a
classificac@o de inventos como ‘“‘segredos industriais”, nunca revelados publicamente.

Dantas, porém, afirma que o significado original das patentes foi desvirtuado ao longo dos
anos. “Inventores de sucesso transformaram-se numa espécie de 'patenteadores profissionais”
(2002: 114), critica, atentando para o fato de que muitas empresas se tornaram laboratérios de
pesquisa e desenvolvimento voltadas para a obtenc¢do de patentes. Essas companhias obtiveram
sucesso na transformacdo com apoio do capital financeiro e de politicas de inducdo de
desenvolvimento por parte do Estado, que adotava ou ndo essas restricdes de acordo com o0s
interesses nacionais, como descreve Chang54 (2004). O resultado é que, ao invés de facilitar o
acesso ao conhecimento, as patentes acabaram por dificultar a difusdo do saber a medida dos
interesses das grandes corporagdes e Estados fortes, contribuindo para a uma nova divisdo no
mundo no trabalho na medida em que tornava complexo e caro o acesso a mais informagoes.

O mundo do trabalho distinguia-se entre assalariados plenamente incorporados a
producdo e ao modo de vida capitalista € um conjunto maior que se incorporava de forma
precaria ou mesmo parcialmente (Dantas, 2003: 13). Se os primeiros eram treinados, os
segundos, muitos dos quais migrantes rurais ou mesmo imigrantes urbanos, ainda precisavam de
capacitacdo técnica e de se adequarem socialmente ao ritmo de producdo e consumo do sistema
capitalista.

Desse processo, que visava nao somente o aumento da qualidade de producdo, mas
também a expansao de um modo de vida e a formacdo de uma base de consumo maior, derivam
as técnicas tayloristas e fordistas de producdo, que aprofundam a organizacdo militar do trabalho
(Sennett, 2006). Era necessario ao capital ir além do fornecimento de bens relativos a
subsisténcia do trabalhador. Tornava-se preciso também incorpora-los a um sistema cultural de
consumo de bens que ultrapassava a no¢do de que era preciso somente vestudrio e alimentacao
para se manter no sistema. O entretenimento, entendido como as atividades despendidas fora da

fabrica e dos bancos escolares, aos poucos, torna-se também um produto capitalista.

54 Chang (2004) da varios exemplos de como leis nacionais e internacionais de propriedade intelectual foram usadas
para proteger industrias nacionais de concorréncia externa ou para impedir o desenvolvimento de competidores.
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A invenc¢do e comercializacdo das entdo novas tecnologias ampliaram a composicao do
valor das mercadorias. O cinema e o radio, por exemplo, além de gerarem empregos € novos
equipamentos industriais que acabaram difundidos em outros setores, tornaram-se formadores de
habitos de consumo homogeneizados e massificados necessdrios a producdo capitalista. Para
continuar se expandindo, o capital precisava se reinventar na forma de novos produtos e
industrias, que, por sua vez, demandavam mais consumidores. “O que estava se passando entdo
(...) era o deslocamento da fonte de valor, que deixava a producdo imediata e rumava para uma
esfera que poderiamos denominar producdo social geral (...) Desde entdo, o que a maioria das
pessoas vem produzindo em seus trabalhos € informagdo social’, afirma Dantas (2002: 116.
Grifo do autor).

A produgdo social geral é definida pelo autor como o arranjo capitalista que se desenvolve
desde o inicio do século XX articulando a producdo de marcas e ideias, a producao do consumo
dessas marcas e ideias e a replicagdo fabril de produtos materiais necessarios a articulacao
daqueles dois outros momentos produtivos (Dantas, 2006: 60).

A férmula parecia ter um sucesso sem fim. Percebendo a necessidade de inserir seus
empregados no sistema de consumo, Henry Ford aumentou o saldrio dos trabalhadores de suas
fabricas e lhes proporcionou uma carga de trabalho menor. Com mais dinheiro e tempo livre, os
funciondrios fordistas passaram a ter como adquirir mais bens no mercado, estimulando assim
ndo s a propria industria automobilistica, mas também todas as demais. Com novas técnicas de
producdo e os acordos feitos entre capital e for¢ca de trabalho no inicio do século XX, a
produtividade crescia, lucros subiam, empregos eram criados, verificavam-se maiores saldrios,
que geravam mais vendas, estimuladas pelos meios de comunicacdo, e o ciclo recomecgava. Para
gerir esse crescimento, as grandes empresas demandavam cada vez mais trabalhadores de
“colarinho branco” para tratar informacdes e, assim, melhorar e acelerar a produgao.

A fim de poupar tempo, as companhias concentravam as fébricas em um espaco
determinado. Como afirma Dantas, em referéncia as mudangas verificadas ao longo da Segunda

Revolucao Industrial,
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o problema da empresa ja ndo € tanto o da transformacdo, entregue aos sistemas de
maquinaria e aos minimos tempos irredutiveis de processamento, conforme a natureza
de cada material processado. O problema da empresa é o da circulacdo, isto é, de
movimentacdo de materiais semitransformados ao longo da montagem final; de
movimentacao dos produtos para seus mercados de consumo; e de transporte entre as
vérias etapas de producdo e comercializagdo. Dadas as possibilidades permitidas pela
base técnica da circulagdo nas primeiras décadas do século XX (os meios de transporte
de mercadorias ou de informacdo entdo disponiveis), concentrar o maximo de atividades
produtivas possiveis no menor espago disponivel funcionava como eficiente estratégia
para reduzir tempos de circulacio (2003: 15).

O sucesso do modelo, porém, foi duramente abalado pela crise financeira de 1929, que
acabou afetando a industria. O Estado, entdo, assume um papel mais ativo na economia,
executando investimentos de baixa lucratividade imediata, como os necessarios ao setor de
infraestrutura. Além disso, investe na formag¢ao e manutengao de recursos humanos por meio de
gastos crescentes em educacgdo e saude e se torna ativo regulador de conflitos. O “pacto social”
gerado a partir dai termina por inserir ainda mais pessoas no ciclo capitalista de producdo e
consumo. Esse esquema, porém, sofreria mudangas nos anos seguintes a Segunda Guerra
Mundial. Por outro lado, a producdo social geral se intensificara, sobretudo com o advento de
mais novas tecnologias.

Em relacdo aos meios de comunicagcdo, a Segunda Revolu¢@o Industrial também traz
novidades. Os meios criados inicialmente como publicos, a imprensa e o radio, sdo incorporados
ao processo industrial e passam a comercializar noticias e entretenimento, além de transmitir
mensagens que movimentavam vendas de outros setores. Esse modelo alcanca seu dpice com o
advento da televisdo, eletrodoméstico que se tornou extremamente popular mundo afora a partir

dos anos 1950.

2.3 Terceira Revolucao Industrial: novas tecnologias em resposta as
mudancas do Pos-Guerra
A medida que mais mdquinas eram empregadas no processo produtivo, liberando maior

nimero de trabalhadores de tarefas repetitivas de baixa intensidade intelectual, as empresas, ao
mesmo tempo, expandiam seus setores de pesquisa, administra¢do, juridico, design etc. A
aceleracdo da producio, aliada a conquista de novos mercados, demandava mais pessoas para
gerenciar o fluxo de informacdes, tanto nos escritérios quanto no chao da fébrica. O trabalho vivo
passava ser mais intenso, pois estava agora ligado diretamente ao capital, e a demandar novas

tecnologias para realizar suas tarefas, a fim de poupar tempo e organizar a producio.
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A terceira revolugdo industrial vem na sequéncia do processo descrito anteriormente e
tem seu impulso inicial no pés-Segunda Guerra Mundial (Castells, 1996; Warschauer, 2006, entre
outros). E nos anos 1950 que pesquisas voltadas para o desenvolvimento de novas tecnologias
militares nos campos da comunicacdo e informagdo ganham ainda mais forca, resultando em
novidades no que se refere a forma de se comunicar e organizar a producdo, tendo os EUA como
principais motores desse processo.

Nesse periodo ocorre o advento do que Castells chama de “o cerne da Revolucdo da
Tecnologia da Informacgdo do século XX, a microeletronica, possibilitada pelo transistor (1996:
58).® Durante o conflito foram inventadas as primeiras maquinas de processamento de dados,
como o Colossus inglés em 1943, voltado para o deciframento de cddigos inimigos, € o Z-3
alemdo, de 1941, projetado para auxiliar cédlculos de aeronaves. Foi na costa oeste norte-
americana, contudo, que se desenvolveu o primeiro computador para uso geral, o Eniac, em
1946.%°

Por trds da invencdo de uma mdquina de processamento de dados passivel de ser
empregada em qualquer setor, estava a necessidade do governo norte-americano afirmar sua
superioridade tecnoldgica frente a Unido Soviética e, assim, sustentar e ampliar sua liderancga
bélica no Ocidente, mantendo a posicdo hegemodnica fortalecida apés o fim da guerra.
Paralelamente ao desenvolvimento da informdtica e em sintonia com o projeto de defesa
nacional, dava-se a constru¢cdo de uma rede de computadores, cuja génese estd na corrida espacial
e militar norte-americana do final da década de cinquenta e que daria origem ao que hoje
conhecemos como internet (Medeiros, 2004).

As inovacgdes surgidas no inicio do século XX foram, portanto, engendradas nos EUA e
faziam parte, portanto, do modo de vida norte-americano (Moraes, 2004). O processo iniciado na
Segunda Revolucao Industrial € entdo intensificado a partir da confirmacao da hegemonia norte-
americana no mundo capitalista. Foi na América do Norte que as praticas tayloristas e fordistas se
desenvolveram e obtiveram mais sucesso, tornando-se modelo de gerenciamento para as

industrias do mundo. O padrdo, contudo, estava sofrendo mudangas com a introdu¢do de novas

55 O transistor foi inventado em 1947 nos laboratérios da norte-americana Bell. O componente possibilita o
processamento de impulsos elétricos em alta velocidade, permitindo a codificagdo da comunicagdo entre maquinas.
Reunidos, os dispositivos, os semicondutores, sdo chamados de chips. Dez anos depois, o circuito integrado é
patenteado pela Texas Instruments. A nova tecnologia permitiu forte queda do preco dos semicondutores,
popularizando-os. Hoje um processador (chip) Pentium Ivcarrega 55 milhdes de transistores.

56 Castells (1999) faz uma descri¢do das invencdes seguintes a Segunda Guerra
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tecnologias, desenvolvidas tanto nos departamentos de pesquisa e desenvolvimento das
companhias privadas quanto nos laboratdrios universitdrios, ambos apoiados pelo governo da
poténcia hegemonica do Ocidente. Como afirma Tigre, “diferentemente do fordismo, que ¢é
intensivo no uso de energia e materiais, a nova onda de destruicdo criadora € intensiva em
informacao e conhecimento” (2006: 53).

Além da decisdo por desenvolvimento bélico, o projeto de afirmacdo hegemodnica norte-
americana, por meio da criacdo e difusdo de tecnologias e valores, como citado por Moraes
(2004), andava em paralelo com o fortalecimento dos sindicatos, que agravavam conflitos
existentes com gerentes de fabricas, e o crescimento do volume de informacdes a serem
processadas em menores intervalos de tempo. A solucdo para as trés questdes (fortalecimento
militar, enfraquecimento de sindicatos e tratamento de crescente volume de dados), na
perspectiva do capital, estava na intensificacdo do uso das novas tecnologias (cujo uso era
progressivamente simplificado e barateado), segundo Dantas (2003:18).

As novidades que saiam das industrias e laboratdrios universitarios, voltadas para a
digitalizacdo de informag¢des, mecanismo que tornava o processamento e transporte de dados
mais rdpido e leve, foram aplicadas rapidamente nas trés dreas. A industria bélica projetou
foguetes e novos armamentos, além de mecanismos de vigildncia baseados em chips cada vez
mais potentes. A mesma tecnologia foi utilizada para diminuir o nimero de trabalhadores no chéo
da fabrica por meio do uso de madaquinas e novas formas de produgdo, assim como a

sistematizacdo dos dados empregados nas instancias gerenciais. Nessa medida,

as TICs tém um papel central nesse processo, pois constituem nfo apenas uma nova
inddstria, mas o niicleo dindmico de uma revolugdo tecnolégica. Ao contrdrio de muitas
tecnologias, que s@o especificas de processos particulares, as inovagdes derivadas de seu
uso t&m a caracteristica de permear, potencialmente, todo o tecido produtivo (Tigre,
2006: 55).

No fim da década 1970, os EUA lideravam a corrida tecnoldgica contra a URSS e demais
nacdes concorrentes, mas uma séries de fatores, a serem detalhados adiante, os fizeram diminuir
o impeto desenvolvimentista-tecnologico. As tecnologias até entdo restritas ao circulo militar

. ~ . . . 57 :
norte-americano sao difundidas comercialmente™’, aproveitando a nova abordagem que se passou

a ter sobre as maquinas, dando suporte 2 revolucdo das comunicacdes (Mattelart, 2002: 65).°

57 Tigre lembra que, se por um lado, diversas aplicacdes antes restritas aos militares foram bem absorvidas pelo
mercado, por outro essa transferéncia ndo se da como regra geral (2006: 39)

58 Para Mattelart, a decisdo de comercializar as novidades andava em paralelo com a doutrina de livre fluxo de
informagdes, similar a liberalizagdo comercial, pregada pelo governo norte-americano, preocupado em manter
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As comunicagdes revoluciondrias colaboram para a solucdo da crise financeira que viria
no inicio da década de 1970 e se estenderia pelo decénio seguinte, quando, como resposta a0 mau
desempenho da economia, os governos comecaram a diminuir seu controle sob o mercado, dando
origem a onda neoliberal que se tornou hegemonica na maior parte do mundo nos anos 1990 e
2000. Essa liberalizacao foi facilitada e proporcionada, em certa medida, pelas novas tecnologias

de comunicag¢do e informacao, a internet em especial. Segundo Castells,

para abrir novos mercados, conectando valiosos segmentos de mercado de cada pais a
uma rede global, o capital necessitou de extrema mobilidade, e as empresas precisaram
de uma capacidade de informacdo extremamente maior. A estreita interacdo entre a
desregulamentacdo dos mercados e as novas tecnologias da informagdo propiciou essas
condicdes (Castells, 1999: 104).

Com a possibilidade de mover recursos financeiros com grande agilidade, gragas as novas
tecnologias e a disponibilidade de ma@o de obra capacitada nao s6 nos paises desenvolvidos, mas
também em bolsdes de exceléncia das na¢des em desenvolvimento (nestas em menor nimero, no
entanto, com menos exigéncias trabalhistas), o capital ndo precisava mais se organizar de forma
concentrada. Os sistemas de comunicacdo garantem a velocidade necessdria para o fluxo de
dados e tomada de decisdes. Ainda nas palavras de Castells, a nova sociedade s6 pode ser
entendida por intermédio da compreensdo da interacdo entre o ‘“desenvolvimento de novas
tecnologias da informagdo e a tentativa da antiga sociedade de reaparelhar-se com o uso da
tecnologia para servir a tecnologia do poder” (Castells, 1999: 69).

Diante desse contexto, é preciso ressaltar que as novas tecnologias nao serviram apenas
ao grande capital. A internet auxiliou movimentos sociais a se organizarem e suas reivindicagcdes
serem ouvidas com mais eficiéncia e abrangéncia. O aparecimento mididtico do Exército
Zapatista de Libertacdo Nacional (EZLN) em meados da década de 1990, no México, e os
protestos contra a Organizacdo Mundial do Comércio (OMC) em Seattle (EUA), em 1999, sao
dois exemplos de como a internet modificou também os movimentos sociais, muitos dos quais
combatiam justamente a l6gica adotada pela disseminagdo das tecnologias de forma a manter o

status quo ¢ a fortalecer a divisdo internacional do poder.

sua influéncia no mundo cultural. Interessava aos EUA ter acesso a mercados de noticias e de entretenimento dos
paises em desenvolvimento e mesmo dos desenvolvidos. A contestacdo feita pelos paises do terceiro mundo na
Unesco em relagdo aos fluxos de informagdo no mundo, que acabou sufocada pelos EUA, levou a poténcia a
pensar de forma mais estratégica as implica¢des da Sociedade da Informagdo e a considerar a informag¢do um
bem estratégico (Mattelart, 2002: 123).
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Organizando-se em rede, sem um ponto central e sem uma hierarquia rigida, esses atores
sdo capazes de produzir capital social de forma que ndo o fariam no mundo offline (Recuero,
2009: 107), mobilizando assim um nimero maior de simpatizantes e atingindo seus objetivos de
forma amplificada.

Nessa medida, as TICs engendram um novo paradigma. Este, de acordo com Castells,
possui cinco caracteristicas: sdo tecnologias para agir sobre a prépria informacdo; a
penetrabilidade, que alcanga toda a sociedade; a introducdo de uma légica de redes; a
flexibilidade de empresas, institui¢des e empregos; convergéncia tecnoldgica. Sao caracteristicas

que surgem para dar conta de problemas aparentes no antigo modelo de producao.

2.4 O fim do fordismo como modelo dominante
O desenvolvimento e a disseminagdao das TICs, portanto, formam uma resposta as

modificagdes necessdrias a um modelo que ndo conseguia mais responder as demandas sociais e
do capital. Com a crise do petréleo, em 1973, ficara claro que o capitalismo de modelo fordista
entrara em declinio. O aumento do preco do minério por decisdo da Organizacdo dos Paises
Exportadores de Petréleo (Opep) mudou o custo relativo da energia em todo o mundo, levando os
mais diversos segmentos da economia a buscarem meios alternativos de produgdo e formas de
economia de energia, mesmo que isso significasse exportacdo de locais de producdo.

Simultaneamente, a crise diminuiu o ritmo de consumo, gerando um excedente na
capacidade de producdo que obrigou fébricas de todo o mundo a mudarem suas formas de
produzir, racionalizando, reestruturando-se e intensificando o controle sobre o trabalho (Harvey,
1993: 137), além de buscarem mdo de obra mais barata e novos mercados para escoar a
producdo. Dantas (2003:19) aponta trés motivos para a crise do sistema produtivo caracteristico
da Segunda Revolucdo Industrial em prol do que Castells (1996) denominou de
informacionalismo:

1) ficara claro ndo ser mais possivel aquele sistema continuar incorporando trabalhadores
desqualificados a um modo de consumo padronizado. Nos paises desenvolvidos, os

investimentos estatais em qualificacdo e prote¢do geraram uma nova geracdo de trabalhadores,

59 Neste ano acontece o primeiro “choque do petréleo”, substancial aumento dos precos do minério que
desequilibrou as financas internacionais. Na mesma década, o mundo ainda veria o fim do padrdo ouro-délar e o
término do Sistema de Bretton Woods, que até entdo servia de pardmetro para as trocas internacionais. Para Fiori
(2008), a “crise dos anos 1970” significou “uma mudanga estrutural do sistema mundial, e um aumento
exponencial do poder dos Estados Unidos” (Fiori, 2008: 18).

64



com bons saldrios, suficientes para entrar plenamente no mundo do consumo, e j4 indisposta a
realizar tarefas bracais, salvo se muito bem recompensada. Na periferia do sistema, por outro
lado, em varios paises, a década de 1960 e o inicio dos anos 70 representaram momento de
crescimento econdmico de grande porte, o que colaborou para inserir boa parcela da populacio
nos padrdes de consumo e producdo capitalistas, até entdo dvidos por mdo de obra mais barata e
novos mercados. A maior parte, contudo, permaneceu excluida desse processo. De qualquer
forma, o sistema de inclus@o social no modo capitalista de consumo e producdo parecia ter
chegado perto do limite, apesar de ainda continuar se expandindo, vide o acelerado crescimento
da China e a adog¢do de padrdes culturais ocidentais em sua elite.

ii) o “conteddo informacional” dos produtos era crescentemente enriquecido por meio da
aplicacdo de novidades oriundas dos cada vez maiores departamentos de pesquisa e
desenvolvimento das grandes industrias. Bens mais complexos, embebidos em fortes estratégias
de marketing, demandavam ciclos de vida menores, sendo necessdrio, para tanto, flexibilizar
processos produtivos em termos de escala e escopo, além de gerar novos mercados dentro das
areas ja saturadas, porém com recursos.

iii) A expansdao de mercados feita durante todo o periodo pds-guerra e hoje ainda em
andamento por intermédio das companhias multinacionais tornava-se onerosa demais,
demandando, por conseguinte, alteracdao produtiva, principalmente no que se refere a velocidade.

A resposta foi que, segundo Harvey, “a mudanga tecnoldgica, a automagdo, a busca de
novas linhas de produto e nichos de mercado, a dispersao geografica para zonas de controle de
trabalho mais fécil, as fusdes e as medidas para acelerar o tempo de giro do capital passaram ao
primeiro plano das estratégias corporativas de sobrevivéncia” (1993: 137-140), em um processo
que o autor denomina “acumulacdo flexivel”, que pde fim ao regime fordista de organizacao.

A acumulagdo flexivel se apoia na capacidade de rdpida mudanga e adaptacdo dos
processos e mercados de trabalho, dos produtos e dos padrdes de consumo, além de se
caracterizar pelo surgimento de novos mercados, maneiras inéditas de fornecimento de servigos
financeiros e por uma intensa inovagao em todos os setores (Harvey, 1993: 140).

No dizer de Hardt e Negri, “em nossa época (...) a modernizacdo acabou. Em outras
palavras, a produc¢do industrial ja ndo estende sua dominacdo sobre outras formas econdmicas e
outros fendmenos sociais” (2001: 306). A afirmacgdo, contudo, ndo significa a extin¢do das

industrias ou que seu papel deixe de ser importante globalmente, mas que uma outra l6gica, a da
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informacdo como principal influenciador da légica social, toma lugar como preponderante na

sociedade.

2.4.1 As novas caracteristicas

z

O reflexo disso € a mudanca do tipo de producdo capaz de influenciar outras formas
econOmicas e fendmenos sociais. Se durante a Revolugao Industrial houve uma forte migracio do
trabalho da agricultura e da mineracdo, atividades primdrias, para as secunddrias, ou seja, para as
industrias, na Terceira Revolugdo Industrial o setor de servicos, tercidrio, passa a ser dominante,
principalmente nos paises mais ricos. Por servicos entende-se uma vasta variedade de atividades
de transportes; de insumos a industria, como planejamento, anélise de dados, administracdo entre
outros; sociais, ou seja, atividades publicas e empregos relacionados ao consumo coletivo;
relacionados ao consumo individual, como restaurantes e lojas (Castells, 1996: 229). O que une
atividades tdo diversas sob um mesmo guarda-chuva é o “papel central desempenhado por
conhecimento, informacao, afeto e comunicac¢do” (Negri & Hardt, 2001: 306).

A capacidade de unir inovacdo tecnoldgica a aplicacdo de conhecimento se torna a
principal fonte de valor agregado, ganhos de produtividade e de dinamismo na sociedade. Por
1ss0, hd hoje uma forte necessidade de constante renovacao e aquisi¢ao de conhecimentos. Afinal,
sdo eles os principais recursos a serem utilizados na produgao.

Dantas (2003) aponta ainda outras duas caracteristicas da Terceira Revolucao Industrial.
A primeira € o fim da necessidade de organizacdo de recursos humanos e materiais em um s6
lugar. Essa possibilidade de flexibilizar a producdo se dad gracas as redes telemadticas, que
permitem reduzir custos de transacdo e possibilitam a criacdo de empresas em rede (Castells,
1996). Com a internet, as informagdes circulam em alta velocidade entre unidades distantes umas
das outras, proporcionando as empresas capacidade de subcontratacdo de outras companbhias,
cada uma focada em um ponto especifico da producao. Ha ainda que se notar o enfraquecimento
de direitos trabalhistas, dos sindicatos e da presenca do Estado na economia a fim de criar
protecdo aos trabalhadores.

Outro ponto é o consumo. Na sociedade atual, o consumo se aproxima do limite da
expansdo. Apesar de novas dreas continuarem a se integrar na sociedade capitalista de consumo,
como China e India e seus gigantescos contingentes populacionais, os lucros vém mais da
intensificacdo das relagdes de compra do que na conquista de novos mercados de massa. Com

base nos altos rendimentos dos trabalhadores dos paises de economia avancada e nos bolsdes de
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riqueza localizados nos paises mais pobres, o capital se sustenta em “um padrdo de producgdo
calcado em economias de escopo e na obsolescéncia acelerada. O eixo motor do investimento
produtivo serd (ja €) a cultura, logo as industrias mediaticas e de consumo” (Dantas, 2003: 20).

Estas, por sua vez, experimentam expansdo mundial com custos declinantes.
Computadores cada vez mais potentes sao adquiridos mundo afora com diferentes propdsitos,
principalmente no que se refere ao uso que se faz deles quando interconectados por intermédio da
internet. A comunicacdo por satélite também barateou os custos das televisdes e a tecnologia
celular ampliou a presenca do telefone na vida cotidiana. Mais do que aparelhos de
entretenimento, essas novas tecnologias se tornam extensdes dos corpos, dada sua onipresenga
cotidiana.

O que se apreende das descri¢gdes relativas a Terceira Revolug¢do Industrial, portanto, é
que a informatizacdo da sociedade muda a fonte de criacdo de riquezas e a forma de producao,
além da dispersdo da producdo e concentragdo do foco no consumo. Ou seja, uma producao

flexivel que atende ao consumo intenso.

2.4.2 Trabalho informacional —empresas em rede produzindo bens
imateriais

Em meio a essas mudancas, o trabalho, fruto de interacdes culturais e das técnicas
resultantes desses movimentos, altera-se. Na era industrial, o trabalho humano estava engajado na
producdo de bens e na prestacdo de servigos basicos. Hoje, maquinas “inteligentes”, baseadas em
softwares, cada vez mais substituem o trabalho humano na agricultura, manufatura € mesmo nos
servigos. A configuracdo da tarefa laboral contemporanea € distinta da do periodo anterior. Nas
industrias de ponta da atualidade, notadamente as do setor de pesquisa e desenvolvimento,
marcas, consultorias, entre outras, o capital € essencialmente dependente de um tipo de trabalho
diferenciado. Nao € mais o empregado de macacao azul, treinado para tarefas repetitivas com
auxilio de maquinas, o principal ativo das industrias de maior geracdo de valor da atualidade, mas
o profissional hiper e constantemente qualificado, capaz de processar e criar informagdes
rapidamente, na velocidade da circulagdo do capital. Este trabalhador executa tarefas ditas
“imateriais”.

O trabalhador altamente qualificado ndo pode ser separado do produto final com
facilidade, ja4 que o bem depende de seus conhecimentos acumulados e suas experiéncias

subjetivas e coletivas, ou seja, da informacdo depositada no produto final. Nessa medida, o
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capital passa a explorar o valor material da mercadoria e o imaterial, como o conhecimento, cuja
l6gica de apropriagdo pelo capitalista é diferente da tradicionalmente conhecida, apesar de ja
prevista por Marx nos Grundrisse, como afirmam Dantas (2006) e Cazeloto (2008).

Segundo estes estudiosos, uma das principais caracteristicas do capitalismo
contemporaneo € que o processo de valorizacdo da mercadoria é cada vez menos dependente da
quantidade de trabalho bruto investido no momento da producdo. Em seu lugar entra o
conhecimento, o processamento de informagdes. Ou seja, o trabalho imaterial, definido por
Cazeloto como “o trabalho humano realizado pela manipulagdo de signos e afetos, e cujo
principal resultado ndo € a producdo de um objeto tangivel (uma mercadoria), mas uma imagem,
uma ideia ou, generalizando, um valor culturalmente construido” (2008: 46).

Destarte, a medida de valor do trabalho mais comumente utilizada, a de horas trabalhadas,
aos poucos ¢ abandonada, pois a caracteristica da tarefa imaterial é ndo ser quantificavel
objetivamente. Em lugar do conhecimento técnico do operdrio especializado entra o funcionério,
ou melhor, o prestador de servigco, detentor de bens culturais capazes de serem aplicados em
determinado processo produtivo.

O setor tipico desse tipo de atividade € o de servicos, sempre calcado na construgao de
relacOes entre prestador e usudrio. Ao contrdrio da época anterior, ndo ha mais uma simples troca
de bens tangiveis em um determinado tempo, que pode ser quantificado para objetivar o valor do
produto. Na atualidade, a troca se dd por meio de um processo que envolve fatores subjetivos,
como atencdo, satisfacdo, conhecimento de desejos, disponibilidade, entre outras caracteristicas
de dificil (se ndo impossivel) mensuragao.

A producdo se desmaterializa ao pér no mercado bens com pouco ou nenhum contetdo
material. A ideia de imaterialidade da producao descreve um processo no qual o conhecimento é
o principal componente no valor final do produto, ja que os custos da matéria fisica decrescem
constantemente, € que os bens e servicos mais dindmicos da economia sdo aqueles transmitidos
(midia e softwares, por exemplo) e que condensam informacdo, como € o caso de medicamentos
e sementes geneticamente modificadas. O valor, portanto, ndo estd no suporte, mas na a¢ao que a
informacao proporciona a quem a possui, ou seja, o que ela permite ao individuo fazer quando a
possui. Ou seja, sé se realiza na medida em que € trocada, na medida em que o acesso a ela é

concedido (Dantas, 2002: 143).
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O trabalho material, contudo, vai além da propria prestacdo direta de servicos. Ele alcanca
o proprio chdo da fabrica. A industria, ao invés de produzir grandes quantidades de bens a serem
colocados no mercado para serem adquiridos em massa, muda seu foco. Agora, € a relacdo de
consumo construida com o publico-alvo, cuidadosamente trabalhada por uma série de pesquisas,
que determina a producdo. Logo, s@o langados produtos baseados nos gostos dos consumidores
divididos em nichos de consumo. “O fato é que a produgdo de valor ndo se encontra mais
prioritariamente na manipulacdo de matérias-primas, mas em caracteristicas imateriais associadas
a mercadoria. Nas empresas de ponta pés-industriais, o trabalhador direto €, cada vez mais, um
prestador de servicos” (Cazeloto, 2008: 33). Com todas as consequéncias que isso implica, € bom
ressaltar. Ou seja, a perda de direitos trabalhistas, protecdes legais, sindicatos fortes e um Estado
garantidor de um bem-estar minimo, além da facilidade que as empresas adquiriram para
terceirizar sua producao e mudar o local de suas industrias gracas as novas tecnologias surgidas
ao longo das ultimas décadas.

Para Dantas,

todas essas inovagdes resultam de investimentos feitos diretamente por grandes
corporagdes, por agentes financeiros privados ou pelo Estado, investimentos estes
orientados para a busca de solugdes técnicas que tornem cada vez mais rdpido, eficiente
e barato o transporte da informagao que interessa ao capital (2006: 139).

A alteracdo da forma de desenvolvimento do sistema produtivo nos tltimos anos € visivel
principalmente nos paises capitalistas mais avancados. Isto se d4, em parte, devido ao processo de
desintegracdo e terceirizacao produtiva que caracteriza a “economia informacional” proposta por
Castells (1999: 234). A fébrica perde sua centralidade como unidade bésica produtiva para dar
lugar a modelos de terceirizagdo e dispersao geogréfica que, mesmo assim, demandam certo nivel
educacional. “Entra em funcionamento igualmente uma espécie de selecdo cultural, de tal
maneira que os empregos abandonam paises de altos saldrios, como Estados Unidos e Alemanha,
mas migram para economias de saldrios baixos dotadas de trabalhadores capacitados e as vezes
superpreparados” (Senett, 2006: 84).

O fortalecimento do trabalho imaterial, contudo, nao significa o fim do labor material, que
continua sendo preponderante em muitos paises. Porém revela uma tendéncia e uma divisdo
internacional de trabalho na qual as economias mais ricas e providas de mao de obra mais
qualificada concentram tarefas de inovacao e lideranca, enquanto as demais, sem muitos quadros
de alta qualificagdo, comportam-se como prestadoras de servicos ou apenas como fornecedoras

de matérias-primas materiais, como € o caso de muitos paises africanos. Ao invés de contratarem
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pessoas, as empresas passam a estabelecer vinculos de prestacdo de servigos com outras
companhias, que, por sua vez, subcontratam trabalhadores especializados de acordo com a
duragdo desses contratos.

E a 16gica da empresa em rede se impondo. A forma de producio da atualidade implica na
redistribuicdo das unidades fabris pelo planeta e na ado¢@o de processos just-in-time de entrega
de bens industriais, além do fortalecimento dos bens simbélicos como agregadores de valor. Em
muitos produtos, cada companhia se especializa em um determinado componente ou processo € o
bem final € apenas montado pela empresa-mae, detentora da marca que agrega valor e diferencia
o produto.

As empresas em rede, constituem, entdo, o novo paradigma produtivo do capitalismo. Na
defini¢dao de Castells, as empresas em rede sdao “a forma organizacional construida em torno de
projetos de empresas que resultam da cooperacdo entre diferentes componentes de diferentes
firmas, que se interconectam no tempo de duracdo de dado projeto empresarial, reconfigurando
suas redes para a implementagdo de cada projeto” (2003: 58).®

Para César Bolaiio (2005), a ideia de Sociedade da Informacdo se refere a uma mudanga
real no capitalismo global e contém funcao ideoldgica. Segundo ele, fazendo referéncia a Castells

(1996),

a expansdo das TICs, como a dos novos métodos gerenciais, entre os quais cabe destacar
a chamada 'gestdo do conhecimento', ndao faz senio promover uma reestruturacdo dos
processos de trabalho, com perda de direitos, precarizacdo, flexibilizagdo e, acima de
tudo, exclusdo da ampla maioria da populagdo mundial dos frutos da revolucdo
informacional, caracterizada pela subsuncdo do trabalho intelectual e por uma extensa
intelectualizacdo dos processos de trabalho e de consumo, numa situacdo em que a
rentabilidade do capital ndo tem relacdo com eventuais ganhos de produtividade, mas
com movimentos especulativos, como os que explicam a explosdo das bolsas promovida
pelas empresas de tecnologia, estancada no inicio dos anos 2000 (Bolaiio, 2005: s/p)

O resultado dessa mudanca de forma de contratacdo e de atuagdo das empresas € a divisao
do mundo do trabalho em algumas categorias. Surge um nucleo central no qual os empregados
desfrutam de beneficios (remuneracdo extra por objetivos, participacdo em lucros, estabilidade,
altos saldrios) dada sua alta qualificagdo. Por outro lado, hi também uma grande parcela de
trabalhadores medianamente qualificados, localizados na periferia do mundo, cuja fungdo é

realizar servicos nao tdo valorizados, como atendimentos telefonicos (call centers), caso tipico da

60 Sdo vdrios os exemplos deste tipo de industria na atualidade. Castells (2003) aponta a Cisco, fabricante de
equipamentos de backbone de internet como pioneira do que chama de economia da internet. O autor também
cita, entre outras, a espanhola Zara, de roupas. Dantas (1999) chama atengdo para o caso da italiana Bennetton,
também do setor téxtil.
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India. E hd ainda um outro grupo, desqualificado, ao qual pouco resta a ndo ser buscar por
sobrevivéncia em tarefas primdrias que ndo demandem grandes conhecimentos e envolver-se com
qualquer tipo de atividade, mesmo que ilegais. Segundo Harvey, “a atual tendéncia dos mercados
de trabalho € reduzir o nimero de trabalhadores 'centrais' e empregar cada vez mais uma forca de
trabalho que entra facilmente e é demitida sem custos quando as coisas ficam ruins” (1993: 144).
Ou seja, a de precarizagdo das condicdes de trabalho e o enfraquecimento de sindicatos e
reivindicagdes trabalhistas.

Os trabalhadores centrais, contudo, permanecem em seus paises de origem ou, no
maximo, migram para outras dreas de riqueza, sendo raramente localizados em nagdes em
desenvolvimento. Apesar das empresas serem multinacionais € a mao de obra, internacional, os
centros de inovagdo, os atuais grandes produtores de riquezas, continuam no centro do sistema
capitalista. Estes, por sua vez, sdo financiados por uma légica de forte consumo, baseada na

necessidade de rdpida inovacao.

2.4.3 Hiperconsumo
O consumo capitalista tende a se intensificar mais que se expandir. A producdo e o

consumo necessitam, agora, de trabalhadores com alto nivel educacional e material e, portanto, os
investimentos passam a se concentrar, uma vez mais, nos paises desenvolvidos. Quanto aos
paises em desenvolvimento, 0os recursos se concentram na elite integrada a cultura capitalista
mundial, a qual os demais estratos populacionais buscam se igualar no que tange ao padrao de
consumo.

A “revolugdo da informacgdo” acentua a hipervalorizacdo do consumo, que passa a atingir
a esfera das relacdes pessoais. O crescimento da capacidade de producdo verificada a partir do
fim da Segunda Guerra Mundial, aliada a um forte movimento de inovagdo e de adi¢do de
novidades simbolicas, como a valorizagdo do design de produtos e embalagens e de novas
férmulas, voltadas para publicos especificos, altera a forma de busca por lucratividade. Além de
buscar novos mercados, o capital passa também a tentar vender mais aos mesmos consumidores,
agora identificados com os produtos que adquirem no mercado.

Rifkin (2000) faz uma importante descri¢do sobre a mudanca de paradigma: até o inicio
do século XX, o consumo possuia uma conotacdo negativa. “Consumir significava destruir,
pilhar, exaurir e usar ao limite. Na virada do século XIX, quando uma pessoa tinha tuberculose,

1”9

era referida como 'consumida”™ (2000: 141). A mudanca se d4 ao longo do século, como j4 visto,
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com a introducdo e alastramento de técnicas de marketing, publicidade em massa e demais
campanhas voltadas para a glorificacdo do consumo (idem).

A agudizacdo desses mecanismos faz Bauman (2008) acreditar que vivemos para
comprar. O processo de racionalizacdo da sociedade, estruturado pelo Estado, na andlise do
soci6logo, foi suplantado por um mecanismo de individualizacdo. As grandes normas e
instituicdes se enfraquecem frente a uma légica na qual o individuo passa a ser totalmente
responsavel por sua existéncia e sobrevivéncia, inclusive no mercado de trabalho. A
transformacgao acontece, de acordo com o socidélogo polonés, na altera¢do da relac@o entre capital
e trabalho. Anteriormente capital e forca de trabalho eram posicionados, no capitalismo, como
comprador e mercadoria, respectivamente, e caberia ao Estado garantir o encontro de oferta e
demanda por meio de incentivos ao capital e capacitacdo, nutricdio da mao de obra e de
manutencao de precos da forca de trabalho.

Ou seja, cabia aos governos comodificar a for¢ca de trabalho. Contudo, essa tarefa foi
sendo aos poucos desregulamentada e privatizada com a crise do Estado de bem-estar social. A
“vendabilidade” do trabalho passa a ser responsabilidade dos individuos, cabendo aos
empregadores escolher no mercado aqueles com menor “coeficiente de chateagdao” (Bauman,
2008: 18). Ou seja, quem pode se adaptar com rapidez, estabelecer vinculos superficiais e
desconectados da politica.

Ao longo desse processo, a sociedade passa a definir seus integrantes ndo mais como
produtores, inseridos em um esforco coletivo de fabricacdo, ou seres politizados, mas apenas na
forma de consumidores. A “transformacao das pessoas em mercadorias” se dd na medida em que
um estilo de vida individualista, em oposi¢do aquele voltado para a coletividade, coloca-se como
central nas sociedades ocidentais. Nelas, as pessoas sdo predominantemente passivas,
consumidoras do que o capitalismo proporciona e hedonistas. Tornam-se, segundo Bauman, elas

mesmas mercadorias (2008: 13). Nesta medida,

na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro virar
mercadoria, e ninguém pode manter segura sua subjetividade sem reanimar, ressuscitar e
recarregar de maneira perpétua as capacidades esperadas e exigidas de uma mercadoria
vendavel (...). A caracteristica mais proeminente da sociedade de consumidores — ainda
que cuidadosamente disfarcada e encoberta — ¢ a transformacdo dos consumidores em
mercadorias (Bauman, 2008: 20).

Rifkin descreve esse processo. Para ele, a caracteristica distinta do capitalismo
contemporaneo € a “expropriacdo de vdrias facetas da vida por relagdes comerciais” (2000: 96),

representacdo de um capitalismo que chega a seu auge, dado que seu objetivo sempre foi abracar
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a maior quantidade possivel de esferas da vida em relagdes comerciais. Assim, terra, trabalho
humano, tarefas produtivas e, agora, atividades sociais € comunicacionais, sdo absorvidas pelo
mercado e transformadas em commodities.

Esta transformagdo, contudo, ndo € recente, mas sim sua intensidade. Enquanto o
comércio era limitado no tempo e no espaco a processos de negociacdo demorados e a
transferéncias de bens, deixando de fora toda atividade que ndo se encaixava nessas categorias, 0
advento das TICs e a aceleracdo da producao alteraram o panorama. ‘“Na emergente economia do
ciberespaco, forcas em rede puxam todo o tempo livre restante para a 6rbita comercial, fazendo
de cada instituicdo e individuo um prisioneiro da totalmente penetrante 'comercialidade” (Rifkin,
2000: 97).

Logo, sob o prisma de Rifkin, as tecnologias de informacdo e comunicagdo podem ser
pensadas como tecnologias de relacionamento (R-Technologies), na medida em que promovem
mais que a circulacdo de dados. Ela estimulam também a constru¢cdo de vinculos, a maioria dos
quais relacionados, em alguma medida, ao comércio. Ao adotar essas ferramentas, empresas
passam nao s6 a vender seus produtos, mas a criar comunidades em torno deles e dos principios
que seus departamentos de marketing neles inserem a fim gerar identidades. Isso porque a prépria
l6gica de vendas das empresas mudou. Ao invés de buscarem vender um mesmo produto para o
maximo de pessoas possivel, as companhias agora visam vender a uma mesma pessoa 0 maior
nimero de produtos possivel. Ou ainda, no olhar do norte-americano, comercializar o acesso a
bens. Ndo a toa, conglomerados mundiais estdo se formando ou se aliando para realizar esse
projeto.

Essa mudanca de perspectiva de vendas implica na manuteng¢do de vinculos subjetivos
com o consumidor pelo maior tempo possivel. A 16gica obedece ao duplo aproveitamento laboral,
no sentido de que requer atividade nao sé de quem produz, mas também de quem consome. Ao
trabalhar, o trabalhador informa e se informa. E o consumidor, ao comprar, também fornece
informacdo ao dono da marca. “O produto artistico, por exemplo, nido resulta somente da
atividade do artista, mas também requer alguma atividade do publico, no sentido de entender,
absorver, reagir as mensagens que recebe” (Dantas, 2003: 26). Ou seja, de pouco adianta um bom
cantor se seu produto, a musica, for inaudivel para todos os possiveis consumidores de sua obra.
Ela se torna incapaz de ser absorvida pelo mercado. Logo, a circulagdo da informagdo sempre se

d4 na forma de comunicacdo, de interacdo entre ao menos dois polos. Se a interacdo € inerente ao
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trabalho imaterial e o valor econdmico dos produtos imateriais encerra-se em seu uso, cabe ao
capital desenvolver novos mecanismos de acumulagao.

Dantas (2003) afirma que esse mecanismo € a fideliza¢do de audiéncias, tese corroborada
por Rifkin (2000) e Cazeloto (2008). A audiéncia, o consumidor, seria a nova mercadoria de
troca dos produtores culturais, por ser ela a compradora dos bens imateriais ligados a comunidade
criada pelos produtores culturais, independente do setor onde atuem. Dantas, porém, contra-
argumenta ao dizer que a fidelizacdo da audié€ncia, por si s, ndo pode ser trocada no mercado.
Para realizar o cambio, a audiéncia fiel precisa ser retida para que seu “dono” possa licencia-la.
Assim, os donos dos novos “meios” de comunicagdo, que vao além do antigo conceito de midia
por ndo se tratar mais de transmitir informacao aos consumidores, mas sim de criar ambientes e
relacionamentos, passando a integrar empresas de diversos setores da economia, buscam
controlar as fontes de informacao e/ou os meios de acesso, sejam eles quais forem.

Os canais de comunicacio deixam de ser apenas os espectros radiofénicos, mas também
objetos que encerram o trabalho informacional, como ténis de marcas, aparelhos de informética
etc. Isso porque, para Dantas, “o trabalho signico € trabalho material: efetua, de algum modo,
acdo sobre a matéria objetiva, transformando-a, além de causar, também, algum desgaste fisico
do agente e dos meios que ele utiliza para realizar a interacdo” (Dantas, 2007: 35). Sdo os
conceitos por trds de cada marca, cada produto, no entanto, que proporcionam ao capitalista sua
renda.

Nas cadeias de producdo internacionais, a empresa-mae, detentora de marcas e conceitos,
foca suas atividades nao mais no produto, mas na fidelizacdo de consumidores, estabelecendo
com eles relacdes de longo prazo baseados, como ja foi dito, na criacdo de comunidades e de
identidades que ddo aos bens caréter tinico, logo, livre de concorréncia.

Rifkin (2000) argumenta que as empresas tém buscado fidelizar sua clientela ao invés de
simplesmente colocarem seus produtos no mercado. Com base em dados coletados durante o
maximo de tempo possivel, elas conseguem revender as informacdes obtidas as outras
companhias € mesmo diminuir os custos de producdo de seus préprios bens. “O potencial
comercial de capturar uma fatia do consumidor € diretamente proporcional a duragdo projetada de
sua vida de consumo”, garante Rifkin (2000: 98), a fim de exemplificar o crescimento de
propagandas voltadas para o publico infantil cada vez mais cedo. Criando mecanismos de

identificacdo e ambiéncia, é possivel aumentar a probabilidade de que aqueles consumidores se
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tornem fiéis a marca e ao universo criado por ela, abrindo portas, inclusive para outros tipos de
consumo quando do amadurecimento do jovem consumidor. Informagdes pessoais sdo vendidas a
fim de tornar as experiéncias com as marcas cada vez mais completas. “O objetivo € se tornar tao
arraigado a vida do consumidor quanto se tornar uma presenca ubiqua, um apéndice do préprio
ser do consumidor, operando em seu nome na esfera comercial” (Rifkin, 2000: 100)e1.

Esta forma de valoragdo muda a légica do capital ao possibilitar que as empresas
diferenciem seus produtos no mercado nao s6 pela qualidade, mas também pela ambiéncia que
proporcionam, criando identidades e universos com seus consumidores. Isso torna possivel a
manuten¢do ou mesmo aumento da lucratividade frente aos ganhos de produtividade
proporcionados pelo desenvolvimento tecnoldgico e de formas de produgdo acessiveis a grande
maioria dos empresarios. Afinal, ao criar mecanismos subjetivos de valoragao da mercadoria, o
capital torna seu bem unico, livre de concorrentes diretos, pois aquele universo € sempre
particular, sem entrar no mérito da qualidade da mercadoria. Nao ha forma objetiva, portanto, de
comparacao entre produtos, ja que cada um se torna uma experiéncia em si mesmo, registrada por
meio de mecanismos de protecao da propriedade intelectual. Se a informaga@o passa a ser um bem
essencial para o individuo e pode ser monopolizada por uma empresa por intermédio do exercicio
de direitos de propriedade intelectual, é dali que serdo obtidas as rendas do investidor. “E a
regulamentac¢do juridica que vai garantir o monopodlio, e ndo as vantagens competitivas, do livre
mercado” (Cazeloto, 2008:49). Nessa medida, ocorre uma apropriacao de bens culturais por parte

do capital, que se transfigura em cultura ele préprio.

2.5 Informacao, cultura e economia
Estamos, de fato, passando por fortes mudangas no perfil do capitalismo. Como resume
Rifkin,
velhas instituigdes, baseadas em relacdes de propriedade, trocas de mercado e
acumulacdo material estdo sendo lentamente suplantadas para dar lugar a uma era na
qual a cultura se torna o mais importante recurso comercial, tempo e atencéo se tornam a

posse mais valiosa e na qual a prépria vida de cada individuo se torna o mercado final
(Rifkin, 2000: 11)

Se o capital passa a ser cultura e a cultura, capital, é possivel afirmar que a informagao, no
atual estdgio do capitalismo, tem sido crescentemente privatizada. Ou ainda, monopolizada, pois

o monopdlio se constitui quando uma mercadoria nao pode ser substituida por outra e o detentor

61 Lessig (2006) alerta para os riscos desse processo invadir direitos de privacidade e de liberdade de expressao,
entre outros.
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da producao consegue acabar com a concorréncia ou impossibilitar a entrada da mesma em seu
mercado. Se cada bem passa a ser uma experiéncia em si mesmo, ndo hd como haver
concorréncia de fato, por mais, que na pratica, sejam produtos semelhantes.

E se a informacdo é sempre exercida como comunicagdo, ou seja, baseada na interagao,
cujo resultado ¢ também apropriado pelas empresas, todo grupo social se torna fonte de
informacdo e, por conseguinte, de renda. Isso, claro, caso esteja consumindo, ou seja,
estimulando trocas informacionais no mercado. Mercadoria e matéria-prima, a informacao, ao ser
privatizada, deixa de ser um bem ptblico para se converter em um particular e com isso agrava as
desigualdades do capitalismo contemporaneo. As mercadorias, afinal, fundidas na cultura,
deixam de ser apenas objetos para se tornarem “senhas de insercdo na cultura” (Cazeloto, 2008:
56). Senhas que, claro, devem ser adquiridas financeiramente.

A transformacdo de signos em forgca produtiva, portanto, faz com que a exploracdo
cultural se torne a l6gica do funcionamento, a l6gica do capital-informagdo (Dantas, 2006). O
modo de vida, as experiéncias individuais, sdo incorporados como elementos da producdo na
constru¢ao da mercadoria, que se transforma em traco cultural.

No dizer de Cazeloto,

a novidade é que o consumo e a producdo como forma de significacdo se tornaram
hegemonicos. O que hda de mais caracteristico deste momento é que o que estd sendo
vendido e comprado s@o ideias e imagens. A esse processo de ancoragem do valor em
formas abstratas chamamos semiotizagdo da mercadoria ou semiotiza¢do da producio
(2008: 47).

Desta forma, “o capitalismo torna-se forma cultural, segunda natureza, ubiquo e
inescapavel” (Cazeloto, 2008: 57). E, ao fazer da informacdo sua fonte de valorizacdo e
producdo de riquezas, o capitalismo atinge niveis nunca antes vistos de diminui¢do do tempo de
circulacdo monetdria e de comunicagdo, dada a crescente capacidade de aumento da velocidade
de transmissdo de dados proporcionada pelas TICS. O tempo de circulacio das mercadorias
materiais também diminui a niveis minimos, dado seu deslocamento do tempo de circulacdo do
dinheiro. Como o capital se valoriza tanto quanto mais rdpido suas fontes de acumulacio se
moverem, chegamos a um ponto no qual a financeirizacdo e a informacionalizacdo do capital,
processos iniciados na segunda revolu¢do industrial, mas incorporados com for¢a, a ponto de
provocar o que alguns autores denominam de Terceira Revolucdo Industrial ou Revolucdo da

Informagdo, tornam-se caracteristicas dessa nova época.
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O eixo motor do investimento produtivo serd a cultura, mas uma cultura de consumo
exacerbado e de alta descartabilidade, com suas consequéncias, além de econdmicas e sociais,
ambientais. A velocidade das mudangas tecnoldgicas e das relacdes de compra torna obsoleta a
no¢ao de posse de longo prazo, que passa a ser secunddria frente a ideia de uso tempordario. Se
antes o mercado se baseava na troca de bens e servicos, cujo valor era calculado de forma
objetiva, na atualidade trocam-se informagdes, conhecimentos, experiéncias e fantasias —todos
valores subjetivos.

Todo individuo necessita de informagdo para sobreviver em sociedade e se tornar um ser
social. Contudo, no capitalismo contemporaneo, ele somente ird assegurar sua sobrevivéncia se
entrar na légica dual da informacdo. Ou seja, além de produzir, deve consumir informacdo para o
sistema, “pois o valor da informac@o € poupar tempo de trabalho. Esse valor ndo se realiza por
meio de troca na circulagdo (como na mercadoria), mas por meio da interagao da comunicac¢io”
(Dantas, 2002: 143).

Para produzir informacdo, contudo, precisa de um investimento prévio de capacitacdo e
formacdo que lhe garantird trabalho capaz de produzir e consumir “renda informacional”, que,
por sua vez, ird lhe prover de recursos para adquirir mais renda e assim por diante. O problema,
como afirma Dantas, é que “quem ndo dispde desse investimento inicial estd excluido. Quem
dispde, terd acesso aquele regime de producdo e consumo capitalista avangado, onde as
'mercadorias' perdem aceleradamente valor” (Dantas, 2003: 31).

Logo, se o tempo é um bem a mais a ser poupado na sociedade contemporanea, os
“ruidos” da comunica¢do devem ser diminuidos ou mesmo eliminados. Dai o processo de
homogeneizacdo iniciado hd muito se completa. A produgdo, mais do que nunca e apesar da
diversidade de fontes oferecida pela internet, divide. Nas palavras de Bauman, “em vez de
homogeneizar a condi¢do humana, a anulac¢do tecnoldgica das distancias temporais/espaciais
tende a polariza-la”. Ela emancipa certos seres humanos das restri¢des territoriais € torna
extraterritoriais certos significados geradores de comunidade —ao mesmo tempo em que desnuda
o territério, no qual outras pessoas continuam sendo confinadas, do seu significado e da sua
capacidade de doar identidade” (Bauman, 1999: 25). Ou seja, de seu proprio potencial de
produzir riqueza. Logo, o capital, ao mudar sua forma de criacdo de valor e de relacionamento

com o trabalho, expandindo seu alcance para além da cadeia produtiva tradicionalmente
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conhecida, revoluciona-se e alcanca o ponto de comercializar todos os aspectos da vida cotidiana.

Esse processo, contudo, nao € feito sem novas disputas e conflitos.
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3 Exclusao Digital e Inclusao Social

No capitulo anterior, vimos como o capital segue sua l6gica de abracar todos os aspectos
da vida a fim de torni-los mercadoria. A informacao ndo escapa desta l6gica e tende a deixar de
ser bem piublico para se tornar bem privado, comercializado de acordo com a lgica do mercado
liberalizado.

Longe de ser apenas mais um bem no circulo de trocas do capitalismo, a informacgao
ganha, na contemporaneidade, papel de alta relevancia. O conhecimento, mais do que em outras
épocas, torna-se vital para a inser¢do na sociedade capitalista, haja visto que o sistema produtivo
da atualidade retira grandes valores da producao imaterial, da implementagao de ideias e saberes.
Nessa medida, a entrada ativa nesse novo ordenamento produtivo perpassa o uso de
computadores ligados a internet, meio de comunicacdo que engendra grandes possibilidades de
trocas de informacgdo e desenvolvimento de saberes.

Este capitulo vai discutir as formas de inclusao na sociedade do conhecimento, com foco
na questdo da inclusao digital, tema central desta dissertacdo. Para isso, retomard a discussdo do
capitulo anterior referente ao acesso a informacdo e a cultura na atualidade para, em seguida,
discutir a origem do termo exclusdo digital e ampliar seu significado. O tépico seguinte abordard
a critica feita ao conceito de inclusdo digital, demonstrando o papel que programas com esse
objetivo podem ter caso sejam executados de forma ndo estratégica. O momento posterior vai

debater, entdo, o papel das politicas publicas na inclusdo digital.

3.1 As potencialidades da internet e a sociedade capitalista
contemporanea
Rifkin (2000) aponta, como visto anteriormente, a ligacdo entre comunicacdo e cultura

como ponto inicial de andlise da atual configuracdo da sociedade. A cultura € construida por
grupos e resulta da constru¢do coletiva de significados, trabalho este feito por intermédio da
comunicacdo, ou seja, das trocas. H4, porém, uma novidade, surgida nos tultimos anos do
capitalismo:

antropdlogos argumentam que as comunica¢des ndo podem ser divorciadas da
comunidade e da cultura. Uma nfo pode existir sem as outras. Sendo este o caso, quando
todas as formas de comunicacdo tornam-se commodities, entdo a cultura, o material da
comunicagdo, inevitavelmente se torna uma comoditty também (2000: 140).
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E se a cultura, como afirma o autor, é uma experiéncia compartilhada, estd sempre ligada
a questdes de acesso. Ou uma pessoa € ligada a uma comunidade cultural e, portanto, estd apta a
compartilhar seus valores e experimentar suas redes comunicativas, ou estd fora desse circulo. E
como, na economia em rede, as culturas compartilhadas se tornam cada vez mais experiéncias
comerciais fragmentadas, a possibilidade de acesso também ruma para a comercializacdo. Logo,
“o acesso nao se baseard mais em critérios intrinsecos — tradig¢des, ritos de passagem, familia,
relacdes de parentesco, etnicidade, religido ou género — mas sim na capacidade de entrar na arena
comercial” (Rifkin, 2000: 140).

A necessidade de possuir recursos materiais e imateriais para poder inserir-se na
cibercultura resulta em diferentes niveis de acesso e inclusdo, haja visto que os bens necessarios
para fazer parte ativamente da Sociedade da Informacdo possuem um declinante, porém
permanentemente alto, custo para o individuo, empresa ou Estado. A contradi¢do € justificada por
uma das principais caracteristicas das novas tecnologias: sua constante e rapida atualizagao,
baseada em maior capacidade de armazenamento, processamento de dados e advento de novas
ferramentas. Numeros demonstram que a maior parte da populagdo mundial estd afastada desse
processo de comercializacdo cultural por sequer ter renda necessdria para tanto.

A Uniao Internacional de Telecomunicacdes (UIT) aponta que, em 2008, apenas 23,2%
da populacdo mundial possuiam acesso a internet, sendo que apenas 8,2% o faziam em casa, na
forma de assinatura de algum servigo de conexao, seja ele via cabo ou sem fio. Esse quase quarto
da populacdo mundial estd extremamente mal distribuido pelo planeta. Enquanto 88 em cada 100
noruegueses possuem algum tipo de meio de adesdo a rede mundial de computadores, em
Myanmar, na Asia, o indice é de apenas 0,09%, sendo o mais baixo entre os paises que possuem
algum tipo de dado relacionado a acesso 2 internet®” (ITU, 2008)%.

O indice cai mais um pouco quando se olha apenas para os assinantes de banda laurgal64 -
6,15% da populagdo mundial consegue navegar pela internet em alta velocidade (ITU, 2008).

Enquanto na Europa 68% das conexdes sao feitas em alta velocidade, na Africa o indice cai para

62 Alguns paises, como a Coreia do Norte, ndo possuem dados relativos a acesso a internet na tabela da ITU (2008),
ficando de fora, portanto, da comparagdo internacional. A UIT apenas compila dados disponibilizados pelos
governos nacionais.

63 No préximo capitulo analisaremos os dados relativos ao Brasil mais detalhadamente.

64 A banda larga € a internet em alta velocidade. Sua defini¢cdo varia de acordo com o local, mas a UIT considera
como de banda larga todo acesso com velocidade igual ou superior a 256 kbps (UIT, 2008 s/p)
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11%, segundo dados da empresa de monitoramento de trafego na internet Akamai. Na América
do Sul, a situagdo € um pouco melhor do que a africana, com 17% dos acessos sendo feitos a
velocidades superiores a 256 kbps. A América do Norte apresenta indice de 57%, enquanto a
Oceania chega a44% e a Asia a 45% (Akamai, 2009).

Por enquanto, € possivel afirmar, com bases em dados internacionais, que o abismo
existente entre paises ricos e pobres acaba por dividir o mundo entre “informacionalmente
pobres” e “informacionalmente ricos”. Estes sdo detentores de meios de comunicacdo e formas
de manutencdo de seus tragos culturais e de engajamento e definicdo de novos paradigmas;
aqueles, os alijados desse processo. Essa divisdo possui consequéncias claras. Como afirma
David Kline, colunista da revista Wired, “o futuro pode se tornar um mar de oportunidades
apenas para a minoria de nés que € afluente, movel e altamente educada. E pode se tornar
também uma era digital negra para a maioria dos cidadaos — os pobres, sem educacdo de nivel
superior, e os assim chamados desnecessarios” (apud Rifkin, 2000: 230).

H4 um mar de oportunidades devido as possibilidades abertas pela internet. Este
relativamente novo meio de comunicagdo permite aos usudrios ndo s6 consumir como produzir
informacdo e responder a ela em tempo real com custo relativamente baixo caso possuam
interesses e habilidades para tanto. “A natureza interativa da internet cria as condi¢Oes
necessdrias para aprendizado, constru¢do de confianca e autoempoderamento”, afirma Lisa
Servon (2002: 5).

A internet também permite a criacdo de redes sociais e econdmicas, cujo valor aumenta de
acordo com o acréscimo de pessoas participantes. “Esses dois atributos —abertura da internet e
sua capacidade de suportar redes - estdo revolucionando a maneira pela qual individuos, firmas,
comunidades, governos e outras institui¢des e organizagdes se engajam pelo mundo” (idem).

Essas inovacdes criariam oportunidades de “crescimento econOmico, ganho de
competitividade, criacdo de empregos, acesso a servi¢os publicos, melhores resultados em
educacgdo e sadde, além de empoderamento de comunidades locais e da possibilidade de construir
uma democracia eletronica mais participativa” (World Bank, 2002: 2).

Porém, essas potencialidades nao estdo acessiveis e tampouco sendo transformadas em
realidade por todos os habitantes do planeta. Faz-se necessario discutir como se da essa separagcao
do mundo em dois polos, um excluido e outro incluido, separados pela falta de acesso a

tecnologia da informagdo e seu uso, e, entre eles, uma outra faixa, intermedidria, com acesso as
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tecnologias, porém sem meios de usufrui-la em sua plena potencialidade. Isso porque o simples
acesso a internet ndo € suficiente, pois velocidade de conexdo e “letramento digital”, ou seja,
capacidade de se inserir nas diversas nuances e comunidades produzidas pela cibercultura, sdo
também caracteristicas primordiais para o debate e incapazes de serem postas em grupos
antagdnicos. Sdo, antes, habilidades adquiridas e aprendidas e, como tal, apresentam fortes

variagdes.

3.2 Exclusao Digital — origem e definicoes
A percepcao da existéncia de uma exclusdo digital e a tentativa de defini-la ndo sdo

fenomenos recentes. Lemos (2002) afirma que o boom das novas tecnologias de comunicagdo se
deu no século XIX e ndo no XX, como é usual pensarmos. “Aqui, por meio de artefatos
eletroeletronicos (telégrafo, radio, telefone, cinema), o homem amplia o desejo de agir a
distancia, da ubiquidade” (Lemos, 2002: 68).

Tal vontade é praticamente universal e, portanto, estd intimamente ligada a desigualdade
de acesso a meios de comunicacdo. Desde os debates relacionados a estatizagdo das redes
telegraficas no século XIX, passando pela disseminagdo do radio e da televisao, ja no século XX,
até chegar a internet, sempre houve discussdes sobre como levar os meios a populagdo e aos
negdcios de modo a promover direitos, comércios € modos de vida (Dantas, 2006).

A discussdo em torno da universalizagdo dos servigos, no entanto, tem inicio a partir do
advento da telefonia e o crescimento da importancia de tal servico. A demanda por linhas em
areas rurais, nas quais as grandes companhias privadas nao estavam dispostas, a principio, a
investir, suscitou o debate.

Na década de 1970 a polémica relacionada as assimetrias nos fluxos informacionais entre
Norte e Sul e a tentativa de formar uma “Nova Ordem Mundial da Informacdo e Comunica¢do”
(Nomic) j4 refletia o aprofundamento da discussdo sobre o acesso aos meios de comunicagao no
mundo em desenvolvimento, uma vez que 0s paises mais ricos ja possuiam redes de
telecomunicagdes difundidas e empresas difusoras de noticias e demais produtos culturais.

Em muitas nacdes, o Estado assumiu a fung¢do de levar o servico por meio do
estabelecimento de monopdlio das empresas de telecomunicacdes, politica quebrada a partir da
onda de liberalizacdo de mercados iniciada nos anos 1980. Em 1984, a UIT lancava relatério

alertando sobre a existéncia de uma divisdo internacional entre detentores e ndo detentores de
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informacdo (“information haves and have nots”). Com o tempo, a no¢do foi sendo estendida
também para a comunicacio de dados, principalmente a internet.

Nos anos 1980, quando algumas escolas norte-americanas comegaram a adquirir seus
primeiros computadores pessoais®, o assunto veio 2 tona com mais forca, ainda que restrito ao
acesso a computadores, tendéncia que seria mantida durante quase duas décadas (Mossberger et
all, 2003). Nos anos 1990, a disseminacdo dos computadores pessoais em larga escala e o
surgimento de estudos que demonstravam o potencial das novas tecnologias abriram uma onda de
otimismo em relagdo ao uso e a disseminacdo das tecnologias de informagdo e comunicacao
(TICs) mundo afora.

Castells (2000), por exemplo, afirma que a ampliacdo do acesso a internet poderia
produzir uma transformacao mundial capaz de diminuir as desigualdades de renda, oportunidades
e informacgdes. O amplo uso da rede constituiria uma espécie de “Plano Marshall Tecnolégico”
(Castells, 2000)%, apto a tirar os paises em desenvolvimento da pobreza por meio da
transferéncia de tecnologia dos paises avancados e do aproveitamento de suas caracteristicas, em
uma estratégia de carch up®. Entre elas, a consolidacdo de uma opinido publica criativa e ativa, a
constru¢do de uma democracia direta por meio do governo eletrdnico, o exercicio da autonomia
individual e a democratizacdo dos meios de comunicacio, devido ao fato de a rede obedecer a
uma légica de emissao de todos para todos ao invés de um para todos.

Lévy (1999) € outro autor otimista em relacdo ao potencial das novas tecnologias e
enumera vdrias positividades relacionadas a difusdo da cibercultura, principalmente em termos
educacionais e mididticos. Para ele, “as telecomunicacdes sdo responsaveis por estender de uma
ponta a outra do mundo as possibilidades de contato amigével, de transa¢des contratuais, de
transmissdes de saber, de trocas de conhecimentos, de descoberta pacifica de diferengas™ (1999:

14).

65 A revolucdo dos computadores pessoais teve inicio nos anos 1970, com o langamento do Comodore PET em
1977. A miquina ganhou a concorréncia do Apple II, segunda versdo do computador pessoal da Apple.. A
primeira, lancada em 1976, consistia apenas em uma placa-mde para ser instalada por técnicos. Para uma histéria
da computagdo pessoal, em seu aspecto técnico, ver Allan (2001).

66 O Plano Marshall, ou Programa de Recuperacdo Européia, consistiu na transferéncia de recursos norte-
americanos para a Europa do pds Segunda Guerra e de ajuda técnica para o reerguimento do continente.

67 Chang define a estratégia de catch up como o conjunto de medidas que constituem uma politica industrial,
comercial e tecnolégica cujo objetivo € alcangar o estagio de desenvolvimento de outros paises (2004: 38)
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Um relatério do Banco Mundial (2004) aponta que a falta de informacdo resulta em
prejuizos relacionados a todas as esferas da vida e que as novas tecnologias poderiam ser uma

forma de solucionar esse problema:

tanto o crescimento econdmico quanto consideracdes de igualdade sugerem a
importancia das TICs para o processo de desenvolvimento (...). Maior acesso entre os
pobres terd um duplo impacto: aumento das taxas de crescimento do pais em beneficio
de todos e limitacdo do crescimento da desigualdade dentro dos paises” (2004: 9).

Com base nestes e outros estudos, além do reconhecimento de que o maquindrio
conectado a internet seria essencial para o desenvolvimento nacional devido a uma nova légica
do capitalismo, as discussdes sobre a disparidade no acesso as novas tecnologias se
aprofundaram, levando a criacio e popularizaciao do termo “exclusio digital”.

Ele foi cunhado recentemente, em 1995. Um ano antes, a National Telecommunications
Infrastructure Administration (NTIA) dos EUA, 6rgdo ligado ao Departamento de Comércio
estadunidense e responsdvel pela andlise e formulacdo de politicas relacionadas a
telecomunicagdes naquele pais, iniciou uma pesquisa para verificar a presenca de computadores
em escolas norte-americanas. Dados iniciais mostravam uma grande desigualdade nas condi¢des
de acesso a computadores e telefones entre escolas de maioria branca, negra e latina, com as
primeiras apresentando indices bastante superiores as demais (Compaine, 2001).

Em 1995, a NTIA lancava o primeiro de quatro relatdrios intitulados Falling Through the
Net, que confirmava a hipétese da lacuna existente entre aqueles grupos. O termo exclusdo digital
(digital divide), utilizado no documento, definia o problema como “a lacuna social entre aquelas
que tém acesso a computadores e seu uso” (Williams, 2001: 2). Ou seja, mantinha a divisao da
sociedade entre aqueles com e sem acesso (have and have nots) ao maquindrio definido pelo
governo como posse necessdria para integracdo a Sociedade da Informacdo e do Conhecimento.

O documento, escrito por Larry Erving, entdo chefe da NTIA, ficou famoso e foi citado
pela primeira vez por um politico, o entdo futuro vice-presidente dos EUA, Al Gore, durante
discurso sobre a inauguracdo de um laboratério de informética em 1995. A iniciativa de levar
computadores a instituicdes de ensino, segundo o politico, estava “adentrando comunidades,
conectando as escolas em nossos bairros mais pobres e pavimentando a lacuna digital”®®

(Williams, 2001: 2). O termo foi adotado também pelos meios de comunicacao e se firmou como

68 Em discurso proferido em 10 de outubro de 1996, o entdo vice-presidente dos EUA, Al Gore, reconhecendo as
desigualdades entre as diferentes comunidades e regides do pafs, afirmou que desafiava a nacéo a enfrentar o
desafio de fazer com que as criancas nunca fossem separadas por uma brecha digital.
http://archives.clintonpresidentialcenter.org/?7u=101096-remarks-by-president-and-vp-in-knoxville-tn.htm

84



sentenca para introduzir problemas ligados a diferenca nos indices de acesso a computadores e
telefonia.

Se nas pesquisas iniciais da NTIA a “brecha digital” se referia a posse de computadores
pessoais, alguns anos depois passou a englobar também o acesso a rede mundial de
computadores. A época, a internet ainda ndo era o centro das preocupacdes dos formuladores de
politicas publicas de comunica¢do dos EUA. Em 1994, por exemplo, quando o primeiro estudo
foi feito, o Mosaic, pioneiro navegador grafico da histéria, desenvolvido pela Netscape, acabara
de ser langado no mercado. O levantamento, inclusive, ndo citava a rede como item de pesquisa.
Somente em 1998 o acesso a internet passou a constar no survey e em 1999 ela passou a ser o
centro da questdo (Compaine, 2001:4)69. Ultimamente, com o desenvolvimento tecnoldgico e o
aumento do acesso acompanhado da necessidade de conexdes mais rapidas, algumas pesquisas
comegaram a incluir também a navegacado por meio de banda larga na construcdo de seus indices
de exclusdo digital (Compaine, 2001: 13).

Com o desenvolvimento das TICs, o problema da exclusao digital foi sendo alvo de mais
discussdes e ganhando diferentes definicdes de tedricos e organismos internacionais. As
primeiras referéncias a questdo problematizaram a exclusao digital como dificuldade de acesso a
bens tecnoldgicos considerados essenciais para a participagdo na sociedade. Neste sentido, o
debate é herdeiro do objetivo de atingir niveis de acesso universal a telefonia. Ter um
computador com meios de conexdo a internet, assim como a telefonia ha alguns anos, seria uma
forma de obter acesso a bens culturais e de promover o direito a comunica¢do. A definicao
tradicional do que é a exclusdao digital, entretanto, ndo € tunica. Ela apresenta importantes
nuances.

A OCDE considera exclusdo digital “a separacao entre individuos, residéncias, negdcios e
areas geograficas em diferentes niveis socioecondmicos com relagdo as suas oportunidades de
acesso a tecnologias de informagao e comunicacdo e seu uso da internet e sua utilizagao” (2003:
87). O Departamento de Comércio dos EUA afirma que a exclusao digital € a diferenca entre dois
grupos, um com acesso as mais novas e potentes tecnologias, outro sem acesso a esses bens
(apud Noll et all, 2000). Ou seja, o 6rgdo do governo estadunidense cita a necessidade de

atualizagdo tecnoldgica, caracteristica do atual capitalismo, conforme ja visto. J4 a OCDE liga a

69 A pesquisa daquele ano tinha como subtitulo “Definindo a Exclusdo Digital” (defining the digital divide)
(Compaine, 2001: 4)
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exclusdo digital as diferencas de renda e social. Porém, como afirma Wilson (2003), nem toda
disparidade de renda e social é um reflexo de exclusdo digital, pois pequenos percentuais
separando diferentes grupos ndo podem ser considerados caracteristicos de uma exclusao.
“Exclusdo digital € um conjunto de impedimentos estruturais ao acesso igualitdrio”, afirma
(Wilson, 2003: 300).

E possivel também obter um olhar internacional sobre a exclusio digital, conforme aponta

Kariyawasam (2007):

a falta de competicdo entre provedores de internet e operadores de rede menos
desenvolvidos resulta em uma grande diferenca entre paises desenvolvidos e em
desenvolvimento. Outro ponto é o indice de computadores conectados per capita em
relag@o a outros paises (2007: 26).

O conceito de exclusao digital, portanto, nasce com €nfase na separacdo entre os que t€ém
acesso fisico as novas tecnologias, principalmente as mais avangadas, capazes de inserir o usudrio
no maximo de préticas disponiveis na rede, e os que nao possuem meios de utilizar essas
madaquinas. Ou seja, partem do pressuposto de que o simples fato de levar o maquindrio a quem
ndo o tem basta para conceder acesso. Sdo carregados de determinismo tecnoldgico, que tende a
considerar a tecnologia um fator independente da sociedade, mas formatador da mesma.

O conceito de exclusdo digital, no entanto, precisa ser ampliado se hd o desejo de

compreender os programas de inclusdo digital de forma mais abrangente.

3.3 Ampliando o conceito
Uma revisao bibliografica do tema exclusdo digital demonstra que nao ha defini¢do tnica

do termo. Como aponta Kariyawasam (2007), a exclusdo digital pode ser ligada a diversas 4reas,
incluindo difus@o de internet e acesso a infraestrutura, penetracido de tecnologias da informacao,
competicdo no setor de telecomunicacdes, taxa de inovacgdo, politica de negdcios, liberdades
civis, entre outros (2007: 38).

O conceito de exclusdo digital vai além da diferenca de acesso a méquinas, abarcando
também diferencas sociais e econdmicas da atualidade. Para Williams, “o termo tem uma histdria
etimoldgica que possui forte base em dados quantitativos nos EUA assim como suas raizes atuais
na evolucdo da revolucdo da tecnologia da informagdo e nas polaridades sociais herdadas,
fortalecidas e aprofundadas” (2001: 5).

Assim, com o crescimento do nimero de aplicativos e aplicacdes da internet, o sentido do

termo “exclusdo digital” se ampliou. O fornecimento de maquinas capazes de se conectar a rede
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mundial de computadores passou a ser um item primdrio, a medida em que o envolvimento das
novas tecnologias no cotidiano da maioria das pessoas crescia. Ter acesso a méaquinas, afinal, é
apenas um investimento inicial para poder usufruir das possibilidades da internet. O “custo de
posse” (Warschauer, 2002) inclui, além da méquina, o preco dos softwares (caso opte por opgcdes
pagas70), manutencdo, periféricos, custo fixo de acesso a rede, além de despesas relacionadas a
modernizacdo imposta por planejamentos corporativos da industria de tecnologia de informacgdo
(TD"".

Preocupados mais com o uso feito da rede do que com o acesso a ela, Djikin e Hacker
(2003) afirmam que a exclusao digital com base na posse de maquinas e conexdo a internet tende
a desaparecer por si s6. Com base em dados relativos a Europa e EUA, os pesquisadores notam
uma tendéncia ao fechamento da brecha entre diferentes classes sociais e grupos étnicos,
motivados pelo barateamento de custos do maquinario, pela acdo do poder publico e mesmo pelo
crescente interesse daqueles que se declaravam desinteressados em adquirir e usar novas
tecnologiasn. A questdo entdo passa a ser "a que tipo de méaquinas e conexdo as pessoas tém
acesso" e o que fazer com esse aparato tecnoldgico (2003: 319).

As pesquisas de Djikin e Hacker mostram que, apesar de uma forte preocupagdo com a
questdo do acesso, a exclusdo digital comeca, de fato, justamente no momento da posse de
maquindrio conectado. Isso porque, se o individuo adquiriu ou mostrou interesse em se aproximar
das novas tecnologias, é porque elas exercem algum tipo de fascinio ou geram alguma
necessidade (comunicacional, social, econdmica) sobre ele. A impossibilidade de suprir essa
necessidade enquanto outros o podem, gera uma exclusdo. Se ndo houver desejo de posse ou

mesmo necessidade, ndo seria possivel configurar uma exclusdo. Como afirmam Sorj e Guedes, a

70 Muitos softwares de codigo aberto s@o gratuitos, o que torna a questdo do custo de programas opcional na
atualidade.

71 A evolugdo do sistema operacional Windows demonstra a necessidade de atualizagdo de hardware. O Windows
95 demandava 4MB de memdria RAM para rodar com um clock de 33 Mhz. A versdo seguinte, 98, necessitava
de 8 MB de RAM e 66 Mhz. O XP, lancado em 2001, de 128 MB de RAM e 300 Mhz, enquanto o Vista
precisava de ao menos 1 GB e 800 Mhz. O espaco de memoéria rigida necessdrio também aumenta
exponencialmente com a versdo, assim como as demandas por placas de video e som. Fonte:
http://en.wikipedia.org/wiki/Comparison_of Windows_versions

72 Os autores afirmam que o desinteresse pelas novas tecnologias era um dos fatores mais citados nas pesquisas
relacionadas a falta de acesso a computadores. Mesmo possuindo renda ou meios de utilizagdo das novas
tecnologias, alguns europeus, principalmente os mais velhos, declaravam-se pouco afeitos a computadores e
internet, o que contribuia para o aumento do indice de “exclusdo digital” (Djikin e Hacker, 2003: 320)
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falta de acesso “diz respeito as consequéncias sociais, econdmicas e culturais da distribuicao
desigual do acesso a computadores e Internet” (2005: 102).

Um problema referente ao conceito de exclusdo digital baseado apenas na questdo do
acesso, segundo Warschauer, € sua “bipolaridade” (2006: 22), pois o conceito € definido como
algo além de se ter ou ndo um computador, superando a no¢ao simplista e determinista da origem
da definicdo. Ou seja, hd gradacdes no acesso, uma vez que todos estdo, de alguma forma,
inseridos na Sociedade da Informacdo. A maneira pela qual se d4 o uso da rede, em termos de
velocidade, privacidade, coletividade, individualidade, com restricdo de tempo ou livremente,
além, claro, da capacidade de interpretacdo de informacdes veiculadas na rede sdo fatores que
passam a ser analisados por tedricos.

Nessa medida, na 6tica de Silveira (2001), “estar fora da rede € ficar fora dos principais
fluxos de informacdo. Desconhecer seus procedimentos bdsicos € amargar nova ignorancia”
(2001:18), pois, ainda nas palavras do socidlogo, a Revolu¢do Informética “amplifica a mente.
Eis o maior perigo de chegar atrasado a ela. Essa revolucdo, exatamente por fundar-se nas
tecnologias da inteligéncia, amplia exponencialmente as diferencas na capacidade de tratar
informacdes e transforma-las em conhecimento” (2001:15).

Warschauer reforca:

o acesso significativo as TICs abrange muito mais do que meramente fornecer
computadores e conexdes a internet. Pelo contrdrio, insere-se num complexo conjunto de
fatores, abrangendo recursos e relacionamentos fisicos, digitais, humanos e sociais. Para
proporcionar acesso significativo a novas tecnologias, o conteido, a lingua, o
letramento, a educacdo e as estruturas comunitdrias e institucionais devem todos ser
levados em consideracdo (2006: 22).

Redefinir a exclusdo significa, entdo, mudar a questao de quem tem acesso a qué para o
que as pessoas fazem e o que sao capazes de fazer quando estio online (Servon, 2002: 6).

A exclusdo digital, portanto, caracteriza-se ndo somente pela falta de acesso fisico a
computadores e internet, mas também pela auséncia de recursos adicionais, que permitem as
pessoas utilizar as tecnologias plenamente. Todos esses aspectos interferem na mensuragdo e
definicdo da exclusdao digital. Isso porque, “apesar de haver uma real polaridade, ela algumas
vezes mascara os multiplos aspectos da exclusdo digital, que sdo relacionados ndo sé ao acesso,
mas também a apropriacdo, a capacidade de produzir sentido e fazer uso da informacgdo
disponivel na internet” (Sorj, 2008: 64).

Logo, para mensurar niveis de exclusdo digital, é preciso levar em conta fatores para além

da mera conexao a rede e perceber que hd ndo sé uma, mas multiplas exclusoes.
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Compare, por exemplo, um professor na Universidade da Califérnia, com conexdo de
alta velocidade em seu escritério, um estudante em Seul que usa um cybercafé
ocasionalmente e uma ativista rural na Indonésia sem computador ou telefone, mas cujos
colegas em seu grupo de mulheres baixam e imprimem informacdes para ela. Esses
exemplos ilustram trés graus de possibilidade de acesso que uma pessoa pode ter a um
material online (Warschauer, 2002)

O exemplo dado por Warschauer demonstra que, além da questdo de maquinario, devem
ser levados em conta velocidade de conexdo, local de acesso e forma de uso. Ademais esses
fatores, como afirma Lopes, a questdo da exclusdo ndo se limita a limitagdes financeiras, mas
abarca também problemas relacionados a género, moradia, etnia, idade, profissdo, composicao
familiar, educagao, entre outros (2007). Ou seja, possui uma complexidade muito maior do que a
mera divisao em dois grupos.

Warschauer (2002) propde, entdo, que a exclusdo digital seja analisada a luz de quatro
categorias: recursos fisicos, digitais, humanos e sociais. Os fisicos se referem a infraestrutura de
telecomunicagdes disponivel e o acesso a computadores, ou seja, a forma de conexdo, as
madquinas utilizadas, provedores (hosts) e custos de acesso.

Os digitais sdo definidos como o conteido. Warschauer ndo faz, contudo, uma importante
ressalva, realizada por Servon (2002): como em qualquer outro meio de comunicagio, a internet
acaba formatada por aqueles que primeiro a utilizaram e pelos que detém mais poder em um
determinado periodo. Quando novos grupos entram na rede, ndo encontram contetdo ligado
diretamente a seu cotidiano e necessidades imediatas, mas do grupo dominante e do uso que esse
grupo a ele progralmou73 . Logo, nem sempre a disponibilidade de acesso resulta em utilizagao,
uma vez que a tecnologia pode ndo despertar interesse em potenciais usudrios, que nao
identificam na gama de sites contetdos tteis para alguma seara de sua vida. H4, portanto, sempre
um conteddo a ser elaborado, inclusive —e af reside a grande atrac@o da internet— pelos préprios

usuarios.

Se tais midias digitais ndo explorarem esse potencial interativo e as possibilidades de
relagdes mais horizontais, serdo apropriadas como as velhas midias em que a grande
massa de receptores recebe de modo pouco participativo o que lhes é ofertado por um
nimero minimo de produtores, como € o caso, por exemplo, do modelo da televisdo que
temos hoje’* (Rondelli, 2003).

73 Um exemplo € a configuracdo dos sistemas operacionais mais usados, sejam eles de cddigo aberto ou fechado.
Ambos reproduzem um escritério, tendo seus icones ilustrados na forma de pastas, maletas, folhas em branco etc.
Nao poderiam ser bancos escolares, panelas etc?

74 Dantas (2006) recorda que, em seus primdrdios, o rddio também era visto como um meio de comunicagdo livre,
com grandes possibilidades democraticas, dada o relativamente baixo custo do equipamento de produgdo e a
possibilidade de comunicacdo entre usudrios, como hoje ainda o fazem os radio-amadores. Contudo, o uso do
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A necessidade de producdo implica nos recursos humanos, que envolvem “alfabetizacdao
digital”, a “habilidade de usar a TI em uma gama de propdsitos e o conhecimento de como e por
que a TI pode ser usada como um recurso-chave” (Servon, 2002: 9).

Os recursos sociais fazem referéncia as estruturas comunitarias, institucionais e sociais
que dao suporte ao uso das TICs em cada localidade. Nesta tltima se encaixa importante ressalva
feita por Rondelli (2003). Segundo a autora, o entorno institucional € de suma importancia para a
construcio do conceito de inclusdo digital. E necessdrio desenvolver institui¢des produtivas e
educacionais voltadas para o crescimento do setor de inovagdo e producao de TI. “Mais uma vez
a necessidade de planejamento e politicas, isto €, inteligéncia, que orientem o que fazer, quem
atender e como atender a populacio que serd digitalmente incluida” (Rondelli, 2003).

Mossberger et all (2003: 2) adicionam a esfera democratica a esses fatores. Para eles, as
questdes de contetido e estruturas institucionais estdo relacionadas também as liberdades de
acesso proporcionadas pela legislacdo de cada pais ou regido. Apesar de ser vista como territdrio
livre, a internet pode ser controlada em suas trés camadas — fisica (o hardware e os meios de
conexao), légica (os protocolos, ou c6digos, determinam quem se conecta a que) e de conteido (o
material circulante na infraestrutura de acordo com as regras l6gicas) (Lessig, 2001). Como meio
“vivo”, a rede mundial de computadores vem sendo constantemente modificada seguindo os
vetores de interesses estatais e comerciais que controlam essas camadas. Isso faz com que a
internet, na verdade, ndo seja territério universalmente livre, como fica nitido nas restrigdes ao
acesso a diversos sites feitos pelo governo da China, por exemplo’”.

Wilson (2004) ainda cita a questdo do design de acesso, referente a possibilidade de
pessoas com deficiéncia navegarem na rede e terem meios de utilizar as novas tecnologias,
adaptadas as suas necessidades. Warschauer lembra também da interatividade que essas
categorias possuem. A possibilidade de interagdo contribui para um uso efetivo das TICs no
sentido de melhorar as condi¢des de vida e horizontes individuais. Por outro lado, o acesso a

esses bens seria resultado do uso efetivo das tecnologias.

Em outras palavras, ao usar bem as TICs, podemos ajudar a estender e promover o

espectro radiofonico foi restrito a grande empresas, muitas delas, a0 menos nos EUA, ligadas ao capital industrial
ou financeiro.

75 Um estudo sobre a censura a internet na China, feito pela ONG Repérteres Sem Fronteiras, estd disponivel em
http://www.rsf.org/IMG/pdf/Voyage _au_coeur_de la_censure_GB.pdf. Recentemente, no Brasil, o substitutivo
do Senador Eduardo Azeredo ao projeto de Lei da Camara 89/2003, e Projetos de Lei do Senado n. 137/2000, e n.
76/2000 causou polémica ao sugerir medidas de regulamentag@o e proibicdo de determinadas atividades na rede.
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acesso a esses recursos. Se bem manejados, esses recursos podem, portanto, servir como
um circulo virtuoso que promove desenvolvimento e inclusdo. Se mal manejados, esses
elementos podem servir como um circulo vicioso de subdesenvolvimento e exclusio
(2002).

Robert Wade d4 bons exemplos de como a tecnologia, por si s6, ndo resolve problemas.

A literatura apresenta uma série de anedotas e correlacdes, nas quais o critério de
inferéncia € tdo eldstico que as correlacdes viram causas. A drea A € rica, integrada aos
relacionamentos de mercado e tem muitos telefones. A drea B € mais pobre, menos
integrada as relagdes de mercado e tem menos telefones. Portanto, uma politica
telefonica fard B mais rica e integrada (2002: 450)

Wade cita o financiamento de compra de tratores por paises africanos nos anos 1970
como uma analogia negativa. Apesar da boa vontade de norte-americanos, alemaes, ingleses e
Banco Mundial de terminar com a “exclusdo tratoral” (Wade 2002: 450) para aumentar a
produtividade das terras africanas, os resultados foram decepcionantes. Os nimeros melhoraram
apenas quando foram feitos investimentos em educac¢do e capacitacdo para novas técnicas
agricolas. Ja a regido de Mondragon, no pais basco espanhol, evoluiu bastante em producao
siderdrgica e robdtica sem acesso a internet ou aumento da quantidade de linhas telefonicas per
capita. “Foi por ter aprendido como aprender que puderam utilizar as ultimas tecnologias”
(idem).

Portanto,

ndo hd apenas um tipo de acesso as TICs, mas vérios; o significado e o valor de acesso
variam de acordo com contextos sociais particulares; o acesso existe em gradacdes mais
do que em oposi¢@o bipolar; os usos de computadores e internet ndo trazem beneficios
automaticos fora de funcdes particulares; o uso de TICs € uma prética social que envolve
acesso a artefatos fisicos, contetido, habilidade e apoio social; e a aquisicdo de acesso a
TICs é uma questdo ndo s6 de educacdo, mas também de poder (Warschauer, 2002).

3.4 A critica a inclusao digital
O processo de combate a exclusdo digital € denominado por expressio oposta ao

problema, a “inclusdo digital”. Mais adiante serdo relatadas iniciativas, publicas e privadas, no
Brasil e no mundo, de apoio a essa causa. Neste momento, entretanto, € preciso pensar o que
pode estar por tras das for¢as que movem a inclusdo digital, afora suas boas intengdes.

O ponto de partida desta andlise € a ideia de que a insercao na Sociedade da Informacao e
do Conhecimento é, na verdade, o palco de uma nova luta por poder (Warshcauer, 2002). Ou, em
outras palavras, “a luta pela inclusdo digital pode ser uma luta pela globalizagdo contra-
hegemonica se dela resultar a apropriagdao pelas comunidades e pelos grupos socialmente

excluidos da tecnologia da informacao” (Silveira, 2003: 29), e também pode ser “mais um modo
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de estender o localismo globalizado de origem norte-americana (...), mais uma forma de utilizar
um esforc¢o publico de sociedades pobres para consumir produtos dos paises centrais” (idem).

Portanto, € preciso, antes de aceitar a tese de que o processo de inser¢dao na Sociedade da
Informagdo e Comunicagdo por meio de programas de inclusdo digital é sempre positiva, revisar
o que pode estar por trds do que André Lemos (2003) chama de “dogma da inclusdao”. O
“dogma”, de acordo com Mattelart (2002), estd ligado a um discurso de ufanismo tecnoldégico
originado na criagdo das primeiras redes de computador, mas enfatizado nos anos 1990, e que
defende a necessidade de posse de maquinas da mais alta tecnologia para fazer parte da sociedade
capitalista contemporanea. Sem elas, ndo haveria futuro.

Em 1994, o entdo candidato a vice-presidéncia norte-americana Al Gore, durante a
inauguracdo, por parte do governo dos EUA, do projeto de constituicdo de uma “Global
Information Infrastructure”, afirmou que via nessa nova estrutura, baseada em redes de
comunicacdo, uma “nova era da democracia ateniense” (apud Mattelart, 2002: 129). A partir de
meados dos anos 1990, entusiasmado com o crescimento econdmico verificado em praticamente
todas as partes do mundo e impulsionado, em parte, pelas tecnologias da informagdo e
comunicacdo, o discurso ligado ao determinismo tecnoldgico se intensificou, encobrindo uma
série de questdes relacionadas com as estruturas de poder que respaldam e reforcam iniciativas
como a do governo dos EUA.

Embalados pelo sucesso da “nova economia”, representada por negécios relacionados
diretamente a empresas atuantes na internet ou com ativos “informacionais”, alguns autores e
setores da imprensa se deixaram levar pelo fascinio e pelas afirmac¢des de que aquele
comportamento econdmico seria perene. Logo, as tecnologias da informacdo deveriam ser
disseminadas mundo afora o mais rdpido possivel. Era como se a simples presenca de maquinas
ligadas a rede mundial de computadores fosse capaz de promover o desenvolvimento econdmico
e a inclusdo social mundial, colaborando para um planeta mais igualitario. H4, contudo, além da
questdo do determinismo tecnoldgico ja abordado acima, perguntas a serem feitas em relacdo a
essa disseminacdo. A quem beneficia a inclusdo digital, por que fazé-la e de que forma ela estd
sendo implementada?

Para responder a essas questdes, € preciso analisar uma série de tépicos relacionados ao
uso das novas tecnologias no capitalismo contemporaneo. Robert Wade, ao se colocar no papel

de “advogado do diabo” da inclusao digital (2002: 443), alerta para a dependéncia criada pelo
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fetiche da velocidade existente na atualidade. J4 Trivinho (2007) diz que o capitalismo
contemporaneo possui uma logica de que o mais atual é sempre superior e deve substituir o
anterior. Novos hardwares e softwares funcionam como senhas para inser¢do na cibercultura
sempre atualizada, mas precisam ser adquiridos e nem todos possuem capacidade de se atualizar
na velocidade sugerida pela publicidade e pela indudstria.  Em artigo de 1965, Gordon Moore,
co-fundador da Intel, a maior fabricante de chips do mundo, previu que a quantidade de
transistores capazes de serem armazenados em um circuito integrado dobraria a cada dois anos. A
“lei de Moore” tem refletido o desenvolvimento da velocidade dos processadores e memdrias
desde entdo. Em 1971 o processador mais avancado da Intel, o 4004, possuia 2300 transistores.
Em 1982, o 286 continha 134 mil, em 1993, o primeiro processador da linha Pentium tinha 3,1
milhdes, enquanto o Itanium 2, lancado em 2008, apresenta 592 milhdes’®. A inovacao, contudo,
tem seu preco. Apesar de bem mais barato’’ do que décadas atrds, um computador com acesso 2
internet hoje permanece muito caro para a maioria da populacio mundial. Até porque hd uma

necessidade constante de posse do ultimo modelo disponivel no mercado. Nessa medida,

aquele que hoje estd incluido ndo tem necessariamente o seu dia de amanha garantido na
cibercultura. Ninguém tem, exceto os dromoaptos’", aqueles que tém capacidade de ser
velozes no trato com as senhas infotécnicas e condi¢cdes financeiras para bancar a sua
inclusio permanente na cibercultura. E uma elite com capacidade econdmica e cognitiva
e, principalmente, vontade de acompanhar as reciclagens (Trivinho, 2009).

Na interpretacdo de Wade, o efeito da corrida por inovagdo € aumentar a divisdo digital
entre paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Logo, estariamos vivendo “uma nova forma
de dependéncia digital internacional” (Wade, 2002: 452). Isso porque, de acordo com a légica
vigente nas grandes empresas, a ultima tecnologia € sempre necessdria, por mais que, na pratica,
nao se utilize toda sua capacidade. Ao mesmo tempo em que as empresas de software e hardware
precisam continuar sua inovag¢do para manter sua demanda constante ou crescente, as grandes
companhias acompanham essa oferta por razdes de “manuten¢ao de marca” e reputacao (caso nao
estejam up to date com as novidades, teriam sua imagem afetada). O upgrade feito faz com que

suas fornecedoras e subsididrias, a fim de manterem o canal de comunicacdo com o escritdrio

76 Dados disponiveis em http://download.intel.com/museum/Moores Law/Printed Materials/
Moores_Law_Backgrounder.pdf. Acesso em 26/9/2009

77 Em ddlares de 1990, um computador de US$ 1 mil naquele ano custaria US$ 125 mil em 1960, US$ 19.474 em
1970 e US$ 3.620 em 1980 (Hufbauer apud Mattos, 2003: 99).

78 O conceito, elaborado por Trivinho, serd analisado com mais detalhe adiante. Significa apto a velocidade (do
grego dromo, rapidez).
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central, também se atualizem e forcem, em seguida, as demais empresas da cadeia produtiva e
envolvidos, como funcionarios e terceirizados, a fazerem o mesmo’".

A lbgica se repete em outros setores, ndo apenas nos de software e hardware.
Companhias multinacionais acabam por impor seus padrdes tecnolégicos e de producio, sempre
acompanhados por técnicas de marketing, administracdo e regulacdo necessdrias para o bom
funcionamento dos equipamentos e cobram royalties pelo uso dessas técnicas por empresas
menores com as quais se relacionam. Sem o capital necessario para o investimento em pesquisa e
o conhecimento técnico necessdrio para a criacdo de novos padrdes, as companhias dependentes
das grandes empresas adotam essas técnicas e reproduzem o ditado pelas “plataformas”

estrangeiras. As plataformas sdo o conjunto de maquinas e programas e as formas de utiliza-los

que se tornam padrdes internacionalmente aceitos. Ou, nas palavras de Cazeloto,

z N

a plataforma é uma restricio a concorréncia porque uma empresa estabelece os
pardmetros da competi¢do no mercado com vantagens claras para si mesma. Além disso,
ela estabelece uma relacdo hierdrquica entre quem criou e difundiu a plataforma e os
usudrios, os quais ocupam posicdes subalternas e dependentes (2008: 136).

Relacdo exercida praticamente como obrigacdo, uma vez que o cdigo, ou a plataforma, é
a lei (Lessig, 2006). Afinal, o c6digo, na cibercultura, € um regulador que define como o espaco
em que se ddo as relacdes atuais, ou seja, o campo da informacao, serd vivenciado. “E aqueles
que determinam esses termos reconhecem cada vez mais o c6digo como um meio de alcangar os
comportamentos que mais os beneficiam” (Lessig, 2006: 84).

E nessa medida que Luyt (2007) argumenta que, apesar de provocar crescimento em
alguns setores e aumento de saldrios para pequena por¢ao dos neles envolvidos, a inclusdo digital
mantém uma légica de distribui¢ao de riqueza e comando Norte-Sul. Segundo o autor, nos paises
em desenvolvimento, as pecas de computador sdo trazidas principalmente de companhias do
Norte e montadas no Sul. Os softwares podem até ser desenvolvidos nos paises mais pobres,
porém obedecendo uma légica ditada pelos mais ricos, principais compradores dessas
tecnologias. Os contact centers, que em paises como India e Filipinas, empregam muitas pessoas
para lidar com madaquinas, servem a clientela do exterior, enquanto ganhos em processos

descobertos no Sul servem para melhorar as industrias do Norte, anulando seus beneficios.

79 Com o tempo, programas com grandes diferencas geracionais passam a ndo ser capazes de ler arquivos uns dos
outros. A tendéncia é cada vez mais notéria. Um exemplo sdo os arquivos de texto do processador de texto Word
2007, cuja extengdo, docx, ndo € lida nem pela versdo imediatamente anterior.
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Mesmo as nogOes de técnicas de marketing pela internet acabam por reforcar a ligacdo

dependente das economias do Sul com as do Norte.

Mais do que defender uma quebra radical com o sistema econdmico global corrente,
talvez para uma estrutura de mercado mais centrada na regido ou no mercado doméstico,
o discurso que circula a tecnologia da informacdo no Sul serve para perpetuar o status
quo e o Estado que garante sua manutencio no Sul (Luyt, 2007).

Ou, nas palavras de Lévy,

o estudo das estatisticas mostra que as maiores densidades de acesso ao ciberespaco e de
uso das tecnologias digitais coincidem com os principais nicleos mundiais de pesquisa
cientifica, de atividade econdmica e de transacdes financeiras. O efeito espontaneo da
expansdo do ciberespaco é aumentar as capacidades de controle estratégico dos centros
de poder tradicionais sobre as redes tecnoldgicas, econdmicas e humanas cada vez mais
vastas e dispersas. (1999: 185)

Com a imposi¢do de plataformas e mais pessoas inseridas na cibercultura, a inclusdao
digital integra os diferentes agentes do mercado em uma légica prépria da rede. Os incluidos se
tornam alvo, as vezes até mesmo voluntdrio, do comércio eletronico, da publicidade
individualizada, do e-marketing, aumentando a ldgica do hiperconsumo que impera no
capitalismo contemporaneo. Ao aderir a um novo servico, especialmente quando ‘“gratuito”, o
usudrio de um site concorda em receber antncios e ter seus dados compilados de maneira a
formar um perfil para que a oferta de produtos seja mais eficiente e sedutora, colaborando para a
diminui¢do do tempo de producdo e o aumento do alcance do mercado por parte dos fabricantes.

Outro ponto a ser levantado € a posicao privilegiada dos EUA no acesso a internet. Nas
telecomunicagdes em geral, o custo de conectividade internacional tradicionalmente tem sido
compartilhado, com cada parte envolvida pagando metade dos custos de conex@o ou aceitando
acordos baseados na quantidade de dados trocada. Ao contrdrio da industria de telecomunicagdes,
a internet ndo possui um sistema internacional de cobrangas regulado internacionalmente. A rede
foi construida sob uma l6gica horizontal onde todos sdo iguais e, portanto, devem arcar com seus
custos ou firmar acordos entre clientes e provedores, pois ndo ha regulamentacio internacional
neste sentido. A internet funciona, de forma simplificadago, da seguinte maneira: redes menores
(de baixa velocidade) agregam-se a espinhas dorsais (backbones) nacionais de maior porte, que
por sua vez ligam-se a troncos internacionais de grande capacidade de trafego. Essas

interconexdes sdo pagas segundo acordos bilaterais entre as operadoras ou paises.

80 Para uma andlise aprofundada da estrutura de cobranca pelo fluxo de dados da internet e das telecomunicagdes,
ver Um et all,2004.
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Na auséncia de outros fatores, o preco da conexdo depende do que cobra o tronco de
telecomunicagdes no topo — é um preco fixado no exterior, na maioria dos casos por
grandes operadoras dos EUA (...) Notemos um elemento crucial desta relacdo: a
conexao resultante desse contrato unilateral permite que usudrios dos dois lados utilizem
servicos de qualquer dos lados. Se houver, por exemplo, uma grande demanda de
contetdo de sitios Web brasileiros a partir de usudrios nos EUA (e hd), o lado brasileiro
continua pagando sozinho pela interconexdo. O servigo € bilateral, a obrigagcdo de pagar
é unilateral (Afonso, 2008: 4).

Ou seja, quanto mais acessos uma rede de comunicagdo via internet tiver, quanto mais
conteddo circular, melhor para os provedores centrais, localizados, em sua maioria, nos EUA.
Essa l6gica explica, em parte®’, o alto preco relativo de conexdes a internet em paises em
desenvolvimento. Em Sao Paulo, o custo de um Mbps por més em assinatura residencial é de
USS$ 52, USS 31 em Téquio e US$ 80 em Mumbai, enquanto em Nova lorque o preco ndo chega
a dez délares, e em Londres alcanca US$ 12°%. A desigualdade também estd presente em termos
de servidores seguros™, importantes para o comércio eletronico. Dados da OCDE mostram que
95% deles estavam localizados em membros da organizagdo (apud Kariyawasam, 2007: 28).

Sob a mesma légica estd a questdo do desenvolvimento de novas tecnologias e servigos
por meio da internet. O que se convencionou chamar de web 2.0 € a pratica de colaboracdo como
centro das relagdes da internet. Ao contrario da “primeira fase” dos sites, mais inspirados na
velha forma de midia na qual o produtor de conteido oferecia informagdes a que busca, sem
possibilidade de interacdo, a nova tendéncia da rede € a rdpida troca de dados e a constru¢do
coletiva. A segunda geracdo de servigos da rede tem como principal objetivo potencializar as
formas de organizacdo, producdo e compartilhamento de dados. A “arquitetura de participacao”
(Primo, 2007: 63) é pensada desde seu inicio para envolver pessoas e estimular a troca a fim de
melhorar os servicos. Essa logica tem seu lado positivo na medida em que as pessoas podem
construir iniciativas conjuntas ao trabalhar em rede e manter sua distribuicdo aberta, como € o
caso dos programas de cddigo aberto. Por outro lado, reafirma padrdes, estimula o trabalho
individual, na maioria das vezes, gratuito, em prol de grandes empresas.

Na visdo de Silveira (2003), “estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos de

informacao. Desconhecer seus procedimentos basicos é amargar nova ignorancia” (2001:18). A

81 Ha ainda que se considerar, em cada caso, o regime de concorréncia, impostos, custos locais, subsidios, entre
outros fatores.

82 Dados disponiveis em http://www.telegeography.com/cu/article.php?article id=30312&email=html

83 Servidores seguros podem ser definidos como um computador ou pacote de programas que fornece um tipo de
servico para programas rodando em outras maquinas. Ele garante a seguranca por meio de encriptacio de dados.
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essa ignorancia o autor soma riscos que correm os paises em desenvolvimento quando da adocao
de programas de inclusdo digital. Segundo ele, sob um prisma econdmico e politico, essa forma
de inserc¢do pode representar uma mera formagao de consumidores de produtos de informética, os
quais sdo produzidos sob uma légica de rapida substitui¢do, e a formag¢ao de mao de obra barata

para a industria internacional. Nessa medida, afirma que

as acdes de inclusdo digital sdo importantes para a redu¢do da miséria, rompendo a
reproducdo do ciclo de ignordncia e do atraso tecnoldgico, mas acabam favorecendo os
grandes conglomerados da nova economia com mado de obra capacitada, com
experiéncia no uso de redes e com habilidade em informdtica bésica, criando também
enorme contingente de consumidores de produtos de informadtica, hardware, software e
servigos de manutengdo (2001:23)

O cardter duplo da inclusdo digital € a base do argumento de Cazeloto (2008). Para o
pesquisador, o termo “inclusdo digital” por si s ja caracteriza uma forma de hierarquiza¢do. O
conceito seria um “artificio de engenharia social criado para estender ao maior nimero possivel
de cidadaos os eventuais beneficios que uma elite ja desfruta integralmente como parte 'natural’
de sua inser¢do na sociedade” (2008: 125). O problema, portanto, é tratar as novas tecnologias
como uma necessidade ndo s6 de inclusdo social, mas de manutengdo de status quo ditado por
quem detiver o poder na contemporaneidade. Nessa medida a inclusdo digital “é um elemento
indispensdvel para a reproducdo e expansdo de um novo tipo de subalternidade, tipico da
cibercultura” (2008: 128).

Subalternidade esta calcada em uma nova divisdo internacional do trabalho e na
ampliacdo de mercados. Para o autor, a informatizacdo ndo pds fim ao trabalho de baixa
qualificacdo e tampouco democratizou os cargos gerenciais. Por mais que se sintam incluidos (e
de fato estdo, por saberem manejar com desenvoltura as novas tecnologias e as informagdes que
as cercam. A questdo € de que maneira), muitos trabalhadores acabam por realizar tarefas
repetitivas enquanto uma elite mundial, muito reduzida numericamente, porém abastada e
poderosa, realmente toma decisdes relacionadas a padrdes e cddigos que moldaram e moldam o
uso das TICs mundo afora.

Esse grupo dirigente possui o que Trivinho chama de “dromoaptidao”, ou seja, a
“competéncia individual e coletiva socialmente gerenciada no e pelo mercado de trabalho e no e
pelo mercado de consumo” (Trivinho, 2007: 93). Em outras palavras, a capacidade de se atualizar
rapidamente e de acordo com os preceitos dos mercados em que essas mesmas elites ocupam
lugar de destaque. Por ndo serem dromoaptos, a maior parte dos trabalhadores deixa de possuir

conhecimento proprio para apenas lidar com o que vem “de cima”.
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O saber profissional, antes fonte de orgulho para grande quantidade de operdrios (ainda
que esse saber nao fosse conversivel em poder econdmico ou em controle de producio),
tende a ser substituido ndo por trabalhos criativos, mas por funcdes burocraticas,
repetitivas e dispensdveis, existindo, apenas, devido ao fato de a mao de obra empregada
ser tdo barata que ndo compensa ao capital investir em pesquisa para substitui-la
(Cazeloto, 2008: 131).

Nessa medida, as a¢des de inclusdo digital teriam uma fungdo na divisdo internacional do
trabalho: capacitar mao de obra a fim de que haja pessoal suficiente para realizar as tarefas nao
decisérias e importantes financeiramente em todas as partes do mundo no sentido de ndo
interromper a produgdo e nem tampouco inviabilizar a flexibilidade das industrias
contemporaneas, sempre em busca da melhor performance ao menor custo possivel e ndo apenas
do menor custo.

A inclusdo digital, contudo, vai além da capacitacdo de mao de obra. Trabalha também no
sentido de construir a l6gica da cibercultura nas faixas de menor poder econdmico. Essa logica,
ainda de acordo com Cazeloto, traveste-se de “modernizacdo da producdao”, compreendendo a
aceitacdo da precariedade, énfase na manipulacdo de signos abstratos em detrimento da producao
material e a responsabilizacido do individuo por sua prépria capacitacio e reciclagem (2008: 133).
Isso porque a criagdo de postos subalternos ou periféricos € necessaria ao capital para que os
ganhos sejam mantidos, assim como a divisdo internacional de poder.

Essas caracteristicas se apresentam ndo s6 em termos internacionais, mas também
nacionais, na medida em que paises como o Brasil possuem uma elite dromoapta, em
comunicac¢do constante com a elite mundial. “A tecnologia da informacao tem que e vai continuar
a criar ndo s6 fortunas no Sul, mas em uma escala mais modesta, a realizacdo dos sonhos de

muitos na classe média” (Luyt, 2007 s/p). Por outro lado,

hoje o Sul estd fadado a ter um novo conjunto de papéis na economia global. Assim
como o capitalismo mercantil sugou matérias-primas da Africa, Asia e América Latina e
o capitalismo industrial usou esses locais como plataforma de producdo, o capitalismo
informacional tem planos de usar o Sul como mercado e local de processamento
informacional (idem).

2

E com base nessa perspectiva que Cazeloto afirma ser a inclusdo digital “uma politica
publica que visa a uma posi¢cdo competitiva das economias nacionais em um cendrio
internacional” (2008: 179). O autor, porém, diz que essa politica segue uma ética produtivista na
qual a inclusdo digital se limita a produzir riqueza para o pais e trabalho para os cidaddaos. Com
base no exposto acima, essa politica ndo se sustentaria pois, dada a extrema mobilidade do
capital, proporcionada justamente pelas TICs, e a divisdo internacional de trabalho que se
desenha nas tultimas décadas, o Estado ndo teria como garantir a distribuicdo equitativa dos
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beneficios tecnolégicos. Os governos, entdo, teriam como papel tdo somente garantir condi¢des
para as elites ciberculturais investirem e, desta forma, retornarem a protecdo e incentivos sob a
forma de bens e riquezas. Esse investimento se daria por intermédio da formagao de mao de obra
qualificada a ponto de poder atrair mais investimentos e assim por diante. Nessa medida, a
internet e demais tecnologias da informacdo e comunicacdo ndo estariam cumprindo seu papel

democratizante, como argumenta Mattelart (2002).

3.5 Como e por que fazer a inclusao digital?
E preciso perguntar, no entanto, qual papel democratizante ndo estd sendo realizado pela

internet. Warschauer (2006) afirma que o conceito de exclusdo digital pressupde que os contextos
tecnoldgico e social podem ser separados e, nessa medida, interagir por meio de um sistema de
causalidade. A falta de tecnologia levaria a um problema social, mas onde hd um problema social
também existe auséncia de bens tecnoldgicos. Nessa medida, os programas de inclusdo digital
serviriam para resolver um problema social. Essa visdao, de acordo com o autor, tem duas
vertentes: determinista ou neutralista.

A primeira vé€ a tecnologia como algo separado do contexto social. Logo, procura
entender o impacto das tecnologias sobre diferentes atividades, sem levar em conta o que as
cerca. Em aparente oposicdo estdo os defensores do neutralismo, tedricos que acreditam que as
ferramentas sdo desprovidas de qualquer conteido ou objetivo. Seriam itens neutros, sem
impacto, apenas instrumentos a serem utilizados de acordo com os interesses especificos de cada
individuo ou grupo social, estes sim, providos de conteddos. Ambas as proposi¢des, contudo,
apresentam simplificacdes. “As tecnologias ndo podem ser boas ou mds em si mesmas, mas
tampouco sdo neutras. Ao contrario, carregam consigo determinados valores baseados em sua
propria historia e realizagao” (Warschauer, 2006: 272).

Como demonstrado em alguns exemplos acima, as tecnologias sdo frutos de escolhas™.
Nenhuma tecnologia, portanto, existe fora de uma estrutura social. Pelo contrério, as novidades

tecnoldgicas interagem com o contexto social, com ele se entrelacando e se influenciando

84 Nio a toa os caracteres dos enderecos de internet sdo 128, o que exclui a possibilidade de manifestacdo de muitas

linguas. Estas precisam se adaptar a grafia dominante, mesmo sendo maioria no mundo.
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mutuamente. Ou seja, formando redes sociotécnicas que produzem capital social, entendido como
“um valor constituido a partir das interacdes entre os atores sociais” (Recuero, 2009: 45). E
nessas interagdes que as relacdes de poder se explicitam, como afirmam os adeptos da teoria
critica da tecnologia. Para estes, a tecnologia estd situada nas relagdes de poder pré-existentes na
sociedade e deve ser entendida com ceticismo, pois reforca hegemonias e subalternidades. Esse
posicionamento, contudo, ndo significa que as TICs ndo possam ser ferramentas de mudancga e
melhorar as condicdes de vida dos cidaddos. E necessdrio atentar para o lado politico das novas
tecnologias e suas consequéncias nocivas. Por outro lado, a internet carrega em si um potencial
democratizante. Ele apenas precisa ser explorado, levando-se em conta seu caréter de ferramenta
de manuten¢do hegemonica.

Para Lévy (1999), no mundo digital o saber ganha novas roupagens e condi¢des de
materializacdo e apreensdo, devido a fluidez proporcionada pela digitalidade, caracterizada por
seu carater transitorio e mutavel. Para o autor, essas sao caracteristicas revolucionarias na medida
em que deslocam o saber para a elaboracao coletiva e o afasta da relacdo autor/produtor, criando,
assim, um conjunto de préticas definidas como “cibercultura”, conceituada como “o conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespaco” (1999: 17). Dentro dessa
cultura se estabelece uma elite, mas também lutas sociais em torno do dominio do espaco publico
global.

Lutas as quais estdo inseridas no processo de reconhecimento da comunicacdo como

direito. Segundo Spenillo,

a compreensdo da comunicacdo como direito humano comega a ser esbogada desde os
finais da década de 1960, quando as lutas sociais saem do espaco estrito das questdes
trabalhistas, alongado por novas pautas de reivindicacdes, para se voltarem a questdes
mais universais como a hegemonia de modelos econémicos ou ideolégicos nas relagdes
de poder e o combate as formas sist€micas de manutencdo do status quo. Durante as
décadas de 1970 e 1980, grupos sociais procuraram se organizar em funcdo de
problemas e, ainda, demandas sociais ndo atendidas ou reprimidas pelo sistema
industrial e sua légica massiva de produgdo/consumo de comunicag¢do e informacio
(2008: 133).

Nessas décadas sdo produzidos dois importantes documentos sobre o debate relacionado
ao direito a comunicacdo. Em 1977, criou-se a Comissdo Internacional para o Estudo dos

Problemas da Comunicag¢ao, que, dois anos depois, langa o relatério “Um mundo, muitas vozes”,
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também conhecido por Relatério MacBride®’. O objetivo do estudo era relacionar os problemas
da comunica¢do aos do desenvolvimento social, cultura e econdmico. Sua andlise resultou na
Resolugdo sobre a Nova Ordem Mundial da Comunicagdo e Informacao (Nomic), que criticava a
distorcdo do fluxo de informacdo no sentido norte-sul e aumentou a repercussdo do debate
relativo aos usos sociais e politicos das possibilidades tecnoldgicas.

“A partir dai comecou a ser percebida a importancia do acesso aos meios de producdo e
difusdo da comunicacdo. Emergia o conceito do direito de comunicar, no qual o aspecto de mao
dupla, da interagdo, passaria a ser um fator essencial” (Brittos & Collar, 2008: 75). O direito a
comunicacdo, portanto, pode ser considerado de “quarta geracdo”, na medida em que é
constituido apds os direitos civis, politicos e sociais (Ramos, 2005: 244).

O debate relativo a Nomic, contudo, foi esvaziado no inicio dos anos 1980 a partir da

saida dos EUA e da Inglaterra da Unesco. O debate relativo a construgao de politicas nacionais de

comunicacdo era visto como absurdo pela teoria liberal que iniciava sua hegemonia.

Mais absurdo ainda era pensar a comunicacdo como um direito mais amplo do que o
consagrado, mas restritivo, direito a informa¢do, do qual beneficiava-se
fundamentelmente a imprensa, enquanto instituicao, e seus proprietdrios privados, como
agentes privilegiados de projecdo de poder sobre as sociedades (Ramos, 2005: 246).

A questio do poder dos grandes conglomerados de midia foi adicionada, anos depois, a da
difusdo do uso da internet, j4 inserida, dado o cariter da comunica¢do todos-todos da rede, em
uma légica maior. No acesso a internet, além da posse de mdquinas, fala-se de diversidade
cultural, de direitos a privacidade, do direito ao acesso a informagdes publicas, do direito a
liberdade de expressao, entre outras reivindicacoes.

O crescimento da importancia desses topicos levou a ONU a realizar a Cdpula Mundial
sobre a Sociedade da Informacao entre 2003 e 2005. Uma das propostas da cupula era justamente

discutir a desigualdade no acesso a rede mundial de computadores. Segundo Spenillo,

se faz uma opg¢do por reconhecer a comunicacio e no direito de exercitd-la a base para
uma organizacdo social igualitdria, plena, democrdtica. Ou seja, estamos tratando de um
momento em que a compreensio social do papel da comunicacdo na vida humana
adquire centralidade (2008: 122).

O evento, porém, rechacou uma declaracdo especificando direitos a comunica¢io e a
inclusdo digital. Nessa medida, sob uma perspectiva de existéncia de impedimento ao exercicio
dos direitos a comunicagio e de ignorancia dele por parte de institui¢des mundiais, € preciso a

intervenc¢do do Estado para que ele possa ser exercido.

85 O nome faz referéncia ao entdo senador irlandés Sean MacBride, que presidiu a comissao.
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O fato de as grandes empresas de telecomunicacdes, hardware e software serem as
beneficidrias diretas do processo de inclusdo digital ndo significa que elas contribuirdo para o
aumento do processo de inclusdo, uma vez que ele € dispendioso e ndo lucrativo quando se fala
em grupos distantes dos grandes centros, onde estd localizada a infraestrutura de
telecomunicagdes, e a parcela mais pobre da populacao (Silveira, 2001).

Como afirma Lopes, “a exclusdo digital jamais terd um fim em paises em
desenvolvimento, a ndo ser que outros atores além do mercado intervenham, de forma a diminui-
la, a despeito dos diversos fatores de exclusdo existente nesses paises” (2007: 7).

A presenca do Estado € necessdria também devido ao cariter estratégico da inclusdao
digital na atualidade. Dada a figura hegemonica das tecnologias de comunicagdo e informacao, é
necessario incluir-se nessa nova sociedade de forma ativa, caso seja intencdo do pais fugir da

subalternidade descrita por Cazeloto (2008) e atingir melhores niveis de igualdade social.

E nessa medida que se faz necessério debater o papel das politicas publicas na atualidade.

3.6 O papel das Politicas Publicas

O aumento da importancia das TICs na vida econdmica e social do mundo estd
relacionada ao fortalecimento de uma ideologia de livre comércio, defensora de uma concepg¢ao
na qual o Estado deve interferir o minimo possivel nos rumos da economia, pois assim ela
alcancaria niveis 6timos de eficiéncia, beneficiando a todos os envolvidos no livre comércio. O
jornalista norte-americano Thomas Friedman, um dos defensores desse ponto de vista, diz que,
“do telégrafo a internet, toda nova tecnologia de comunica¢@o acena com a promessa de reduzir a
distancia entre as pessoas, de aumentar o acesso a informacdo, de nos aproximar cada vez mais
do sonho de um mercado global de eficiéncia perfeita e sem restricoes” (Friedman, 2007: 275).
Para Friedman, a difusdo das telecomunica¢des tornou o mundo “plano”, ou seja, menor no
sentido de que as trocas foram facilitadas e as hierarquias, derrubadas. Esse processo teria trazido
beneficios historicamente.

Segundo o autor, as evidéncias “parecem irretorquiveis: basta olhar o curso da Histéria
para constatar que sempre que ha uma expansio do comércio e das telecomunicagdes, a atividade
econOmica e o padrao de vida ddo um salto” (2007: 310). Como exemplo, o norte-americano cita,
entre outros, o rapido desenvolvimento da Europa Ocidental e do Japao no periodo pds-guerra.

A tese de que a auséncia do Estado na economia seria benéfica para todo o mundo ganhou

forca nos anos 1990, devido a, entre outros fatores, queda das grandes economias ditas
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socialistas. A derrocada da Unido Soviética comprovaria a superioridade do modelo liberal frente
ao da condug¢do econdmica estatal. Esse processo levou a constru¢do do chamado “Consenso de
Washington”, conjunto de recomendacdes voltadas para a liberalizacdo das trocas mundiais®.

A hegemonia deste pensamento, contudo, logo passou a ser questionada pois seus efeitos
perversos comecaram a aparecer rapidamente mesmo durante a nova Golden Age do capitalismo
financeiro mundial, os “exuberantes anos 1990 (Stiglitz, 2003). Para Dani Rodrik (2002), a
visdo unica de desenvolvimento resulta num ‘“aumento gradual da condicionalidade e no
estreitamento do espago no qual se pode conduzir a politica. Em geral, isso é indesejavel por
diversos motivos” (2002:66). Entre eles, o autor cita o ocultamento da ideia que o capitalismo de

mercado € incompativel com diferentes arranjos institucionais. Para Rodrik,

o novo conjunto de disciplinas internacionais vem ombro a ombro com um modelo
particular de desenvolvimento econdmico que, na verdade, ndo foi testado sequer na
experiéncia histérica dos paises avancados da atualidade. Essas disciplinas seguem
algumas estratégias de desenvolvimento que deram certo no passado e outras que podem
dar certo no futuro (idem).

Ha-Joon Chang (2002) mostra como o caminho de crescimento econdmico percorrido
pelos paises hoje desenvolvidos difere muito daquele hoje por eles recomendado. Segundo o
autor, muitas das nacdes atualmente ricas recorreram a politicas comerciais e industriais que
agora advogam como ruins. A protecao a industria doméstica e subsidios a exportagdo, por
exemplo. Ou seja, ao desestimularem ou proibirem, por intermédio de acordos internacionais, a
adocdo desse tipo de iniciativa, estariam “chutando a escada” do desenvolvimento. Tal
interpretacdo nao significa que algumas das préticas adotadas amplamente no passado, como o
trabalho infantil, sejam justificidveis, mas demonstra que os rumos a serem adotados pelas
politicas governamentais nem sempre devem seguir receitas vindas de cima ou por meio da
assinatura de acordos internacionais desfavoraveis. Para ele, os paises devem tomar suas proprias
decisdes, levando em conta suas caracteristicas e possibilidade de inser¢do vantajosa no cendrio
internacional.

Como afirma Martin Khor (2000), a rapidez de liberalizacao defendida pelos organismos
internacionais tem sido danosa aos emergentes. O que se pergunta é quais mecanismos de

governanca e que setores devem ser liberalizados e de que forma em cada nacionalidade. Ou seja,

86 O “Consenso de Washington” foi formulado pelo economista norte-americano John Williamson em 1989.
Williamson sugeriu uma série de medidas que poderiam ser adotadas pelos paises em desenvolvimento a fim de
melhorar suas economias e institui¢cdes politicas. Entre as medidas, mudangas fiscais que gerassem superavits e
privatizagdes para diminuir o tamanho do Estado na economia.
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como os paises em desenvolvimento podem se inserir na globalizagdo de maneira soberana.
Dadas as condicionalidades impostas pelo Banco Mundial e pelo FMI nas negociacdes de
empréstimos, Khor acredita que hd uma erosao da soberania nacional em prol da manutencao da
atual configuragao de poder da sociedade. O autor afirma que a governanca global pode ser
enfocada analisando as decisdes tomadas por instituicdes globais e se essas politicas sdo

apropriadas para quem as adota. Khor ressalta, contudo, que,

apesar de o Norte estar em posicio dominante e estar preparado para aumentar seu
controle da economia global, o Sul também ndo é um caso perdido e pode organizar
melhor suas reacdes, assim como suas préprias propostas. Porém, o Sul como um todo
ndo tem ido bem em se organizar para coordenar uma politica substancial ou negociar
posicdes, ou ainda para definir estratégia em relacdo as discussdes e negociacdes na
OMC e no FMI e outros féruns” (2000:9)*

Um dos principais argumentos para essa falta de coordenagdo € o legado da diminui¢cdo
do Estado. Anos de politicas voltadas para o afastamento estatal da esfera publica podem ter
surtido efeito de letargia, que agora, de acordo com os analistas, precisa ser superado. E preciso,
nesse momento, definir bem o papel do Estado e do mercado na economia e na sociedade.

Rodrik (2002) lembra também que h4 dificuldades praticas de se implementar muitas das
reformas institucionais pregadas pelos organismos internacionais. Se os paises desenvolvidos,
como lembra Chang (2002), demoraram algumas vezes décadas ou séculos para criar suas
institui¢cdes regulatdrias, por que os subdesenvolvidos conseguiriam implementéa-las em alguns
anos? Por isso Rodrik (2002) diz que “uma estratégia que adapte as reformas baseadas no
mercado as capacidades institucionais existentes tem mais probabilidade de frutificar a curto
prazo” (Rodrik, 2002:67).

Os pensadores citados até aqui concordam com a ideia de que radicalismos relativos as
atuacdes do Estado e do mercado sempre sdo prejudiciais. “E importante reconhecer tanto falhas
de governo quanto de mercado e introduzir os mecanismos corretivos contra ambos. O proprio
funcionamento do mercado necessita de suporte e dire¢cdo do Estado, enquanto, por outro lado, o
Estado ndo pode passar sem os mercados”, aponta Khor (2000: 51).

Logo, € possivel desenhar estratégias que mantenham o comércio internacional com certo
grau de liberdade ao mesmo tempo em que o Estado ndo abandona seu papel. Robert Wade

(2003) argumenta, com razao, que

87 Critica semelhante pode ser lida na tese de Spenillo (2008), que analisa a participagdo da sociedade civil
organizada e de governos dos paises em desenvolvimento no processo de constru¢do da Ctipula Mundial sobre a
Sociedade da Informac@o.
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o problema em muitos paises em desenvolvimento —na América Latina e no sul da Asia,
por exemplo, e também nas antes altamente protegidas economias da Australdsia— tem
sido a auséncia de uma estratégia industrial maior e organiza¢des implementadoras, e a
falta de vontade de “ajudar” a comunidade, incluindo o Banco Mundial, para ajuda-los a
montar estratégia industrial (2003:288).

A ideia geral entre os tedricos citados € que algumas das reformas exigidas pelas
institui¢des financeiras sao benéficas. Contudo, a €nfase dada as medidas que facilitam o fluxo de
capitais e afastam a politica nacional do debate ¢ muito maior do que a concedida aos meios
necessarios para a constru¢do de uma real politica de desenvolvimento nacional. Wade (2003)
sugere um caminho: o de mercado governado. Nele, o Estado teria importante papel na tarefa de
tornar o capitalismo ainda pouco desenvolvido mais pujante. Analisando o caso dos paises do
leste asidtico, Wade conclui que o Estado ndo s6 pode como deve atuar promovendo a
competitividade externa das industrias domésticas. Japao e Coreia do Sul seriam exemplos claros
desse processo. Os governos, portanto, teriam como missao estimular altos niveis de investimento
produtivo, transferéncia de tecnologias e exposicdo das indudstrias a competi¢do internacional,
primeiro em mercados exteriores e depois internamente. Para Wade, os governos ndo devem
seguir, mas guiar o mercado para obter altas taxas de crescimento sustentdvel. Nos paises
asidticos citados, o Estado liderou uma série de reformas, como a agraria, e medidas, como
controle do mercado financeiro. O resultado desses procedimentos seria um intenso ciclo de
investimentos no territério nacional que leva a rdpidos aumentos de demanda de trabalho,
acréscimo da renda dos trabalhadores e o crescimento da distribui¢do dos beneficios materiais do
desenvolvimento econdmico.

Wade, porém, lembra ser importante considerar fatores que nao sé receitas de crescimento
quando se analisa a possibilidade de crescimento e a forma pela qual ele se dard. O contexto da
economia e da politica internacional sdo pontos de suma importancia no debate. Um deles, que se
refere as perguntas deste trabalho, € o fortalecimento das instituicoes. Para o autor, as
recomendacdes do Banco Mundial e do FMI buscam expandir um contexto institucional anglo-
saxdo, inadequados a realidade dos paises em desenvolvimento. Isso porque os EUA, por
exemplo, ndo possuem uma politica industrial propriamente dita. Assim, de acordo com Wade, “a
principal razao de paises em desenvolvimento estudarem a experiéncia do Leste Asidtico é ver
como capitalismo e governo sdo trabalhados onde o desenvolvimento econdmico foi prioridade

nacional por décadas” (2003:381).
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Mesmo as institui¢des financeiras internacionais ja reconheceram que as medidas do
Consenso de Washington precisam de revisdo. H4 quem aponte a existéncia de um consenso
ampliado, no qual o papel de incentivador da economia cabe as institui¢des publicas. Porém, a
existéncia de arranjos institucionais diferentes ndo é muito bem aceita pelos organismos de
financiamento.

Os autores estudados, contudo, apontam para o fato de que, se o século XX deixou uma
licdo em termos de estratégias de desenvolvimento, ela pode ser resumida no fato de que o
desenvolvimento bem-sucedido demanda mercados apoiados por instituicdes publicas sélidas e
atuantes. Cada pais desenvolvido resolveu, de acordo com suas caracteristicas proprias, praticas
internas de regulamentacdo do mercado de trabalho, seguridade social, governanga corporativa,
tributacdo e demais dreas. Caminho que deveria ser seguido pelos demais paises do mundo,
independente das pressdes externas por ado¢@o de regras mundiais. E que inclui maior atencgao as

politicas sociais.

3.7 Politica social
Adotando-se uma postura ativa por parte do Estado para a problemdtica da inclusdo

digital, o que deve o governo fazer? Para responder a pergunta € necessdrio, antes, revisar o papel
das politicas sociais no caso brasileiro.

A Constituicdo Federal nao considera a comunica¢do um direito propriamente dito.
Contudo, a localizacdo da comunica¢do dentro do titulo VIII, “Da ordem social”, permite-nos
fazer essa ligacdo. Isso porque tal titulo tem “como objetivo o bem-estar e a justica sociais”,

segundo o artigo 193 da Constituicdo. Logo,

a companhia, digamos assim ‘nobre’, no mesmo titulo da Carta Magna de pautas ligadas
a saude, educacdo, ciéncia e tecnologia e meio ambiente, entre outras, faz com que
resulte clara a inten¢do do legislador de 1988 de enunciar os principios essenciais do
funcionamento da Comunicacdo a partir de um patamar elevado de prestagdo de
servicos e como elemento de inclusio e cidadania. (Sapper & Heberlé, 2003:2. Grifo dos
autores)

Assim, € possivel afirmar que as politicas relativas ao exercicio da comunicagdo,
entendida como produgdo e absorcao de informagdes, estd inserida no rol de politicas sociais. O
debate relativo as politicas publicas sociais, segundo Vianna (2009), hoje se encontra centrado na
antinomia universalismo versus focaliza¢do. Esta oposicao ganha mais for¢a apds a Segunda

Guerra Mundial, época do surgimento dos chamados Estados de Bem Estar Social e “momento
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histérico em que pela primeira vez politicas sociais se configuram como instrumentos de
concretizacdo de direitos” (Maciel, 2008).

A discussdo perpassa os limites da liberdade e da igualdade, como afirma a autora.
Igualdade entendida como resultados mais igualitdrios, ligada a um Estado mais robusto,
provedor de servicos universais, ou de iguais oportunidades para todos, vinculada a concepg¢ao de
Estado como regulador das forgas ou garantidor da pujanca do mercado. Liberdade como
auséncia de restricdo ao livre arbitrio (como analfabetismo e, por que ndo, o uso de novas
tecnologias?) ou como exercicio positivo do mesmo livre arbitrio (para o qual é necessario ter
presente capacidades e estrutura para a construcdo destas, como escolas e maquinas, no caso da

inclusao digital). Contudo,

ndo se trata de uma mera polaridade a situar, de um lado o conjunto liberdade subsumida
pela igualdade assegurada por direitos substantivos universais, e, de outro, o conjunto
liberdade incrementada pela igualdade de oportunidades promovida por acdes
focalizadas. Ao contrdrio, a complexidade aumenta quando mais antinomias sao
introduzidas. Pois elas se cruzam, oferecendo, em termos de solugdes reflexivas ou
propositivas, sanduiches mistos dos mais variados sabores. (Vianna, 2009. Grifos da
autora)

Os mais variados sistemas de prote¢do social foram implementados desde entdo®®, mas
houve uma percep¢ao generalizada que as politicas sociais se destinam nao somente ao combate
a pobreza, mas também ao exercicio da cidadania, entendida como conjunto de direitos
acumulados. Eis entdo que o debate se acentua. Um polo enxerga a politica social como
estratégia de compensagdo da inevitdvel desigualdade do capitalismo. Logo, deve ser focalizada
naqueles a quem o sistema ndo atende. Escolas para quem ndo tem como pagar por ensino
privado, hospital para os sem assisténcia médica e internet para quem ndo possui meios de
navegar de acordo com a oferta do mercado. Esta € a concepg¢do liberal, minimalista.

Outra vertente, derivada desta, ¢ denominada por Vianna (2009) de “liberal revisitada”, na
qual a igualdade é entendida como igualdade de oportunidades. Garantida a igualdade, os
cidaddos seriam livres para exercer seu arbitrio. “Sistemas publicos, nessa concep¢ao, ndo se
destinam aos pobres somente. Sdo para todos, como o sdo, também, os sistemas privados. A
salutar competicao entre oferta publica e privada permite que os melhores sejam premiados pela

escolha (livre) dos individuos” (idem).

88 Para uma comparag@o entre o sistema norte-americano e o europeu continental, por exemplo, ver Pontusson,
2005, e Draibe, 2007.
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No Brasil, de acordo com a autora, a concepc¢ao que imperou durante a Constituinte foi a

de Estado de Bem Estar.

A Carta estabelece um sistema universal de seguridade social, universal e integrado, o
que tem implicagdes simbolicas e praticas. Simplificadamente, as implicacdes
simbdlicas podem ser resumidas na vinculagdo da prote¢do social ao conceito de
cidadania positivada; as implicacdes préticas decorrem do principio do financiamento
compartilhado de beneficios contributivos e ndo contributivos (Vianna, 2009).

Este desenho institucional, contudo, ndo chegou a ser implementado em sua totalidade. A
época de sua redacdo, ja imperava mundo afora a tese liberal citada logo acima e que gera um
“desajuste global” (Fiori & Tavares, 1993). No tocante as politicas sociais, o neoliberalismo
entdo vigente percebe bens e servigos sociais como de “consumo privado”, sendo necessario, por
conseguinte, subsidiar essa demanda (Soares, 2003: 27).

Um dos resultados é que a concepcdo de universalidade foi abandonada antes mesmo de
ser posta em pratica. Outro: o debate entre focalizacdo e universalismo € considerado superado.
Em resposta, duas formas de fazer politica social emergem com forca: o estimulo ao
empreendedorismo, baseado na tese de que ao entrar no mercado, o cidaddo terd liberdade; e
assistencialismo condicionado, no qual o cidaddo recebe um auxilio, geralmente monetario, em
troca de cumprir demandas determinadas pelo Estado, como matricula escolar, frequéncia a
médicos, entre outros

Por trds destas préticas, diz Vianna (2009), estd uma tentativa de reducdo da questdo
social a pobreza. Ou seja, politica social deve ter como objetivo o combate a disparidade de renda
individual, pois a pobreza ndo € um problema coletivo, mas decorréncia da falta de bens e
habilidades que impossibilitam a entrada no mercado e o usufruto da sociedade de consumo. As
acoOes, por conseguinte, deveriam mirar somente a dotacdo tempordria de meios de aquisi¢do
dessas habilidades a fim de proporcionar a entrada individual no mercado.

Estes conceitos pregam que, ao exigir condicionalidades, as politicas funcionam como
mecanismos de empoderamento ao fornecer direitos basicos (saude, educagdo) e ferramentas ao
mesmo tempo em que possibilitam aos individuos se tornarem capazes de superar sua situagdo de
vulnerabilidade. Assim ganham autoestima e geram capital social ao participarem de atividades
comunitarias. Nessa medida, a inclusdo social se refere a inclusao na sociedade do hiperconsumo,
na qual mesmo a cultura se transforma em mercadoria.

A concepg¢do dominante, contudo, € questionada. Vianna cita, por exemplo, Polanyi, para

quem
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as acdes governamentais de cunho social (voltadas ou niao apenas para os pobres) t€ém
historicamente por funcdo proteger a sociedade como um todo dos riscos que a expansao
do mercado acarreta, em particular das desigualdades que, no limite, ameagam a prépria
integridade do tecido social (Vianna, 2009).

Tecido social que depende da existéncia de um espacgo publico, elaborado justamente por
intermédio dos meios de comunicagcdo. A politica social, entdo, deve garantir direitos civis,
politicos e sociais, cuja existéncia pode ser ameacada justamente pelo mercado a que a ideologia
dominante se refere como fim. E nessa medida que a difusdo da internet deve ser entendida como
objeto de politicas publicas que visem a melhoria das condi¢des sécio-econdmicas da populagcao

e que estimule a produg¢do cultural nacional.
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4 A politica de inclusao digital do governo Lula

Observamos anteriormente que os indices de exclusdo digital no Brasil, decorrentes, em
parte, do modelo de difusdo de telecomunicagdes adotado no pais. De acordo com eles, apesar de
estarem em franco crescimento, os numeros de acesso a internet no Brasil ainda sio
preocupantes, pois praticamente metade da populacdo nunca navegou pela rede. Tal quadro
poderia ser motivador de uma ampla politica publica para aumentar o acesso da populacdo ao
ciberespaco. Contudo, sozinhos, os indicadores ndo forjam a necessidade de tal acdo. De acordo
com Capella, “indicadores (...) ndo determinam per si a existéncia concreta de um problema,
antes sao interpretacdes que auxiliam a demonstrar a existéncia de uma questdo. Assim,
contribuem para a transformac@o de questdes em problemas” (2007: 90). Ou seja, os problemas
sdo construcdes sociais que possuem diferentes defini¢des e formas de resolugdo.

Nessa medida, as solu¢des sdo geradas em comunidades e flutuam num “caldo primitivo
de politicas” no qual as ideias sdo confrontadas, combinadas e descartadas de acordo com as
relacOes existentes. As “sobreviventes” sdo levadas aos participantes do processo decisério para
que sejam novamente aprovadas e entdo implementadas, apds passarem por um novo fluxo
politico no qual as coalizdes sao construidas com base em um processo de barganha e negociagcao
politica (Capella, 2007: 91).

Este ponto € influenciado pelo clima nacional em relacdo ao problema, ou seja, dos
incentivos existentes na sociedade para que haja uma solucdo para ele; pelas forcas politicas
organizadas que o transformam em questdo publica e, finalmente, por mudangas dentro do
préprio governo que facilitem a percepcao e incorporacdo do tema e seu reconhecimento como
questdo a ser objeto de intervencdo. O inicio de uma nova administragdo seria, portanto, o
momento mais propicio para mudangas na agenda publica. Esta mudanca na agenda e o

consequente rumo tomado pelo Executivo Federal serao analisados neste capitulo.

4.1 Antecedentes
A inclusdo digital estd presente no dispositivo juridico nacional desde 1988, na

interpretacdo de Bechara (2005:35). O jurista afirma que, em seu artigo 219, a Constitui¢do de
1988 garante o direito ao acesso as informacdes e a formag¢do de um mercado interno que

viabilize o bem estar da populacdo no que se refere ao acesso a ciéncia e a tecnologia. Nessa
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medida, o acesso a informagdes deveria ser garantido por quaisquer meios, definicdo que
inevitavelmente abrange a internet.

Contudo, € no governo Fernando Henrique Cardoso (1994-2002), que a universaliza¢do
do acesso as TICs € declarada uma prioridade de Estado. Como visto anteriormente, a
administracio FHC, no que tange a universalizacio dos servigos de telecomunicagdes,
concentrou seus esfor¢os primeiramente na abertura do mercado de telecomunicagdes a empresas
privadas nacionais e internacionais e em sua regulamentacdo. O sistema Telebras foi fragmentado
e privatizado e o pais, em seguida, presenciou um forte crescimento nos niveis de acesso a
telefonia, que, em sua vertente mével, continua em expansao.

Em 1997, mesmo ano dos leildes de privatizacdo das teles, foi posto em funcionamento o
Programa Nacional de Informética nas Escolas (Proinfo), iniciativa pioneira de difusdo de
computadores e internet, que, apesar do relativo sucesso, enfrentou problemas com a falta de
capacitacdo dos profissionais de ensino para seu uso.

Assoberbada com as questdes relativas a privatizagdo, Brasilia ampliou seu entendimento
de inclusdo digital ap6s o novo modelo de telecomunicagdes estar consolidado. Em dezembro de
1999, o Ministério da Ciéncia e da Tecnologia lancou o programa Sociedade da Informacao
(Socinfo)*’, considerado um marco nas discussdes sobre a difusdo da internet no pais por ser a
primeira tentativa de estabelecimento de um projeto estratégico nacional de disseminagdo da
internet (Balboni, 2007:27).

Previsto no Plano Plurianual 2000-2003, ele destinaria R$ 3,4 bilhdes em investimentos
para adequar a rede brasileira aos padrdes internacionais, democratizar o acesso as novas
tecnologias e aumentar a competitividade internacional do pais. O Socinfo se caracterizava por
ser um programa de planejamento de acdes e ndo de execugdo de atividades. Seu objetivo era
articular o uso das TICs em trés dimensdes: ciéncia e tecnologia (concebida como um meio de
prover acdes), econdmica e social (o fim das a¢des) e inovagao (Pinto, 2006: 71).

Nessa medida, o programa organizou o “Livro Verde da Sociedade da Informacdo”, uma
consolidacdo de propostas feitas por especialistas do governo, da sociedade civil organizada e da
iniciativa privada para a entrada do pais na propalada nova era. As ideias descritas no documento

defendiam o uso das TICs para além do instrumental. Para seus autores,

89 O Socinfo foi instituido pelo Decreto Presidencial n® 3.294, de 15.12.99.
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trata-se, sobretudo, de permitir que as pessoas atuem como provedores ativos dos
conteidos que circulam na rede. Nesse sentido, é imprescindivel promover a
alfabetizacdo digital, que proporcione a aquisi¢do de habilidades bésicas para o uso de
computadores e da Internet, mas também que capacite as pessoas para a utilizagdo dessas
midias em favor dos interesses e necessidades individuais e€ comunitarios, com
responsabilidade e senso de cidadania (Livro Verde, 2000, p. 26).

A publicacdo resultou no lancamento, em junho de 2002, do “Livro Branco da Sociedade
da Informacao”, que sintetizava o posicionamento do governo FHC perante as sugestdes do Livro
Verde e resumia um plano de acdo governamental na drea. Tal publicacido, no entanto, preteriu
diversas observagOes feitas na obra que lhe deu origem, centrando-se principalmente na
necessidade de promover inovagao tecnoldgica para o desenvolvimento econdmico do pais.

Também seguindo as orientacdes do Socinfo, o governo decretou, em 3 de abril de 2000,
a criacdo de um grupo de trabalho interministerial”® denominado “Grupo de Trabalho em
Tecnologia da Informacao” (GTTI), cujo objetivo era coordenar agdes e estabelecer diretrizes de
implementagdo dessa forma de interacao entre o Poder Executivo e o cidaddo. Em julho, o grupo
produziu um relatério que continha um diagndstico sobre a situagdo da infraestrutura e dos
servicos do Governo Federal, as aplicacdes existentes e desejadas e a situacdo da legislacdo de
interacdo eletronica. Ainda que voltado principalmente para a gestdao de servigos e para a situagdo
dos 6rgaos federais, o documento apontava a necessidade de barateamento das formas de acesso
as TICs para o setor ndo governamental, mas ndo fazia mencao a utilizacdo da novas tecnologias
(GTTTL, 2000:18-22).

Em setembro de 2000, o Grupo de Trabalho finaliza a “Politica de Governo Eletronico”,
documento no qual sdo expostas premissas e metas relativas ao uso das TICs no Brasil. Para o
Cidadao/Cliente, o Grupo de Trabalho prometia incentivos tais como redu¢ao de impostos, linhas
de financiamento para a aquisi¢do de equipamentos e reducdo nos custos dos servicos de
telecomunicagdes.

Em 18 de outubro daquele ano, o governo federal decreta a criacio do Comité Executivo
do Governo Eletronico, que, em 27 do mesmo més, forma quatro grupos de trabalho, cujas

atividades resultam em 45 metas para o e-gov brasileiro "

90 Faziam parte do Grupo de Trabalho, informalmente denominado de Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacdo (GTTI), os Ministérios da Ciéncia e Tecnologia, Desenvolvimento, Indistria e Comércio Exterior,
Justica, Comunicagdes, Planejamento, Orcamento e Gestdo, Casa Civil, Gabinete de Seguranca Institucional e
Secretaria de Estado da Comunicacdo de Governo da Presidéncia da Republica. Posteriormente, houve a
incorporacio dos Ministérios da Saidde, Educacdo, Fazenda e da Anatel.

91 Os grupos de trabalho eram: Universalizacdo dos servigcos; Universalizagdo do acesso a Internet; Normas e
padrdes de servicos; e Implantagdo da rede Br@sil.gov. As metas de cada GT podem ser lidas em Casa Civil
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Nessa época sdo criados os primeiros programas publicos de provimento gratuito de
internet a populagdo de baixa renda’®, todos eles baseados no modelo de telecentros que viria a
ser adotado pelo governo Lula e que constava nas proposi¢des do Socinfo (Balboni, 2007: 29;
Pinto, 2006: 73). No que se refere as iniciativas federais, também no ano 2000 surgem as
primeiras acdes de governo eletronico, que ofereciam servigos ao cidaddo por intermédio da
internet. Entre eles, a possibilidade de entrega da declaracdo de imposto de renda por meio da
rede, a divulgacdo de editais de compras governamentais e o acompanhamento de processos
judiciais93. A acdo do governo federal nesta seara concentrava-se na construgdo de sites voltados
para a prestacdo de servigos aos cidadaos, também considerado cliente pela administracao publica
(Pinto, 2006:76).

A construc¢do de uma estratégia de governo eletronico estava intimamente ligada a agenda
de reengenharia do setor publico e de reinveng¢do do governo com ajuda das TICs propalada
desde o fim dos anos 1980 e 1990 (Fergunson, 2002: 107). Essa “modernizacdao” da
administracio estatal compreendia fatores como busca por maior eficiéncia, descentralizacdo das
decisodes, prestacdo de contas, melhor administragdo de recursos e marketizacdo, definida como
“utilizac@o da experiéncia e da capacidade do setor privado para desenvolver relacdes dentro dos
governos e entre eles, como também entre governos, cidaddos, consumidores, empresas € outros
interessados” (Ferngunson, 2002: 108).

Fergunson (2002) aponta, entre outras barreiras para o bom exercicio do governo
eletronico, entraves sociais e culturais que dificultam ou mesmo impedem o aproveitamento, por
parte do cidaddo, dos novos servigos oferecidos pelo poder publico. Diante desse obstaculo, seria
necessdario, dentro de uma légica entre provedor e consumidor, fornecer meios pelos quais os
tiltimos possam ter acesso 4 nova forma de relacionamento. E nessa medida que, ainda dentro do
guarda-chuva de agdes de e-gov, comeca-se a investir em iniciativas de inclusdo digital no
sentido de prover formas de acesso aos recém-criados servicos a quem ainda ndo possuia

computadores e conexdo a internet. Ou seja, nesta etapa, os programas de inclusdo digital se

(2002: 18-32.)

92 As primeiras iniciativas sdo as da prefeitura de Curitiba, com o projeto Digitando o Futuro, de telecentros
comunitdrios; o Acessa SP, do governo do estado paulista, os Telecentros de Porto Alegre, da prefeitura gatcha, e
o Sampa.org, do Instituto Florestan Fernandes, que foi incorporado ao projeto Telecentros SP, da prefeitura
paulistana. Os dois primeiros foram criados em julho de 2000, enquanto os demais nasceram no ano seguinte.

93 Para uma relacdio completa das medidas implementadas, ver Casa Civil, 2002.
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deram ndo como resposta a demanda por mais participacdo na administracdo publica, mas como
incentivo ao uso de novos “produtos” oferecidos pelo Executivo.

A principal acdo neste sentido foi a criacdo do programa Governo Eletronico — Servico de
Atendimento ao Cidadao (Gesac), entao dedicado a fornecer informagdes sobre a administracao
publica e a prover meios de acesso a servicos publicos por intermédio de quiosques munidos de
computadores instalados em locais de grande movimento, como rodovidrias.

Outras iniciativas eram o Quiosques Rede Governo, Quiosques dos Correios, Telecentros,
Atendimento ao Cidadao, “Clic com a Gente” e “Pop Banco”, os dois tultimos sob a
responsabilidade da Caixa Econdmica Federal (CEF), além do projeto Projeto 0i00, cujo objetivo
era desenvolver mecanismos e regulamentacdes para a identificacdo de chamadas de acesso a
internet, a fim de permitir a reducdo de tarifas, entdo majoritariamente feitas via conexao
discada® (Casa Civil, 2002:7).

Essas atividades seriam financiadas pelo Fundo de Universalizacdo dos Servigos de
Telecomunicagdes (Fust), instituido em 200095, e que recolhe 1% da receita operacional bruta das
empresas de telefonia para programas de universalizacdo dos servicos de telecomunicacdes no
pais. Os recursos, porém, ndo chegaram a ser utilizados no governo FHC devido ao
contingenciamento de despesas para fins de produgdo de superdvit fiscal e a falta de coordenacao
de ministérios para executar suas a¢oes (TCU, 2005).

No final de 2002, no periodo de transicao entre as duas administracdes, a Casa Civil
avaliou os trabalhos na drea. Apesar de comemorar o inicio e o sucesso de algumas atividades,
como a disponibilidade de servicos ao cidaddo, entre eles a entrega da declaracdao anual de

Imposto de Renda pela internet’®, o orgdo admite que, em alguns pontos, houve fracassos, devido

94 A situagdo no comeco do século XXI para acesso a internet no Brasil apresentava um quadro complicado, uma
vez que ndo havia diferenciag@o na tarifacdo do uso da telefonia para transmissao de dados ou uso de servicos de
voz. Somente de 00h as 6h, os usudrios pagavam apenas um pulso telefonico para se conectar. Nas dreas onde ndo
havia provedor local, a situac@o era ainda pior: era preciso fazer ligacdes interurbanas para acessar a internet, o
que aumentava os custos de acesso.

95 O Fust foi regulamentado pela Lei 9.998, de 17 de agosto de 2000. Logo apds a publicacdo da Lei do Fust, foi
editado o Decreto n.° 3.624, de 05/10/2000, que dispde sobre a regulamentagdo do Fundo. Além desse, foram
editados dois outros decretos (n.° 3.753 e n.° 3.754, ambos de 19/02/2001), os quais aprovam, respectivamente, o
Plano de Metas para a Universalizacdo dos Servicos de Telecomunica¢des em Escolas Publicas de Ensino
Profissionalizante e o Plano de Metas para a Universalizacdo dos Servicos de Telecomunicagcdes em Escolas
Publicas de Ensino Médio. Nenhum dos dois foi cumprido.

96 Em 1995, a Receita Federal comegou a oferecer o download dos formuldrios, que podiam ser entregues em
disquetes nos postos autorizados. A partir da declaracdo de 1998, ano-base 1997, passou a ser possivel enviar a
declarag@o via internet.
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a restricdes orcamentdrias e a ma formulacdo das propostas e dos desenhos institucionais (Casa
Civil, 2002).

Em relacdo a inclusdo digital, o documento registra uma série de entraves: a situacdo de
exclusdo econdmica de boa parte da populag@o constituia uma grande barreira para o processo de
inclusdo digital; havia problemas relativos ao preco dos servicos de conexdo e equipamentos; €
questdes referentes a disponibilidade de meios de acesso fora dos grandes centros (Casa Civil,
2002: 6). A Casa Civil também culpou a falta de defini¢ao clara de papéis e de responsabilidades
por parte dos Orgdos participantes e a ambicdo exagerada dos mesmos em relacdo as metas
impostas, definidas pela Casa Civil como “demasiado ousadas e mesmo de invidvel
atingimento”97 (Casa Civil, 2002: 26).

Problemas que precisariam ser resolvidos pela administragao seguinte.

4.2 O governo Lula

4.2.1 Programa de governo e concepc¢ao da politica de inclusao digital
(2002-2006)

Em 2002, Luiz Indcio Lula da Silva se candidatava pela quarta vez consecutiva a
presidéncia da Repiblica pelo Partido dos Trabalhadores (PT)*®. A candidatura daquele ano se
diferenciava das anteriores pelo pragmatismo econdmico e politico, mas mantinha o apelo a
diminui¢do das diferengas sociais por meio da acdo do poder publico. Diante do entdo candidato,
um cendrio internacional favordvel a melhoria do papel do Brasil no sistema mundial, apds a
grave crise econdmica que surgira em 2001 (Filgueiras e Gongalves, 2007).

No que se refere as politicas de telecomunicacdes, governo eletronico e inclusdo digital, a
candidatura Lula reconhecia que a privatizagdo do sistema Telebrds resultara em um forte
crescimento do setor. Por outro lado, alertava para a importincia da barreira de renda, o que
poderia significar estagnacdo na curva de incremento de teledensidade no pais. Também
explicitava que as TICs poderiam servir para o desenvolvimento econdmico, politico e social do

pais caso fossem utilizadas por toda a populacao.

97 Alista de comentdrios sobre a execuc¢do de cada programa pode ser lida em Casa Civil (2002: 26-27).

98 Em 1989, Lula perdera no segundo turno para Fernando Collor de Mello; em 1993, foi derrotado, também no
segundo turno, por Fernando Henrique Cardoso, candidato que se reelegeu no pleito seguinte, de 1997, no
primeiro turno.
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A desigualdade no acesso e o baixo indice de “alfabetizacdo digital” poderiam, por outro
lado, agravar as j4 profundas desigualdades presentes no pais. Nessa medida, a candidatura Lula
se alinhava a tedéricos como Warschauer (2006), que enxergam a inclusdo digital como meio de
superacao da exclusdo social € ndo um fim em si mesma. Ao mesmo tempo, a profusdo de
programas de inclusdo digital que surgiam pais afora, principalmente por meio de atividade de
organiza¢des ndo governamentais’, tornava a questio ainda mais relevante, sobretudo apés as
experiéncias de inclusdo digital dirigidas pelos governos petistas dos municipios de Sao Paulo
(2001-2004) e Porto Alegre (1993-2004), além do estado do Rio Grande do Sul (1999-2002), que
obtiveram destaque na drea pela adocdo do modelo de telecentros instalados nas periferias
urbanas e pela defesa dos programas de cédigo aberto como bases tanto da politica de governo
eletronico quanto de inclusao digital.

O ponto 48 do programa de governo da candidatura Lula afirmava que “o desafio, na era
do Conhecimento, € evitar que a Tecnologia da Informac¢do acabe criando um fosso entre os que
tém e os que ndo tém acesso aos bens e a habilidade requeridos na Era Digital” (Partido dos
Trabalhadores, 2002: 69, grifo nosso).

Logo depois, o ponto 50 diz que a TI “serd colocada a servigco do desenvolvimento de
uma nova consciéncia cidada, critica e participativa” (idem: 70). A proposta também cita
incentivos a producdo nacional de softwares e componentes eletronicos a fim de diminuir a
necessidade de importagcdes e desenvolver a industria nacional de informatica e
telecomunicagdes.

Ainda de acordo com o conteido programatico da Coligacdo Lula Presidente, as agdes
relacionadas as tecnologias de informagdo e comunicacdo seriam implementadas em trés eixos:

— Gestdo e Governabilidade, cujo objetivo era integrar as estruturas de governo para

melhor coordenagdo e implementagdo de acdes;

— Governo Eletronico, que visava ampliar e diversificar a prestacdo de servigos e a

disponibilidade de informacdes sobre a gestdo;

— Democratizacdo do acesso as Tecnologias de Informagdo, cuja fungdo seria incentivar

a criacdo de mecanismos e politicas que permitissem o aprendizado, o acesso e a
incorporagdo das tecnologias de informagdo pela populacdo e o compartilhamento de

solucdes entre diferentes niveis de governo.

99 Entre elas, destaca-se o Comité para Democratizac¢do da Informatica (CDI), de abrangéncia nacional
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Em relacdo a politica de telecomunicacdes, nao havia propostas concretas, mas criticas ao
modelo adotado pelo governo anterior. Para os participantes da coligacdo, apesar de ter
“multiplicado” as redes de comunicagao, o sistema falhara em levar aparelhos e servigos a quem
ndo tem renda suficiente para adquirir equipamentos no mercado ou se encontrava distante dos
grandes centros. Segundo o programa, os beneficios da concorréncia prevista pela privatizacado
ndo se estenderam a todos.

Ademais, existiria, na leitura da coligacdo, uma tendéncia a concentragao econdmica do
setor, o que demandaria a presenga do Estado como regulador das telecomunica¢des para evitar
um processo de oligopolizagdo ou mesmo de monopolizagdo privada de mercado. O documento
afirma ainda a necessidade de uma revisdo tarifdria no setor, cujo objetivo seria aumentar a

possibilidade de uso dos servigos oferecidos pelas telefonicas (Partido dos Trabalhadores, 2002).

4.2.2 O desenho do programa

Em janeiro de 2003, Luiz Indcio Lula da Silva assume a presidéncia do pais cercado de
expectativas relativas a possiveis mudangas na gestdo econdmica do Brasil. Contudo, seu
primeiro mandato se mostrou, em muitos aspectos, uma continuacdo da politica do governo
anterior (Filgueiras e Gongalves, 2007:25). Como afirma o Plano de Governo do Plano Plurianual
2004-2007, “a preservacdo da estabilidade macroecondmica em suas trés dimensdes - externa,
fiscal e de estabilidade de precos - tem, portanto, um papel central em qualquer modelo de
desenvolvimento sustentdvel”'”. Para tanto, o governo se comprometeu com a manutengdo da
politica macroeconOmica vigente até entdo no pais desde a redemocratizacdo, caracterizada pelo
paulatino abandono da ideia do Estado como agente de desenvolvimento e de construtor de uma
sociedade de bem estar social.

Por outro lado, no que tange a inclusdo digital, o governo adotou uma postura
diferenciada da pregada anteriormente no Planalto. Em primeiro lugar, alterou o discurso sobre o
tema. O termo utilizado na referéncia ao combate a exclusdo digital deixou de ser a
universalizacdo dos servigos, que deu lugar a “inclusao digital” (Balboni, 2007: 30), termo mais
amplo.

Como visto no capitulo 3 desta dissertacdo, o conceito de universalizacdo, no que se
refere as telecomunicagdes, implica na superagdo de duas barreiras, uma fisica e outra

socioecondmica (Ministério das Comunicagdes, 2007: 7). Ele, no entanto, deixa de fora nuances

100 Disponivel em http://www.planobrasil.gov.br/texto _base.asp?cod=2. Acesso em 5/1/2010
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importantes para o uso das TICs, como a “alfabetizacdo digital” e o uso das tecnologias para
comunicacdo e desenvolvimento comunitdrio (idem). Warschauer (2006), por exemplo, aponta a
necessidade da presenca de recursos fisicos, digitais, humanos e sociais para que haja uma
verdadeira inclusdo digital.

O termo foi incluido como um dos dez desafios do “megaobjetivo” “inclusdo social e
reducdo das desigualdades sociais” do PPA 2004-2007. Tal inser¢cdo denota uma mudanca em
relacdo ao governo anterior, que via as TICs principalmente como meio de oferecer servigos ao
cidaddo e gerar inovagdo. A administragdo Lula prometia, entdo, “ampliar o acesso a informacao
e ao conhecimento por meio das novas tecnologias, promovendo a inclusdo digital e garantindo a
formacao critica dos usudrios'®”. O discurso governamental situava a inclusdo digital no campo
dos direitos, do exercicio da cidadania e do desenvolvimento social, ressaltando o carater
transformador das novas tecnologias.

A forma de dar praticidade a esse discurso comecou a ser decidida no final do primeiro
ano de mandato. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo do Ministério do
Planejamento, Or¢amento e Gestdo (SLTI-MP) assumiu a secretaria-executiva do Comité
Executivo de Governo Eletronico (Cege) e, por meio do decreto presidencial de 29 de outubro de

2003, instituiu oito Comités Técnicos:

* Implementagdo do Software Livre;

* Inclusdo Digital;

» Integracdo de Sistemas;

= Sistemas Legados e Licengas de Software;

» Gestao de Sitios e Servigos On-line;

» Infra-Estrutura de Rede;

» Governo para Governo - G2G, e

* Gestao de Conhecimentos e Informacao Estratégica.

O Cege produziu, em maio de 2004, documento no qual explicita as diretrizes das
atividades de cada drea. O comité de inclusdo digital afirmava-a “como estratégia para construcao
e afirmacdo de novos direitos e consolidagdo de outros pela facilitacdo de acesso a eles” e
também como “mecanismo de transformagdo das préticas politicas” (Cege, 2004: 12).

A forma de atacar a exclusao digital se delineava entdo. Ao invés de incentivos ao acesso

individual, o comité pregava a constru¢do de uma infraestrutura de uso coletivo para os setores

101 Disponivel em http://www.planobrasil.gov.br/texto.asp?cod=12 . Acesso em 5/1/2010
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impedidos de ter conexdo particular. Este principio seria “o centro da estratégia do governo
federal” (idem). A acdo dar-se-ia em forma de telecentros cujo maquindrio seria operado por
programas de cédigo aberto.

A escolha por telecentros se da pelas caracteristicas desse modelo. Nao ha consenso sobre
a definicdo desses espagosm, mas no Brasil o conceito mais adotado se refere a eles como
espacos de acesso gratuito a internet, dotados de projeto politico-pedagdgico, nos quais hd
prestacao de servicos e gerenciamento pela comunidade. Esta € estimulada a utilizar as TICs, por
intermédio do projeto, em prol da melhoria da realidade local e da geracdo de capital social'®.
Tal conceito ¢ importante na medida em que “o valor efetivo da informacdo depende da
capacidade dos usudrios de interpretd-la. Informacdo sé existe na forma de conhecimento, e
conhecimento depende de um longo processo de socializagdo e de praticas que criam a
capacidade analitica que transforma bits em conhecimento” (Sorj e Guedes, 2005: 115).

A opcgdo pelos softwares livres'™ era justificada pelo custo mais baixo em relacdo aos
seus similares de cédigo fechado e pela maior possibilidade de qualificacdo ndo s6 do publico-
alvo como dos envolvidos nas atividades de formacdo e manutencdo das unidades de inclusao
digital e por ndo forcar dependéncia de fornecedores internacionais. Havia ainda a possibilidade
de forjar uma industria nacional de softwares. Nas palavras de Silveira, “o controle dos padrdes,
das linguagens e dos protocolos de conexdo deve ser livre € 0 menos oneroso possivel para as
sociedades pobres ou em desenvolvimento (...). O compartilhamento do software e dos demais
produtos da inteligéncia coletiva € decisivo para a democratizacdo dos beneficios tecnoldgicos e
deve ser incentivado” (2003: 45).

No que tange aos aspectos econdmicos, a comparagcdo das solucdes abertas e fechadas
comprova a vantagem dos primeiros. No programa Gesac, por exemplo, cdlculos mostram que o

custo com licengas de uso, caso estas fossem pagas integralmente'”, representaria 42% do total a

102 Também chamados de Cabines Piiblicas, Telecasitas, Telestugen, Espace Numérisés, Telecottages, Community
Technology Centres, Digital Clubhouse, esses espacos tém sua origem em locais que permitiam o acesso publico
a computadores nos anos 1960. O primeiro telecentro, entendido como ponto ptiblico de acesso a computadores
conectados em rede, nasceu na década de 1980 na Suécia. Foi nos paises nérdicos que se popularizaram (Cislen
apud Assumpgdo, 2001: 29).

103 Este é definido por Putnam (2008) como o resultado das redes de intera¢do social, confianca e normas de
reciprocidade

104 Para informagdes técnicas sobre os programas de cédigo aberto, ver, entre outros, Www.gnu.org

105 As empresas podem fornecer descontos em negociagdes com o poder publico, justamente por conhecerem a
possibilidade de concorréncia dos softwares livres. A argumentacéo pelo uso dos programas de cédigo fechado é
baseada no predominio desse tipo de solu¢do no mercado. O sistema operacional Windows, da Microsoft, por
exemplo, estava presente em 92% das maquinas do mundo em janeiro de 2010, enquanto o Linux se encontrava
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ser investido na implementacao da iniciativa. No caso dos programas de codigo aberto, o nimero

1 De 2003 a 2009, a economia com

cai para 1,5%, referentes a servigos de consultoria técnica
uso de softwares livres na administragio federal foi de cerca de R$ 370 milhdes, de acordo com o
presidente Lula ',

Para o Cege, “a op¢do pelo software livre ndo pode ser entendida somente como motivada
por aspectos econdmicos, mas pelas possibilidades que abrem no campo da producio e circulagdo
de conhecimento, no acesso a novas tecnologias e no estimulo ao desenvolvimento de software
em ambientes colaborativos e ao desenvolvimento de software nacional” (Cege, 2004: 15).

O publico-alvo prioritdrio das agdes seriam escolas e criangas, mas os cidadados, de forma
geral, deveriam participar das atividades de inclusdo digital como sujeitos do processo e nao
apenas destinatarios de servicos. Nessa medida, pretendiam contar com apoio de organizacdes da
sociedade civil, também eleitas como alvo das a¢des, e de organiza¢des comunitdrias.

De acordo com as diretrizes governamentais, os projetos deveriam ser apropriados pela
comunidade, sendo por elas geridos. Essas diretrizes formatariam, entdo, uma rede de producao
de conteddo local e de geracdo de renda nas comunidades onde estivessem instaladas (idem). De
acordo com Sorj e Guedes, a prioridade dada pelo governo as escolas na politica de inclusao
digital estava correta na medida em que a rede escolar constitui o “dnico local onde pode ser
efetivamente atingido o conjunto da populacdo” (2005: 117).

No que se refere a execucao, o governo federal propunha a descentralizacao. Para o Cege,
a execucao das politicas de inclusdo digital deveria ser feita em parcerias com governos locais,
entidades privadas e sociedade civil organizada. J4 em 2003, no entanto, surgiram 0s primeiros
programas de inclusdo digital do governo, como serd detalhado mais adiante. O MCT, por
exemplo, criou o Programa Inclusdo Digital, que centraliza algumas das agdes governamentais.
Da administracdo anterior, foram mantidos trés programas, todos reformulados: o Governo
Eletronico — Servi¢o de Atendimento ao Cidadao (Gesac), o Proinfo e o Serpro Cidadao.

A fim de coordenar as diferentes acOes nascentes, o documento do Cege recomendava a
criacdo de uma Politica Nacional de Inclusdo Digital. Esta viria a tomar forma pelo Programa

Brasileiro de Inclusio Digital (PBID), que centralizaria a direcao de diferentes atividades

em apenas 1% dos computadores. Dados disponiveis em http://www.netmarketshare.com/operating-system-
market-share.aspx?qprid=8 . Acesso em 15/1/2009.

106 Dados do Gesac disponiveis em http://www.idbrasil.gov.br/software livre/econ sw . Acesso em 15/1/2009.

107 http://blog.planalto.gov.br/inclusao-digital-prioridade-que-beneficia-a-educacao-e-a-economia/
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governamentais. Em agosto de 2004, uma proposta inicial foi apresentada a Camara de Politica
de Desenvolvimento Econdmico. O documento reafirmava as diretrizes expostas anteriormente, a
saber: inclusdo digital coletiva como foco central, ou seja, utilizacdo de telecentros e escolas
como locais privilegiados de acesso, prioridade de atendimento as classes de baixa renda e uso de
programas de c6digo aberto.

Tais diretrizes refletiam uma tentativa de utilizar as politicas publicas de inclusdo digital
nao s6 para democratizar o acesso a tecnologia como para desenvolver a industria nacional de
informdtica e estimular o desenvolvimento comunitdrio. Segundo Balboni, ‘“com novas
concepgdes no campo social e nos avangos tecnoldgicos, o governo atual'® redefiniu a politica de
inclusdo digital brasileira, que passou a ser vista como um importante vetor de inclusdo social”
(Balboni, 2007:31). J& Porcaro afirma que a inclusdo digital na administracio Lula &
“considerada uma prioridade para o governo brasileiro, por sua possibilidade de ajudar na
promocao da inclusdo social e por desempenhar papel fundamental no combate a pobreza ao
permitir ao cidadao acesso a informacao e ao conhecimento” (2006: 42).

Ou seja, a proposta ia além da promog¢ao de formas de acesso aos servicos de governo
eletronico. A difusdo de computadores e conexdo a internet passava a ser vista como ferramenta
da politica social e de afirmacgdo de direitos, principalmente o relativo a comunicagao.

As instrugdes propostas se encaixavam, na visao dos formuladores da politica publica de
combate a exclusdo digital, em um campo de luta contra-hegemdnica no processo de
globalizac¢do. Tal posicionamento era justificado pelo uso de programas de codigo aberto e a
apropriacdo das tecnologias pelas comunidades de baixa renda nos telecentros como meios de
superacao de um posicionamento subalterno perante o processo de globalizacdo. Como afirma
Silveira, ex-presidente do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacdo (ITI) e um dos

participantes do planejamento do primeiro mandato do governo Lula,

a inclusdo digital ndo pode ser apartada da inclusdo autdnoma dos grupos sociais
pauperizados, ou seja, da defesa de processos que assegurem a construgdo de suas
identidades no ciberespago, da ampliacdo do multiculturalismo e da diversidade a partir
da criacdo de conteudos préprios na internet, e, pelo fato de cada vez mais assumir as
novas tecnologias da informacéo e comunicagdo para ampliar sua cidadania (2003: 29)

4.2.3 Primeiro mandato (2003-2006)
O governo Lula se iniciava em 2003 com diretrizes claras de inclusdo digital e as

implementou em diversas frentes. As acdes foram executadas por varios ministérios, enquanto o

108 O governo Lula (2002-2009)
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governo previa, no PPA 2004-2007, a instalagdo de seis mil telecentros no periodo. Assim, desde
2003, foram criados ou mantidos 22 programas no ambito de nove ministérios e quatro empresas
publicas. Nesta secdo, serdo analisados os criados durante o primeiro mandato do governo. Mais
adiante, serdao enfocadas as demais iniciativas.

Foram analisados, com base em informacdes disponiveis nos sites do governo federal, na
bibliografia consultada e no Anudrio de Inclusao Digital (A Rede, 2009), os programas
vinculados a ministérios, secretarias e empresas publicas federais. Procurou-se disponibilizar
dados relativos ao instrumento juridico criador de cada iniciativa e as metas alcangadas ao longo

do governo.

4.2.3.1 Gesac

O Programa Governo Eletronico - Servico de Atendimento ao Cidaddo (Gesac) foi criado
na gestdo Fernando Henrique Cardoso por meio da Portaria 256/2002 do Ministério das
Comunicagdes, sendo parte integrante da politica de governo eletronico daquela gestdo. O
programa foi pensado inicialmente como um espago com acesso gratuito a servigos e informacoes
governamentais por meio da internet, com cobranga para consulta a outro tipo de informacgdo. O
objetivo era levar informacdes e servigos governamentais ao cidadao que estivesse em transito
em lugares de grande movimento, como rodovidrias.

Porém, na administracdo Lula, foi revisto e ampliado. Optou-se por transformar o Gesac
em um provedor de link via satélite para comunidades de baixo indice de desenvolvimento
humano nas quais a rede de telecomunicagdes ndo oferece conexdo local em banda larga, em
espacos urbanos e rurais. Projetos de outros ministérios, prefeituras, governos estaduais e
organizacdes ndo governamentais encarregam-se de prover infraestrutura fisica para o uso do
sinal. Em geral, as antenas fornecidas pelo Gesac sdo instaladas em telecentros e prédios
publicos, entre eles escolas e reparticdes, além de locais de atuagdo de organizagdes nao
governamentais com projetos de inclusdo digital.

Em agosto de 2008, a Embratel venceu licitacdo para expandir o programa. Até 2010 o
Gesac teria 11.919 pontos de presenga, concentrados principalmente na regido Norte, que ficaria
com 5.917 desse total. Somados a outros, o programa teria 12.675 pontos de acesso, divididos da

. .10
seguinte maneira 92

109 Dados disponiveis em http://www.convergenciadigital.com.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?
infoid=15565&sid=14. Acesso em 15/1/2010.
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— 5.500 telecentros do Minicom, dos quais 1.500 estardo em escolas publicas;

— 6.000 também em escolas publicas, em parceria com o Ministério de Educacao;

— 340 6rgaos militares (pelotdes especiais de fronteira e batalhdo de selva);

— 260 pontos de cultura do Ministério da Cultura;

— 200 em parceria com o Ministério de Desenvolvimento Social (principalmente nas areas
de menor indice de desenvolvimento humano);

— 128 em telecentros do Ministério do Meio Ambiente (aldeias indigenas e comunidades
ribeirinhas);

— 90 para a Secretaria da Aquicultura e Pesca;

— 70 pontos da Casa Brasil;

— 45 telecentros da rede Mocambos e comunidades quilombolas;

— 42 nos telecentros do Comité das Entidades de Combate a Fome e pela Vida.

4.2.3.2 Proinfo

O Programa Nacional de Tecnologia Educacional (ProInfo) é um programa educacional
criado pela Portaria n° 522/MEC, de 9 de abril de 1997, para promover o uso das tecnologias de
informacio e comunicacdo em institui¢des de ensino publicas de Ensino Fundamental e Médio. E
realizado no ambito do Plano Nacional de Desenvolvimento da Educagdo e recebe recursos do
Fundo Nacional para o Desenvolvimento da Educacao (FNDE).

Ele consiste na instalagdo de computadores conectados por parte do governo federal. Em
contrapartida, estados e municipios devem fornecer o espaco para criagdo de laboratdrios de
informdtica e capacitar educadores para o uso das maquinas. A meta do Proinfo € instalar
laboratdrios de informética com conex@o em banda larga em todas as escolas publicas urbanas até
o fim de 2010. Para o meio rural, a meta é de 40% das instituicdes escolares conectadas no
mesmo prazo.

Cada laboratério € composto por um servidor multimidia, sete microcomputadores, 16
terminais de acesso, nove estabilizadores, uma impressora a laser e um roteador wireless (internet
sem fio). A administracio escolar também recebe uma maquina.

O Proinfo € integrado por a¢des de capacitagdo de professores e corpo técnico escolar,

110

como o E-Proinfo'' e o Proinfo Integrado''!, e se relaciona com outras iniciativas do governo

110 O E-Proinfo (Ambiente Colaborativo de Aprendizagem) é um ambiente virtual colaborativo de aprendizagem
que permite a concep¢io, administraciio e desenvolvimento de diversos tipos de ag¢des, como cursos a distancia,
complemento a cursos presenciais, projetos de pesquisa, projetos colaborativos e diversas outras formas de apoio
a distancia e ao processo ensino-aprendizagem.

111 O Programa Nacional de Formacdo Continuada em Tecnologia Educacional (Proinfo Integrado) oferece cursos a
professores das escolas publicas.
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federal (Um Computador por Aluno, Computador Portatil para Professores, Banda Larga nas
Escolas e Gesac).

O programa beneficiou-se ainda da alteracio do Plano Geral de Metas para a
Universalizagao (PGMU) pelo decreto 6.424 de 4 de abril de 2008, que trocou a obrigatoriedade
de instalacdo de Postos de Servigos de Telecomunicacdes (PSTs) pela de levar aos municipios

backhauls e conectar as escolas urbanas em redes de banda larga.

4.2.3.3 Quiosque do Cidadao

O programa Quiosque do Cidadao foi criado pela Secretaria de Desenvolvimento do
Centro-Oeste do Ministério da Integracao Nacional em 2002 para atender dreas de baixo IDH da
Regido Integrada de Desenvolvimento do Distrito Federal e Entorno (Ride), mas ja foi ampliado
para alguns estados do Nordeste e Sudeste. Em 2009, havia 102 unidades — 35 em Goids, 24 no
Mato Grosso, 23 no Mato Grosso do Sul, 14 na Bahia e trés em Minas Gerais € a mesma
quantidade em Pernambuco (A Rede, 2009: 52).

Cada quiosque € composto por cinco computadores, doados por empresas publicas,
ligados a internet via Gesac ou conexdo local. Um monitor € treinado para facilitar o acesso

irrestrito dos cidadaos a tecnologia.

4.2.3.4 Serpro Cidadao

O programa Serpro Cidadao é de responsabilidade do Servigo Federal de Processamento
de Dados (Serpro), empresa vinculada ao Ministério da Fazenda. Ele foi criado em 2001 e
comecou a funcionar em 2002 oferecendo terminais de computadores para a populacdo em suas
dez sedes estaduais. O nimero nao cresceu desde entdo. Contudo, os totens continuam ativos e

disponiveis, fornecendo informacdes sobre os servicos governamentais.

4.2.3.5 Programa Serpro de Inclusao Digital
Criado pela empresa em 2003, é baseado na doacdo de computadores a entidades da

sociedade civil organizada e prefeituras interessadas em gerir telecentros. A conexdo &
disponibilizada pelas empresas parceiras ou pelo Gesac. Comegou a funcionar de fato em 2006 e

até 2009 havia instalado 308 unidades, que operavam em 19 estados (A Rede, 2009: 72).
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4.2.3.6 Computador para Todos
O projeto Cidadao Conectado — Computador para Todos nasceu do decreto 5.542, de

20/09/2005. O objetivo do Computador para Todos é “promover a inclusdo digital mediante a
aquisicdo em condicodes facilitadas de solucdes de informadtica constituidas de computadores,
programas de computador (software) neles instalados e de suporte e assisténcia técnica
necessarios ao seu funcionamento” (Brasil, Decreto 5.542/2005). As condi¢des facilitadas a que o
decreto se refere sdo isenc¢Oes na cobranga do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI). Para
obterem a isencdo, as empresas devem estar localizadas no Nordeste ou na Amazonia Legal e
ainda investir a0 menos 5% de seu faturamento em pesquisa e desenvolvimento.

A coordenacgao do projeto é do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, que conta com apoio
da Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil e BNDES para financiamento de compra de
maquinas.

O programa provocou queda nos precos de equipamentos e forte aumento nas vendas de
mdquinas pela indudstria de informadtica, que praticamente triplicou a comercializacdo de
computadores pessoais em cinco anos. Em 2005, a industria de informética vendeu 5,5 milhoes

de unidades, enquanto a expectativa para 2010 era alcancar 14 milhdes em vendas.''?

4.2.3.7 Acao Cultura Digital dos Pontos de Cultura

O programa Ponto de Cultura esta dentro de outra iniciativa do Ministério da Cultura, o
Programa Nacional de Cultura, Educac¢dao e Cidadania - Cultura Viva. Este foi criado pela
portaria 156 de 2004, do Minc. O documento afirma que o objetivo do programa € “o acesso aos
meios de fruicdo, producdo e difusdo cultural, como de potencializar energias sociais € culturais,
visando a constru¢@o de novos valores de cooperacao e solidariedade” (Minc, 2004).

Consiste no estimulo a produgdo de textos e conteidos audiovisuais por habitantes de
comunidades de baixa renda. Sdo gerenciados por organizagdes locais, as quais recebem uma
verba anual de R$ 185 mil para aquisi¢do e manuten¢do de equipamentos. As institui¢des, antes
selecionadas pelo governo federal, agora sdo escolhidas por prefeituras e governos estaduais, que

recebem repasse do MEC para manter as iniciativas. A descentraliza¢cdo multiplicou o nimero de

pontos. No final de 2009, havia cerca de 2,5 mil Pontos de Cultura em 824 localidades'".

112 Informagdes retiradas do site da Associacdo Brasileira de Industria Elétrica e Eletronica (www.abinee.com.br)
113 http://www.cultura.gov.br/sys/skins/cultura_viva_capa/sistematizacao_fim.php. Acesso em 10/1/2010
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4.2.3.8 Casa Brasil
O projeto Casa Brasil foi criado pelo edital 41/2005 do Ministério da Ciéncia e

Tecnologia, CNPq e Instituto Nacional da Tecnologia da Informagdo. Seu objetivo é “promover o
desenvolvimento e universaliza¢ao das tecnologias da informac@o e comunicagdo e a consequente
inclusdo social e a inclusdo digital, por meio de atividades de extensdo inovadora, disseminacao e
transferéncia de tecnologia” (MCT 2005:1).

Sua administrag@o estd no ambito do Ministério da Ciéncia e Tecnologia, por meio de um
Comite Executivo. A coordenacdo é feita pelo proprio MCT, que, desde outubro de 2009,

14 0 Comité

substituiu a Casa Civil da Presidéncia da Republica, na lideranca do Comité Gestor
Executivo € composto por representantes de 14 institui¢des publicas —ministérios e empresas
estatais. J4 o Gestor, por integrantes de sete ministérios ou secretarias'".

Cada casa € gerida em parceria com uma institui¢do local —de ONGs a universidades,
passando por cooperativas, prefeituras e governos estaduais. Aos parceiros cabe disponibilizar
infraestrutura para a instalagdo das unidades, enquanto o MCT oferece R$ 14 mil para cada
unidade adquirir equipamentos. A meta proposta era instalar 90 unidades até dezembro de 2005

(Casa Brasil 2005: 14). Contudo, até abril de 2009, apenas 78 unidades estavam em
funcionamento''® (A Rede, 2009: 26).

4.2.3.9 Centros Vocacionais Tecnoldgicos

Os Centros Vocacionais Tecnolégicos foram criados em 2003 pela Secretaria de Ciéncia e
Tecnologia para Inclusdao Social do MCT para aumentar o acesso a computadores em institui¢oes
de ensino de todos os niveis e institutos de pesquisa, “contribuindo para o seu funcionamento e
para o desenvolvimento de contetidos, a partir das necessidades detectadas'' .

Cada unidade tem uma drea de atuagdo, de acordo com o potencial das oportunidades
locais, em um total de oito possibilidades (Agricultura, Pesca e Pecudria; Confec¢des, Artesanato
e Ceramica; Capacitacdo para Pessoas com Necessidades Especiais; Tecnologias da Informacao,

Simulacdo e Comunicacdo; Gestdao, Servicos, Capacitacdo tecnoldgica diversificada; Divulgacao

114 Decisao tomada por meio do Decreto Presidencial de 8 de outubro de 2009

115 A lista completa pode ser acessada pelo endereco
http://www.casabrasil.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=26&Itemid=72. Acesso em 12 de
junho de 2009.

116 A lista de unidades em funcionamento foi obtida em 12 de junho de 2009 no endereco
http://www.casabrasil.gov.br/index.php?option=com_content&task=view&id=404&Itemid=79

117 http://www.mct.gov.br/index.php/content/view/11474.html
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Cientifica; Cultura, Patrimonio e Turismo; Tecnologia de Alimentos e Gastronomia; Constru¢ao
Civil, Naval; Movelaria; Eletro e Metal—Mecﬁnica“S).

Os centros s@o implantados por meio de parcerias com prefeituras, governos e entidades
civis e conta com a colaboracdo de universidades, Cefets e ONGs. Até julho de 2009, o programa
contabilizava 388 unidades — 137 em operacdo e 251 em implantacdo (A Rede, 2009: 20). A
partir de 2010, os CVTs estardo vinculados aos Institutos Federais de Ciéncia e Tecnologia (Ifet)
a fim de aproveitar a mao de obra local e impulsionar o desenvolvimento de tecnologias das

institui¢des.

4.2.3.10 Kit Telecentros Comunitarios
O edital 1/2006 do MiniCom, que selecionou prefeituras de todo o pais para receberem

kits com equipamentos de informdtica a serem utilizados em telecentros, deu origem a este
programa. Os Kkits sdo compostos por um servidor, 10 estagdes, uma impressora, um roteador,
uma camera, 11 estabilizadores, 13 mesas, 21 cadeiras e um armario (MC, 2009: 166).

O programa € gerenciado em paralelo ao Gesac, que fornece o link de acesso a internet.
As prefeituras, por sua vez, encarregaram-se de garantir espaco fisico e infraestrutura adequados.

A meta do Ministério das Comunicagdes era ter ao menos um telecentro em cada cidade.
Na primeira chamada, 4.850 prefeituras se inscreveram para receber os equipamentos, que, até
julho de 2009, ainda estavam sendo entregues. No final de 2009, o MiniCom publicou edital para
aquisi¢do de 15 mil kits. No inicio de 2010, no entanto, a coordenacdo do programa ficou a cargo
da SLTI, que, em 24 de fevereiro divulgou, no Didrio Oficial, edital para fornecer trés mil desses

conjuntos.

4.2.3.11 Maré — telecentros de pesca

O projeto Maré — Telecentros de Pesca foi criado em 2004 pela Secretaria Especial de
Aquicultura e Pesca. Seu objetivo € “desencadear um processo educativo, voltado essencialmente
ao fortalecimento da cidadania participativa, que terd certamente resultados concretos também no
ambito da organizacdo social da produgcdo e no resgate da auto-estima das pescadoras e
pescadores artesanais, produzindo uma inclusdao social também nos campos econdmico e

politico” (Seap 2004:3-4).

118 http://www.mct.gov.br/upd_blob/0204/204265.pdf
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Os telecentros do projeto Maré sdo feitos em parceria com entidades locais, encarregadas
de oferecer espacgo fisico para a instalacio de computadores doados pelo Banco do Brasil e
conectados a internet via antenas do programa Gesac, do Ministério das Comunicagdes. Sao
fornecidos dez computadores, servidor e impressora. O programa contava, no fim de 2009, com

28 telecentros em atividade e outros 38 em processo de instalacdo (A Rede, 2009).

4.2.3.12 Territorios Digitais

O programa Territdrios Digitais teve inicio em margo de 2004. A iniciativa é uma vertente
dos Territérios da Cidadania, programa do Ministério do Desenvolvimento Agrario. Os
Territérios Digitais consistem na formacao de espagos publicos e gratuitos denominados Casas
Digitais, instalados em assentamentos rurais, comunidades tradicionais, escolas agricolas e
sindicatos rurais.

Cada unidade € provida de dez computadores, mobilidrio, impressora, webcam e servidor.
A conexao € feita via Gesac. Em 2009, havia sete Casas Digitais em atividade (A Rede, 2009:
38). A meta do MDA era construir Casas Digitais em todos os 120 Territérios da Cidadania em
funcionamento''. Cursos sobre software livre sdo oferecidos pelo Centro de Difusdo de
Tecnologia e Conhecimento (CDTC) do Instituto Nacional de Tecnologia da Informacao (ITI)

para agricultores familiares e liderangas rurais com acesso a internet.

4.2.3.13 Telecentros de Informacao e Negdcios
Os Telecentros de Informagdo e Negdcios sao um projeto do Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior cuja unidade-piloto foi inaugurada em 2001. A
iniciativa é voltada para modernizar as pequenas empresas brasileiras e teve crescimento iniciado
em 2006. Os telecentros oferecem, além de computadores e acesso gratuito a internet, cursos
presenciais e a distancia pagos, informacdes especializadas e servicos que possam contribuir para
o desenvolvimento dos pequenos empresarios.

Cada unidade possui dez computadores, doados por empresas, rodando softwares
instalados por representantes do governo federal e funciona em parceria com instituicdes privadas
e publicas, além de outros programas de inclusao digital do governo federal.

Segundo a lista de beneficios proporcionados pelo projeto, feita pelo ministério, os

telecentros poderiam estimular o fortalecimento das empresas brasileiras e abrir-lhes novas

119 http://www.nead.org.br/index.php?acao=princ&id_prin=67
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oportunidades, como campanhas de marketing via internet, maior interacdo com a comunidade,
estimulo ao empreendedorismo e aumento da competitividade das companhiasm.

A rede de telecentros tinha, em julho de 2009, 981 unidades, espalhadas por todas as
regides do pais, com destaque para Minas Gerais e Bahia, que possuiam, respectivamente, 228 e

268 TINs'?!.

4.2.3.14 Centros de Inclusao Digital

Os Centros de Inclusdo Digital (CID) estdo no ambito das atividades de inclusdo digital
do MCT desde 2005. Até agosto de 2009 possuiam 1.199 unidades instaladas e geridas por
ONGs e prefeituras, também responsaveis pela oferta de cursos e contratagcdo de monitores (A
Rede, 2009: 23). Cada unidade possui dez estacdes de trabalho, um servidor, mobilidrio, ar
condicionado, TV, DVD e projetor.

Durante os quatro primeiros anos do programa, a acdo do MCT se limitava a repassar
recursos € acompanhar a instalacdo da unidade, mas, em 2010, o ministério decidiu acompanhar
as atividades de implementa¢do por um periodo mais longo. No ultimo ano da gestdo Lula, o
MCT provera bolsas para monitores e promovera vinculos entre os centros € os CVTs. De 2005 a

2009, foram investidos R$ 379 milhdes, vindos de emendas parlamentares (idem).

4.2.3.14 Computadores para Inclusao
Coordenados pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo (SLTI) do

Ministério do Planejamento, os Centros de Recondicionamento de Computadores do projeto
“Computadores para Inclusdo” visam formar de mao de obra em informatica bésica e reaproveitar
maquindrio descartado por grandes empresas e pelo proprio governo. A iniciativa surgiu em 2004

e, em 2009, quatro unidades estavam em atividade.

4.2.3.15 Estacao Digital
Projeto da Fundagdo Banco do Brasil criado em 2004, até setembro de 2009 possuia 275

unidades em parcerias com organizacdes ndo governamentais em 250 municipios (A Rede, 2009:
64). Nesses espacos, ha aulas de informética e atividades relacionadas ao trabalho da entidade

parceira, escolhida por seu envolvimento com a comunidade onde a estagdo serd instalada.

120 http://www.nead.org.br/index.php?acao=princ&id_prin=67
121_ http://www.telecentros.desenvolvimento.gov.br/sitio/sobre/rede-telecentro/lista.php?sg_uf=MG
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O banco ainda possui um programa de doacdo de computadores a entidades selecionadas

para que elas formem telecentros.

4.2.3.16 Furnas Digital

Iniciado em 2003 em localidades proximas as usinas e estagdes de transmissdo, O
programa Furnas Digital é mantido pela estatal com apoio de centros comunitarios. Cada uma das
73 unidades, algumas delas em parceria com o Programa Luz Para Todos, também do governo
federal, segue o modelo telecentrista, no qual hd cerca de dez computadores, impressora,

monitores e, caso a estrutura comporte, biblioteca e sala de leitura.

4.2.3.17 Telecentros pela Inclusao Digital
Mantidos pela Petrobras desde 2005, os 59 telecentros da empresa ptblica de energia

foram instalados em diversos pontos do Brasil em parceria com a Rede de Informacdes do
Terceiro Setor (Rits). Todos seguiam o modelo de telecentros explicitado acima e adotado por

outras iniciativas. O programa foi encerrado no final de 2009 para reavaliacdo.

No primeiro mandato do governo Lula, portanto, foram criados 13 programas de inclusio
digital e mantidos, ainda que reformulados, outros quatro. Essas iniciativas representaram a
concretizagdo do plano de inclusdo digital proposto inicialmente e cumpriam as diretrizes
expostas inicialmente pelo Executivo na gestdo petista, abrangendo diversas dreas e contando
com parcerias em diferentes niveis de governo. O tamanho da exclusdo digital, no entanto, levou
Brasilia a ampliar algumas atividades e a propor outras, a fim de enfatizar alguns setores, como

sera visto adiante.

4.3 Segundo Mandato (2006-2010)

Luiz Inécio Lula da Silva foi reeleito, ainda no primeiro turno, em 2005, para um novo
mandato de quatro anos. A proposta do governo visava a continuidade da gestdo anterior, com
aprofundamento das propostas. Contudo, o governo federal adicionou programas ao portfélio de
acOes de combate a exclusdo digital. Apesar de o modelo de acesso coletivo ter sido mantido, em
paralelo, desde o fim de 2005, quando do langamento do programa PC Conectado, outras
vertentes tem se destacado: as da promog¢ao de acesso individual a internet por meio de incentivos

fiscais para a aquisicdo de equipamentos, intensificagdo do uso das TICs nas escolas e a
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promocao da banda larga. De acordo com Rogério Santanna, Secretdrio de Logistica e

Tecnologia da Informacado do Ministério do Planejamento (2003-2010),

uma politica de reducdo dos impostos para a aquisicdo de computadores favorecerd as
classes sociais que mais utilizam os servicos de governo eletrénico'**. Para as classes D
e E, que ndo dispde de renda para comprar um computador e, portanto, ndo seriam
sensiveis ao Programa Computador para Todos, é possivel ampliar o acesso através de
uma forte politica de expansdo de telecentros e de centros de acesso publico pagos tais
como cybercafés e lanhouses (2005: 41).

O Executivo Federal langou trés novas acdes —Um Computador por Aluno, Computador
Portétil para Professores e o Banda Larga nas Escolas. Hi ainda o Programa Nacional de
Telecomunicagdes Rurais, tutelado pelo Ministério das Comunicagdes, e lancado em 2009 com
objetivo de levar conexao as escolas rurais, entre outras diretrizes. Anos antes, em 2006, definiu o
padrao a ser utilizado nas transmissdes da televisdo digital brasileira, o Integrated Services
Digital Broadcasting — Terrestrial (ISDB-T), que pode vir a ser uma nova forma de inclusdao
digital'*.

Durante o pentltimo ano de mandato, o governo ainda comegou a discutir o Plano
Nacional de Banda Larga, cujo objetivo é expandir a infraestrutura necessaria para o provimento
de acesso a internet em alta velocidade pelo pais e, assim, intensificar o uso da rede e suas
aplicacdes mais modernas.

O PPA 2008-2011 previa o alcance de indice de 48,9% dos brasileiros acessando a
internet nos ultimos trés meses de 2011 (Brasil, 2007:185) e investimentos de R$ 673,1 milhdes
no Programa Inclusdao Digital, agora sob coordenacdo do Ministério do Planejamento, que
substituiu o Ministério da Ciéncia e Tecnologia, o que lhe confere mais poder de coordenagdo. O
documento ainda previa o alcance da meta de 300 Casas Brasil em funcionamento, sendo 150
instaladas de 2009 a 2011, além de 19 mil telecentros instalados pelo Ministério das

Comunicagdes (PPA 2008-2011: 215).

4.3.1 Um Computador por Aluno

O programa Um Computador por Aluno visa, como o nome diz, a fazer com que todos os
discentes de Ensino Médio e Fundamental do pais tenham um computador portétil conectado a

internet. E de responsabilidade da Secretaria de Educacdo a Distincia Ministério da Educacio,

122 O autor se refere as classes definidas pela pesquisa TIC Domicilios. No caso, as classes B e C.

123 O ISDB-T é um padrio de origem japonesa. Sobre o processo que levou a escolha desse sistema ver, por exemplo,
Britto e Bolafio, 2005. Entre as potencialidades da televisdo digital estd o acesso a internet, dai sua referéncia
neste trabalho.
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que criou grupo de trabalho para desenvolver o projeto por intermédio da portaria nimero oito,
de 19 de marco de 2007.

Em 2009, foi realizado, depois de duas tentativas fracassadas, um leildo para compra de
computadores. Inspirada na ideia de Nicholas Negroponte, engenheiro do MIT, de fabricar
computadores por US$ 100'**, 0 UCA aceitou proposta de R$ 533 para um primeiro lote de 150
mil equipamentos, que devem ser entregues ao longo de 2010 (A Rede, 2009: 49).

4.3.2 Computador Portatil para Professores
Projeto complementar ao “Um Computador por Aluno” e ao Proinfo, e decorrente do

“Computador para Todos”, o “Computador Portatil para Professores” € destinado aos professores
em atividade, nas redes publica e privada, de todos os niveis educacionais. Foi criado pelo
Decreto 6.504, de 4 de julho de 2008 e tem coordenagdo dos ministérios da Ci€ncia e Tecnologia
e da Educacio.

Assim como o Computador para Todos, este programa oferece condicoes facilitadas de
compra de computadores, no caso, somente portateis, a professores. Os notebooks participantes
do programa seguem configuragdo minima determinada pelo MEC e devem ser adquiridos por,
no méximo, R$ 1.400 a unidade'®, incluso frete. As maquinas devem ser produzidas no pais e

utilizar software livre.

4.3.3 Banda Larga nas Escolas
O programa Banda Larga nas Escolas foi criado pelo Decreto 6424/2008. Este altera o

Decreto no 4.769, de 27 de junho de 2003, que aprova o Plano Geral de Metas para a
Universalizagdo do Servico Telefonico Fixo Comutado prestado no Regime Publico (PGMU). O
programa € uma acdo conjunta da Presidéncia da Republica, Casa Civil, Secretaria de
Comunicacdo (Secom), Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (Anatel), os Ministérios da
Educacgdo, das Comunicag¢des, Planejamento e Ciéncia e Tecnologia.

Constitui-se como resultado de renegociacdes com as empresas concessiondrias de
servicos de telecomunicacdes e preveé a conexdo gratuita a internet via banda larga em todas as
escolas publicas, de Ensino Médio e Fundamental, localizadas em dreas urbanas, até 2010, além

de acompanhamento de qualidade de servico e melhoria do mesmo.'*°

124 Mais informacdes sobre o programa “Um laptop por crianca” no site da iniciativa: http://laptop.org/.
12 Valor que vigorava até marco de 2010.
126 O Decreto 6424/2008 estabelece que a substitui¢do dos Postos de Servicos de Telecomunicacgdes (PSTs) urbanos
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Em 31 de dezembro de 2009, 43.193 das 56.720 escolas publicas urbanas, o equivalente a

76% do total, estavam conectadas a internet em banda 1arga127.

4.3.4 Programa Nacional de Telecomunicacoes Rurais
Esta iniciativa foi estabelecida por meio da portaria 431 de 23 de julho de 2009 do

Ministério das Comunicagdes, que delega a Anatel a responsabilidade de execucdo do programa.
Seu objetivo € levar a rede telefonica e de transmissdo de dados aos locais mais afastados dos
grandes centros. Para tanto, permite o uso de uma nova faixa de frequéncia modular (a de 450-
470 MHz) em troca de garantia de cobertura total do pais em até cinco anos e a conexdo de

escolas rurais.

4.3.5 Telecentros Minerais
Os TINs e os CIDs possuem um subprograma denominado Telecentros Minerais,

cogestionados com o Ministério das Minas e Energias. Criados em 2009, esses telecentros
possuem as mesmas caracteristicas dos TINs e dos CIDs. No entanto, apresentam algumas
especificidades. Sdo voltados primordialmente a profissionais dedicados a pequena mineragao e,
portanto, apresentam conteidos e maquindrios voltados a esse publico. Entre as diferengas, a
presenca de computadores de maior capacidade de processamento e monitores especializados em

mineralogia para auxiliar o publico-alvo a reconhecer e comercializar seus minérios.

4.3.6 Plano Nacional de Banda Larga
Em novembro de 2009, o Ministério das Comunicagdes entregou a Presidéncia da

Repiblica proposta para a formag¢ao de um Plano Nacional de Banda Larga. O estudo previa R$
75 bilhdes em investimentos pablicos (R$ 26,5 bi) e privados nas redes de telefonia até 2014 a
fim de possibilitar acesso de pelo menos 1 Mbps a rede mundial de computadores a todos os
municipios brasileiros a precos baixos. O centro do plano € usar redes de fibra Optica ja
existenteslzg, porém ociosas, e criar conexdes com redes moveis para atender zonas rurais e

municipios afastados dos grandes centros.

por backhauls. As concessiondrias de telefonia fixa ficavam obrigadas, entdo, a levar a rede de banda larga até a
sede de todos os municipios brasileiros até dezembro de 2010.

127 http://www.anatel.gov.br/Portal/exibirPortalNoticias.do?acao=carregaNoticia&codigo=19528. Acesso em
15/1/2009.

128 O estudo “Brasil em Alta Velocidade”, apresentado pelo Ministério das Comunicagdes, prevé o uso da rede de
empresas publicas e estatais, como Petrobras e Furnas, da desativada Eletronet. Ha cerca de 16 mil quildmetros

133




A aprovagdo do plano, contudo, esbarrava na definicdo do modelo a ser adotado para a
sua gestdo. Uma vertente, ligada ao Ministério do Planejamento, defendia a reativacdo da
Telebras para gerir a rede. A empresa publica gerenciaria a rede e venderia servicos de banda
larga diretamente ao consumidor, formando concorréncia as atuais operadoras de servico de
provimento de conexdo em escala nacional. O modelo seria semelhante ao defendido por Dantas
(2006) para a rede de telefonia. Com um grande operador nacional garantindo um servico em
todo territério, a concorréncia no mercado estaria garantida, assim como a disponibilidade do
servico em dreas de baixo ou nenhum interesse comercial para as grande empresas.

Estas, contudo, eram defendidas pelo Ministério das Comunicagdes, que pregava a
concessdo da rede e de incentivos fiscais as empresas a fim de oferecer o servico em dareas
atualmente ndo rentdveis. Essa vertente atendia aos poderosos interesses das empresas de
telecomunicagdes, temerosas da entrada de concorréncia em um mercado no qual, em muitas
cidades, exercem monopodlio, podendo, assim, aumentar suas margens de lucro e contar com a
auséncia de indicadores de qualidade oficiais por meio dos quais pudessem ser cobradas.

Havia ainda uma solu¢do mista, defendida pela Casa Civil. Para ela, a Telebrds deveria
gerir toda a rede, porém sem oferecer o servigo final ao consumidor final. Ou seja, sem alcancar a
“dltima milha”. A empresa comercializaria o acesso a pequenos provedores locais, que, por sua
vez, atenderiam os consumidores, formando concorréncia multipla, porém, apenas nos locais de
interesse do mercado.

Até fevereiro de 2010, o Plano ainda nao havia sido aprovado, tampouco o modelo a ser

adotado.

4.4 Cumprimento das diretrizes
Ao longo de sete anos de governo, a administracao Lula criou 24 ac¢des voltadas para a

inclusdo digital. Esta se¢do visa a verificar a concordancia dessas iniciativas com as diretrizes
expostas no inicio do mandato. De acordo com Silveira (2003), é possivel diferenciar os
programas de inclusdo digital de acordo com trés focos principais, baseados em seus discursos e
propostas. O primeiro considera a inclusdo digital como mecanismo de ampliacdo da cidadania
por meio do exercicio do direito de se comunicar e por intermédio de redes informacionais.

O segundo foco percebe as iniciativas de combate a exclusdo como forma de inserir as

camadas pauperizadas no mercado de trabalho da Era da Informagdo, tendo como principal

de fibras espalhadas por 18 estados (MC, 2009)
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atividade a capacitacdo e qualificacdo individual a fim de oferecer mdo de obra qualificada ao
mercado.

O terceiro ponto de vista compreende a inclusdo digital como ferramenta de grande
importancia para a educagdo, dentro de uma perspectiva de formacgdo sociocultural e de
afirmacdo identitdria em uma era de grandes mudancas e de excesso de oferta de informagdes ao
mesmo tempo em que se fomenta a construcdo de uma inteligéncia coletiva capaz de assegurar a
insercao ativa da populacao brasileira na sociedade informacional (Silveira, 2003: 33).

Ainda segundo o autor, os focos ndo sdo conflitantes, sendo, na verdade, cada vez mais
integrados em iniciativas de inclusdo digital. Em sintonia com o exposto por Warschauer (2006),
Silveira (2003) afirma que uma politica publica de combate a exclusdo digital deve ser analisada
de acordo com os elementos que fornece a seus destinatdrios. Isso porque ‘“‘as vdrias
acessibilidades desenham na pratica o que cada executor de projetos compreende por inclusio
digital” (Silveira, 2003: 33).

As acessibilidades a que o autor se refere sdo:

a rede (computadores conectados)

- aos conteuidos da rede (possibilidade de navegar livremente)

- a modos de armazenamento de informagdes

- a linguagens basicas e instrumentos de utiliza¢do

- técnicas de produgdo de contetido

- a construcao de ferramentas e sistemas voltados as comunidades

Ja Afonso (2000) constréi um “paradigma” para a infoinclusdo. Para ele, também ¢&
preciso ir além do atendimento a “dltima milha”, ou seja, do usudrio final dos servi¢os. Além da
questdo do provimento de acesso por meio de instalacio e ampliacdo da infraestrutura, sdo
necessarios, no ponto de vista do autor, componentes de capacitagdo, ou seja, a formagdo de
quadros para manutencdo dos espagos e sistemas computacionais; gestdo e custeio
(sustentabilidade) e conteido, na forma de producdo de materiais textuais e audiovisuais
comunitérios e abertura de acesso a informagdes publicas. Ainda de acordo com Afonso, esses
componentes seriam interdependentes e comporiam o “tetraedro da infoinclusao” (Afonso, 2000:

11). Esta figura estaria inserida em um processo mais amplo no qual
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0 acesso precisa estar disponivel (comunitaria ou individualmente); se estiver disponivel,
precisa ter um custo vidvel para os usudrios finais, levando em conta as disparidades de
renda; existindo a baixo custo, precisa ser irrestrito (igualdade de oportunidade); ainda
mais, tem que ser ttil & comunidade (para justificd-lo como prioridade de gasto social);
precisa ainda ser sustentdavel a longo prazo; e finalmente, pode também ser usado para o
lazer (ji4 que o direito ao lazer é um componente fundamental do desenvolvimento
humano) (Afonso, 2000: 12).

Silveira e Afonso chamam a ateng¢do para, além do acesso a mdiquinas conectadas a
internet, que constituem o nivel basico de andlise de inclusdo digital, a necessidade de navegacao
livre, da presencga de a¢des voltadas para o estimulo a produg@o de contetido e de capital social, e,
finalmente, da possibilidade de adaptacdo das iniciativas a realidade local, seja por meio da
adequacdo de cursos, seja por intermédio da possibilidade de alteracdo das ferramentas utilizadas
no cotidiano individual de navegacao.

No PPA 2004-2007, o governo federal elegera criancas e escolas como alvos prioritarios
de suas acOes de inclusdo digital. Contudo, apenas trés das quatro acdes do Ministério da
Educagdo tém os infantes como alvo prioritdrio (a excecdo ¢ o Computador Portatil para
Professores). Em relacdo ao estabelecimento de ensino, eles sdo o alvo direto dos quatro
programas filiados ao MEC, além do Gesac, que fornece conexao a escolas.

O governo também se propunha a atacar o problema da falta de acesso a internet e o
modelo eleito foi o de telecentros, devido ao custo e a possibilidade de mobilizacdo politica,
cultural e pedagdgica das comunidades onde sdo instalados. A proposta dos telecentros passa pela
formacgao de quadros e pelo estimulo a produgao de contetidos voltados para a comunidade. Dos
22 programas, 17 voltam-se para o fornecimento de acesso coletivo de acordo com o modelo
telecentrista, que atende as demandas explicitadas acima.

Programas que adotam o modelo de telecentros

Centros de Inclusdo Digital
Computador para Todos

Casa Brasil

Centros Vocacionais Tecnoldgicos
Kit Telecentros

Quiosque do Cidadao

Serpro Cidadao

Programa Serpro de Inclusao Digital
Pontos de Cultura

Maré - Telecentros de Pesca
Territérios Digitais

Telecentros de Informacdes e Negdcios
Telecentros Minerais
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Computadores para Inclusao
Furnas Digital

Telecentros pela Inclusao Digital
Estacdo Digital

A grande maioria dos programas também busca oferecer solugdes para a falta de
habilidade de uso por meio de capacitacdo de monitores locais e professores que, por sua vez,
atuam como multiplicadores das ferramentas adquiridas. Nesta seara destacam-se os Pontos de
Cultura, cujas atividades vao além de oficinas de informadtica e mobilizacdo comunitaria. Nesses
espacos, mantidos pelo Ministério da Cultura, os participantes, em sua maioria jovens, sao
estimulados a produzir videos, textos e musicas relacionados a sua realidade.

Os Telecentros de Informagdo e Negocios também chamam atengdo por se destinarem a
publicos especificos, assim como o Maré, os Telecentros Minerais e os Centros Vocacionais
Tecnoldgicos. Apesar de se encaixarem no modelo telecentrista, estas iniciativas formam um
subgrupo que atende a demandas especificas de treinamento e mobilizagdo, com foco na
profissionalizacdo de atividades e na formagdo de quadros.

Subgrupo telecentros com foco especifico

e Telecentros de Informagdo e Negdcios
e Maré — Telecentros de Pesca

e Telecentros Minerais

e (Centros Vocacionais Tecnoldgicos

Da mesma forma, ainda devido ao modelo de telecentros adotados, o governo federal
consegue, por meio da maioria de seus programas (excetuam-se as iniciativas voltadas para o
acesso individualizado, como o Computador para Todos), adequar-se as caracteristicas locais.
Isso é possivel também por causa das associacdes feitas com organizacdes comunitdrias € nao
governamentais, que gerenciam os espagos €, em alguns casos, formam comités gestores cuja
missdo € ndo apenas manter o local em funcionamento mas buscar meios de promover a
sustentabilidade das atividades para a eventualidade de corte de verbas e abandono dos projetos
por parte do Estado. H4 também parcerias com prefeituras e governos estaduais.

Verifica-se ainda a presenca de software livre em todas as iniciativas, conforme preceito
do governo, sendo também um critério que beneficia ndo s6 os cofres publicos como estimula a
investigacao e adaptabilidade de solucdes teleméticas para atender as caracteristicas de cada local

onde o programa de inclusao digital se instala.
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Apesar de inicialmente fora das diretrizes do governo, o estimulo ao acesso individual
também se tornou parte da politica de inclusdo digital a partir do langamento do “Computador
para Todos”, em 2005. Isso porque “as politicas publicas consistem em processo continuo de
decisdes, que se alteram permanentemente” (Carvalho, 2003: 185). Logo, ndo podem ser
consideradas como uma simples sequéncia linear de etapas, pois estdo sujeitas a avaliacdo de suas
metas € ao proprio jogo politico inerente aos seus processos constituintes (formulagdo,
implementagdo e avaliacdo). Conforme argumenta Carvalho, “a abordagem que melhor expressa
o quadro real das politicas publicas € as que as considera como processo continuo de decisdes
que, se de um lado podem contribuir para adequar e melhor ajustar as acdes a seu objeto, de
outro, pode alterar substancialmente uma politica publica” (idem).

Vale recordar que os programas publicos de inclusdo digital tiveram inicio nas escolas,
por meio da instalagdo de laboratérios de informadtica abertos a comunidade. O modelo, no
entanto, apresentou deficiéncias, como falta de professores capacitados, roubo de equipamentos,
entre outros. Esses problemas desviaram a atencdo do poder publico para outras iniciativas, com
mais apelo mididtico e eleitoral, como os telecentros, apresentados como iniciativas inovadoras
(Balboni, 2007: 191). O mesmo aconteceu com a parti¢do do foco da administracdo Lula frente
ao combate a exclusdo digital. O incentivo a indudstria de informdtica e ao consumo atende as
pressoes tanto do setor industrial de T quanto do varejo, assim como atende a demanda por bens
de consumo da crescente classe média nacional.

E possivel afirmar, portanto, que, a partir dos incentivos tributdrios dados pelo governo
federal a aquisicdo de computadores, o modelo de difusdao do acesso a internet centrado nos
telecentros comunitérios passou a conviver com outro modelo, voltado para a o acesso individual.
Essa vertente se acentuard ainda mais com a implementacdo do Plano Nacional de Banda Larga,
que pretende levar o sinal de fornecimento a rede mundial de computadores as localidades ainda
carentes de servico e estimular a competicdo no setor ou subsidiar as atuais companhias
provedoras de acesso. O Plano, alids, constitui a primeira acdo do governo Lula para melhorar a
infraestrutura de acesso a internet em todo o pafs e ndo em locais determinados, como no Gesac,
que atende a grupos especificos e ndo melhora a qualidade do acesso como um todo.

A continuidade de investimentos em telecentros, no entanto, demonstra que o modelo nao

foi abandonado. Ele convive em paralelo com o outro, forjado a partir de demandas e pressdes da
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industria de informadtica nacional e pelo reconhecimento, por parte do governo, de que o acesso
individual era também uma demanda popular que poderia ser atendida.

As diretrizes da politica de inclusdo digital do governo federal vao ao encontro de uma
no¢ao ampla de inclusdo digital na qual o acesso ao maquindrio nao € visto como um fim, mas
como um meio de desenvolver novas habilidades, fomentar a participacdo cidadd, melhorar a
qualidade da educacdo e da formacao profissional, além de estimular a producao de conteido
textual e audiovisual brasileiro e focado nas comunidades carentes de voz nos grandes meios de
comunicacao.

Percebe-se que os objetivos dos programas postos em prética estdo alinhados com as
diretrizes e que as agdes tém se expandido e se diversificado, buscando publicos especificos ao
mesmo tempo em que se procura tornar a internet um bem universal, do qual todos possam
usufruir, ainda que nao gratuitamente, a0 menos a pre¢os modicos.

Tais agdes, porém, precisam ser analisadas no seu funcionamento para que se vd além do

discurso.

4.5 Avaliacao

A complexidade e a amplitude de efeitos da inclusdo digital tornam dificil a avaliagdo de
politicas publicas deste setor. Buvinich (2009) lembra que as politicas ptiblicas na América
Latina carecem de sistemas de avaliacdo que vao além da contabilidade financeira. Segundo o
autor, em geral ndo sdo enfatizados aspectos relacionados aos efeitos diretos e indiretos das acdes

governamentais:

0 mais comum é mostrar os recursos implementados e as coberturas alcangadas, com
explicagdes ad hoc sobre as discrepancias encontradas entre o programado (quando
existe uma boa programacio) e o realizado. O monitoramento efetuado é do tipo mais
financeiro, tradicionalmente orientado para prestacdes de contas e auditoria (Buvinich,
1999:3).

O mesmo analista reconhece a dificuldade de avaliacdo de metas de programas
complexos, como os das dreas sociais e afins. No caso das politicas de combate a exclusao digital
o desafio é ainda maior, dada a variedade de abordagens do problema pelos préprios programas e
seus gestores. Percebe-se, no entanto, que, de forma geral, a politica publica do governo federal,
de 2003 a 2009, buscou centrar seus esforcos em populagdes de baixa renda e publicos

profissionais especificos.
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E possivel, portanto, comegar a avaliagio a partir dai. Como visto no capitulo 1 desta
dissertacdo, os telecentros sdo pouco utilizados pela populacdo a que se destina a0 mesmo tempo
em que esse publico permanece ainda distante de indices de acesso a internet semelhantes aos do
estrato social com mais recursos. Em 2008, apenas 4% dos entrevistados da classe C e 5% da
classe DE afirmaram ter acesso a rede em ‘“‘centros publicos de acesso gratuitos”. Os centros de
acesso pago representam, respectivamente, 55% e 79% das respostas verificadas na mesma
pesquisa.

O fato de a pesquisa demonstrar que quanto mais pobre, mais se utiliza lan houses,
demonstra a0 mesmo tempo uma distor¢do e uma solucdo —quem menos tem, mais precisa pagar.
Porém paga o que lhe € possivel, uma vez que a conexao comercial ndo chega as suas residéncias
e, quando chega, possui precos que vao além da capacidade de pagamento desses cidadaos. A
solucdo forjada, entdo, foi a mesma verificada no caso da telefonia celular. Um uso controlado e
adaptado do potencial das novas tecnologias. Afinal, a utilizagdo controlada por tempo impede
uma série de agdes, como o download de filmes e a execu¢do de pesquisas mais aprofundadas na
rede, ja que se paga por tempo de utilizagcdo e se estd a mercé das regras de cada estabelecimento
comercial Como pagam (caro) pela conexdo, os empresdrios t€ém pouco interesse em
disponibilizar sua rede para uso intensivo da faixa adquirida.

Logo, percebe-se espaco para a acdo do poder publico, que poderia investir mais tanto na
promocao do acesso individual quanto do coletivo. A quantidade de pessoas que nunca utilizaram
computadores ou internet no pais demonstra haver ainda um grande espago para os programas
governamentais crescerem oferecendo acesso gratuito a populagdo e também estimulando baixa
nos precos de maquinas e servicos de conexdo a fim de atender a maior parte da populacdo. No
entanto, faltam metas de qualidade para as empresas prestadoras desse tipo de bem, uma vez que
o servico € considerado de valor adicionado, logo ndo sujeito a alvos de qualidade e
universalizacao.

A ampla difusdo do uso da internet esbarra, portanto, em algumas barreiras para além da
renda da populacdo. Faltam, ao governo federal, mecanismos de monitoramento de suas
atividades. Monitoramento aqui entendido como o ato que “fornece a informagao e as sugestoes
necessdrias para que a geréncia do programa verifique o progresso da implementacdo, a fim de

tomar as decisdes cabiveis, no sentido de que as metas programadas sejam alcancadas e/ou

ajustadas” (Buvinich, 1999: 20).
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Apesar de ter lancado duas iniciativas para tentar monitorar e avaliar os programas, 0O

Observatorio Nacional de Inclusdo Digital (www.onid.org.br) e o portal “Inclusdo Digital”

(www.inclusaodigital.gov.br), ndo houve sucesso na avaliacdo qualitativa ou quantitativa por

parte do Estado. Por intermédio do Instituto Brasileiro de Informagcao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), o MCT langou, em 2005, o Mapa da Inclusdo Digital, que apresenta o mesmo problema.

Estas iniciativas demandam atualizagdo espontanea de gestores, o que leva a demora na
atualizacdo de informagdes e mesmo a desinformagao. Os dados disponiveis nesses portais sao
conflitantes entre si e ndo informam, por exemplo, os recursos investidos em cada iniciativa.

A falta de informacdo € um dos reflexos da auséncia de coordenagdo entre os programas.
E preciso considerar que, por perpassar diferentes dreas temdticas e abrigar interesses diversos e
concepgoes, a inclusao digital acaba por impor dificuldades na criagao de uma politica unificada
dentro do governo. H4, no que se refere as acdes de inclusao digital, diretrizes claras, mas
também auséncia de comando. Este aspecto é perceptivel na afirma¢do, no momento de sua
instituicdo, que o Comité Executivo do Governo Eletronico em 2003 seria o responsavel pela
coordenagdo dos programas. Contudo, um ano depois, na ocasido de langamento do Programa
Brasileiro de Inclusdo Digital, a Casa Civil constava como responsavel pela gestdo do processo.
Frente a isso, o Comité, que ndo conseguiu cumprir o papel a ele designado, perdeu a atribui¢dao
para o Ministério das Comunicacdes. Este, por meio do decreto 5.581 de 10 de novembro de
2005, teve sua Secretaria de Telecomunicacdes designada como responsdvel para gerir as acoes
somente daquele ministério, apesar de ter a prerrogativa de gerir os recursos do Fundo de
Universaliza¢dao de Telecomunicagdes (Fust), cuja verba biliondria poderia ser destinada a outros
orgdos publicos e da sociedade civil.

Tal incongruéncia motivou o Tribunal de Contas da Unido (TCU) a realizar auditoria
operacional na gestdo de recursos do Fust. O Tribunal afirma que, dada a complexidade dos
servicos de telecomunicagdes, cujos interesses ultrapassam a esfera de um ministério, “a politica
de wuniversalizacdo ndo pode levar em consideracdo apenas aspectos relativos as
telecomunicagdes. Ha diversas dareas de governo envolvidas e, assim, a formulacido da politica
exige forte coordenacdo e integracdo entre os segmentos governamentais relevantes” (TCU,
2005: 4). O mesmo 6rgdo, no entanto, conclui que tais caracteristicas eram inexistentes, o que
dificultava a aplicacdo dos recursos do fundo e a melhoria dos dados relativos a inclusdo digital

no pais (idem, 22).
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Ainda de acordo com o Tribunal, a falta de coordenacdo das iniciativas do governo
federal provocaria efeitos perversos nas proprias politicas (policies). A auditoria afirma que as
acOes em diversas ocasides se sobrepdem e que hd, em alguns casos, desperdicio de recursos.
Algumas iniciativas, como os Pontos de Cultura e as Casas Brasil ndo preveem a instalacao de
meios proprios de acesso a internet, recorrendo, portanto, ao Gesac para atingir esse objetivo.
Para o TCU, ndo haveria problemas em tal sinergia caso todas as unidades dos programas citados
estivessem localizadas em locais sem acesso a rede mundial de computadores.

De acordo com o 6rgdo, muitas unidades desses programas estdo situadas, por exemplo,
em grandes centros econdmicos onde o servico de provimento de acesso a internet seria,
inclusive, mais barato do que a conexd@o via satélite utilizada pelo Gesac (idem, 25). Outro
problema seria a utiliza¢do do programa por outros ministérios, o que resulta em desinformacgao
por parte do MiniCom em relacdo a localizacdo de antenas e seu uso. Além disso, outra auditoria
do Tribunal asseverou a inexisténcia de conexdao em 30% das unidades do programa do
Ministério das Comunicagdes.

O TCU conclui, entdo, ndo haver impedimentos juridicos para o uso do Fust em acdes de
inclusdo digital e disseminagao da internet. Também assevera “que ndao ha uma politica integrada
— nem prioridade — para as iniciativas de inclusdo digital do Poder Executivo Federal.” (idem,
43).

Somente em 25 de agosto de 2009, por meio do decreto 6.948, a Presidéncia da Republica
instituiu o Comité Gestor do Programa de Inclusao Digital (CGPDI), cujo objetivo € estabelecer
as diretrizes gerais de gestdo e aplicagdo dos recursos financeiros destinados ao Programa de
Inclusdao Digital e ainda elaborar um plano de trabalho anual e mecanismos de avaliagdo.
Presidido pela Casa Civil, o comité contava com a participacio dos ministérios das
Comunicagdes; Ciéncia e Tecnologia; Educacio; Cultura; Planejamento, Orcamento e Gestao.

No que se refere a avaliacdo qualitativa das iniciativas, apesar de estudos apontarem o
potencial das TICs, hd uma grande diferenca entre os discursos dos gestores das politicas e a
realidade dos telecentros e escolas. Apesar de os indices de acesso a internet permanecerem em
crescimento, seria ideal verificar os efeitos colaterais da maior interacdo da populagdo brasileira
com os equipamentos. Tal estudo em escala nacional nunca foi feito e ainda carece de

metodologias adequadas para tal. Contudo, alguns estudos levantam questdes importantes sobre o
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desenvolvimento desses programas. O TCU, por exemplo, verificou que em muitos locais de
funcionamento dos programas do governo federal os computadores ndo funcionam (TCU, 2005).

Os problemas, contudo, vao além da questdo técnica. Pesquisa feita pelo Centro de
Estudos e Pesquisas da Fundacdo Victor Civita, junto com o Ibope e o Laboratério de Sistemas
Integraveis da Universidade de Sdo Paulo em 400 escolas publicas de Ensino Médio e
Fundamental de 13 capitais revela que, se por um lado 98% das instituicdes de ensino t€ém
computador e 83%, acesso a internet com conexdo banda larga, em apenas 4% delas os
computadores estdo em sala de aula. A quantidade, de computadores também € insuficiente:
apenas 15% das escolas t€ém mais de 30 mdquinas, 28% entre 21 e 30, 29% entre 11 e 20 e 28%
tém de um a dez.

Além disso, 74% dos professores ndao se consideram preparados para utilizar essas
madquinas em sala de aula, mesmo que em 71% dos estabelecimentos o uso desses equipamentos
esteja inserido no projeto pedagdgico. Ou seja, falta aos professores preparacdo para o uso das
maquinas na educagdo de maneira que colabore na formagao discente.

O problema dos programas de inclusdo digital, portanto, perpassa a habilidade cognitiva
de seu publico-alvo, que carrega deficiéncias educacionais, sociais e econdmicas cujo resultado é
o aumento da dificuldade no uso ativo das novas tecnologias. Cazeloto e Bredarioli afirmam ser
necessdrio ir além dos discursos publicitdrios e analisar criticamente as iniciativas de inclusdao
digital, pois, o acesso a cibercultura sempre carrega as desigualdades e relacdes de poder pré-
existentes na sociedade: “a cibercultura ndo € um ambiente homogéneo; pelo contrério, é herdeira
de contradi¢cdes e desigualdades (politicas, econdmicas e culturais) que se perdem na noite da
histéria” (2008: 82).

Como ressalta Balboni,

Produzir contetido e realizar projetos que propiciem efetivamente a inserg¢@o politica e
econdmica na rede através de tecnologias disponiveis sdo objetivos que representam uma
sofisticacdo no uso do equipamento que o usudrio —principalmente aquele que
geralmente ndo recebeu uma educacdo que motivasse a autonomia € 0 protagonismo —
sozinho ndo consegue alcangar. Essas populagdes sdo alijadas, historicamente, do acesso
as fontes de informacdo e ndo dominam o processo de producdo de conhecimento, ou
seja, a transformagdo da informacdo em constru¢do do conhecimento, portanto, t€m
condicdes limitadas de se beneficiar da cultura da sociedade em rede (2007: 178)

Afinal, defende Warshauer, “para proporcionar o acesso significativo as novas
tecnologias, o conteddo, a lingua, o letramento, a educa¢do e as estruturas comunitdrias e

institucionais devem ser todos levados em considera¢do” (2006: 21). Sao necessdrios, portanto,
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investimentos mais amplos em educagdo, aproveitando as novas tecnologias para acelerar o
processo de aprendizado e gerar conteudos.

Por outro lado, Balboni, ao realizar estudo sobre os discursos relativos ao uso de centros
publicos de acesso gratuito a internet, afirma que, apesar de ndo produzirem conhecimento, os
frequentadores desses espacos acreditam estar mais bem informados e afirmam se comunicar
mais gragas ao uso de ferramentas de comunicagdo, redes de relacionamento e correio eletronico.
Por mais que os usudrios dos centros de acesso publico gratuito nao estejam realizando, em sua
totalidade, o potencial vislumbrado pelos mentores do processo de inclusao digital, conseguem
manter-se mais ativos no que se refere a busca de informacdes e a comunicagdo. Outro aspecto
interessante da andlise do uso dos telecentros é que eles também servem como ponto de encontro
comunitério, incrementando a potencialidade de ag¢ao de liderancas e aumentando as trocas entre
0s pares.

Apesar de haver muitos casos de sucesso de telecentros do governo federal, ndo se pode
tomd-los como regra geral na medida em que inexistem indicadores oficiais de avaliagdo. As
pesquisas do CGLbr mostram que o acesso dos brasileiros a internet t€ém crescido nos ultimos
anos, porém, em parte isso se deve a uma demanda reprimida que comeca a ser atendida por
programas de incentivos fiscais do governo federal, como o Computador para Todos, que diminui
o preco das méquinas para o publico em geral.

No entanto, é necessdrio recordar que o periodo da administracdo Lula tem sido de
crescimento econdmico (excetua-se o ano de 2009, que refletiu a crise financeira
internacional)'”’, aumento do poder aquisitivo da populacio'* e barateamento de computadores,
dado o fortalecimento do real perante o ddlar. Estes fatores contribuem para que os computadores
se popularizem nos lares. Resta, no entanto, saber até quando essa curva continuard ascendente,
dada a conhecida desigualdade de renda existente no pais. E preciso também saber até que ponto
0 acesso a internet também estard disponivel a maioria da populacido e que tipo de acesso. O
preco por Mbps no Brasil € um dos mais altos do mundo e muitas regidoes ndo despertam interesse
comercial dos provedores de servicos multimidia.

Mesmo tendo investido fortemente em iniciativas de acesso coletivo, o governo demorou

a buscar meios de baratear o acesso a internet. Somente no inicio de 2010 foi aprovado o Plano

120 crescimento médio no periodo 2003-2009 foi de 4,2% (Fazenda, 2010)
130 O sal4rio minimo teve aumento real de 53,4% de 2003 a 2010, por exemplo (Fazenda, 2010)
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Nacional de Banda Larga, cujo objetivo € justamente aproveitar uma infraestrutura ja existente

para conectar dreas pouco atrativas e promover concorréncia em todo territério nacional de modo

a baixar os precos dos servi¢os de conexao.

Tabela 1 — Programas federais de inclusao digital

Principal orgao
responsavel

MEC

MCT

MiniCom
MIN
Serpro

Minc
Secretaria Especial da Pesca
MDA
MDIC
MME
Planejamento
Eletrobras
Petrobras
Banco do Brasil

Programa

Um Computador por Aluno
Computador Portatil para Professores
Banda Larga nas Escolas

Proinfo

Centros de Incluséo Digital
Computador para Todos

Casa Brasil

Centros Vocacionais Tecnolégicos
Gesac

Kit Telecentros

Quiosque do Cidadao

Serpro Cidadao

Programa Serpro de Inclusédo Digital
Pontos de Cultura

Maré - Telecentros de Pesca
Territérios Digitais

Telecentros de Informagdes e Negdcios
Telecentros Minerais
Computadores para Incluséo
Furnas Digital

Telecentros pela Incluséo Digital
Estacao Digital

Ano de Criacao
2007
2008
2008
1997
2005
2005
2004
2003
2002
2006
2002
2002
2003
2005
2004
2004
2001
2009
2004
2003
2005
2004
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Consideracoes Finais

Esta dissertacdo buscou explorar uma questdo que estd na ordem do dia — a exclusao
digital e o esforgo para reduzi-la. Sua importincia se insere no debate sobre as mudancas pelas
quais o capitalismo vem passando nas ultimas décadas. A informacdo e o conhecimento,
matérias-primas de qualquer meio de producdo, t€ém se tornado cada vez mais valiosas na
contemporaneidade, a ponto de alguns autores denominarem a atualidade de “Sociedade da
Informacdo”, conceito que, neste trabalho, foi ampliado para “Sociedade da Informacgdo e do
Conhecimento”. Esta diferenciacdo se deve ao fato de que a informagdo, sozinha, de pouco vale.
E preciso possuir habilidades cognitivas para apreendé-la e utilizd-la, produzindo conhecimento.

O mundo de hoje é caracterizado, portanto, pelo uso intensivo da informacdo e do
conhecimento no processo produtivo. O conhecimento, na atualidade, ndo € apenas ferramenta
para a elaboracdo de bens para o mercado, mas se coloca também como mercadoria, na medida
em que ideias sdo comercializadas pois servem de base para inovagdes que geram lucros muitas
vezes superiores aos dos proprios produtos que geram. Tal mudanca estd intrinsecamente ligada a
tendéncia de aumento da velocidade de produgcdo e comercializacio de bens, tipicas do
capitalismo, e a consequente reorganizacdo das relagdes com o mundo do trabalho. Trata-se de
sempre acelerar o processo produtivo a fim de gerar mais recursos. Nessa medida, vivemos numa
sociedade de grande flexibilidade empresarial, com as firmas organizando-se em redes, e de alto
consumo.

As estratégias de venda baseiam-se ndo mais somente no convencimento do consumidor
de que um produto € superior € possui um preco atrativo. H4 também busca pela criacdo de
comunidades, de ambiéncias que criem a sensagdo de exclusividade e singularidade de cada bem
posto no mercado. Isso cria a possibilidade de aumento de margens de lucro, pois se criam
identificacdes entre compradores e mercadorias a fim de tornd-las incompariveis, logo
monopolisticas.

Participar da sociedade capitalista dos dias atuais significa ter conhecimento e acesso a
informacdes. O que ndo significa que elas somente possam ser usadas para fins comerciais. Faz-
se necessdrio, cada vez mais, desenvolver capacidades de se apropriar, de forma critica, do

excesso de informacdes que circula pelas redes comunicacionais. A internet, meio de
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comunicacdo de ldgica até entdo inédita no meio comercial, baseada na emissdo e recep¢do de
todos para todos, sem centralidades, carrega diversas potencialidades neste sentido.

Decorréncia de fortes investimentos do governo norte-americano em tecnologia de
comunicacdo para fins militares, a rede mundial de computadores acabou sendo influenciada
também por uma ldgica libertdria dos pesquisadores universitdrios da Califérnia dos anos 1960 e
70. A auséncia de centros de comando possibilita a criagdo de diversos aplicativos e linguagens,
livremente aplicados na rede. A quantidade de dados que circula pela internet a torna uma fonte
inesgotdvel de recursos informacionais e, portanto, um meio de desenvolvimento educacional e
cultural. Como afirma Lessig (2001), na internet, o c6digo € a lei. Quem produz conteido, quem
formata a rede em mutagdo, acaba por impor seus padrdes culturais e econdmicos aos demais.

Nessa medida, por mais que possua imensos conteidos e aplicativos brasileiros, a rede
ainda é norte-americana. E esconde armadilhas, como a possibilidade de apenas reproduzir a
légica vinda do exterior e, no que tange ao mundo do trabalho, formar mao de obra voltada para
atividades subalternas, reproduzindo a légica centro-periferia ha muito constatada. Ter acesso a
internet ndo significa autonomia automatica. Pode engendrar também um perigoso caminho de
producdo de trabalhos desqualificados para empenhar tarefas tdo repetitivas e ausentes de
criatividade, de vida, como na era fordista.

Logo, um pais que deseje se tornar ativo no cendrio internacional, participante do centro
decisério do mundo globalizado, deve estar presente em larga escala na internet e aproveitar de
maneira criativa as potencialidades por ela oferecida. E entdio que se faz necessdria uma politica
de amplo acesso a rede mundial de computadores e de promocao de contetidos nacionais.
Historicamente, no entanto, o acesso aos meios de comunica¢do, no Brasil se d4 de maneira a
atender somente a parcela mais rica da populacdo, aquela atualmente inserida na elite mundial
globalizada. As redes telefonicas s6 recentemente cobriram a maior parte do territério nacional,
mas isso as custas de um modelo no qual o servico ndo € amplamente acessivel dado seus

CllStOS131

. Ainda assim, boa parte dos avancos nesse setor se deu devido a intervencao estatal,
estimulando o desenvolvimento de redes de telecomunica¢des e a conexdo das universidades e

ONGs brasileiras as redes que originaram a internet.

10 mesmo pode-se dizer da telefonia de terceira geracdo (3G), que fornece acesso 2 internet por intermédio do
celular, ampliando o uso da rede para além do que se denomina usualmente computadores. O custo do uso do
trafego de dados ainda é proibitivo para a maior parte da populagdo, ainda que o discurso de universalizacdo da
oferta seja forte.
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A internet estd seguindo o mesmo rumo. Mais da metade da populacio brasileira até hoje
nunca sequer abriu uma pagina da web. Por outro lado, nas camadas mais abastadas, o
computador ligado a internet ja € um bem tao presente nos domicilios quanto televisao, geladeira,
micro-ondas e demais eletrodomésticos tipicos da vida contemporanea. A exclusao ndo € apenas
técnica, mas também cognitiva. A internet e seus aplicativos engendram uma nova maneira de
pensar e produzir conhecimento que, pouco a pouco, torna-se hegemonica. Os links, a linguagem
rdpida, o simples acesso a informagdes ja fazem parte da maneira de raciocinar de toda uma
geracdo conectada. Nessa medida, cresce também a disparidade educacional e de oportunidades
entre ricos e pobres, o que enfraquece a propria concep¢ao de sociedade democrética.

Surge entdo um fosso entre os com e sem acesso e ainda faixas de acesso, dado que a
forma de conexdo varia de acordo com o ambiente em que se navega pela internet, a velocidade
disponivel e mesmo as limitagdes impostas a seu uso. Tal diferenca se convencionou chamar
exclusdo digital. A preocupagdo com esse intervalo nos niveis de acesso passou a chamar atencao
dos formuladores de politicas norte-americanos em meados dos anos 1990 e, com a
popularizacdo da rede e seu uso intensivo em diversos setores da sociedade, comecou a fazer
parte das discussdes internacionais. O termo foi debatido pelas Nagdes Unidas em 2005, na
Cuapula Mundial sobre a Sociedade da Informacdo, que foi incapaz de produzir um documento
final no qual ficassem claras nocdes de exclusdo e inclusio e formas de atacar o problema.

Em locais de baixa renda das grandes cidades brasileiras, as lan houses t€m surgido como
uma solugdo. Esses espacos oferecem acesso barato a internet, além de constituirem espagos de
convivéncia e lazer, raros em muitos dessas localidades. Sao, no entanto, uma solucdo
incompleta, pois engendram uma légica de acesso regulado, como a dos celulares pré-pagos.
Usa-se na medida em que se consegue uma sobra no orcamento doméstico e nao de acordo com
os desejos e necessidades.

Assim, as politicas publicas se fazem necessdrias para difundir o acesso a internet.
Medidas vém sendo tomadas desde o governo Fernando Henrique Cardoso, porém, sem grandes
sucessos. A administragdo Lula, por sua vez, prometia mudangas nesse quadro. Para comecar,
afirmava entender o processo de inclusao digital para além da posse de computadores e meios de
conexdo, um avango em relacdo aos governantes anteriores. Para os formuladores das politicas
petistas da drea, a inclusdo digital era uma das formas de se obter a inclusdo social da massa de

excluidos. E entendiam a importancia de se produzir contetido nacional, com estimulos a adocao
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de programas de cédigo aberto nao s6 como forma de economizar recursos, mas também como
meio de fomentar a indidstria nacional de software.

Foram, entdo, implementados 22 programas publicos para combater a exclusdo digital no
pais. A pesquisa apontou a dispersdo dessas iniciativas por dez ministérios e secretdrias e a
participacdo de quatro empresas publicas, a maioria tendo sido criada ainda no primeiro mandato.
Os primeiros quatro anos de governo caracterizaram-se pela hegemonia de programas provedores
de acesso comunitario a internet. Somente em 2005, dltimo ano do primeiro mandato, foi criado o
“Computador para Todos”, que concede incentivos fiscais a venda individual de computadores.
As vertentes, no entanto, convergem na exigéncia de uso de programas de codigo aberto,
defendidos como forma de barateamento dos projetos e pela filosofia que carregam. Os
defensores do software livre pregam a necessidade de estimulo a 16gica de compartilhamento de
informacdes e de elaboragdo coletiva de melhorias aos programas.

No segundo mandato, foram estabelecidos programas com objetivo de auxiliar o ensino
em escolas publicas e inserir criancas e jovens no mundo da informdtica. Os demais foram
mantidos, mas alguns demonstraram nao ter se aprofundado. O contingenciamento de recursos e
a sobreposicdo de iniciativas sdo fatores explicativos para o ndo prosseguimento. Outro ponto a
ser considerado € a auséncia de uma verdadeira coordenacdo das iniciativas por um Orgao
governamental. Cada ministério tem executado suas acdes e pouco se fala sobre priorizagdo de
areas e modelos. Como afirma Afonso, “mesmo que vdrias iniciativas nacionais no campo das
TICs estejam entre as melhores do mundo, o Brasil ainda carece de uma estratégia unificadora
que aprofunde e democratize amplamente os beneficios das novas tecnologias™ (2007: 47).

Por outro lado, o governo decidiu investir também, ja no fim de 2009, na promocao do
acesso a banda larga, ferramenta fundamental para a plena utilizacdo da internet na atualidade.
Buscando solucionar falhas do modelo concorrencial e livre de metas de qualidade imposto pela
Lei Geral de Telecomunicagdes de 1997, a administracdo Lula estabeleceu o Plano Nacional de
Banda Larga, cujo objetivo € baratear o acesso e alcancar regides de pouco ou nenhum interesse
do mercado.

Assim, percebe-se uma tentativa de convivéncia de duas légicas no plano nacional de
inclusdo digital. Uma, voltada para o acesso comunitério, baseado em solucoes de software livre
instaladas em escolas e centros comunitdrios ou profissionais, e outra com objetivo de fortalecer

o acesso individual, com base na aquisi¢cdo de bens no mercado. Tais modelos podem e devem
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conviver, pois se colocam como complementares. Falta, no entanto, velocidade no processo, pois,
de acordo com os dados que obtivemos, a curva de pessoas com acesso a internet tem diminuido
seu angulo de ascendéncia.

Faltou ao governo realmente considerar a internet e sua difusdo no Brasil como prioridade
nacional e, assim, estabelecer uma estratégia consolidada de inclusdo digital, que visse a rede
como alvo de uma politica de universalizacdo que promovesse altas nos nimeros de acesso ao
mesmo tempo em que se investisse em conteidos para que as potencialidades da internet

pudessem ser aproveitadas.
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