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RESUMO

PIMENTA, Maria Antonieta AlmeidaO dificil, delicado e necessario equilibrio entre
autonomia e controle no desenho institucional de umagéncia reguladora.Rio de
Janeiro, 2010. Dissertacao (Mestrado em PolitiGdidas, Estratégias e Desenvolvimento) —
Instituto de Economia, Universidade Federal dodidaneiro, 2010

Desde sua criacdo, as agéncias reguladoras, emgmesentem uma inovagao na
gestao publica, tém sido alvo de contantes crigadsbates, tanto no Brasil como nos demais
paises, especialmente no que tange a sua autorinsuficiéncia ou auséncia de controle e
possibilidade de captura.

Com base no caso da Agéncia Nacional de Saude rGemiar, essa dissertacao
pretendeu verificar como no desenho institucional wna agéncia reguladora federal
brasileira se processam as dimensdes autonomiatrelep buscando-se analisar, sobretudo, a
influéncia dos controles parlamentar e social sabragdes da Agéncia.

O estudo identificou que, embora a ANS possua tedasaracteristicas consideradas
pelos teoricos da regulagdo como ideais para ud@odregulador, ha um descompasso entre
autonomia e controle. Se por um lado a Agéncia gedeonsiderada plenamente autbnoma,
tendo inclusive assumido a responsabilidade petaulacdo de politicas publicas para o seu
setor de atuacao, o mercado brasileiro de planeadms de saude, por outro o controle sobre
a Agéncia é fluido, muito mais formal que real ¢etieo, ainda que esteja baseado tanto nas
formas classicas de controle — controle adminigstraparlamentar e judiciario - como na
mais moderna, o controle social.

Constatou-se assim a necessidade de aprimoramasittortnas de controle sobre o
Estado, rompendo com a baixa tradi¢cdo do pais pessea.

PALAVRAS-CHAVE : Agéncia reguladora, desenho institucional, autaap controle,
accountability, captura regulatoria



ABSTRACT

PIMENTA, Maria Antonieta AlmeidaO dificil, delicado e necessario equilibrio entre
autonomia e controle no desenho institucional de umagéncia reguladora.Rio de
Janeiro, 2010. Dissertacdo (Mestrado em PolitiGhéidas, Estratégias e Desenvolvimento) —
Instituto de Economia, Universidade Federal dodidaneiro, 2010

Although representing an innovation in the publi@nagement field, regulatory
agencies have been subject to intense criticismdaete, especially in aspects related to
their autonomy, insufficiency or absence of contiotl the possibility of capture. This has
happened since the creation of the agencies ngtlrazil, but in other countries as well.

Based on the case of the Brazilian Private Healfurance Regulatory Agency
(ANS), the objective of this dissertation was teifyehow the dimensions of autonomy and
control are processed within the institutional gesof a federal regulatory agency in Brazil.
The influence of parliamentary and social contmoltbe Agency’s actions was particularly
looked at.

Despite the fact that ANS has the ideal charadtesiof a regulatory agency in
accordance with the theory of regulation, the stidéytified that there is a mismatch between
autonomy and control. On one hand, the Agency eatobsidered as fully autonomous, even
being responsible for the ellaboration of publidiges for the regulated sector, that is, the
Brazilian market of private health insurance. Oa dther hand, the control over the agency’s
actions is very fluid, being more formal than refkffective, although based both on classic
control forms — administrative, parliamentary andigiary control — and on the most modern
form of control — the social control.

The study concluded that there is need for impmwontrol mechanisms over the
State, in order to overcome the lack of traditiohis type of practice in Brazil.

KEYWORDS: independent regulatory agency, institutional desigatonomy, control,
accountability, regulatory capture
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INTRODUCAO

“... toda acao principia mesmo é por uma
palavra pensada.”
(Guimaraes Rosa)

Se é proprio da democracia a alternancia de gruygpopoder e 0s respectivos
questionamentos subjacentes a opgdes politicaadedopelo grupo antecessor, ndo é de se
estranhar que, com a mudanca de governo ocorritasil em 2003, apds oito anos de uma
mesma coligacdo no poder, uma das primeiras m @at@nha sido a constituicdo de um
Grupo de Trabalho Interministerial para “analigdiscutir a organizacdo e propor medidas
para o aperfeicoamento do modelo institucionalatgncias reguladoragBRASIL, 2003a,
p.4). Ressalte-se que o modelo agéncia regulagprasentava para 0 governo anterior um
simbolo da modernizacao institucional necessana paestabelecimento da governanca do
pais. O principal questionamento do governo rec@iteeem 2003 referia-se ao grau de
autonomia das agéncias que ao, mesmo tempo enmhesig@dssibilitava assumir a politica
para o seu setor de atuacao, inviabilizava seuralenpelo poder Executivo. A polémica
acerca da autonomia das agéncias reguladoras mémé nem esta restrita ao Brasil, tendo
sido objeto de discusséo acerca de sua constitliade em diversos paises. Aragao (2005)

assinala que

A solucdo a que as Supremas Cortes de paisessi@arei como Estados
Unidos, Franca, Italia e Alemanha chegaram foi nentido da
constitucionalidade desse elemento essencial daeiton de agéncia
reguladora, j& que o poder de direcdo da admig#trgpublica deve ser
exercido nos termos da lei, que, assim, pode dstavecondicionamentos
para a exoneragdo, no caso, a comprovacdo do m®ivo em processo
administrativo regular (ARAGAOQ, 2005, p.134).

Apés analises, debates, crises e disputas emoxrarno federal e algumas agéncias,
finalmente, em 13 de abril de 2004, o Executivoaemohou ao Congresso Nacional o
Projeto de Lei n° 3.337/2004, que dispbe sobressdge organizacdo e controle social das
Agéncias Reguladoras. A seguir, no dia 22 de doiilconstituida uma Comissao Especial
para apreciacdo desse projeto de lei, cabendoatonial a0 deputado Leonardo Picciani
(PMDB/RJ) que decidiu pela aprovacdo do resped@io Embora em 3 de julho de 2007
tenha havido um requerimento de urgéncia para ac&otdo projeto, até o momento iSso

ainda ndo aconteceu.
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O relatorio interministerial que serviu de baseaparelaboracdo do Projeto de Lei
trouxe como principais recomendacoes i) a necedsida se reforcar a seguranca do mandato
fixo dos dirigentes das agéncias, sendo assegatedado coincidéncia com o do Presidente
da Republica, ii) a ativacdo e aperfeicoamentodigdos colegiados de definicdo de politica
e iii) a definicdo de novos mecanismos de contsolgal, especialmente no aprimoramento
dos mecanismos de consulta e informacdo publiaies grestacdo de contas ao Legislativo
(BRASIL, 2003a, p.34-37).

Ao fim e ao cabo, o relatério e o Projeto de Lesdaim encontrar uma resposta para a
principal dicotomia que cerca as agéncias regudedoautonomiaversus controle, que
continua sendo objeto de diversos estudos acadgnjicstamente pela dificuldade de se

encontrar um ponto de equilibrio entre eles.

Embora esse trabalho esteja circunscrito a esi@saadéncias reguladoras federais
brasileiras, e, em especial, ao estudo da AgénaiioNal de Saude Suplementar (ANS), ndo
se pode esquecer que, na verdade, o dilema autar@montrole € uma tensao inerente a
existéncia do Estado como instancia que rege aemtaociedade. Em uma democracia, a
autonomia concedida ou delegada pelos cidaddostadd; leia-se governantes e burocratas,
para tomar decisdes relativas ao desenvolvimemodeaico, ao bem-estar social e a protecéo
e defesa de todos, ndo deve se desvincular doiatemod das expectativas da sociedade, que
é a base garantidora do Estado. Entra aqui a coicepusseauniana de poder como mandato
do povo: uma vez que o poder pertence a todos @ ®amnao pertencesse a ninguém
(ROUSSEAU, 2006, p.42-44).

Entretanto, a certeza da dimensdo nao angelical ldoeens, continuamente
comprovada ao longo da histéria, requer que a ¢@atalo abuso do poder, intrinseca a
espécie humana, possa ser refreada (MADISON; HAMINT JAY, 1987, p.350). Em um
sistema democratico, em que as decisfes tomadasnsd@ubantes a todos indistintamente e
respaldadas em um sistema legal, a necessidadenttele de quem “detém” esse “poder
concedido ou delegado” mostra-se imperativa e isgimdivel. A resposta repousa na
classica questadluis custodiet ipsos custodes®u seja, € preciso controlar quem controla
a sociedade (MONTESQUIEU, 1995, p.156).

Essa dicotomia é fruto do desejo racional da sadedle delegar o poder a quem
acredita que é mais plenamente capaz de tomarca&dee que atendam aos interesses de

todos e da certeza simultanea de que é precisbeéstar limites para o exercicio dessa
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delegacao, para que aquele que recebe tal delegagadtrapasse as fronteiras estabelecidas.
Configura-se assim um dilema que remonta a prégrEucdo social: como construir o

equilibrio entre necessidades antipodas?

No ambito das agéncias reguladoras, esse diletsanseainda mais visivel a partir do
momento em que esses 0rgaos sdo criados com uroaockmid maior do que aquela

normalmente conferida aos integrantes do aparsdtaks

A racionalidade embutida na escolha do modelo @m@ags reguladoras autbnomas
baseia-se na necessidade antevista pelo governassiegurar a iniciativa privada a
credibilidade necesséria para que seja possivedlazacdo dos investimentos necessarios ao
desenvolvimento do pais, especialmente a partirpdosessos de privatizacdo de empresas
publicas e estabelecimento de concessdes privatdasapprovisao de servigos publicos que
normalmente antecedem a criagcdo desses 0Orgaos, rmmsncasos britanico e brasileiro. O
propésito de assegurar credibilidade esta vinculadoaprofundamento do processo de
globalizacéo e de disputas por investimentos, quasdjovernos se depararam com o desafio
de atrair investidores para seus respectivos paigssando para tanto restringir a acao
administrativa arbitraria e reafirmar sua intend&ndo promover mudancas nas regras do
jogo de forma subita e indiscriminada. No casmtatimericano, o legado institucional de
Estados organizacionalmente fracos, corporatiwagreraveis a pressfées politicas, excessivo
grau de discricionariedade do Executivo e poucmlermyno cumprimento das leis parece
tornar essa busca por credibilidade ainda maisssada (GHEVENTER, 2005, p.27).

A autonomia, definida por Gheventer (2005, p.9fhadcapacidade institucional do
orgdo de tomar decisdes e de executa-las”, podeassmrciada a ideia de insulamento
burocrético, em que o poder Executivo procura gexte nucleo técnico do Estado contra
incertezas e interferéncias advindas do ambiestéunional mais amplo, como por exemplo,
Congresso, partidos politicos, interesses privadoge outros. Gheventer (2005) assinala
ainda que o grau de autonomia pode variar, de acmth 0 ambiente macroecondmico, as
preferéncias dos atores envolvidos e a conjuntolitiga e que corresponde a um equilibrio
entre os beneficios esperados com a maior cretiidéi e os beneficios advindos do controle
politico sobre a agéncia reguladora. Na verdaden estratégia ndo representa nenhuma
novidade no arcabougo politico-institucional bedsill, ainda que as agéncias reguladoras
possam ser consideradas o exemplo mais singulassaRese que a discricionariedade
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concedida ao regulador ndo é de natureza politgimdécnica e operacional, sendo que as
decisdes devem respeitar o principio da legalidem®p compete a qualquer érgao publico.

Por outro lado, o constante questionamento acexdagitimidade da decisdo desses
orgaos impde a necessidade de estabelecimentondasfale viabilizacdo da participacdo dos
diversos atores envolvidos no processo regulatdiémdo em vista que, normalmente, as
agéncias regulam a provisdo privada de servigcomatigreza publica, pressupde-se que a
sociedade como um todo € impactada pelas decisbasnd 6rgédo regulador, devendo,
portanto, pelo menos em tese, participar desseeggocdecisorio. Nesse sentido, busca-se
construir instrumentos que, ao viabilizar essaippécéo, garanta a legitimidade necessaria
ao processo decisorio.

A solucdo encontrada por diversos teoricos da aggol, entre 0os quais se destacam
Majone (1997), Stern; Holder (1999), Gutierrez (208 Correeet al (2006), para o dilema
autonomia versus controle e prestacido de contasisamo estabelecimento de um desenho
institucional com as caracteristicas consideradaais para que esse 0rgao seja a0 mesmo
tempo efetivo e legitimo. Entre tais caracteristicatam-se: clareza de papéis e objetivos,
autonomia/independéncia, previsibilidade, processtsorio e “ferramentas para decisao”,
participacdo, transparéncia &ccountability Por meio dos quatro primeiros atributos,
pretende-se a tecnicidade das decisdes e a redogdsco regulatorio, garantindo-se assim
0S Ccompromissos criveis que o setor regulado egp®rgoverno como contrapartida aos
investimentos realizados no pais. Os demais absbuparticipacdo, transparéncia e
accountability,configuram a resposta a critica de falta de legithale politica desses 6rgaos
para definir diretrizes em sistemas democraticasa wez que ndo sdo presididos por
representantes eleitos. Além disso, tais atribptmtem ser considerados formas importantes
de controle das agéncias, tendo em vista que areagggulatoria tem sido um dos maiores
desafios dos estudiosos da regulacdo, como apdtighar (2004), Peltzman (2004), Becker
(1983) e Fiani (2004). Ressalte-se que se nos pio® da regulagdo a preocupacao se
restringia a captura da agéncia pelo mercado, mgaeaneamente, ja se fala em captura
pelos politicos e mesmo pelo staff do 6rgao requl@dODGE, 2004, p.126; SOUTO, 2005,
p.260-261).

Assim, o que parece ficar claro no desenho dasca&geé uma busca entre autonomia
e controle desses 6rgdos, tendo em vista os olgetile efetividade, credibilidade e

legitimidade pretendidos pelos proponentes dessgelmoComo assinalam Christensen e
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Laegreid (2004, p.12), “A substantial democrailtecha is how regulatory agencies are to
gain enough autonomy to function efficiently, butt 50 much freedom as to make them

politically uncontrollable.”
E essa perspectiva que informa o desenvolvimerssedeabalho.

No caso brasileiro, a pratica corresponde ao emgoashto tedrico®u mais uma vez,
configura-se a conhecida dualidade entre o pa# ég pais real?

Com base no estudo de caso da Agéncia NacionaladdeSSuplementar, essa
dissertacéo busca verificar como se processanmranddes autonomia e controle no desenho
institucional da agéncia reguladora do mercado ldeop privados de saude. Busca-se
analisar, sobretudo, a influéncia dos controlelapaentar e social sobre as acdes da Agéncia,
tendo em vista que, como sera visto no decorresaddssertacao, tais formas de controle
assumiram a centralidade no caso das agénciasadegas. Nesse sentido, esse trabalho
pretende: i) compreender o processo de criaca@agi@scias reguladoras brasileiras e suas
consequéncias sobre o desenho institucional desgg®s; ii) compreender o desenho
institucional da ANS; iii) analisar como é feit@ontrole sobre a ANS e, por fim, iv) verificar
de que forma o controle parlamentar e social edersobre a Agéncia influencia o seu padrao
de comportamento, de maneira que seja possivddedster a relacdo entre autonomia e

controle.

Essa dissertacdo esta estruturada da seguinte. forprameiro capitulo apresenta uma
sintese da reconstrucdo historica da logica desig@m dos modelos de Estado sob a
perspectiva econémica. Partindo-se do “Estado sanith, chega-se ao moderno modelo de
“Estado Regulador”, caracteristico dos anos 19@fjaaobjeto de controvérsia entre o0s
académicos de diversas areas. A seguir, sdo afadas as expressdes norte-americana e
britanica desse “Estado Regulador”, que influemcramotadamente o modelo brasileiro.
Discute-se ainda uma das principais caracteristiease Estado que é a criacdo das agéncias
reguladoras e seus principais atributos, abordaeddambém a questdo da captura
regulatéria. Considerando-se que a “agencificag¢doina realidade mundial, busca-se entédo
analisar o desenho institucional das agéncias adgtds federais brasileiras frente ao

desenho tido como ideal.

No segundo capitulo, a tbnica é a discussdo enfften@mia versus controle e
prestacdo de contas. Dessa forma, € analisadalingite a autonomia como atributo

necessario a eficiéncia regulatéria e as implicaciiazidas por essa autonomia para a
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legitimidade das agéncias reguladoras. A segualjsaase o controle como uma garantia do
principio da legitimidade do Estado DemocraticdDileito, apresentando-se as origens e 0s
tipos de controle existentes. Posteriormente albboiska0s conceitos deccountability suas
dimensdes e importancia para a legitimacéo do exerdo poder. A seguir, sdo estudadas as
formas de controle accountability sobre o Poder Executivo brasileiro, esfera onde se
inserem as agéncias reguladoras. Uma vez que asiagéeguladoras estdo sujeitas a mesma
obrigatoriedade de controle e prestacdo de contasingidem sobre os demais orgéaos de
todos os Poderes, traz-se a discussdo presentdtenatuta referente a controle e
accountabilitydas agéncias reguladoras de um modo geral, parsegmda analisar-se a
realidade brasileira a luz dessa discussao.

O terceiro capitulo traz o estudo de caso desserthgdo, centrado na analise da
autonomia e controle da Agéncia Nacional de SaugeSientar. Parte-se da reconstrucao
histérica do processo de conformacdo da ANS comtineia reguladora do mercado de
planos privados de saude, fundamental para sedamteamo se deu a opg¢ao pela criacdo de
uma agéncia reguladora no setor de saude que,asil, RBronstitucionalmente, € “direito de
todos e dever do Estado” (BRASIL, 2005a, p.141pfaonando-se assim um hibridismo no
setor da saude em que convivem um Estado provedormeio do SUS, e um “Estado
Regulador”, por meio de duas agéncias reguladarAslS e a Anvisa. A seguir, apresenta-se
o desenho institucional da ANS frente aos atributossiderados imprescindiveis pelos
tedricos da regulacdo para que um oOrgao reguladesapser efetivo em suas acoes.

Posteriormente, analisam-se o controle parlamentazontrole social sobre a agéncia.

Finalmente, a conclusdo reune os principais achadssa dissertacdo, buscando
explicitar como autonomia e controle se processarambito da Agéncia Nacional de Saude

Suplementar.
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OBJETIVO GERAL

Verificar como se processam as dimensdes auton@maetrole no desenho institucional da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), bukear analisar a influéncia dos

controles parlamentar e social sobre as a¢cGes éachey

OBJETIVOS ESPECIFICOS

« Compreender o processo de criacdo das agénciataderas brasileiras e suas

consequéncias sobre o desenho institucional désg&ss;
» Compreender o desenho institucional da ANS;
* Analisar como é feito o controle sobre a ANS e, fpor

* Verificar de que forma o controle parlamentar eisdoexercido sobre a ANS
influencia o seu padrdo de comportamento, de nangei seja possivel estabelecer a

relacdo entre autonomia e controle.

METODOLOGIA

A hipétese subjacente a esse estudo € a existéleciam descompasso entre
autonomia e controle nas agéncias reguladorasldirasj sendo a autonomia a dimenséao

preponderante, embora no desenho legal e tedrgcditaensdes parecam equilibradas.

A relevancia desse estudo situa-se na proliferaiggse modelo dentro da gestéao
publica, tendo em vista que além das dez agérmjasadoras federais brasileiras, existem 24
agéncias reguladoras estaduais e 10 municipaim digéso, uma vez que conforme apontam
Nuneset al (2007, p.17), as agéncias reguladoras podem seidewadas um (mini) Estado
dentro do Estado que lhes da origem, entender senpoocessam autonomia e controle nessa

microesfera pode ajudar a clarear como tais dinensé realizam na esfera macro.

A metodologia para a realizacdo desse estudo cemgjee uma investigacao
gualitativa, por meio de pesquisas documentais.

Inicialmente foi realizada uma revisdo bibliografie no sitio da ANS com intuito de

caracterizar a ANS em termos de clareza de papélgetivos, autonomia/independéncia,
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accountability participacdo, transparéncia, processo decisotfereamentas para decisao”,

0s atributos considerados ideais para esse tipogée.

Além desse tema inicial, foi realizada uma reviddbliografica sobre controle
parlamentar e social para subsidiar as escolhasl@dmsmentos que mais expressam essas
categorias de controle sobre a agéncia. Para cot®marlamentar foi definida a busca de
documentos publicos no sitio da Camara dos Depsitdeederais (Requerimento de
Informacdo - RIC, Requerimento - REQ, Proposta teafizacdo e Controle - PFC e
Indicacdo - INC), no sitio do Tribunal de Contas daido (acérddos) e no sitio da
Controladoria Geral da Unido (relatérios) até judlea2010. Foram buscados e analisados os
acordaos do TCU que se referem diretamente a Améecibora haja outros documentos do
TCU em que a agéncia é citada indiretamente. Eatédel aos relatorios da CGU foram
selecionados apenas aqueles que se referem aesspede prestacdo de contas da Agéncia

para o TCU.

Para o controle social foram analisadas as cosspifdlicas e camaras técnicas
realizadas pela ANS antes da promulgacdo de n@smducdes e a atuacdo da Camara de
Saude Suplementar, como 6rgao consultivo da ANS§a Bealise foi feita a partir das atas de
reunibes da Camara de Saude Suplementar e docunetdtivos a realizacdo de consultas

publicas pela agéncia, disponiveis no sitio da Aigén

Para a analise da possibilidade de realizacdordare& técnicas e consultas publicas
previamente a edicdo de normas pela ANS, inicialenéoram selecionados dois tipos de
normas: Resolucdo de Diretoria Colegiada (RDC) esoRedo Normativa (RN),
considerando-se que as RDCs, editadas entre ji2@fbe janeiro/ 2002, foram substituidas
a partir de entdo pelas RNs, atualmente em vigsro@ros normativos da Agéncia foram
excluidos da analise por nunca terem sido objetmodsulta publica ou camara técnica. Para
o levantamento dos temas de normativos que serdsiyeis de serem submetidos a esses
instrumentos de controle social, foi utilizado cowritério o levantamento de temas dos
normativos que foram efetivamente objeto de cami#@scas e consultas publicas. Dessa
forma, entendeu-se que normativos com temas sesilan correlatos também deveriam ter
sido submetidos aos mesmos processos de consultisap e camaras técnicas. Por esse
critério, foram classificados como passiveis dessgaimentos 0s normativos referentes a:

1. Rol de procedimentos e eventos em saude

2. Plano de contas de operadoras
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Classificacao e segmentacéo de operadoras

Classificacao de planos

Critérios de garantias financeiras e ativos gadangis

Reajuste e revisao técnica de contraprestacodsauiespde saude
Contratualizag&o entre operadoras e prestadoresrdeos
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementar

TISS

10.Portabilidade de caréncias de planos de saude

© 0 N o 0 b~ W

11.Alienacéo compulséria de carteiras de planos deesau

12.Sistemas de fornecimento de informacao das opexsghara a ANS

13.Proibicdo de comercializacdo pelas operadoras déufos que nao

constam da Lei n° 9.665/98

14.Proibicdo de exigéncia de cheque cauc¢ao pelosthspi

15.Programa de Adaptacao de Contratos (PIAC)

16.Ressarcimento ao SUS

17.Combate a lavagem de dinheiro

18.Normas para a adocdo de clausula de coberturaapteniporaria no

caso de doencas ou lesbes preexistentes
Destaque-se que normativos referentes a descrggwotedimentos de solicitacao

para reajustes, revisao técnica, alienacado dereateor exemplo, cujos temas sao similares
dentro do critério proposto, ndo foram incluidosrelacéo de normativos sujeitos a essas
instancias de controle por tratarem de rotinasamp@nais entre operadoras e ANS. Também
foram excluidos normativos referentes a prorrogagdprazos e aqueles r corregcdes e ajustes
nos normativos anteriormente publicados, desdengaeonfigurassem uma alteracéo no teor
do normativo. Uma vez que foi promulgada para aedéterminacdo do Senado Federal, a
Resolucdo Normativa n° 192, embora se refira a rbaotee de atendimentos (rol de
procedimentos e eventos), foi excluida da obrigedade de ser sujeita a camara técnica e
consulta publica.

Ressalve-se que as Resolu¢cbes Normativas n° 2272800 embora se refiram ao
ressarcimento ao SUS e que pelo critério adotaderiden ser submetidas a consulta publica
e camara técnica, foram consideradas ndo pasdiemeis) em vista que tratam da adequacgéo
dos procedimentos necessarios a efetivacdo dorceseato ao SUS exigido pelo Tribunal

de Contas da Unido. A classificacdo desses norasatista no Apéndice G dessa dissertacéo.
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CAPITULO 1 - Estado e regulacéo: significados e imfrrelagdes

“O Estado permeia toda a economia; é um dos
fatores constitutivos das relacdes privadas. A
simples retirada do Estado da economia néo faz
desaparecer os problemas de desenho
institucional. E preciso enfrenta-los como tal.”
(Adam Przeworski)

Ainda que esteja presente diariamente na vida digger um, pode-se dizer que para
a maioria o Estado ainda € um completo desconhemidom perfeito incompreendido.
Miticamente travestido de divindade, o Estado daspslo poder, intimida pelo tamanho e
fascina pela complexidade, como se nao fosse farmpath mesma substancia que compbde
qualquer sociedade: o cidadado. Esquecido ou in@oriecde que € a base de sustentacdo do
Estado, esse cidadao tende, na maior parte das,\&e2e afastar, “desresponsabilizando-se”
por garantir que as ac¢des do Estado reflitam seimsuddas. Configura-se assim uma inversao
de papéis, em que o Estado passa de criaturadorcriQu para usar a imagem de Marx,
lembrada por Przeworsky (1995, p.45, grifos do Ruto Estado se torna o ‘senhor’ e ndo o

‘servo’ da sociedade”.

Como aponta Demo (1989), razfes histéricas levasiafalsa concepcdo de que
primeiro surgiu o Estado e, somente a partir dekxyciedade, o que dificulta a compreenséo

clara e distinta sobre quem comanda quem:

Esta situacdo descreve um traco de pobreza polifk@smada na
subserviéncia diante do aparato estatal. Nado sguaémente que o Estado
ndo tem recursos préprios, nem autoridade pro@rigue tem, retira da
sociedade. E estritamente mantido pela sociedaé®, de legitimado por
ela (DEMO, 1989, p.144).

Conhecer o Estado apresenta-se assim imperatieotipar dele seu carater mitico,

tornando-o mais proximo e real.

Nesse sentido, esse capitulo tem inicio com untatisia reconstrucéo histérica da
l6gica de transicdo dos modelos de Estado sobspgmiva econdmica, a partir de Adam
Smith até chegar ao moderno modelo de “Estado Reéguil caracteristico dos anos 1990,
ainda objeto de controvérsias entre académicos amepas diversos. A seguir, sdo
apresentados os modelos de “Estado Regulador’-aprégicano e britanico, bem como o
modelo brasileiro, profundamente influenciado pebggoentes anglo-saxdes.
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Como se vera, nas sec¢des seguintes, uma das piincgracteristicas desse “Estado
Regulador” é a conformacdo de um desenho institatioara a regulagéo, a partir da criagdo
das chamadas agéncias reguladoras, que tém cogaodisdintivo, entre as caracteristicas
consideradas ideais para esse tipo de 0Orgdo, umasaoagia pouco comum aos 0rgaos
normalmente integrantes do aparato estatal. A segbiorda-se a questdo da captura
regulatéria que tem sido uma das principais preagigs entre os tedricos, desde 0s anos
1970.

Posteriormente, considerando-se que a agencificac@ma realidade mundial, a
despeito da falta de consenso entre os acadénobos es fatores que conduziram a esse
processo, discute-se especificamente o desenhdudnstal das agéncias reguladoras

brasileiras.

1.1Do “Estado smithiano” ao “Estado Regulador”

Derivado de Max Weber, o principal conceito do Bstenoderno aponta como suas
caracteristicas: i) o0 monopdlio do uso legitimofalga em um determinado territorio, ii) o
uso desse recurso de poder para a tomada de dedsdebediéncia obrigatoria pelos
habitantes desse territorio, iii) uma estrutura iatktrativa e postos de comando ocupados
por integrantes da sociedade, iv) a disponibilidd&leneios materiais para assegurar a gestao
publica, v) o estabelecimento de um conjunto deleeges para a vida social, valido tanto
para 0s habitantes como para os ocupantes dosspdstocomando e da estrutura
administrativa do Estado e o vi) estabelecimentidstrumentos que permitam o acesso dos
integrantes da sociedade aos postos de comandsteutura administrativa, bem como que
possibilitem que os interesses dos individuos eglogos sociais alcancem o0 processo de
deciséo publica (P10; PORTO, 1998, p.292).

As funcBes classicas do Estado de guerrear e maateordem interna,
contemporaneamente, soma-se a obrigacdo de gapadgsenvolvimento econémico e o
bem-estar social. A forma de cumprimento desseiterobjetivo implica examinar as teorias

econdmicas no tratamento da acdo do Estado. Comfassinala Fernando Carvalho (1999):

As decisdes do Estado séodgenasos modelos tedricos de economia: elas
sdo tomadas em outro mundo, obedecendo a outaJquir agentes que,
estranhamente, se comportam na esfera politicarde fdiferente daquela
suposta para a esfera econémica.
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A falta de uma percepgdo econémica do Estado nd@lese certamente, a
um déficit de percepc¢ao que nos torne, economistg®s a importancia do
problema. O que aqui se sugere € que essa lacus@eee limitacbes
resultantes do proprio modo pelo qual a teoria @rica nasceu e se
consolidou, tanto nas suas formas mais ortodoxaentq em muitas das
suas heterodoxias. Considerar o Estado implicaawviak fronteiras do
“econdmico” como foi consensualmente entendido meradois séculos
(CARVALHO, 1999, p.10, grifos do autor).

Boa parte das teorias econdmicas interpreta cefaiadmico em si, demonstrando-o0s
por meio de modelos onde as intervencfes estadaigém lugar, ja que correspondem a
decisbes externas de carater politico, nem semagienais. Equivocadamente, os modelos
econdmicos tendem a ser confundidos com a projnecia econdmica, que em sua origem
era chamada, e ndo sem motivo, de Economia Politica vez que seu objeto de estudo era a

relacédo de producao entre trés classes: capitllatdundiarios e proletéarios.

Marco da teoria econdmica moderna, o litwd&Riqueza das NacOés776), de Adam
Smith, ao explicar o comportamento econémico detdraima légica propria, desvincula-se
dos preceitos mercantilistas onde o comércio erra ram entendidos como a fonte da

riqueza e introduz a nocao de valor-trabalho comerdadeira fonte de criacdo de valor.

Sinteticamente, Smith defende que, a partir das&@fivdo trabalho, os individuos,
movidos por interesse&gyoistassao plenamente capazes de organizarem sua adareca.
Ressalta Carvalho (1999):

A satisfacdo dos desejos seria alcancada atravé®ata de mercadorias,
permitindo a cada um transferir a outros o comasdore bens menos
atrativos em troca daqueles mais desejados. Esmgaaseria socialmente
factivel se relagBes de troca — precos relativpgdessem ser determinados
de forma que orientassem o intercambio na direeSejdda pelos agentes
envolvidos. Adam Smith ndo prop6s apenas um prabletevante, propds
também as linhas gerais da resposta: o meréadapaz de estabelecer
aqueles precos que viabilizam a ordem econdmicapresos naturais.
Poderia haver flutuacbes no dia-a-dia, isto €, closmados precos de
mercado. Mas por trds do caos aparente dos mowmelds precos de
mercado, deveria ser possivel discernir a ordepresentada pelos precos
naturais, em torno dos quais, como visto, os pregosmercado deveriam
flutuar (CARVALHO, 1999, p.13, grifo do autor).

Importa destacar que, antesAdRiqueza das NacGeSmith publica, em 175%
Teoria dos Sentimentos Morgaiso qual apresenta o principio fundamental de ajobjeto

das percepcdes morais dos homens é representasoagéles dos outros homens. Tais acdes

! De forma genérica, a escolha racional é aquelanuaémiza o interesse do individuo, seja ele qaal ®
conceito de racionalidade é uma das no¢8es maiswersas da ciéncia econdmica, ja que aceitajdicenem
considerar que o agente econdmico (consumidorepresas etc) tem informacdo perfeita e capacidade
inequivoca de estabelecer e ordenar preferéncias.
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sao julgadas segundo a capacidade dos homens patigen com elas, tomando por base o
juizo moral que os homens fazem de sua prépriautand origem da moralidade é a
convivéncia entre os homens e a virtude humanatabedece no desejo de aprovacdo. Nesse
sentido, o “homem virtuoso” é aquele que agindoapaelhorar sua prépria condicéo,
melhora a condicdo da comunidade e dela recebeocaago e o reconhecimento de suas
acoes (NAPOLEONI, 2000, p.41). Esse “homem virttospresentado & Teoria dos

Sentimentos Moraj® 0 mesmo que aparece no inicio do capituldRiueza das Nacdes

N&o é benevoléncia do agougueiro, cervejeiro oweipadque esperamos
Nosso jantar, mas de sua preocupacao por seu@iap@iesse. Dirigimo-
nos, ndo a sua humanidade, mas ao seu amor-préprimca lhe falamos de
nossas necessidades, mas das vantagens deles (SMBH p.8).

Tal teoria ndo se desvincula do forte debate ictigdd presente a sua época, no qual as
condutas humanas eram apresentadas como justificidi poder do soberano ou do Estado.
Assim, se por um lado, como apresentado por Holdsemdividuos sdo, em estado natural,
egoistas radicais que justificam a existéncia de Hstado Absolutista responsavel pela
protecao da vida, por outro lado, o homem natwaed pocke vive em um estado socializado,
no qual comportamentos e relacdes sao reguladokeipanaturais. Nesse contexto, o poder
do Estado se funda na necessidade de garantiairit®sdfundamentais (ou naturais) do
individuo, assentando-se em regras hoje identi&isasbmo liberais (OLIVEIRA, 2006, p.33-
73; NAPOLEONI, 2000, p.35-40).

Em sentido distinto, ao defender que as normas isn@@ producdes sociais
expressas no desejo de aprovacdo ou reconhecinsanith, afirma que o Estado ndo deveria
ter outra finalidade que ndo a de garantir o lisueso das acdes individuais (em algum
sentido, egoistas) para a constituicdo e desemvehtp da sociedade como um todo. Ressalta
Napoleoni (2000)

[...] 0 aspecto central dessa tese reside no fatgue o egoismo ndo é um
elemento de ordem ou de desenvolvimento: ‘pode’saniido de que, para
que essa positividade do egoismo resulte oper@ntecessaria, a0 menos,
uma condicao; essa condi¢do é a de que ninguéimsta de seu proprio
interesse, impeca aos demais a obtencdo de semessd#s — ou seja, €
necessario que nao ocorram prevaricacdes, sejandeladas a posicdes
naturais de for¢a ou a privilégios instituciona@d8APOLEONI, 2000, p.41,
grifo do autor).

Smith advoga que a acdo do Estado sobre a ecompmuéser prejudicial, devendo
essa ficar a cargo da “méo invisivel” do mercadee ¢ende a maximizar o bem-estar

econdmico. Segundo assinala Hunt
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Smith concluiu que as intervencdes, as regulaméasa@s concessodes de
monopdlio e os subsidios especiais do governo e iggb tendia a alocar
mal o capital e a diminuir sua contribuicdo parbemn-estar econémico.
Além do mais, esses atos do governo tendiam aingistos mercados,
reduzindo, assim, a taxa de acumulacédo do capdahimuindo a extensdo
da divisao do trabalho e, com isso, o nivel deygéad social (HUNT, 2005,
p.57).

Como se percebe, para Smith, o bem-estar econéexpeesso no nivel de producgéo
social, é obtido pelas ac¢des individuais no mercadodefender o liberalismo de mercado,
reafirma que é o livre curso das acdes individaaiso livre desenvolvimento de forcas
individuais no terreno econbmico que permite o aes@imento da sociedade como um

todo. Com essa tese, sustenta que ao governoaabagpenas trés funcgdes:

O primeiro dever do soberano, o de defender a dade da violéncia e

invasdo de outras sociedades independentes [..de@dndo dever do

soberano, o de proteger, tanto quanto possivelp teembro da sociedade
da injustica ou opressao de qualquer outro de reemsbros, ou o dever de
estabelecer uma exata administra¢éo da justig®[terceiro e ultimo dever

do soberano ou comunidade é o de erigir e sustagtaglas instituices e

obras publicas que, mesmo que sejam no mais atovgntajosas para uma
grande sociedade, sdo porém de tal natureza quecriao poderia pagar a
despesa a qualquer individuo, ou pequeno grupodieiduos, e assim nao
se pode esperar que qualquer individuo, ou peqgemm de individuos, a

erija ou mantenha (SMITH, 1981, p.359,373,383).

Smith apresenta o interesse da sociedade (semootméo interesse privado) como o
objetivo a ser alcancado. Como destaca Napoleod00)2 “haverd em Smith maior
sensibilidade no trato do problema — que de dineitde-se definir como democratico — de
uma ampliacdo da sociedade econdmica que redueanaiccamente o nimero e peso dos
‘excluidos™ (NAPOLEONI, 2000, p.42, grifo do aujotJma das solucdes propostas para o
alcance de tal objetivo era a maior participacasetor publico na educacdo que deveria ser
financiada por todos, pois reverte em beneficiocd@unidade, compensando, ao menos
parcialmente, o empobrecimento existencial e ioteéd provocado pela crescente
especializacdo decorrente da divisdo do trabaBMITH, 1981, p.383-413)

Carvalho (1999) destaca que as fronteiras estaleteqpor Smith ndo foram

guestionadas pelos diversos economistas que oesaced

Enquanto os trés primeiros capitulosRigueza das Nacoesio dedicados a
exposicao da vida de sociedade de SmitRrogipiosde Ricardo abrem-se
diretamente com a discusséo sobre o valor das dweraa. Ricardo aborda
diretamente contradicdes do método de Smith de umegdo de valor,
propondo uma forma de resolvé-las. A partir dessaudséo, Ricardo chega
ao seu tema central, as leis de distribuicdo ddypooentre 0s grupos sociais
gue habitam o mundo capitalista. [...]

O Capital obra central de Marx (1981), também trata da agder de
agentes privados, também parte da discussao desnileintes dos valores
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das mercadorias, para dai derivar uma teoria debdigdo do produto
social, e também se assenta sobre a idéia de qgéoado Estado € um
elemento relativamente pouco importante na detewdim da dindmica
capitalista. (CARVALHO, 1999, p.16).

Carvalho (1999) demonstra que as relacbes socessriths por Smith tém forca
explicativa do capitalismo. Ao se concentrarem dggich da distribuicdo da riqueza e néo
mais em suas causas, Ricardo e Marx, embora cotidaemistintos, ndo se afastam da

questao smithiana de reducao dos excluidos.

Cabera a Jevons, Menger e Walras iniciarem, naddéta 1870, a chamada economia
neoclassica, e com ela um estreitamento dos heeigaa teoria econdmica. Distanciando-se
de preceitos coletivos, agora substituidos pelo®fi@éncia e equilibrio, determinam a

reducao do papel do Estado na economia. AssinaialGa (1999):

De uma preocupacgdo explicita com o funcionamentsistema de precos
como forma de ordenamento social e de distribuid@oproduto social,
passou-se para a atengdo quase exclusoranado processo de escolha que
esta presente na operacdo do mercado. Os indivioteoa igualados como
consumidoresdistintos apenas por suas preferéncias e suagdaat iniciais,

a producéo capitalista foi despojada de suas eaistitas institucionais e
reduzida a descricdo da “funcdo da producdofracessode producdo
mesmo perdeu relevancia em favor da concentracdeatiaacao de trocas
(CARVALHO, 1999, p.18, grifo do autor).

Os neoclassicos irdo aprofundar a defesa do dapitallaissez-faire sem a
interferéncia do Estado, e sem a preocupac¢éo adesenvolvimento coletiv@ partir de trés
elementos centrais:

(1) a teoria da distribuicdo baseada na produtiidaarginal, que retratava
0 capitalismo concorrencial como um ideal de jastifstributiva; (2) o
argumento da “méao invisivel”, que retratava o @disitno como um ideal de
racionalidade e eficiéncia e (3) a fé na natureganaatica e auto-regulavel
do mercado, que demonstrava que as principais ésngid governo

deveriam ser fazer cumprir os contratos e defermerpoderes e os
privilégios da propriedade privada (HUNT, 2005,81.3grifos do autor).

Esta linha de pensamento se funda na analise débequ norteado pelo método
walrasiano, que se constitui em trés estagios.ialmente formam-se conceitos ideais
extraidos de abstracdes do mundo real. No segwsidgi® as abstracdes sdo usadas para a
construcdo de modelos dedutivos, erguidos por riemsee/ou demonstracdes. Por fim, os

teoremas construidos séo aplicados ao mundo redlRAS, 1996, p. 51).

Obviamente, modelos de equilibrio puro ndo podesarlem consideracdes variaveis
qgue ndao agem de forma “ideaDessa formap método desconsidera tudo que ndo possa ser

mensuravel ou formulavelx-ante incluindo-se a¢des pouco racionais dos Estadgsapais
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secundérios daqueles que ndo maximizam suas pssicOmo o0s excluidos do sistema.
Dessa forma, os chamados autores neoclassicoshoentr para formulacdes de equilibrio e
compreensao da organizacao produtiva.

A histéria do capitalismo, porém, é na verdade umstoOria de instabilidade
econdmica, nunca tendo havido realmente equilitwin pleno emprego. Assim, no final do
século XIX, o desenvolvimento de mercados de dapitandiais e 0S avangos Nos processos
produtivos e no sistema de transporte acabaraneyeara fortes concentragcdes industriais e a
formacdo de trustes e cartéis, comprometendo tanfmrocesso concorrencial como a
flexibilidade e capacidade de auto-ajuste do merc&dse sistema de produgdo comecga a
enfrentar crises, culminando na Grande Depressad, 929, que atinge todas as economias
capitalistas (HUNT, 2005, p.382). Segundo desclavs,

A fé na automaticidade do livre mercado e na ecdmooapitalista
despencou. MilhGes se voltaram para a direita endefram o nazismo ou o
fascismo ou se voltaram para a esquerda, defendersliialismo ou o
comunismo. O capitalismo ddaissez-faire tinha poucos partidarios
entusiasmados. Quase todos 0s economistas e gohfiloiavam uma ampla
intervencdo governamental no mercado (HUNT, 20QR9).

Por desconsiderar a possibilidade de acdo do Egiadd normatizar as relagcbes
econdmicas, a economia neoclassica ndo tinha taspas os problemas vividos. A solucdo
desenvolvida por Keynes, sem negar a importancecdaomia de mercado, foi justamente a
intervencao estatal como forma de assegurar aeemgfo econdmica. O Estado liberal ndo
interventor perde espaco frente a necessidade stentacdo do sistema capitalista, para
reconduzir a economia ao pleno emprego, por memudwento dos gastos publicos ou outros

mecanismos que estimulassem o investimento priaestaca Carvalho (1999):

A revolucdo keynesiana representou uma ruptura @mmodo de
desenvolvimento da teoria econdmica de até enf@oapenas porque foram
identificadas insuficiéncias de natureza estrutneaforma de operacédo de
economias capitalistas, mas também porque a fospac#ica pela qual
essas insuficiéncias se manifestavam pedia, aléntridgdo de regras
compensatorias (como no caso de falhas de merctaldas acima), o
acompanhamento e a intervencdo constante. Em ocpdtagras, a teoria
keynesiana apontava para a necessidade pdética econdmica
(CARVALHO, 1999, p.21, grifos do autor).

Além da aceitacdo instantanea e praticamente ueaséneconomia keynesiana, Hunt
destaca que a perda da fé no livre-mercado conirjlara a emergéncia de um novo campo
de estudos dentro da economia, a chamada “ecordon@esenvolvimento”. Em comum,
essas duas correntes defendiam uma “ampla e peofpadticipacdo do governo nos
processos economicos” (HUNT, 2005, p.431).
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A politica econémica intervencionista encontrar@age ainda maior ao final da
Segunda Guerra Mundial, quando, segundo Vianna3j1@3 ingleses criaram a expressao
welfare statgpara definir um mundo diferente tanto da propaostasta como “daquele que a
mao invisivel de Adam Smith afagay®@1ANNA, 1998, p.11).

Ainda que careca de uma definicdo precigalfare staterefere-se intrinsecamente a
questdo da protecdo social do individuo, a fimuilaleque ele deixe de ser capaz de prover o
proprio sustento e corra o risco de cair na miséeado foco, portanto, na reducédo da
exclusdo. H4 uma redefinicdo do papel do Estade, pmssa a ser responsavel pelo

provimento do bem-estar do individuo. Conformeesdifi Esping-Andersen (1995):

O welfare stateuma das marcas da “era dourada” de prosperidagest
guerra, significou mais do que um simples incremetas politicas sociais
no mundo industrial desenvolvido. Em termos geragpresentou um
esforco de reconstrucdo econbmica, moral e palitE@nomicamente,
significou um abandono da ortodoxia da pura légicanercado, em favor
da exigéncia de extensdo da seguranca do emprelps ganhos como
direitos de cidadania; moralmente, a defesa dassidde justica social,
solidariedade e universalismo. Politicamenteietfare statefoi parte de um
projeto de constru¢do nacional, a democracia lipeamtra o duplo perigo
do fascismo e do bolchevismo. Muitos paises se@otamaramvelfare
states ndo tanto por designarem desse modo as suasaoBbciais, quanto
por promoverem uma integracdo social nacional (ESPANDERSEN,
1995, p.73, grifos do autor).

A despeito das diferengas entre os diversos medidovelfare statetributarios das
trajetérias dos paises, segundo Vianna (1998)arasteristicas desse tipo de Estado residem

essencialmente

[...] no papel desempenhado pelos fundos publicodimanciamento da
reproducdo da forca de trabalho e do préprio dapita emergéncia de
sistemas nacionais publicos ou estatalmente reggildd politicas sociais
(educacéo, saude, providéncia) e na expansdo dsumonde massa,
padronizado, de bens e servicos coletivos (VIANN®98, p. 18).

A prosperidade econdmica dos anos 1950 e 1960ippivada pela ordem econémica
internacional estabelecida apos a Segunda Guerraie coordenacédo de acbes providas
pelowelfare stateentra em crise a partir dos anos 1970 por radiessas: dois choques do
petroleo, colapso do sistema financeiro internaijodivida externa dos paises do Terceiro
Mundo, rivalidades econdémico-financeiras entre aisgs centrais e os efeitos associados a
Terceira Revolucdo Industrial e a globalizacdo (ZIN1997). Tais fatores conduzem a
transformacdo do modelo estatal que, de princigahi® de desenvolvimento, passa a ser
considerado um obstaculo a esse desenvolvimentANBY 1993), ja que ndo consegue mais

exercer sua funcéo de exercer controles para gasagstabilidade do processo de producao.
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Nesse contexto, ndo é de se estranhar que os s&ook agora divididos em conservadores

e liberais, dominem novamente o debate econdmico.

Tendo como principal representante Paul Samuelssn,neoclassicos liberais
defendem uma combinacéo entre o capitalismdatsez-fairee a intervencdo do Estado.

Conforme aponta Hunt (2005), para essa corrente

O governo se torna ugeus ex machingue convenientemente permite aos
liberais reconhecer a validade de muitas objec@e®sréa neoclassica e ao
mesmo tempo defender sua fé nos trés principiadddieos fundamentais
do neoclassicismo. Eles admitem que a méo invisi&elé suficiente. Eles
parecer aceitar as muitas obje¢cOesazsez-faire mas eles sempre acabam
defendendo aqueles trés principios da ideologialassica. Eles concluem,
com mais frequéncia implicita do que explicitamempee embora a mao
invisivel, auxiliada pelo punho visivel do govern@o seja perfeita, é a
coisa mais proxima da perfeicdo que os atuais siidei conhecimento
humano propiciam (HUNT, 2005, p.436).

Por sua vez, os neoclassicos conservadores, ptjuspais expoentes sdo Milton
Friedman, Friederich Hayek e Ludwig von Mises, ddfan olaissez-faireextremado e

tendem a reduzir todo o comportamento humano adatt®ca:

1. Todo comportamento humano envolve troca.

2. Em qualquer situacdo de escolha, qualquer giee &ealternativa
escolhida, had ganhos e custos (sejam custos éaplimil implicitos, custos
de “oportunidade”).

3. Portanto, todo o comportamento humano envob@atna medida em que
envolve a obtencdo de ganhos em troca de custos.

4. Todos os seres humanos fazem escolhas raciestaise, realizam as
trocas de modo a maximizar o excesso de utilidadgashho em relagcéo a
desutilidade do custo (ou da utilidade perdida, caso do custo de
oportunidade).

5. Portanto, todas as escolhas s&o racionais esspgam a melhor
alternativa possivel dentre aquelas disponiveispmeesso de troca (0s
neoclassicos utilitaristas sempre evitaram enfreatguestdo de como a
sociedade capitalista da a algumas pessoas tdigEasmtivas e a outras tdo
poucas).

6. Como todas as escolhas, ou trocas (elas sdsraanmisa), sdo racionais,
maximizam a utilidade dos envolvidos na escolh&raca, entdo a utilidade
total € sempre maximizada.

7. Em consequéncia, a livre troca em uma sociedapgialista harmoniza
todos os interesses, maximiza a utilidade, resrttaprecos racionais, em
alocacéo eficiente de recursos e, em geral, crimethor dos mundos
possiveis.

8. Além disso, como toda atividade humana é nadex®# uma troca, todo e
qualquer aspecto da sociedade capitalista € rdogofeliz (HUNT, 2005,
p.448, grifos do autor).

Novamente o mercado, soerguido pela acdo raciomatedls agentes, volta a ser
entendido como I6cus de equilibrio do sistelNa. mundo neoclassico conservador ou

neoliberal, como é mais comumente conhecido, &atie do governo fica restrita assim a
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protecdo da propriedade privada e a garantia dgiomanto dos contratos. Uma vez que o
Estado pode causar sérios danos a economia, lsedineitd-lo. Nesse sentido, ganha forca a
tese do Estado Minimo, capitaneada pelos govereo$largareth Thatcher (Inglaterra),
Ronald Reagan (Estados Unidos) e Helmut Kohl (Algmag com a funcédo de garantir o livre
funcionamento do mercado. Grosso modo, a propostdiberal apdia-se em reformas
estruturais, com abertura comercial, privatizac@ ebtatais e de servicos publicos,
desregulamentacdo dos mercados, liberalizacdo ckitan e busca da estabilizacao
macroecondmica, a partir da disciplina fiscal etide das contas governamentais, visando a
reducdo da inflagcdo. Nesse sentido, propugna-sengleta reforma do Estado, em que,
segundo Przeworski (1996, p.118), deveria havarrgdugcéo do tamanho da administracéo
publica, ii) a reducdo do tamanho do setor publigoo isolamento do Estado das pressdes
privadas, iv) o estabelecimento de regras em guigstdo a decisdes discricionarias e v) a
delegacdo de decisdes sujeitas a inconsisténciambas a organismos independentes com
reduzidos incentivos de submissao a pressdescpasliti

Note-se que na reacdo ao Estado intervencionistdda@&ompromisso com a protecao
social. Privilegia-se 0 mercado, mas ndo o abstérnfodnas de regulacdo, como pontuam
Levi-Faur e Gilad (2004):

[...] liberalization and managerial reforms that weupposed to ‘hollow out
the state’ were intimately coupled with the risenadltilayered regulatory
institutions and formalization of codes of behaviati the corporate, state,
and international levels (LEVI-FAUR; GILAD, 2004,.3®7, grifo dos

autores).

De acordo com Majone (1997), no contexto europbserva-se um paradoxo, muito
mais aparente que real, entre esse Estado, c@aadternotadamente por privatizagéo,
liberalizacdo, reforma dos esquemas de bem-estdeseegulacdo, e um crescimento

expressivo de formulacdo de politicas reguladoras:

What is true is that in this period traditional meds of regulation and
control were breaking down under the pressure efepful technological,

economic and ideological forces, and were dismdntte radically

transformed. This is often referred to as ‘dereutg but the term is
misleading. What is observed in practice is nevdismantling of all public

regulation — a return to a situation of laisserefavhich in fact never existed
in Europe — but rather a combination of deregutatimd re-regulation,
possibly at a different level of governance.

Thus, privatization of the public utilities is tyailly followed by price

regulation, while newly privatized firms lose thqire-existing immunity
from national and European competition law (MAJONE97, p.6, grifos do
autor).
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A logica de desregulacgéo e re-regulacdo € propastzntido de promover ajustes em
sistemas produtivos, objetivando sua eficiéncia, m&antendo necessariamente relagdo com
compromissos coletivos de integracéo social, ecsim o0 “interesse publico” de se ter acesso
a produtos e servicos, incluindo aqueles normalenpravidos pelo Estado. De fato, a Teoria
do Interesse Publico segue uma viséo tradicionaégelacdo que tem como proposito zelar
pelo interesse da sociedade frente a eventuaiasfale mercado, buscando reduzi-las de
forma a assegurar resultados “socialmente dessja(BALDWIN; CAVE, 1999, p.19).

Utilizadas como argumentos centrais para a regolag industria, as falhas de
mercado correspondem resumidamente a assimetodstas, problemas de externalidades
e poder de monopolio. Assim, o “Estado Reguladery certo sentido, substitui a “méo
invisivel” de Smith, ja que objetiva induzir a pugpdio desejavel do ponto de vista social de

modo a conduzir para resultados 6timos, em terragipnos.

Essa inflexdo na forma de conducdo da economiaNajane (1997) leva a retracdo
do Estado positivo — “as planner, direct produdegamds and services, and employer os last
resort” (MAJONE, 1997, p.4) — e consequente cressimdo Estado Regulador, favorecido
por trés processos distintos: substituicdo do neodel regulacdo por meio da propriedade
publica pela regulacdo por agéncias ou comiss@iepéndentes, europeizagcdo da formulagéo
de politicas e expanséo do governo indireto (MAJONIO7, p. 6-7)

No alvorecer do século 20, nos paises europeegusacdo econémica, especialmente
de setores que apresentavam caracteristicas depalimsonaturais, como gas, eletricidade,
agua, transportes, correios, telefonia, foi fetba imeio da propriedade publica de empresas
provedoras de bens e servi¢os. Correcdo da inafiei€@los monopdlios privados, estimulo ao
desenvolvimento econdmico, reducao de assimepagcado aos consumidores e garantia da
seguranca nacional compunham as principais raagesgugtificavam a propriedade publica.
Somente assim, o Estado seria capaz de planegguéar a economia e, simultaneamente,
proteger o interesse publico dos interesses prézado entanto, conforme salienta Majone
(1997),

[...] experience was to show that public ownersiigd public control cannot
be assumed to be the same thing. In fact, the gmoblf imposing effective
public control over the great nationalized entesgsiproved so intractable
that the main objective for which they had ostegsibeen created —
regulating the economy in the public interest — alasost forgotten.

The failure of regulation by public ownership exptathe shift to an
alternative mode of control whereby public utilti@nd other industries
deemed to affect the public interest are left iivgie hands, but are subject
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interdependéncia das politicas domeésticas e suposaés dentro da Unido Europeia, forgou
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to rules developed and enforced by specialized agenSuch bodies are
usually established by statute as independent &straitive authorities —

independent in the sense that they are allowegbéoate outside the line of
hierarchical control by the departments of cengg@ernment (MAJONE,

1997, p.7).

0 crescimento tanto qualitativo como quantitativrdgulacéo, incidindo sobre os Estados

membros e levando-os a desenvolverem nacionalnperitécas e instituicbes reguladoras.

Majone (1997) assinala

E, finalmente,
(1997),

Somados, esses trés fatores contribuiram assian gpaedefinicio de uma ideia de

Estado mais afeita a nova realidade. As principaracteristicas desse “Estado Regulador

It is any rate clear that the remarkable growtlEofopean regulations could
not fail to have a significant impact on the depelent of regulatory

policies and institutions at national level. Conmpat policy provides the

best illustration of this impact. When the TreafyRmme was signed, only
Germany, among the founding members, had a modertrast law and a

forceful regulatory body, the Federal Cartel Offite implement it. Forty

years later, all members of the European Union Fee®mpetition laws

which substantially resemble European law, and etitipn authorities that

are closely linked to the Competition Directorddés(1V) of the Comission.

(MAJONE, 1997, p.9)

a mudanca do governo direto panadogto incluiu, segundo Majone

[...]Jadministrative decentralization and regionatian; the breakdown of
formerly monolithic entities into single-purpose itsnwith their own

budgets; delegation of responsibility for serviediviery to private, for profit

or non-profit, organizations, and to non-departrakriiodies operating
outside the normal executive branch framework; cafitipe tendering and
other contractual or quasi-contractual arrangemwitsreby budgets and
decision making powers are devolved to purchaséxs wn behalf of their
client group, buy services from the supplier offgrithe best value for
money (MAJONE, 1997, p.12).

em oposi¢cao ao Estado Positivo podem ser assimmigas (quadro 1.1):
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Quadro 1.1 Diferencas entre o Estado Positivo e stado Regulador

Caracteristicas Estado Positivo Estado Regulador

Redistribuicao, estabilizacédo

! Correcao de falhas de mercadd
macroecondmica

Principais funcdes

Tributacéo (ou tomar fundos

emprestados) e dispéndio Formulagdo de regras

Instrumentos

Reviséo e controle da formulach

D
o

Principal arena de conflito ~ -
Alocacdes orgamentérias

politico de regras
Parlamento, departamentos Comissfes parlamentares,
InstituicOes caracteristicas | ministeriais, empresas nacionais,| agéncias e comissdes
servicos de bem-estar social independentes, tribunais

Movimentos em prol de questégs

Partidos politicos, funcionarios . ;
singulares, reguladores, peritoq,

Atores-chave publicos, grupos corporativos

juizes
Estilo de politicas Discricionario Limitado por regras, legalista
Cultura de politicas Corporativista Pluralista
Responsabilizacéo politica | Direta Indireta

Fonte: MAJONE, 1997, p.12-13

A ideia de “Estado Regulador” proposta por Majoren influenciando diversos
académicos no campo da regulacéo, tais como WE@IO); Gilardi (2008); Painter (2007);
Minogue e Carifio (2006); Grant (2006); Christenselnaegreid (2005); Chevallier (2004);
Jordana e Levi-Faur (2004); Lodge (2004); Scoto@0Menicucci (2003); Thatcher (2002);
Scnheider (2002); Black (2002); Bartkt al (2002); Melo (2001); Moran (2001;2002);
Percebois (2001); Braithwaite (2000); Eberlein @9@ntre outros.

Para Black (2002), o conceito de “Estado Regulagarece consolidado: “we are
familiar with the notion of ‘regulatory state’, amyen with that of a ‘new regulatory state™
(BLACK, 2002, p.1, grifo do autor). Lodge (2008)ngpartilha essa opinido, afirmando
inclusive que “the term ‘regulatory state’ entetbe@ vocabulary of students of European
Politics” (LODGE, 2008, p.280, grifo do autor). $edo Wright (2009), a ideia de “Estado
Regulador” domina o debate europeu: “today, sonmlacs argue that the rise of the
regulatory state marks the ‘dominant trajectory’ émntemporary European governments”

(WRIGHT, 2009, p. 337, grifo do autor).

Por sua vez, Christensen e Laegreid (2005) corsidea ideia de um “Estado
Regulador” ainda inconsistente, carecendo de m@aiecisdo: “such terms as ‘american
regulatory state, a ‘european regulatory stated, ‘arbritish regulatory state’ (Moran 2002) all
mean slightly different thing{CHRISTENSEN; LAEGREID, 2005, p.5, grifos dos aeyx

Para Chevallier (2004) é importante tentar esotsreconceito de “Estado Regulador”:



38

Enfin, quelles implications concrétes recouvre ceable d’Etat régulateur?
Em quoi Iés modes d'action et les principes d'oig@ion de I'Etat
régulateur sont-ils différents de ceux de I'Etatssique? On est ici renvoyé
a l'idée de régulation mais qui ne présent pré@sému'une fausse clarté: le
terme est en effet issu du champ scientifique glagsage de l'univers des
paradigmes scientifigues a celui des représentatim@ologiques est
toujours accompagné d'un flou conceptuel propicex affets de
|égitimacion; la régulation est ainsi devenue uncede mots passe-partout,
‘omnibus’, un de ces ‘gadgets’ dont le contenudesiplus en plus vague,
imprécis, incertain. La profusion de significatiase recéle désormais une
formule qui amalgame des conceptions tres différardgire contracditoires,
du réle de I'Etat, explique largement cet effet dede (CHEVALLIER,
2004, p. 473-474, grifos do autor)

Em sua busca por um conceito mais preciso, Chergll004) apresenta quatro
sentidos para Estado Regulador: “principe de cohésociale”, “clef de vodte du

développment social”, “arbitre du jeu économique
étatique” (CHEVALLIER, 2004, p.474-475).

expression d’'un nouveau modéle

Como principio de coesdo social, o Estado Regul#&aesponsavel tanto pela
identidade coletiva de um grupo (fungcéo de simbgho) como pela manutencdo da ordem
social (funcdo de dominacdo). Nesse contexto, & ide regulacdo, oriunda da fisica, é
definida como o processo responsavel por mantemagdo e em funcionamento qualquer
sistema, seja ele técnico ou social, anulando yeEissinterferéncias externas. A regulagéo

torna-se, assim, elemento de legitimacao do Estado:

“[...] 'image du ‘tiers régulateur’ renforce enfef le statu de neutralité
apparente de I'Etat par rapport aux interest saciqwil est charge de
‘réguler’, a travers la définition d’'un ‘intéref...]

[L’'Etat] c’est le catalyseur qui transforme lestagonismes sociaux em
projet collectif, I'élément centripéte indispensaldour contrebalancer les
forces centrifuges, le facteur essentiel d’homorgatién du tissu social
(CHEVALLIER, 2004, p. 475, grifos do autor).

E justamente a compreens&o da funcéo de regubstdiml como principio garantidor
da coesédo social que, segundo Chevallier, pernut&estado uma intervencdo direta e
permanente na vida em sociedade, inclusive naaesfandmica. Nesse sentido, o Estado
Regulador é definido como a pedra angular do debaémento social. Para Chevallieer,
“'Etat régulateur apparaissant dans cette persmectomme l'autre nom de [I'Etat-
providence” (CHEVALLIER, 2004, p.474). A regulacdo vincula-sessim, a propriedade
estatal e provisdo publica de servicos como forreagdrantir um projeto coerente de
desenvolvimento, garantindo a todos o0 acesso a déssenciais e buscando a reducéo das

desigualdades.



39

Chevallier argumenta que, nos anos 1970, a criseEstado provedor leva ao
questionamento da regulagédo por meio de proprieglsta¢al e provisdo publica, favorecendo
assim a perspectiva neoliberal. Nado mais produtar provedor, o Estado transforma-se em

arbitro do jogo econdmico:

[...] 'Etat doit jouer le role d'um ‘régulateurthargé d’assurer le maintien
des grands équilibres écnomiques, en integrantcdefaintes de nature
diverse. L’évolution de I'économie de marché reiidcatte intervention

indispensable: la complexité croissante des cesuiéconomiques, les
mutations technologiques, la sophistication desdyite financiers, la

mondialisation des échanges, mais aussi la pressagsante de pouvoirs
économiques dont la puissance se renforce du é&itadmondialisation,

imposent la mise em place d’'instances capablesxeedertaines régles Du
jeu, de faire prévaloir certaines disciplines, detgmer certains intéréts
(CHEVALLIER, 2004, p. 478, grifos do autor ).

A crescente estratificacdo e sofisticagdo dasafode mercado, conforme apontado
anteriormente por Chevallier tornam necessariategio do interesse publico. A garantia de
tais interesses, chamados difusos, que além deserx@mn contemplados pelas “forcas de
mercado” ainda sdo ameacados pela existéncia damgas falhas de mercado, justifica a

imposicao pelo poder publico de uma determinadadaite regulacdo econémica.

Para o cumprimento dessa nova funcdo, algumas gdmsdiimpdem-se como
necessarias: posicdo de exterioridade em relacdgogm econdmico, capacidade de
arbitragem de interesses e flexibilidade de acadHEMALLIER, 2004, p.478).
Diferentemente da regulamentacdo classica, essaldEsige com base no “direito da
regulacdo”, que transcende tanto o direito pubtiomo o privado. S&o criadas autoridades
independentes que, embora sujeitas ao principiongarcialidade, da transparéncia e da
proporcionalidade, representam uma modificacdo dpitatura tradicional do Estado
(CHEVALLIER, 2004, p.478-479).

Chevallier (2004) assinala a necessidade de avsdiaesse modelo de regulacdo
econdmica, por meio de Orgaos independentes, pdgasisposto para todas as esferas da
acao estatal. Nesse sentido, o Estado Reguladeripodr a configurar a expressao de um
novo modelo de Estado. Embora ndo possa ser subdstio fato de que as agéncias
independentes parecem trazer consigo um novo forrpata o Estado, para Chevallier
(2004), contudo, as funcdes de formacdo de idefdidaletiva, de coesdo social, acesso a
bens publicos e protecdo contra riscos continuasenesais ao Estado, que ndo pode ser

reduzido apenas a regulacdo econdémica.
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Chevallier (2004) conclui que os diversos signdiesdo termo Estado Regulador sao
antes complementares que contraditérios:

[...] leur diversité n'est que le reflet des muiag récentes de I'Etat;
s’enchainant de facon cohérence, elles s’emboikemhaniére logique, en
formant une configuration complexe. C’est précisénaans la mesure ou la
formule permet de suivre cette dynamique d'évolutite I'Etat qu’elle
apparait en fin de compte pertinente (CHEVALLIEBQZ, p. 482).

1.2Existe realmente um “Estado Regulador”?

O “Estado Regulador” existe realmente ou se trp&gas uma “figura de linguagem?”,
parte do habito de se rotular o Estado, o principab de estudo da ciéncia politica? Se
existe, em que consiste? Esses questionament@arar Moran (2002) em uma analise da
literatura relativa ao tema e modelos de “EstadguRelor” nos Estados Unidos, Gra-
Bretanha e Europa. Moran (2002) admite trés reapgxissiveis. A primeira é que o “Estado

7

Regulador” é realmente uma ficgdo, mas quem sertao

‘The regulatory state’ provides a sort of intelledtbrazier around which we
can all gather, to warm our hands and speak to etur, in a world of

increasingly fragmented academic professionalisnmoVgares about the
shape of the brazier or what is providing fuel floe flames, as long as it
helps moderate the crisis of communication in tloziad sciences?
(MORAN, 2002, p.411-412, grifo do autor).

A segunda confirma a existéncia do “Estado Reguladmas relaciona suas
caracteristicas a trajetéria de cada pais. Pata, tarautor assinala que enquanto o Estado
Regulador norte-americano € sindbnimo da grandens@oada autoridade publica New
Deal, o Estado Regulador britanico € a expressado dasadicoes do governo Thatcher, em

desmantelar e centralizar o controle estatal.

Por fim, a resposta mais ambiciosa associa o “Bsfdgulador” a um novo
paradigma de governo: “[the regulatory state ispHapring of the ‘governance school’, in
which governing becomes ‘governance’, a matterteéring networks than commanding a
single vessel called the sta@®WORAN, 2002, p.411-412, grifo do autor)

De maneira similar, Jordana e Levi-Faur (2004) &eimitrés respostas possiveis para
a definicho de “Estado Regulador”: “the mininale tbrudent and the over-ambitious”
(JORDANA; LEVI-FAUR, 2004, p.8). A minima coincideom a definicAo de “Estado
Regulador” como ficcdo proposta por Moran (2002Bguhdo Jordana e Levi-Faur (2004,

p.8), se esse minimalismo apresenta como vantageostrovérsia acerca da importancia da
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regulacéo e das instituicdes reguladoras como matehovernanca e a diferengca do uso do
termo regulacdo entre os diversos setores e cadgppssquisas, que poderiam abrir caminho

para novos estudos, o fato de ser apenas umadfiggitle, na verdade, afastar provaveis
pesquisadores.

Na abordagem“over-ambitious”, o Estado Regulador é considerado a maior
transformacao na conducao das economias capisasigtartir dos anos 1980. De acordo com
Jordana e Levi-Faur (2004), “rule-making, accordinghis answer, will marginalize if not
replace war-making, taxing and spending — the timest visible functions of the modern
state” (JORDANA; LEVI-FAUR, 2004, p.9). Nesse sdnti eles advertem que essa

abordagem“over-ambitious” ¢ muito mais uma imagem caricata do que uma r&spos
plausivel para o “Estado Regulador”.

This approach sees the rise of the regulatory smtenly one dimension of
historically and institutionally entrenched moddsgovernance such as the
welfare state, the developmental state and thdligtdlon state. Finally, the
over-ambitious answer would analyse the regulastage in an ahistorical
manner. It ignores the effects of path-dependensieguencing of policy
steps, and timing in general. While such an anss/drardly found in the
scholarly literature in the full-fledged and somevitaricatured form
presented here, we hope that our discussion obtheambitious approach
will serve as a warning rather than a viable andadhe question of what
the regulatory state is (JORDANA; LEVI-FAUR, 20@9-10)

A resposta prudente € um caminho do meio entreltamaivas anteriores. Para
Jordana e Levi-Faur (2004), o “Estado Reguladotd eslacionado ao uso da autoridade e
estabelecimento de regras e padrbes em substitagdormas tradicionais de intervencéo
estatal na economia, como propriedade publicadioisse provisédo direta de servicos. Além
disso, pressupde relacbes mais estreitas entrenmattos regulatorios que ndo existiam ou
eram parcialmente utilizados e a criagdo de ingias reguladoras que possuem algumas
caracteristicas especificas como autonomia freogenginistérios, burocracia formada por
especialistas e consideravel volume de recursogerfam, contudo, que nao se pode deixar
de considerar que: i) o crescimento do “Estado Regu’ estd condicionado a avancos
especificos em determinados setores; ii) variasnder de regulagdo, novas e antigas,
coexistem em todos os setores regulados; iii) eatEEsRegulador” resulta de antigas formas
de governanca criadas em diferentes momentos alderantes motivos; ou seja, ele ndo se
desenvolve no vacuo; iv) existem varios tipos dstdo Regulador”, cada qual vinculado a
trajetdria politico-institucional do pais, e v) tiferentes visdes acerca do “Estado regulador”.

Nesse contexto, segundo Jordana e Levi-Faur (200), para alguns estudiosos, entre 0s
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7

quais eles se incluem, o “Estado Regulador” & undrfeeno global impulsionado pelo
surgimento de uma nova convencao em termos de ¢caadia economia. Para um segundo
grupo de académicos, citado por Jordana e Levi-20@4, p.9), que tem em Majone (1984)
um expoente significativo, esse Estado € basicamentaspecto de integracao regional que
ocorre no contexto atual da liberalizacdo econdémiceescimento de formas tecnocréticas de
legitimidade. Muller (2002) e Moran (2003) sao dpoies por Jordana e Levi-Faur (2004,
p.9) como integrantes de um terceiro grupo de aw®&d& cujos estudos consideram o Estado
como um processo politico-administrativo que ocemeniveis nacionais. Por fim, Jordana e
Levi-Faur (2004, p.9) identificam nos estudos deskmdos por Moran (1984) e Elgie e
Thompson (1998) a regulacdo como um fenémeno dgpedée determinados setores. Nesse
sentido, ainda € necessario desenvolver estudesogliigas capazes de capturar o crescimento
multidimensionamento da regulacéo e das politiegslatérias (JORDANA; LEVI-FAUR,
2004, p.9).

Nessa dissertacdo, a despeito da controvérsia amisdente, o termo “Estado
Regulador” sera tomado na perspectiva da alteamatdnsiderada prudente por Jordana e
Levi-Faur (2004) em que “Estado Regulador” vincs#a-ao uso da autoridade e
estabelecimento de regras e padrbes em substitagdiormas tradicionais de intervencéo
estatal na economia, pressupondo relagdes magstastentre instrumentos regulatérios que
nao existiam ou eram parcialmente utilizados eiac&o de instituicbes reguladoras que
possuem algumas caracteristicas especificas conmnoania frente aos ministérios,
burocracia formada por especialistas e considerflame de recursos. Nesse sentido, sao
apresentados a seguir os modelos norte-americait@nito e brasileiro, esse Ultimo
profundamente influenciado pelos dois antecessasggecialmente em sua versdo mais

moderna.

1.3Modelos de Estado Regulador

A consolidacdo da ideia de um “Estado Reguladofrtilgutaria do processo de
utilizacdo da regulacdo como estratégia de inted@mo Estado na economia, que, como
poderd ser conferido a seguir, na realidade naenfiuma novidade. Os modelos norte-
americano e britanico podem ser considerados enalima. O modelo brasileiro, também
discutido nessa secédo, guarda semelhancas conotigigms anglo-saxfes, embora tenha

raizes historicas raramente lembradas.
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1.3.1 Estado Regulador norte-americano

Emblematico, o casMunn v. lllinois (1887) marca o inicio da atividade regulatéria
nos Estados Unidos, quando a Suprema Corte Amaridatermina que qualquer atividade
privada, revestida de “interesse publico”, seriaspael de regulacdo estatal, a despeito da
protecdo do carater privado da propriedade gamapith 142 emenda da constituicdo norte-
americana. A partir dela, uma série de outras nasdioram adotadas, especialmente, para a
regulacdo da area de infraestrutura e sistemackian ferrovias ndnterstate Commerce Act
de 1887; ligacdes interurbanas plann-Elkins Ac(1910); Cias. de Seguro contra Incéndios
em 1913, entre outros (FIANI, 1998, p.5-6).

Ainda em 1887, a criacdo daterstate Commerce Comissi¢iCC), como uma
agéncia reguladora federal independente da esdrbtinocratica tradicional, com o objetivo
de regulamentar os servicos de transporte ferioyide forma a impedir a imposicdo de
tarifas abusivas e as praticas discriminatoriajgara a forma como essa regulacdo passa a
ser feita.

A juncdo desses dois fatos — regulacdo estatalnpeip de um orgdo federal
independente — provoca uma inflexdo na tradicaoblegana norte-americana marcada pelo
federalismo, liberalismo e sistemaatecks and balancestre os poderes.

A criacdo de 6rgados independentes da estrutureitradl da administragdo néo foi
exclusiva da esfera federal. A criacdo da primag@ncia reguladora federal ocorreu quando
varios estados ja possuiam agéncias reguladorasfitaédas inicialmente apenas como
orgéos de assessoria para a administracao dagidstrEm 1871, os estados de lllinois, lowa,
Minnesota e Wisconsin criaram agéncias reguladooas poderes de fixar tarifas, além de
realizar o acompanhamento econémico do setor fi@moy especialmente de fusdes e
concentracdes, de forma a ndo comprometer a cé@moigr no mercado (MELLO;
RAMALHO, 2009, p.232). A tendéncia de regular o caelo se expande e jA na década de
1920, cerca de dois tercos dos estados norte-ames@ontavam com agéncias reguladoras
para os mais diversos setores: ferrovia, telecoragies (telefonia e telégrafo), gas e energia
elétrica (MELLO; RAMALHO, 2009, p.232). A existércte agéncias reguladoras estaduais
com poderes ampliados, que continuam em atividagemo apds a criacdo de um 0Orgéo
federal, ressalta o carater federalista norte-aaeo.

Também a estreita relacéo entre regulacao e dédéesancorréncia, um dos pilares da

teoria econbmica da regulagcédo, leva o governo +faontericano a aprovar, em 1890, o
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Sherman Ac¢tcom o intuito de impedir o comportamento mongtalide mercado das
empresas. Considerada a principal legislacdo astigtrdos Estados Unidos,Stherman Act
considerava ilegal qualquer comportamento em fordea contrato, combinacdo ou
conspiracao que restringisse o comeércio (MELLO; RAMO, 2009, p.232). Por meio do
Sherman A¢tem 1911, a Suprema Corte norte-americana deteamén dissolugcdo das
empresasStandard Oil Companyde John Rockefeller, American Tobacco Compange
James Buchanan Duke, até entdo grandes monopatisgasetores de petroleo e tabaco,
respectivamente.

O movimento regulatério norte-americano, iniciade chamado a chamada Era
ProgressivaRrogressive Movementse consolida a partir déew Dealcom o fortalecimento
da crenca de que o mercado precisava de um contesteefetivo por parte do Estado, o que
leva a proliferacdo das agéncias reguladoras. HSB6 e 1940, foram criadas nada menos
gue dezessete agéncias federais, de naturezasadivemoFederal Home Loan Bank Board
(1932),Federal Deposit Insurance Corporatigh933),Civilian Conservation Corp§1933),
Public Works Administration (1933), Civil Works Administration (1933), Rural
Electrification Administration(1933), Securities and Exchange Comissid®34), National
Labor Relations Board(1934), Federal House Administratiorf1934), Social Security
Administration(1935),Federal Power Comissiofi935),Federal Communication Comission
(1936),Soil Conservation Servig@938) (SUSTEIN, 2004, p.204R volume e a diversidade
das agéncias criadasum indicio de que New Dealinstitucionalizou esse tipo de 6rgéo na
administracdo publica norte-americana, significapai@ o presidente Roosevelt que “the day
of enlightened administation has come” (ROOSEVELI38, p.752

Mello e Ramalho (2009) assinalam que a criacdoedessgaos reguladores esta
intrinsecamente relacionada ao combate as falhameteado, visando coibir o abuso do
poder econémico de determinados agentes (MELLO; RAND, 2009, p. 232).

A partir dos anos 1960, a regulacéo norte-amerisanaxpande a partir do momento
em que temas como qualidade de produtos de conssegoaranca do trabalho, saude e
protecdo do meio ambiente entram na pauta regida(fORAN, 2002, p.394; EBERLEIN,
1999, p.216). Essa ampliacdo do escopo regulatditsiderada uma inflexdo da regulacéo
econdmica para a social, ird contribuir para uninagmamento da regulacdo de base legal,
tipicamente norte-americana, conforme assinalal&hgd999)

C'est cette régulation ‘nouvelle’ ou ‘social’ qui donné lieu au
développement extraordinaire des activités et dganismes de régulation.
Et ce nest qu'a partir de ce moment-l4 que ceewicaractéristiques
fondamentales de la régulation a I'américaine —a@is une régulation
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légaliste fondée sur le recours aux procédurescipices — se sont

pleinement développées: des lois trés détailléetrest spécifiques, une
régulation fondée sur la confrontation, avec deentm plus enclins a
engager des poursuites judiciaires mais ayant amssiliberté de décision
plus limitée; le rble actif joué par les tribunales possibilités considérables
de participation de la parte des circonscriptioms rndustrielles et la

possibilité d’'un contréle public minutieux (EBERLNEI 1999, p.216-217,

grifos do autor).

Nesse sentido, segundo Moran (2002),

[...] americans virtually invented the modern regoihgtstate, in the sense
that the United States was the greater pioneer hef dadministrative
technology of controlling business through Law-letkpecialized agencies
rather than through the technique of public ownierMORAN, 2002,
p.392).

Ou como ja havia assinalado Eberlein (1999, p:21&)s Etats-Unis sont largement
considerés comme le prototype de I'Etat régulate@®mo tal, exerceu uma profunda
influéncia no principal modelo de Estado Regulasitwuado do outro lado do Atlantico, o

britanico, que sera analisado a seguir.

1.3.2 Estado Regulador britanico

Ao iniciar o processo de privatizacao, liberalizagée-regulacdo do mercado entre os
paises europeus, a Gra-Bretanha ndo apenas sa tomexemplo a ser seguido, mas passou
a ser considerada a precursora do modelo de ERegldador na Europa.

Du pont de vue formel, elle est le seul pays eropirou I'on peut dire
qu’un Etat régulateur aisément reconnaisable dé@gtloppé, avec une foule
d’organismes régulateurs encadrant les infrastrestet les services publics
libéralisés et privatisés (EBERLEIN, 1999, p.219).

Ainda que atualmente venha sendo associada aooluiss empresas de servigos
publicos privatizados, a regulacéo britanica rem@s dinastias Tudor (1485-1603) e Stuart
(1603-1714). Ja no século 19, ha um florescimeateedulacdo com a criacdo de medidas e
orgéos reguladores especificos para saude e segutanrabalho (BALDWIN; CAVE, 1999,
p.3; SCHNEIDER, 2002, p.21). No inicio da décadd @80, o licenciamento do transporte
rodoviario de cargas e passageiros bem como adorigeg conselhos com funcdes
operacionais e reguladores para o setor de pesca maicio do modelo atual de regulacéo.
No periodo pés-guerra, conselhos similares sddasigara as industrias de algodao, acucar,
ferro e aco (BALDWIN; CAVE, 1999, p.3). Além dissopta-se pela propriedade publica de
empresas provedoras de bens e servicos como famegdlacdo econémica de setores que

apresentavam caracteristicas de monopodlios natummo gas, eletricidade, agua,
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transportes, correios, telefonia, visando esseneiate a protecdo dos interesses publicos
frentes aos interesses privados (MAJONE, 1997, p.7)

Considerada a primeira agéncia reguladora braéinidependente, nos moldes norte-
americanos, independent Television AuthoriffA) é criada em 1954, combinando fungdes
reguladoras, judiciais e de desenvolvimento detipadi. A ela se seguiram outras agéncias
com a mesma caracteristica de independéncia eighoelo governo para areas diversas,
tanto econbmicas (monopalios, relacdes industei@giacao civil) como trabalhistas (saude e
seguranca do trabalho) e sociais (discriminacéag,decadas de 1960 e 1970 (BALDWIN;
CAVE, 1999, p.3)

Nas duas décadas seguintes, embora os custos wlacéege a possibilidade da
desregulacdo tenham entrado na agenda, uma nowa regdlatoria tem inicio apos a
privatizacdo das empresas publicas de bens sen@@do a criagdo de novas agéncias:
Office of Telecommunicationd 984), Office of Gas Supply1986), Office of Electricity
Regulation(1989), Office of Water Servicefl990) eOffice of the Rail Regulatofl993)
(BALDWIN; CAVE, 1999, p.3-4; EBERLEIN, 1999, p.219)

Trés caracteristicas principais compunham o peaofiEstado britanico nos anos 1950:
forte intervencdo estatal na economia, administrgiiiblica centralizada e organizada em
uma burocracia hierarquica e unificada e autoregolau mesmo a ndo regulacdo de varios
setores sociais e econémicos, ficando o Estadorgemadesse processo. Descreve Moran
(2001):

In 1950, government played a major role in the isabion of the whole
economy: it used public investment, publicly owniedustries and tax
policy to try to steer the whole economy on a pdteconomic growth.

In 1950 public administration, especially in thenital state, was organized

as a unified, hierarchical bureaucracy. The symbtiiat was the unification
of the civil service under its first named head, \®arren Fisher, in 1919.
[...]

In 1950 vast areas of social and economic life wargely beyond the
control of the state. To take two examples: regmjastandards covering the
production and sale of food were skeletal, andetheras hardly any
regulation in the workplace covering health anatyabr protection against
discriminations on grounds of gender and race.

Most of economic life was regulated, but hardly awms regulated by the
state. The most important financial markets in @ity of London, the most
prestigious professions like law and medicine, alit@ institutions like the
universities, were all run in effect by self-goviein corporations. ‘Self-
regulation’ was the dominant mode of regulatiorBritish economic life
(MORAN, 2001, p.19-20, grifos do autor).

Assim, a expansao do Estado Regulador britanicé wsiculada a uma série de

transformacdes simultaneas no sistema de governetraimento de formas historicamente
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consagradas de intervencdo estatal na economia aopropriedade publica e a provisédo
direta de bens e servigos, o avanco de novas fatmaentrole do Estado sobre setores antes
autoregulados ou mesmo nao regulados por meio deotes legais administrados por
agéncias especializadas e mudancas na propriaradedritanica (BARTLEet al, 2002,

p.6; MORAN, 2001, p.19-20). Destacam Basgteat

By extensive privatization and market liberatione(latter often later than
privatization) Conservative governments achievedt rmmly marked
economic efficiencies but also redefined the natirthe statehood and the
meaning of the state’s role in the provision of artpnt goods and services,
in particular in the utility industries. The Briismodel of the ‘new
regulatory state’ synthesizes the new state cleriatits that have
developedBARTLE et al, 2002, p.5, grifo dos autores).

A privatizacdo de empresas publicas e o estabedetarde concessdes privadas para
a provisao de servicos, nos anos 1980 e 1990, fdeterminantes para a constituicdo do
novo aparato regulatério britdnico. O tamanho emaortancia dessas empresas recém-
privatizadas e o0 sistema de concessdes estabelegigmm supervisdo e controle, nao
podendo estar apenas ao sabor das forgcas do mekzgk®e sentido, optou-se por constituir
um o6rgdo regulador especifico para cada privatzagfu concessao estabelecida. E
diferentemente dos Estados Unidos em que a redpbdade regulatoria fica a cargo de uma
comissao, o orgao regulador britanico é persomifigza figura de um diretor geral. Conforme
assinala Moran (2001), “a study of OFTEL, the @&faf the Telecommunications regulator,
paints a picture of the Director General of Telepmmications as a kind of monarch in his
tiny kingdon: ‘OFTEL c’est moi’ in the title of agy chapter(MORAN, 2001, p.22, grifo do

autor).

Além da personificacdo do regulador, o modelo biitd propde que ele seja capaz de
estabelecer com o setor regulado um estreito eddura relacionamento objetivando
assegurar a confianca do mercado. Para tanto,utadey, que tem um status mais proximo
ao de um ministro do que de uma autoridade infepossui alto poder discricionario. De

acordo com Bartlet al (2002):

In the British model the confidence of the marketinfluenced by the
reliability and the personal integrity of the regpolr, though each regulator
works within a clearly established frameworks ofesy agreements, and
precedents (BARTLEL al, 2002, p.7).

Ressalte-se, por fim, que a regulagdo tornou-secampo de intensas disputas
politicas. Assim, questdes até entdo restritagesiassmais internas, como pre¢os de produtos

e servicos, nivel e direcionamento de investimem@mauneracdo de executivos, passaram a
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provocar embates no Parlamento, influenciar redodtade eleicbes e alcangar ampla

cobertura na midia.

Embora o Estado Regulador britdnico esteja intinmieneassociado a onda
privatizante, uma caracteristica pouco visivel scutida desse Estado foi sua acdo sobre
setores ndo regulados ou apenas autoreguladogiedaste britanica. Por meio de legislacéo
especifica, o processo de autoregulacdo foi revididgando organizacdes e conselhos de
profissionais como médicos, auditores e operaditwesercado financeiro, a se reformularem
e se adequarem a exigéncias estabelecidas pellnEB@ maneira similar, o crescimento da
regulacdo social foi assumido por esse novo Estadadamente nas areas de saude,
seguranca e discriminagdo no trabalho, bem comomd® ambiente e protecdo de
consumidores, assim como vinha acontecendo nosldsstanidos. Para Moran (2001), o
rotulo social abarca a tentativa do Estado em g@eotea populacdo contra riscos e
discriminagcédo social, ultrapassando as fronteiraspobtecdo contra falhas de mercado,
caracteristica principal da regulagdo econémica.

A expanséo do Estado Regulador provocou transfdiesago proprio aparato estatal,
entre as quais Moran (2001) aponta: i) aumento eoal@ de investimentos para a
implementacdo da regulacao; ii) criacdo de Orgdsimtbs e especializados para cada setor;
iil) elaboracdo de codigos reguladores que reptasenma tentativa de moldar a atuacéo dos
servidores publicos como por exemplo, o estabektios de indicadores e sua respectiva
avaliacdo; e iv) a abrangéncia e ambicéo regusatiesse novo Estado que passou a cobrir
aspectos até entdo relegados a segundo plano, pomexemplo, o uso de padrdes de
performance e respectivas penalidades em casoodeundprimento no setor de educacéo e
um sistema amplo de avalia¢des perioddicas da quigido ensino.

Moran (2001) aponta cinco razdes para a emergéactastado regulador britanico,
sendo o primeiro a exaustao das formas tradiciataistervencao estatal sobre a economia.
A credibilidade desse modelo intervencionista reistiu a crise dos anos 1970, facilitando a
ascensdo do Thatcherismo, responsével pelo amplpgona de privatizagdo britanico. O
impacto da criacdo da Unido Europeia € apontade aartro fator que favoreceu a expansao

do Estado Regulador.

O terceiro fator, listado por Moran, esta relactmaa chamada “explosdo da
auditoria” @udit explosioh expressdo cunhada por Michael Power (MORAN, 2@027)

para designar um fendmeno que vem marcando a sdeidulitanica nas ultimas décadas. Até
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bem recentemente, a auditoria era um processadeplsmbretudo, para examinar e atestar o
balanco das empresas, funcionando como uma cachific de sua saude financeira. A
descoberta de possibilidades de fraudes nessespmemsejou a criacdo de cbédigos mais
elaborados e maior controle legal por meio de &gaguladores formalmente organizados
para esse fim. Além disso, a auditoria como um misp® de inspec¢do e prestacao de contas
expandiu suas fronteiras de atuacgdo, ultrapassasdbmites do mercado financeiro e
atingindo diferentes areas sociais como universislasistema de saude e governos locais e

central, levando assim a criacdo de novos orgamsiseguladores.

Esse crescimento acentuado da auditoria estd aedatn a dois fatores também
utilizados como razdes para a expansao do Estaduold&er. os escandalos surgidos em
areas diversas, especialmente as autoreguladassgraiamento da chamada “sociedade do
risco” (MORAN, 2001, p. 28-29; GRANT, 2006, p.9arB Moran (2001), “It is not difficult
to see why scandal should stimulate regulatiorar@als’ mark a moment of crisis when old
assumptions are questioned and old establisheckstseare challenged by newly mobilized
groups”(MORAN, 2001, p.28-29, grifo do autor).

Esses escandalos passaram a se tornar especialooentes nos ultimos anos,
segundo Moran (2001) e Grant (2006), a partir de qusocidlogo alemdo Ulrich Beck

definiu como “sociedade do risco”

According to Beck, modern industrial societies haveated new kinds of
risk: they are catastrophic in effect, unknowabl@dvance and collective in
their incidence — in other words, as individualsea@ do little to safeguard
against them (MORAN, 2001, p.29).

De acordo com Moran (2001, p. 29), a chamada “dade do risco” baseia-se
prioritariamente na percepcdo da existéncia deosjséndependentemente de serem
efetivamente comprovados. Na verdade, essa “peéioede risco” contraria as proprias
estatisticas, pois dados atuais apontam que a®g3esslo mais saudaveis e longevas.
Contudo, € justamente o aumento dessa percepcimsiibilidade de risco que leva a
sociedade a demandar formas mais elaboradas dag&guespecialmente regulacéo social:

saude, seguranca no trabalho e em casa, meio dekeatre outros.

Dessa forma, a Gra-Bretanha acaba por se toimahtmeland of the new regulatory
state” (BARTLE et al, 2002, p.4). Passa a servir de modelo tanto psrdemais paises
europeus como para o Brasil, cujo modelo serasatilia seguir, especialmente em virtude

da semelhanca entre os dois paises no que tangeeesso de privatizacdo de empresas
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publicas e estabelecimento de concessdes privadlasaprovisdo de servigcos que passam a
requerer sistemas regulatérios diferentes dos gistiaean nos dois paises, bem como a
existencia de administracdo publica centralizadeganizada em uma burocracia hierarquica

e unificada.

1.3.3 Estado regulador brasileiro

A atividade regulatéria do Estado brasileiro rerace inicio do século XX, quando
em 1906 é assinado o Convénio de Taubaté, a fdartjual o Estado passa a regular a base
da economia brasileira, a producdo interna do dedcafé, com a administracao de cotas para
0s estados produtores. Em 1911, expande-se o pedalatério do Estado a partir da
tributacdo da importacdo de bens industriais costasia proteger o produto nacional. A
administracéo dos precos dos géneros de primetessielade e a legalidade do confisco de
mercadorias, quando conveniente, a partir de 1988, outros exemplos de praticas
regulatorias adotadas no Brasil (SANTOS, 2006,)p.30

A chegada de Vargas ao poder em 1930 trouxe consigp maior diferenciacao
organizacional do Estado e o aprimoramento de svdaae regulatdria, a0 mesmo tempo
em que se verifica a ampliacdo do envolvimentotalid® Estado em atividades produtivas
(SANTOS, 2006, p.31). Conforme assinala SantosgR00

Os dois processos sado simultaneos e ano ap0s aap/aim-se a criacdo e
diferenciacdo institucionais acompanhadas de iateriatervencao
regulatéria. [...]. Criam-se ministérios e outrosisculos do aparelho de
Estado, comeca a interferéncia do governo nasfetasociais, 0 apetite
regulatorio se manifesta. (SANTOS, 2006, p.31)

Pode-se dizer que, no pais, a atividade reguladéai@onstrucao estatal se entrelacam
de tal forma que se torna praticamente impossiginduir onde uma comega e a outra

termina (quadro 1.2).
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Quadro 1.2 Instituicdes regulatdrias e empresas edais criadas durante os governos Vargas

Ano

Instituicdes e medidas adotadas

1931

Criacdo dos Correios e Telégrafos e enquadrameritigo da radiodifusdo nacional
Criacdo do Conselho Nacional do Café e legislaggalatéria sobre recursos naturais e atividades
econbmicas

1933

Criacdo do Instituto do Aclcar e do Alcool
Estabelecimento dos cédigos de Aguas e de Minas

1934

Plano de Viag&o Nacional

1938

Criagdo do Colégio Brasileiro do Ar
Criacéo do Instituto Nacional do Mate
Criagdo do Conselho Nacional do Petrdleo

1939

Criac&o do Conselho Nacional de Aguas e Energiai€é
Complementacao do Plano Nacional de Viacédo conandRie Obras Publicas e de Defesa Nacional

1940

Estabelecimento do Plano Siderirgico Nacional
Criagdo do Departamento Nacional de Obras e Samtame

1941

Criacdo da Companhia Siderurgica Nacional (CSN)
Criacdo da Carteira de Exportacao e Importacaoatw®do Brasil

1942

Criacdo da Companhia Vale do Rio Doce
Criacdo do Banco da Amaz6nia

1943

Criag&o da Companhia Nacional de Alcalis

Criacdo da Companhia de Ferro e Aco de Vitéria

Criacdo da Comisséo de Financiamento da Producéo
Administragdo do preco do agtcar pelo InstitutéAdacar e do Alcool

1944

Criacdo do Conselho Nacional de Politica Indusé&ri@omercial

1945

Criacdo da Acos Especiais Itabira (Acesita)

Criacdo da Companhia Hidroelétrica do Vale do Sandisco

Criacdo do Fundo Ferroviario

Criacdo da Superintendéncia da Moeda e do Crédiatico do Brasil
Criacdo do Departamento de Estradas de Rodagem

Criacdo do Departamento de Obras contra a Seca

1946

Criacdo da Comisséo Central de Precos

1952

Criacdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Ecac®{BNDE)

Criacgéo do Conselho Nacional de Desenvolvimentatfieo e Tecnoldgico (CNPQ)
Criacdo da Rede Ferroviaria Federal

Criacdo do Banco do Nordeste

Criacao do Instituto Brasileiro do Café

1953

Estabelecimento do Plano Nacional de Telecomunegsacd

Criacdo da Carteira de Comércio Exterior do Barm8idsil (Cacex)

Criacdo da Superintendéncia do Plano de Valoriz&¢c@ndmica da Amazénia (SPVEA)
Criacdo do Ministério da Saude

Criacdo da Petrobras

1954

Criagdo da Companhia Siderurgica Paulista

Fonte: SANTOS, 2006, p.31-33

Observa-se (quadro 1.2), durante o governo Du®46(1951), uma interrupcao da

reformulacéo institucional, organizacional e ledal Estado conduzida por Vargas em seu

primeiro periodo de governo e que sera retomada &®una volta ao poder no inicio da

década de 1950. A Vargas ainda deve ser creditadwerito da criacdo, em 1938, do

Departamento de Assessoria e Servico de Pessoap)Deesponsavel pela formacédo e
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controle da incipiente burocracia brasileira quengora os quadros desse Estado recém-
criado e que é considerada a primeira iniciativenddernizagdo administrativa do Estado.

As praticas de regulacdo econdémica e provisdo aestiiteta estendem-se pelos
governos seguintes crescentemente ancoradas gaoccda novos 6rgdos na administracao
direta e indireta. O papel do Estado como ageméupivo se da especialmente entre 1930 e
1945 e entre 1951 e 1964 por meio da criacdo deesap autbnomas entre si, ainda que
atuantes no mesmo setor. Citam-se como exemplosgtoo siderargico, a criacdo da CSN,
Ferro e Agco de Vitoria, Acesita, Cosipa, UsiminAgos Finos Piratini, € no segmento
elétrico, a criagcdo da Companhia Hidrelétrica do B&ncisco (primeiro governo Vargas) e
Furnas (governo JK). Verifica-se ainda a diferegiieda atividade empresarial com a criacédo
de unidades independentes e distintas como a é|chliersos bancos de fomento, Petrobras
e Companhia Pernambucana de Borracha. Caber4d aGméart um segundo processo
expansionista caracterizado tanto pela criacdo aléings, como Eletrobras e Embratel,
responsaveis pela consolidacdo de setores produtiemo pela diversificagdo de atividades
dos grandes complexos industriais existentes reoquan a inauguracao de subsidiarias, entre

as quais cita-se a Docenave, ligada a Companh&addaRio Doce (SANTOS, 2006, p. 34)

Ao analisar a dindmica da intervencao regulatéoi&stado conduzida por diferentes
governos, Santos (2006) destaca que

O primeiro governo Vargas foi extraordinariamentelifico em regulacédo
econdmica, social e politica, promulgando cédigosando conselhos,
institutos, superintendéncias, carteiras bancafiagjos e comissbes. Ja
apo6s 1946 e até o governo de Juscelino Kubitschex&lusive, mas
passando pelo segundo governo Vargasitividade regulatéria do Estado,
aquela que se materializa sob a forma de conselperiores e de fixagéo
de politicas, é praticamente nula. A partir de dlirsc Kubitscheck, ainda
timidamente, e descontando-se a breve administrdgatinio Quadros, a
acao supervisora, administrativa e regulatoria dtad® € crescente e de
larga abrangéncia [...] (SANTOS, 2006, p.37, gdifcautor)

A criacao de novos 6rgaos publicos e instanciadadgras diversas fez parte também
de sucessivas tentativas de reforma e modernizdi@mistrativa do Estado, orientadas por
matizes ideoldgicas diferentes ao longo das déc@asnte o governo militar destaca-se a
promulgacéo do Decreto-Lei n° 200, de 25 de fexed® 1967, marcada por cinco principios
norteadores: i) planejamento, descentralizacdoggdefio de autoridade, coordenacédo e
controle; ii) expansdo das empresas estatais, gigo®rindependentes (fundacdes) e semi-
independentes (autarquias); iii) fortalecimentxpamséo do sistema de mérito; iv) diretrizes

gerais para um novo plano de classificagdo de saggu) reagrupamento de departamentos,
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divisdes e servicos em 16 ministérios (WARLI@Hud LIMA JUNIOR, 1998). Ainda que
esse decreto tenha levado a revisdes em varioesddgaadministracdo federal, o sistema de
mérito ficou restrito aos postos iniciais das deaieee a administracdo indireta passou a ser
utilizada como fonte de recrutamento sem a neadside concurso publico. J& o Decreto n°®
83.740, de 18 de julho de 1979, cria 0 ProgramaoNatde Desburocratizagéo, objetivando
a simplificacdo e a racionaliza¢do da burocracia.

A instauracdo da Nova Republica no Brasil, em 198%jeu em um momento de crise
de amplas dimensdes, ndo sO econOmica, represgmsmlaameaca de hiperinflacdo, forte
endividamento externo, recessao e desemprego,amd®in social, com o agravamento da
concentracdo de renda e dos niveis de pobrezaliteggocom a busca da ruptura com o
passado autoritario e a construcdo de uma novanoddenocratica. Conforme assinala Diniz

(1997)

O que a Nova Republica herdou da ordem anterior uimi Estado

paradoxalmente forte e fraco. Apesar de investaardplas prerrogativas e
de grande poder de decisdo, esse Estado revelextsamamente débil

quanto a sua eficacia, isto €, quanto a sua camide fazer valer suas
decis@es e de produzir o acatamento de suas giswriA hipertrofia estatal
manifestou-se através de uma burocracia desmesudadada de alta
discricionariedade, porém ineficiente, porque dar&ada por consideravel
porosidade aos interesses dominantes e, portamio,bgixo teor de

responsabilidade publica. A incapacidade de impedimalversacdo de
recursos publicos, exigir o cumprimento da lei,ipfnaudes e sonegacdes,
ou ainda de enfrentar os problemas associadosigudieiade e a exclusdo
social representaria, assim, a outra face da inedide do Estado,
configurando uma sindrome de inoperancia, em grggde responsavel
pela crise fiscal presente. (DINIZ, 1997, p.168)

Nesse contexto de mudancas desejadas, cuja ag#mdgoverno incluia o
enfrentamento da crise econdmica, a reversao doelmodoncentrador de renda, o
comprometimento com a tematica da justica sociatséauracdo da ordem democrética
(DINIZ, 1997), a reforma do Estado seria um compbmeentral. O programa de reforma
administrativa do governo Sarney pretendia modarniza administracdo publica,
compatibilizando-a com os modernos processos déaesstabelecer padrdes de eficiéncia
para o servico publico que dessem suporte aos kdaa@overno e garantir a eficiéncia na

prestacdo de servigcos aos cidadaos. Nunca saiapad. p

Ajuste econbmico, desregulamentacdo, privatizacéeforma administrativa,
redesenho dos mecanismos de processo decisériongovental e abertura da economia
foram os objetivos da reforma pretendida pelo gové€2ollor de Mello, que teve como seus
principais pilares o Programa Nacional de Desestedio (PND), criado pela Lei n® 8.031, de
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12 de abril de 1990, e o Programa Federal de Délsragntacédo, estabelecido pelo Decreto
n°® 99.179, de 15 de marc¢o de 1990.

Tendo vigorado entre 1990 e 1992, o Programa Heder®esregulamentacao, que
pretendia reduzir 0 excesso de regras existentpsigpadotou 296 medidas que objetivaram
facilitar o livre exercicio da atividade econdmi&egundo Nunest al (2007), avaliacbes
feitas pelo IPEA, IBAM e ENAP apontam que “de umdoaeral a desregulamentagéo néo
foi precedida de uma definicdo prévia sobre asséeaaque deveria incidir’ (NUNE& al,
2007, p.36).

A percepcao de que o Estado deveria se afastamatdadades “indevidamente”
exploradas pelo setor publico, concentrando-se efaguem que sua presenca fosse
imprescindivel (educacdo, saude, saneamento béasidwabitacdo) foi adotada como
justificativa para o Programa Nacional de Desestgfio (PND), iniciando uma nova fase na
administracdo publica brasileira (NUNES al, 2007, p.34-35). Mesmo com o fracasso do
plano de estabilizagdo econdmica implementado gel@rno Collor em 16 de margo de
1990, oimpeachmendo presidente em 1992, o desmantelamento do eepiiblico e a
reducdo do funcionalismo estatal, o PND foi seguyido seu sucessor, 0 vice-presidente
Itamar Franco. No governo Itamar Franco, o temeettama administrativa se retrai. Ainda
assim sao criados nesse periodo o Conselho Admaiinst de Defesa Econémica (Cade), a
Agéncia Espacial Brasileira, o Departamento NadiolaaProducdo Mineral e a Secretaria

Federal de Controle.

Pode-se perceber nos movimentos mais recentes dermmacao administrativa do
pais um alinhamento com a orientagdo neoliberalpyakfera no mundo a partir dos anos
1980. Uma referéncia a esse novo modelo de “EfRadpilador” esta presente no programa

de governo do entdo candidato a Presidéncia dabRegFernando Henrique Cardoso:

A crescente parceria com o setor privado na prdade e gestdo da infra-
estrutura nacional exigira a redefinicdo do pageEdtado como instancia
reguladora, com poder de evitar monopdlios e abggesendem a ocorrer
em situacdes de concentracio do poder econdmio@dso que o governo
tenha realmente a capacidade de regular a presdacéervicos publicos no
interesse do cidadao e dos objetivos estratégiegmis. (CARDOSG@pud
NUNESet al, 2007, p.38)

Dessa forma, o Plano Diretor da Reforma do Apareihndstado (PDRE), de 1995,
idealizado pelo Ministério de Administracdo e Refardo Estado (MARE), criado quando
Fernando Henrique Cardoso € eleito presidente galiRea, previa a superacdo de quatro

problemas principais que, embora correlacionadwoant assim diferenciados:
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(a) um problema econdmico-politico — a delimitagdcdamanho do Estado;
(b) um outro também econdmico-politico, mas que egertratamento
especial — a redefinicdo do papel regulador dodeste&) um econdémico-
administrativo — a recuperagdo da governanga oeca#ge financeira e
administrativa de implementar as decisdes politicagmdas pelo governo; e
(d) um politico — o aumento da governabilidade apacidade politica do
governo de intermediar interesses, garantir legitale e governar.
(BRESSER-PEREIRA, 1997, p.7)

Para o alcance desses objetivos, esse plano puebsup distincdo de trés niveis de
atividades do Estado: i) o estratégico, ao quatiiala formulacdo das politicas publicas, ii)
as atividades consideradas exclusivamente estgteEsseriam desempenhadas pelas agéncias
autdbnomas e iii) os servicos nao exclusivos quiarseexecutados por organizagdes sociais.
A ideia de “agéncias autdbnomas” abarcava dois eptddicos distintos: as agéncias

executivas e as agéncias reguladoras propriam#age @onforme ressalta Peci (2006)

As primeiras dizem respeito a uma estratégia deébflzacéo da gestdo de
organismos responsaveis por funcdes exclusivamestegais. Quanto as
agéncias reguladoras, referem-se a uma acdo netisaetlo Estado na
regulacdo dos servigcos publicos concedidos e dasaerondmicas
importantes para o pais, como no caso do petrBIEGI 2006, p.11)

Vale ressaltar que essa distincdo entre as agémpiasndo foi feita a época de
elaboracédo do Plano Diretor da Reforma do Apardth&stado, sera retomada por Bresser-
Pereira, posteriormente, em livro publicado em 1&&jundo Bresser-Pereira (1998, p.225-
234) ambas as agéncias deveriam ser autbnomaslagéoreao governo, mas as agéncias
reguladoras deveria ser concedido um grau maioauienomia pelo fato de executarem
politicas de Estado. Nesse sentido, o autor fazdistiacdo entre autonomia administrativa e
politica, em que a primeira esta relacionada angjarae eficiéncia e alcance de resultados
pretendidos e a segunda a continuidade e creditdidegulatéria.

O Brasil foi amplamente influenciado pela proposia reforma regulatéria da
Organizacdo para a Cooperacdo e DesenvolvimentadBtoo (OCDE) (CRUZ, 2007;
BRASIL, 2004c), que estabelece trés categoriast@ades regulatérias no ambito de
atuacdo do Estado: i) regulacdo econOmica, carzetier pela intervencgéo direta no mercado,
por meio da formacdo de precos, regras para enwagaida de agentes nos mercados,
incentivo a competicdo, buscando dessa forma o rom#a eficiéncia econbmica; ii)
regulacdo social, destinada a protecdo do interp8bico em areas como saude, meio
ambiente, seguranca e em questdes nacionais,iimtterem decisdes relacionadas a provisédo
de bens publicos e a protecao social e por firmagulacdo administrativa, em que se busca o

estabelecimento de procedimentos administrativesggantam ao governo a possibilidade
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de intervengcdo nas decisdes econdomicas, por meicelid@nacdo de formalidades
desnecessarias, simplificacdo das necessariaomogéo de transparéncia nos mecanismos
de tramitacdo dos processos que tendem a gerabmli® ao desempenho das empresas
(OECD, 1997).

Esse conjunto de instrucdes, aparentemente sirepbegnpacto, norteou, ainda que
em graus variados, ndo apenas o Brasil, mas tangénaior parte dos paises latino-
americanos, ampliando na regido a percepcao da gdecdo dessas medidas e desse aparato
regulatorio conduziria ao desenvolvimento. Como besesalta Nunes (2001, p.5-6):
“agéncias, ou pelo menos a mencgao de sua instalpgfiece que carregam consigo as
solugbes nunca antes encontradas pela burocradieitmal”.

Cruz (2007) e Melo (2002) ressaltam que a adogdisdriminada desse modelo por
diversos atores politicos e econémicos de todo ndmiwcomo a unica forma de insercéo
possivel no “circulo de paises dotados de sistamalatério moderno” foi induzida tanto
pelo discurso das liderangas politicas daguele mtmmeomo pela acdo de instituicbes
internacionais como o0 Banco Internacional para R&itocdo e Desenvolvimento (Bird), o
Fundo Monetario Internacional (FMI) e a OCDE, erspsede consultoria internacionais e
elites técnicas para a difusédo e consolidacdo dessguario neoliberal. Melo (2002) assinala
inclusive que esses atores “se constituiram ermopagens privilegiados de um processo
complexo em que se conjugam mecanismos de aprgedizaocial, formacédo de policy
communities, aléem de mecanismos reforcadores decarto isomorfismo organizacional”
(MELO, 2002, p.247-248)

Mais do que um *“suposto imperialismo” (grifo do @yt Aragao (2005) enxerga a
adocao desse modelo de “Estado Regulador’” comocameergéncia natural dos paises da
América Latina e da Europa Continental em direc@erapectiva politico-econbmica norte-
americana: “partindo de extremos opostos em diragdmesmo ponto intermediario, Estados
Unidos, América Latina e Europa acabaram chegandomaponto aproximado sob a
perspectiva do direito econdmico” (ARAGAO, 2005.,28).

Importa destacar as diferencas das motivactesrdefdo do “Estado Regulador”.
Nos casos europeu e latino-americano, o Estadonesmo tempo em que se afasta da
provisdo direta de bens e servigcos, por meio dsaiwacdo, da liberalizacdo e da
publicizacdo de determinadas atividades, aumergauopoder normativo, por meio desses
6rgéos independentes ou auténomos (MAJONE,1997; IIERCI,2003; ARAGAO, 2005).
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No contexto norte-americano, o “Estado Reguladpdt meio de agéncia independente,
emerge vinculado a defesa do interesse publicouatguer atividade privada (FIANI,1998).

Para Schneider (2002, p.25), as diferencas entneod®s norte americano e europeu
de regulacdo também estéo relacionados ao prodestmmacado dos respectivos Estados,
especialmente da burocracia publica. Na Europarmda moderna do Estado e sua estrutura
burocratica surgem por volta do século XVII a padd absolutismo e da formacédo de
burocracias militares. Nos Estados Unidos, o pgméde desenvolvimento da burocracia tera
inicio apenas no inicio do século XX justamentea pedcessidade de promover o equilibrio

entre o processo de concentragdo econdémica e@noegso em larga escala do setor privado.
No caso brasileiro, conforme assinala Santos (2006)

E conveniente ndo esquecer que a evolucdo do Edtemdileiro, em
qualguer um de seus aspectos, ndo resultou deapmagcoerentemente
elaborado e retamente posto em pratica. Assemslhoantes, a experiéncia
de crescimento estatal do aparato estatal em godiges (SANTOS, 2006,
p.37)

Embora tenham trajetérias e motivacoes distimmsnodernos “Estados Reguladores”
chegam aos anos 1990 com um traco distintivo quaposxima: a regulacéo por meio de

orgaos autbnomos em relacao ao governo centrakegyaaliscutida a seguir.

1.4Agéncias reguladoras independentes: a caracteristis mais visivel do “Estado

Regulador”

Como visto, a regulagdo em si € uma pratica seeudamite, segundo Mitnikapud
SCHNEIDER, 2002, p.24) formas diferentes de implet@gho, que podem ser adotadas

isoladamente ou de forma combinada:

1. Requlacdo pocommon lawos principios regulatorios sédo estabelecidos aaso

caso por meio de decisdes de cortes e tribunais

2. Regulacao por controle legastabelecimento de uma lei para a regulacao de

uma determinada atividade por um governo local sgiencarrega de monitorar

seu cumprimento

3. Requlacado por contratos e concessigoverno local ou central estabelece a

concessao para a provisdo de determinados sempgroam dado periodo e o

contrato de concessao contém especificactes regatad
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4. Requlacdo por agéncias independentsntro de um arcabouco legal, a

regulacdo de um determinado setor ou atividade neluzida por érgaos ou
comissdes independentes com poder decisorio paalenmentar e monitorar sua

aplicacdo e cumprimento

Consideradas um modelo apropriado de governanca&aemomias capitalistas, as
agéncias reguladoras independentes, principalmeengartir das décadas de 1980 e 1990,
passaram a fazer parte do arcabouco administrative Estados contemporaneos,
independentemente do grau de desenvolvimento econdem que estes se encontrem,
baseadas, sobretudo, na expansao da ideia de 6BRegllador”’, conforme proposto por
Majone (1997) e confirmado por Jordana, Levi-Fabemandez i Marin (2009):

Regulatory agencies are not new; nonetheless tuiption int recent
decades as a best practice suggests a reorganiphtmodern bureaucracy
and a new division of power between politicians andeaucrats within the
modern administrative state (JORDANA; LEVI-FAUR; RNEANDEZ |
MARIN, 2009, p.4).

Na verdade, ainda que tenham proliferado a padw @hos 1980, a utilizagdo do
modelo “agéncia reguladora” remonta a década dé®,18@nforme estudo realizado por
Jordana, Levi-Faur e Fernandez i Marin (20@9partir de dados relativos a 16 setores, que
variam do financeiro e bens de utilidade publiossacial, de 48 paises, onde se incluem a
América Latina e o0s paises membros da OCDE (grafidd. Ou até mesmo antes,
considerando-se a criagéo ldgerstate Commerce Comissi@eC), nos Estados Unidos, em

1880, que néo foi incluida nesse estudo realizaddqrdana, Levi-Faur e Fernandez i Marin.

Gréfico 1.1 Numero de agéncias reguladoras criadasPaises selecionados — 1920-2007

15 20 25 30 35

10
|

5
|

s

|
1920 1940 1960 1980 2000

Fonte: JORDANA,; LEVI-FAUR; FERNANDEZ | MARIN, 2009, p.4
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A partir desses dados, percebe-se que, a partirados 1990, o0 modelo agéncia
reguladora se prolifera, constituindo o que Jordaeai-Faur e Fernandez i Marin (2009)
denominam “agencificacao”:

The process of ‘regulatory agencification’ has ediexploded and in this
process regulation has become a distinct and safigmction in the
institutions of policy making [...]. The number ofm@gencies that were set
up grew up from fewer than five new agencies per ymtil the 1980s, to
more than 20 new agencies per year from the 1292602 (reaching peaks
of more than 30 new agencies per year between H9@62001). We
identified agencies in about 73 per cent of all ¢hees under study at the

end of 2007 (JORDANA; LEVI-FAUR; FERNANDEZ | MARIN2009,
p.4, grifos dos autores).

A comparacdo entre os paises da América Latina ©@BE aponta que houve
similaridade no processo de criagdo das agéncipdaddras nesses dois grupos de paises,
verificando-se um ritmo crescente, que aumenta rexpmalmente a partir dos anos 1990,
que, como visto, coincide com a expansdo do modelaoegulacdo estatal por meio de

agéncias independentes (grafico 1.2).

Graficol.2 Percentual acumulado de agéncias regulachs criadas, considerando-se paises da
OCDE e América Latina — 1920-2007
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Fonte: JORDANA; LEVI-FAUR; FERNANDEZ | MARIN, 2009, p.6
Nota: Dados da OCDE néo incluem o México

Considerando-se o percentual de agéncias criadasepar (grafico 1.3), segundo

Jordana, Levi-Faur e Fernandez i Marin (2009),amd mostram que

[...] whereas financial sectors started to createileggry agencies in the
1920s, competition agencies became popular in 868sl Social regulation
agencies and utilities agencies started to sprédelywew decades after the
financial agencies. The early start of agencifaratin finance is also
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manifested in a very high level of regulatory agescat the end of the
period (over 95 per cent compared with 73 per tamutilities, 53 per cent
for social regulation and 85 per cent for compatiti(JORDANA; LEVI-
FAUR; FERNANDEZ | MARIN, 2009, p.7).

Grafico 1.3 Percentual acumulado de agéncias regularas criadas por setor — Paises
selecionados — 1920-2007
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Fonte: JORDANA; LEVI-FAUR; FERNANDEZ | MARIN, 2009, p.6

Nesse estudo, Jordana, Levi-Faur e Fernandez inM2€i09) identificam que essa
“agencificacdo” é resultado de um processo de feg#rscia institucional entre setores e
paises que acabaram por transformar o modelo “eg&guladora” em sinénimo dglobal
best practicg representando uma mudanca qualitativa na forraaoc as economias

capitalistas sdo governadas:

Our ability to demonstrate the importance of ingiitnal transfer in the age
of globalization reinforces the conclusions of Roland Guillén (2005) and
Simmons and Elkins (2004) about the role of otlmemeries in the decision
to adopt institutions or policies.[...]. On the basit our findings it is
possible to assert that the study of diffusion semountries and sectors, that
is, in a multidimensional manner using compounceaesh design, is of
great value for understanding political and ecomornhanges in an
interdependent world (JORDANA; LEVI-FAUR; FERNANDEZMARIN,
2009, p.19)

Schneider (2002, p.25) assinala que, embora asiagéreguladoras independentes
norte-americanas tenham se tornado um modelo glelzd ndo sdo fruto de uma analise
comparativa racional de vantagens e desvantagerierab@s de regulacdo, refletindo na
verdade decisdes incrementais e processos inefiaisi baseados em tentativa e erro. Sao
muitas vezes respostas praticas para momentossde @rautor ressalta que no caso do setor
de infraestrutura outras formas de regulacdo (a&dol porcommow law por contratos e

concessao e por controle legal) mostraram-se fitgl diplicacdo ou mesmo inviaveis por
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razBes diversas: i) a forte influéncia do setowgud no processo politico comprometia
esfor¢cos nacionalistas; ii) a auséncia de uma asiragao publica efetiva e bem aparelhada
nos Estados Unidos até meados do século XX queitss@na implementacdo de uma
regulacdo por controle legal e, finalmente, iiifliiculdade de implementacdo de decisdes
individuais por cortes e tribunais tendo em vistaoahecimento técnico requerido para a

tomada dessas decisdes e 0 nhecessario monitorapuestéoior de seu cumprimento.

Schneider (2002, p.26) reconhece ainda que, emdbdi@ma norte-americana de
regulacdo ndo tenha seguido um planejamento rdcionanodelo “agéncia reguladora
independente” apresenta algumas vantagens: i) existigade do conhecimento técnico das
agéncias em comparacdo com cortes, tribunais eanpamto, aliada aos recursos
administrativos disponiveis, permitem-lhes mai@tieidade em termos de monitoramento e
supervisao do setor regulado; ii) o relativo inmgato dessas agéncias de pressdes politicas e
partidarias possibilita-lhes desenvolver uma paitiegulatéria mais coerente e com maior
continuidade do que o parlamento e iii) 0 menor enande tomadores de decisdo envolvidos
garante maior flexibilidade de resposta as demaacasomicas e tecnoldgicas e uma melhor
capacidade para lidar com maior nUmero de casosagtes, tribunais, comissdes legislativas
e mesmo o parlamento. Como principal desvantageautar aponta a fragmentagao e/ou a
segmentacdo das questdes politicas e até mesmastddoE Como cada setor regulado
trabalha com objetivos politicos e econémicos dfipes, a multiplicacdo das agéncias
reguladoras pode comprometer a coordenacdo pofitcaivel macro. Como as agéncias
possuem recursos proprios e modos diferenciadpadieipacdo e controle, elas acabam se
transformando em microcosmos politicos, gerandoe $chneider avalia como um espaco

politico fluido, pouco transparente e altamenteglista.

Para Nunest al (2007, p.17), a criacdo das agéncias reguladqrasta para a
conformacao de um (mini) Estado dentro do Estadolne da origem, o que ainda requer

ajustes tanto em termos de funcionamento comogitenéade e credibilidade.

A opcao pela criagdo das agéncias reguladoras pcalzmnformar um novo desenho

institucional para o processo regulatério, coma s@alisado a sequir.
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1.5Desenho institucional da regulacdo por meio de agéncias reguladoras
independentes

A politica regulatéria é tradicionalmente uma intpote arena de disputa de poder,
em gue se conjugam a alocacao de bens e servibbegsy expressivos volumes de recursos
e interesses conflitantes que acabam por afetalaHes entre Estado, mercado e sociedade.
A opcao por determinada politica regulatéria leveriacdo de regimes regulatorios, assim
definidos por Nunest al (2007):

[...] arranjos politico-institucionais, uma configgdo historicamente
especifica de politicas e instituicbes que estamuo relacionamento entre
interesses sociais, 0 Estado e os atores econgreiwosultiplos setores da
economia (Eisner, 1993). Sdo, portanto, padrdemteevencdo politico-
institucional, que estruturam as relacfes entradést mercado (NUNE&
al, 2007, p.20)

Gheventer (2005) destaca a centralidade do deseshtucional na definicdo das
politicas publicas regulatérias, podendo “tantoamtoomo incentivo ao oportunismo, na
forma do populismo, captura regulatéria ou outmugresses especiais, quanto favorecer

cursos de agdo convergentes com o interesse pUEEEVENTER, 2005, p.83).

Como visto na secédo anterior, desde a década de 498gulacédo por meio de érgaos
independentes tem se propagado entre os paisda, @ie, como visto anteriormente, esse
nao seja o0 Unico arranjo politico-institucional gigsl para essa fungao. Gilardi (2004) utiliza
trés perspectivas distintas dentro do novo instihadismo para explicar a delegacdo dessas
competéncias reguladoras para as agéncias indepesdem tema que, segundo o autor,
ainda permanece pouco explicado, a despeito doarresinteresse académico.

Sinteticamente, segundo a vertente da escolhangdcip o comportamento dos atores,

racionais e maximizadores dos proprios interessespldado pelas instituicdes, entendidas

2 A expressdo desenho institucional vem sendo adaliem areas diferentes, com enfoques distintosi@xaia
politica, a discusséo sobre desenho institucioméliicadamente relacionada ao “desenho de politivasia da
criacao de opgdes politicas para determinadosgm@s a implementacdo de escolhas politicas, coasile se

0s recursos e incentivos disponiveis. Com basé&eratlura econdmica, uma outra corrente de tednouzila
desenho institucional a “desenho de mecanismos’serdido da prescricdo de mecanismos eficientes de
alocacao de recursos de forma a garantir o edgoildrondmico, tendo em vista a assimetria de indgéao
existente entre produtores e consumidores. E,ipprid um campo de pesquisa mais abrangente, lmsaad
literatura sobre inteligéncia artificial e modelagecomputacional, que relaciona desenho institutiana
“desenho de sistemas”. Inscrevem-se aqui analiseipd inputs-outputs, modelos econométricos bemaco
estudos acerca dsystematic thinking for social action’A diversidade de enfoques relacionados a desenho
institucional apresenta como ponto comum a busé&a gaequacédo entre o objeto a ser desenhado ¢politi
mecanismo ou sistema) e o contexto mais amplo enelguse insere (GOODIN, 1996, p.31-33).
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como as regras do jogo; e ii) as Iinstituicdes tasulde um desenho deliberado,
considerando-se os beneficios que elas podem assems atores. Para Gilardi (2004), por
essa vertente, a criacdo das agéncias reguladuuasosa 0 problema de escolhas feitas ao
longo do tempo, tendo em vista dois problemas &sdoE a esse fato: credibilidade dos
compromissos assumidos e incerteza politica. N@ akss politicas regulatérias, que
normalmente envolvem reforma, privatizagéo e lilimgéo, os governos devem ser capazes
de atrair e manter investidores privados. Tendo/ista 0s custos irrecuperavesifk costs

e 0s altos riscos envolvidos, o governo deve asaegue as regras serao respeitadas e néo
alteradas a revelia. Nesse sentido, “delegation rnayan effective mechanism for
precommitment because the agent may not suffer thmrsame temptation of opportunism,

in reason of its preferences, legal mandate, ag twrizon” (GILARDI, 2004, p.71). Por sua
vez, a questdo da incerteza politica refere-sataade que no sistema democratico os direitos
politicos sdo incertos, uma vez que, em virtudeptosessos eleitorais, sdo periodicamente
realocados. Nesse caso, 0s politicos, uma vezogldéndem a criar mecanismos para
assegurar esses direitos, tentando manté-los dosuta muitas vezes afetando a acdo de seus

sucessores.

A vertente do novo institucionalismo sociolégiconrazada na teoria das
organizagfes, admite uma visdo mais ampla de uitétés, englobando normas, além das
regras formais e procedimentos. O impacto cognithas instituicdes é valorizado por
fornecer diretrizes para o comportamento dos iddin$ e grupos. Por essa abordagem, as
origens e mudancas institucionais tém muito mais whmensao simbdlica do que um
desenho proposital. Gilardi (2004) aponta que, pettente socioldgica, em gue os modelos
de acdo e organizacdo tém forte papel constitutivedo culturalmente legitimados, os
governos optam pela criacdo de agéncias regulagaraslegitimar suas escolhas politicas,
como privatizacdo e reformas. Uma vez aceitas enharidas como legitimas para
determinadas escolhas politicas, esses orgaosnpassgpresentar a garantia de uma forma

adequada de regulacéo, independentemente de ssusiao.

Gilardi (2004) assinala ainda que, enquanto ngpetiva da escolha racional a opcao
pelo estabelecimento de agéncias reguladoras éecosio de cada governo para solucionar
questdes de credibilidade e incerteza politica,vedente sociolégica a observacdo do
comportamento dos outros paises € fator preportdepara essa decisdo. Ou seja, essa
vertente apodia-se em uma logica de difusdo de ®wnganizacionais e de comportamentos

interdependentes.
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Por fim, o novo institucionalismo histérico tentanstruir uma visao clara, loégica e
bem organizada da interacdo entre atores e img$t@si Entre as caracteristicas que
distinguem essa vertente, destacam-se i) uma nzardado historica das instituicbes, cujo
estudo implica uma analise temporal dos processos possibilidade das instituicdes
influenciarem as preferéncias dos atores e iiijisméos resultados dos conflitos de interesse
a partir de macrocontextos e de efeitos combinddasstituicoes e processos.

Considerando-se a importancia da dependéncia j@&dtia path-dependengealentro

da vertente historica do novo institucionalismdafii (2004) aponta as condi¢des minimas
gue permitem identificar qualquer procegsth-dependent) eventos iniciais tém impactos
decisivos no transcorrer do processo, ii) essesteyesao contingenciais e iii) esses eventos
contingencias levam a processos relativamenterdetisticos, ou seja, seguem o principio da
inércia. Um processgath-dependenpode, segundo o autor, ser decomposto em dois
momentos: 1) um momento especifico inicial em guedeterminado arranjo institucional é
adotado e 2) a sustentacdo desse arranjo por raemvedanismos diversos que asseguram

“respostas positivas” e “retornos crescentes” patasenho adotado.

Embora as analises historicas neoinstitucionalisteerca da escolha do modelo
agéncia reguladora independente estejam intimamesiéeionadas a argumentqsth-
dependentGilardi (2004) levanta a necessidade de se demonsfietivamente a presenca
desse processo, considerando i) a identificacaGmaloento especifico em que esses arranjos
institucionais foram adotados; ii) a identificacdos mecanismos de sustentacdo desses
arranjos e iii) a demonstracdo do papel dessesniscos na criacdo das ARIs. Segundo
Gilardi (2004), a énfase dada pelo institucionatishistérico ao processpath-dependent
limita a explicacdo das possibilidades de mudanca®e s6 se efetivam quando os
mecanismos de sustentacdo do arranjo institucidoalinante enfraquecem. Nesse caso,

pressdes para a criacao das agéncias sdo medmdasgnjos institucionais contingenciais.

O quadro 1.3 fornece uma sintese dos principaisnagtos e hipoteses dessas trés
vertentes do novo institucionalismo para a criad@®agéncias reguladoras independentes.
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Quadro 1.3 Sintese dos argumentos e hipoteses par&stabelecimento de agéncias reguladoras
independentes (ARIs) segundo vertentes do novo iitationalismo

Vertentes do novo Estabelecimento de ARIs
institucionalismo

Argumento geral Hipoteses especificas

Regulacéo por meio de ARIs existe porqye
ARIs ajudam a solucionar problemas fe politicos tentam assegurar credibilidade

escolhas ao longo do tempo politica adotada e resolver o problema dI
incerteza politica

Escolha racional

Regulacao por meio de ARIs é adotada poijque
Estruturas normativas conduzem a as agéncias sdo consideradas formas

difusdo simbdlica das ARIs organizacionais mais apropriadas para eqsa
atividade

Sociolégico

Arranjos institucionais contingenciais
intermedeiam pressdes funcionais para
Regulacéo por meio das ARIs depende estabelecimento das ARIs. Mudancas mdis

da trajetéria de cada pais radicais ocorrem quando os efeitos dog
mecanismos de sustentacéo instituciong
desaparecem

Historico

Fonte: GILARDI, 2004, p.71

A principal critica feita por Gilardi (2004) as dr&ertentes reside no fato de elas
serem mais adequadas para explicar a estabilidad@oeos processos de mudancas
institucionais, especialmente no caso das agémemdadoras independentes. Para tanto,
Gilardi (2004) compara como essas trés vertentesrgam as mudancas institucionais por
meio de quatro dimensdes: i) o status da mudarstiauicional dentro da teoria (endégena ou
exdgena), ii) o tratamento dos fatores né&o-instinais (sistematico owad hog, iii) o

potencial para comparacdes e iv) a importanciamdarsao temporal.

Dentro da vertente escolha racional, em que ascagesao vistas como forma de
assegurar credibilidade a politica adotada e resgjuestdes de incerteza politica, os fatores
explicativos da mudanca sédo claramente enddgesogteasdes funcionais para delegacéo
sao facilmente identificadas e as hipéteses coripasasdo possiveis. Contudo, o tempo e a

historia s&o praticamente subdimensionados.

A vertente sociologica € ambivalente. Ao mesmo terep que nado explica o
surgimento da primeira agéncia reguladora, queestgrsido criada por pressdes funcionais,
desenvolve argumentos sofisticados pra explicaropagacdo desse modelo, baseado na
justificativa de essa forma organizacional teroseado a mais apropriada para essa atividade.
Essa teoria inclui argumentos dindmicos que coresigeocessos longitudinais, embora o
papel do tempo e da historia permaneca pouco esiar Dentro dessa vertente, as

variacdes setoriais sdo mais bem-explicadas gnacsnais.
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Por fim, na perspectiva historica, a dimenséo tempustoria € a mais importante.
Essa teoria explica melhor porque as mudancaseofrrenfraquecimento dos mecanismos
de sustentacdo do arranjo dominante — do que eadinerecisa da mudanca, normalmente
justificada com base em argumentos externos aateo caso das agéncias reguladoras, o
argumento utilizado sé&o as pressdes funcionais)delas pela vertente da escolha racional.
Por basear-se em estudos de casos, essa vertenmabo espaco para as comparagoes.

O quadro 1.4 apresenta a sintese da comparaca® antirés vertentes do novo

institucionalismo para as mudancas institucionais.

Quadro 1.4 Dimensbes explicativas das mudancas iitigtionais segundo vertentes do novo
institucionalismo

Dimensdes Escolha racional Socioldgica Historica

Fatores enddégenos: Fatores ex6genos para a . .
9 9 P [ Ateoria pode considerar

Status da mudanca problemas de credibilidade primeira ARI e enddégenos fatores endoaenos. mas s
R ¢ e incerteza politica para as demais: a teorig . 9 "
institucional , ~ . e pesquisadores baseiam-ge
. . orientam a delegacdo das explica a difusao do

(exbégenal/endogena) A L ~ fortememente em fatores

competéncias regulatérias modelo mas ndo o seu .
. exogenos
para ARIs surgimento
Tratamento de fatores Sistematico: pressdes Ad hoc: fatores ndo Ad hoc: fatores nédo
ndo-institucionais funcionais claramente | institucionais sao tomados institucionais sdo tomados
(sistematico/ad hoc) identificadas de outras teorias de outras teorias

Variag6es setorias sdo maiSomparacdes sdo possiveis,
facilmente explicadas dg mas a teoria baseia-se em
que variacdes nacionaisg estudos de casos

Variacbes nacionais e

Forca comparativa AR NN
¢ P setoriais sdo previsiveis

A teoria admite a dinamica

Dimensao temporal V?er?lj;;gzslo;ggﬁgmaaei Ziﬁongitudinal mas o papel do Tempo e histéria sao
P ¢ tempo e da histéria é integralmente admitidos

ressoes funcionais . .
P subdimensionado

Fonte: GILARDI, 2004, p.84

A principal constatacdo desse quadro comparativqued ndo ha uma teoria que
explique melhor o processo de mudancas institusoha verdade, algumas podem ser mais
adequadas que outras de acordo com o foco do ed¥ada comparacbes mais amplas, a
vertente historica € pouco indicada. Se o objefivoestudar a dindmica de longo prazo, a
escolha racional é insuficiente. E, por fim, a pecsiva sociologica ndo € adequada para

estudos de pressdes funcionais.

De maneira similar, Thatcher e Sweet (2002, p.1t@&2pém defendem a necessidade
de uma combinacdo de argumentos para explicar agdori e evolugdo de arranjos
institucionais. Segundo eles, a fragilidade da@gem funcionalista reside no fato de que de

ela ndo apresenta a forma como os atores definggrobkemas. Para essa vertente, apenas a
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suposicdo de pressdes funcionais é suficiente quest@ntar a criacdo desse tipo de arranjo.
Mas os autores lembram que ndo se pode deixamgeleoar que a percepcao e a escolha dos
atores sobre opc¢des politicas disponiveis estadigonadas a arranjos institucionais pré-

existentes, fatores contingenciais e trajetoriaglas. Ademais, assumir que uma determinada

instituicdo € a mais adequada ndo explica comefetavamente age e que resultados obtém.

Os estudos feitos por Gilardi (2004) e Thatchemee® (2002) possibilitam algumas
conclusdes acerca do processo de criacdo e didsamodelo de agéncias reguladoras
independentes. A primeira € a critica a visao ssmknte funcional das instituicbes, segundo
a abordagem da escolha racional, que desconsiddimaemnsao temporal do processo. De
maneira similar, o institucionalismo sociologico, supervalorizar a estrutura normativa e o
processo de difusdo simbdlica do modelo agéncialadgra, deixa claro que muitas vezes
esse modelo é adotado mais como forma de legitimarescolha politica do que por sua real
eficiéncia. E o institucionalismo histérico, ao teumdar que as instituicbes existentes

intermedeiam 0s processos de reformas, assindiawddhde de mudancgas radicais.

A despeito da falta de um consenso sobre as rapfetevaram ao espraiamento da
utilizacdo de agéncias reguladoras como desenhituaisnal para a politica regulatoria de
paises com distintos arcaboucos institucionais, éajue, conforme apontado por Jordana,
Levi-Faur e Fernandez i Marin (2009), a “agencéa’ é uma realidade mundial, inclusive

no Brasil.

Tendo em vista as diferentes funcbes que um oérggalador pode cumprir, 0

desenho normativo desse 6rgéao pode apresentac@esicSegundo Noll (1984)

Regulatory agencies come in many sizes and formseSare headed by
commissions — a group of coequal heads who makisides by voting on
formal proposals, much like a legislature — whildhers have a single
administrative head. Some are independent agetezrknically outside the
President’s administrative control, while other® dndged in executive
branch departments. Some are what amounts torgtediurt in the judicial
system, with the power to fine regulated firms were to ban them from
markets, while others must achieve their ends giytiing regulated firms in
the federal courts. Some have very narrow respilitisih [...]. Others, like
the Occupational Health and Safety Administrati@gulate every business
in the nation (NOLL, 1984, p.10)

Contudo, algumas caracteristicas sao consideratasrhentais no desenho de um
corpo regulatério. Para Majone (1997), Stern e Elo{d999), Gutiérrez (2003), Corretal
(2006), de forma sintética, clareza de papéis etiobp, autonomia/independéncia, processo

decisério e “ferramentas para decisdo”, previslhdie, participacdo, transparéncia e
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accountabilitysdo atributos considerados imprescindiveis pagaugu 6rgao regulador possa
ser efetivo em suas acoes. Na visdo de Cetrail(2006) sao regulatory inputs Conforme

apontam Stern e Holder (1999):
In broad terms, these features of the regulat@méwork describe both the
likely degree of political independence and thecpes which might increase
the likelihood of the regulatory framework beingceptable to firms,

consumers and governments in the medium to longn t€BTERN;
HOLDER, 1999, p.20)

Sinteticamente, segundo Majone (1997), Stern e édo{d999), Gutiérrez (2003),

Correaet al (2006), tais caracteristicas podem ser assimithescr

1. Clareza de papéis e objetivasdelimitacéo clara do que se espera de um 6rgao

regulador e de seu limite de atuacdo garante abdmksle de que a agéncia
possa atuar com maior efetividade. Essa delimitaigina-se ainda mais

necessaria quando se considera a responsabilizagéelacdo aos resultados.

2. Autonomia/independéncia: modelo agéncia reguladora tem na sua autonomia
o principal diferencial em relacdo ao modelo tramtial de administracéo publica,
chamada piramidal, napolednica ou hierarquizadsa Batonomia/independéncia
deve ser considerada tanto em relacdo ao govemo em relacédo aos interesses

das industrias reguladas.

3. Previsibilidade:como a credibilidade regulatéria esta intimamdigada a

manutencdo das regras do jogo, o 6rgdo regulad@ sker capaz de atuar de
forma a manter a confianca tanto da indastria eetpucomo do préprio governo.
Mesmo que mudancas nos métodos e praticas regasag@am necessarias, elas

devem ser conduzidas de forma a ndo comprometediitidade do sistema.

4. Processo decisorio e “ferramentas para decisBerido em vista que para

aumentar a sustentabilidade das decisfes e ramluzito regulatério, o processo
de tomada de decisdo do orgao regulador deve ssideoado justo ou legitimo
por todas as partes envolvidas, € importante gjsnselaras tanto as regras
envolvidas nesse processo de tomada de decisdo asnfierramentas que o
regulador dispde para toma-las. Assim, a adoc¢do piecedimentos

administrativos, a observancia do devido procesgall a definicdo das regras
para o alcance das decisGes (maioria ou consesmdojma de participacdo dos
envolvidos e a divulgacdo de decisbes em documestgos sdo fundamentais
para a credibilidade desse processo de tomada desdde De forma
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complementar, um conjunto de “ferramentas parasédeticompde o arcabouco
necessario para que os reguladores possam agirrda €ficiente. Esse conjunto
inclui meios legais para a coleta de informacOastojuao setor regulado,
orcamento apropriado para gerir e processar esfasnacdes, corpo técnico
gualificado, metodologias para estabelecimento aléa$ e instrumentos para
monitoramento da qualidade dos servicos regulados.

5. Transparéncigara evitar que o 0rgao regulador se torne injustompetente,

ineficiente ou mesmo corrupto, a transparénciasp®®e a necessidade de
publicizacdo de decisbes, clareza de processosddies, divulgacdo antecipada
de pautas e agendas de reunides e divulgacaoipostas atas dessas reunioes,
elementos essenciais tanto para o processo deipatiio dos demais atores nas

decisbes do 6rgao regulador como para o procesaccaentability

6. Participacédo:pressupde a possibilidade de que os atores iste&l@s no
processo regulatorio, especialmente industriasladgs, consumidores e outros
participantes do processo industrial do setor sstpyltenham a oportunidade de
se manifestar antes da promulgacdo de uma detatmin@orma ou
regulamentacdo, de forma que a decisao final ilncerps diferentes visdes de
todos os envolvidos.

7. Accountability o termoaccountabilityesta relacionado a ideia de que um ator

A deve prestar contas a um ator B que, por suateaz,0 direito de pedir que
essas contas lhe sejam prestadas. Nesse sentitho, @mdo integrante da
Administracdo Publica e dentro da logica de se@ara;controle entre poderes,
base do moderno Estado democratico, pressupbeesenga agéncia reguladora
deve prestar contas tanto aos trés poderes commpig sociedade. Essa
prestacdo de contas € fundamental para evitar quegwdador ultrapasse sua

fronteira de atuacéo, seja corrompido ou tornexskciaz.

Tomando por base os trabalhos de Levy e Spill&@4)lBerg (2001) e Stern e Cubbin
(2003), Correaet al (2006) assinalam inclusive que as instituicdestipat e sociais de um

pais sdo também fundamentais para a efetividageodesso regulatorio.

Dentro da busca por essa efetividade, um dos paiscdesafios enfrentados tem sido
evitar a captura regulatéria, que sera discutiskiegair.
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1.6Captura regulatoria

Até o inicio dos anos 1970, dentro da Economiggalacdo era explicada com base
na teoria proposta por Joskow e Noll, que consideragulacdo de determinada atividade
como resultado da busca pela correcédo das falhamedeado. Nessa teoria, 0s aspectos
normativos da regulacéo, referentes ao comportanmmtregulador, ndo se distinguiam dos
aspectos positivos, relativos a como ele efetivaenee comporta (PELTZMAN, 2004, p. 84;
FIANI, 2004, p.83). Conforme salienta Peltzman @00

[...] uma vez adotadas medidas regulatorias, sepdegue 0s agentes
reguladores diminuem ou eliminam as ineficiénciesadas pelas falhas de
mercado. A criatividade dos economistas assegueaajlista de fontes
potenciais de falhas de mercado nunca estara ca{PlELTZMAN, 2004,
p.84).

Contudo, Peltzman argumenta que, até os anos 1P@60pnoposlio natural era a
principal razdo da regulagéo, seguido de longesptternalidades. A principal critica a essa
teoria residia na auséncia de testes empiricasrsi$icos que a sustentassem.

Stigler (2004) rompe com o paradigma normativo{posia entdo vigente e inaugura
a chamada teoria econémica da regulacéo, buscastificar “quem recebera os beneficios
ou quem arcard com os 6nus da regulacdo, qual farregulacdo tomaré e quais os efeitos
desta sobre a alocacgéo de recur¢8F1IGLER, 2004, p.23). De acordo com Peltzman (2004

[...] o elemento mais importante dessa teoria G&ise do comportamento
politico a partir dos parametros da andlise ecoténitartidos, assim como
gualquer um de néds, sdo considerados maximizadtasssuas proprias
utilidades. Isto significa dizer que grupos deredses podem influenciar os
resultados do processo regulatério ao fornecermdipmnceiro ou de outra
natureza aos politicos ou reguladores (PELTZMANA(®.81).

O poder de coacao de que dispde o Estado parauessbgnesses as industrias, tais
como subvencao direta em dinheiro, controle sobrentiada de novos concorrentes,
intervencao nos mercados de produtos substitutesmiplementares e fixacdo de precos, € o
ponto de partida da teoria proposta por Stigletrdfanto, a dificuldade apresentada por
varias industrias de acesso a tais beneficios albrigautor a desenvolver uma explicacéo
mais elaborada que justificasse o fato de alguttseseserem protegidos pela regulacdo em

detrimento de outros. Conforme destaca Fiani (2004)

Stigler (1971) esboga uma teoria da oferta e daadden da regulagéo: a
indastria que demanda regulacdo deve procurar dedem desse produto,
isto é, o partido politico. Os partidos politic@snt custos significativos

gerados pela sua organizacao e, assim, a indéettéiale pagar o preco da
regulagéo com votos e recursos (FIANI, 2004, p.84).
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Contudo, para que um grupo seja capaz de mobilzt@is e recursos para alcangar
uma regulacéo favoravel a seus interesses, S(if)ér) salienta a importancia dos chamados
custos de organizacéo e de informacéo. Tendo dmoiee a capacidade de organizacdo e de
disseminacdo de informacdo demandam recursos, grommores, mais coesos e com
menores custos de organizagcédo e de informacaonteadser mais favorecidos do que os
grupos maiores e com custos mais elevados. Dessa,feegundo Peltzman (2004):

Quanto maiores forem os beneficjmr capita menores serdo os custos de
informacédo; e quanto menor o numero de particiganteenores serao 0s
custos de organizacdo. Portanto, a principal ceaolda analise realizada
por Stigler é que os interesses dos produtoresagamho leildo pelos
servicos da agéncia reguladora. De maneira gemalge@alquer processo
politico em que se op6em grupos de tamanhos sémsente diferentes, os
de interesse mais compactos serdo beneficiadosisiascdaqueles com
maior nimero de participantes. (PELTZMAN, 2004 8).8

Para Peltzman (2004), entre as fragilidades desw#at conta-se o fato de Stigler
ignorar que os reguladores sdo agentes dos pdareesitivo ou Legislativo e ndo politicos
eleitos e que, podem portanto, implementar as gwéprias agendas politicas sem a
preocupacao de se vincularem as decisdes dosgsagdaliticos, que na teoria se “vendem”
para a industria regulada. Da mesma forma, Stagseconsidera os problemas derivados da
estabilidade e da existéncia de equilibrios poitic

Fiani (2004) aponta que Stigler ndo desenvolve eafupdidade como se da a
transacdo entre a industria e os partidos politibostando-se a considerar que 0s custos
regulatérios aumentam proporcionalmente ao tamaahimdUstria demandante assim como
também aumenta a oposi¢cdo dos grupos afetadosroDaéedgsa linha argumentativa, para
Stigler, as industrias menores estarédo fora doegsma; salvo se possuirem alguma vantagem,
como a concentracdo geogréafica que possa influgim@mica politica. A época do estudo,
Stigler argumentou que a dificuldade de explicad@ssa transacgao residia na falta de testes

empiricos da teoria dioee rider proposta por Mancur Olstn

Para Stigler (2004), no processo de regulacdo eticad a substituicio do mercado
como instrumento de decisdo econdémico pelo proceesisorio politico, que prevé a
universalidade forcada das decisdes, acaba por geeficiéncia do ponto de vista
econdmico, tendo em vista que: i) o custo de deaealeicdes para cada questdo obriga o

% Segundo Olson, ainda que tenham 0s mesmos irgsreéie necessariamente os individuos de um grigmag
da mesma maneira para obter um beneficio colefA@. serem racionais e maximizadores dos préprios
interesses, alguns membros do grupo podem deixaogjoutros se esforcem para alcangar o benefiEtvo,
cujas vantagens serdo igualmente concedidas a todos
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eleitor a tomar uma série de decisdes politicasulsameamente, assegurando ampla
discricionariedade aos representantes e ii) noegeuaceleitoral, toda a comunidade participa e
nao apenas aqueles diretamente interessados emuasido especifica: “o processo politico

ndo admite a participacdo de cada um na proporgdged interesse e conhecimento”

(STIGLER,2004, p.34).

Nesse sentido, para Stigler, o processo de regulacanomica resulta em duas
consequéncias negativas: i) a captura do Estadonmhlstria e ii) a ineficiéncia gerada pela

substituicdo do mercado como instrumento de deeis@odmica.

Ao contrario de Stigler, que antecipa a inevitéagtura do regulador pela indastria,
Peltzman defende que, tendo em vista que os pditddio maximizadores do préprio
interesse e buscam se manter no cargo, outros gyrd@ointeresses também podem se
beneficiar do processo regulatorio, desde que disggm de recursos e capacidade

organizativa suficientes para influenciar as dexggioliticas. De acordo com Fiani (2004)

[...] na formulagédo de Peltzman (1976), ndo se @sperar que a regulagéo
econbmica tenha como objetivo protegeclusivamentes interesses do
produtor. Com efeito, Peltzman (1976) é bastanpdiato quanto ao fato de
que a regulacdo envolve, na maior parte dos cpsasjrar umasolucdo de
compromisso entre produtores e consumid@FéaNI, 2004, p.88, grifos do
autor)

No modelo proposto por Peltzman, a regulacdo eesliktamente da acdo dos grupos
de interesses, quer sejam produtores, quer sejasuiadores. Nesse caso, quanto mais forte
for o grupo produtor, em relacdo ao consumidogriat proposta pelo regulador tende a se
aproximar do preco de monopdlio, mais favoravepamutor. Em oposicdo, quando a forca
do grupo consumidor € maior, a tarifa se aproximgco da concorréncia perfeita, que

favorece os consumidores.

Partindo de um quadro analitico similar ao de R&ltz — grupos de interesses que se
mobilizam para pressionar o sistema politico erdimaeficios — Becker (1983) chega a uma
conclusao diferente. Conforme resume Fiani (200892)p“as chances de um grupo ter
sucesso, na competicdo politica, serdo tanto nzaguanto maiores forem o0s seus ganhos

liquidos, em comparacdo com as perdas dos grugosairem transferéncia de renda”.

Nesse sentido, o processo regulatério, ao busdarinat falhas de mercado,
especialmente externalidades, contard com apoigmipes de interesse, desde que aumente
a eficiencia sem gerar custos para ninguém. Exfmeker (1983, p.383): “Activities that

benefit all groups are opposed by none, and mactreely supported by pressure from some
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of the groups. More challenging to the analysisthat also raise efficiency, but harm some

groups who may exert pressure in opposition”.
Para Gheventer (2005)

O modelo de Becker, como ele mesmo aponta, é inetonpgpor
desconsiderar as preferéncias dos eleitores, laascrpoliticos e partidos
como independentes das preferéncias dos gruposedsap. Preferéncias
eleitorais tendem a ser manipuladas devido aoso®aircentivos dos
eleitores em participar e também em se manter héomiados. Politicos e
burocratas apenas implementam os interesses dpgsgde pressao, sob a
hip6tese de que, caso desviem excessivamente dessesses, correm o
risco de perderem eleicbes e cargos burocraticdtEYENTER, 2005,
p.45).

As diferencas de resultados entre os modelos piagppsr Stigler, Peltzman e Becker
contradizem a idéia corrente entre alguns econamggie elas conformam a chamada “teoria

econdmica da regulacdo”. Como bem assinala Fi@i(2

(a) esses modelos ndo constituem um corpo tednaltiao minimamente
homogéneo para serem considerados como constituimdo “teoria”, (b)
esses modelos fornecem, na melhor das hipotesgspstas divergentes
acerca de qual indastria sera regulada e, finaknem) esses modelos
oferecem respostas divergentes acerca de qual garpobeneficiado pela
regulacéo (FIANI, 2004, p.98)

Ao analisar esses modelos, Fiani (2004) pontua ppredesconsiderarem o0 aspecto
institucional, eles se fragilizam como abordagedrita consistente capaz de explicar o
processo de captura do regulador pela industrialadg. Tomando como exemplos fatos
diversos como: i) a exigéncia dreederal Communications ComissigRCC) em exigir da
AT&T a manutencédo dos servigos de telégrafos ral filos anos 1960, nos Estados Unidos,
guando essa tecnologia ja era obsoleta; i) o dentias reformas regulatorias norte-
americanas, na era Reagan, com forte influéncizaoasssdes legislativas e cortes judiciais,
qgue culminou na desregulacdo dos setores de itriraga, mantendo-se a regulacédo na area
social; iii) a reforma do sistema britanico nos 2d®80, que surpreendeu a propCidy
londrina; iv) a reforma do sistema britanico dee¢eimunica¢gbes que determinou o fim do
duopdlio formado peldritish Telecom(BT) e aMercury Communication§MCL); v) a
reforma das telecomunicacdes nos anos 1980 e twmsisinanceiro nos anos 1990, no
Japéao, com medidas restritivas contidigpon Telegraph and TelephoeenIndustrial Bank
of Japan vi) a divisdao da empresa norte-americana AT&T 384 como solugéo para um
processo antitruste; vii) o processo de reajuste tdafas telefénicas no Brasil em 2003

envolvendo a Anatel, os consumidores, os ProconsPRader Judiciario que resultou no
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impedimento da aplicagdo dos reajustes, em que essiitados nao favoreceram

necessariamente a industria regulada, o autor&ssgque
[..] o processo de regulacdo é complextgpendendo do contexto
institucional especifico e dos agentes que esséexton admite como
participantes do processdsso nédo significa que a captura ndo possa ser o
resultado em determinadas situacBes, mas ela, eoteza, ndo 0 é em
varias situagdes importantes, e ndo podemos coadaleomo um resumo
do processo de regulacdo. Somente considerandoedsaeentos poderemos
entender por gue em algumas situacdes o resultadmptura, enquanto em
outras o regulador define as regre@ntra os interesses das industrias
reguladas, e em outras situacdes ainda o resuiapmvocado por um
conflito entre reguladore@~1ANI, 2004, p.102, grifos do autor).

Nesse sentido, o autor defende uma abordagemumistiilista do processo de
regulacdo que conjugue 0s arranjos institucionass agentes envolvidos, desconsiderados
pelos modelos econémicos de regulacdo e que pom&s sao suficientes para explicar os
diferentes desdobramentos do processo regulatddmo bem resumido por Eberlein, “la
nature politique et le résultant des processusédelation dépendent essentiellement des
resources et des contraintes institutionnellesifigpéees” (EBERLEIN, 1999, p.219).

Ressalte-se que se originalmente a preocupacdoacaaptura estava restrita ao
universo da induastria regulada, contemporaneameifgins autores ja admitem a
posssibilidade de captura da agéncia pelos pditteitos ou mesmo pelos burocratas que

compdem o staff do 6rgéo regulador.
Conforme assinala Souto (2005)

A possibilidade de colapso regulatério em fungéocaptura ndo decorre
apenas do poder intelectual e econébmico do regukadmptura pode ser
politica, quando, por lei ou por ato de império (leridosa validade), o
poder publico retira a competéncia do 6rgdo regulaal |lhe retira a
caracteristica de independéncia ou os elementosauienomia a ela
inerentes; pode ocorrer, também, pelo consumidmr, detendo o direito de
voto, pode organizar greves e manifestacfes, vaisadde grupos de
pressao e de instituicbes oficiais, que desautorize acdes do regulador.
Pode, até mesmo, decorrer da presenca de empobsasrdrole estatal em
regime de competicdo com empresas privadas miriagtdo setor (como,
por exemplo,no setor de energia elétrica, em relagdauto-regulacao
idealizada para o mercado atacadista de energ) T8, 2005, p.260-261)

Talvez uma das formas de se evitar a possibilidadeaptura da agéncia, de maneira
gue ela se atenha aos objetivos para os quaisritmac resida na necessidade de se
estabelecer um equilibrio entre autonomia, congaecountabilityno desenho das agéncias
reguladoras, questdes que serdo objeto de analE@®ximo capitulo.
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Antes, porém, € importante analisar o desenhaucginal das agéncias reguladoras
brasileiras frente as caracteristicas consideratass pelos diversos tedéricos da regulacéo

para a efetividade do processo regulatorio.

1.7Desenho institucional das agéncias reguladoras bibsras

No processo de criacdo das agéncias reguladorsisebess, podem ser identificadas
trés geracdes distintas. A primeira geracdo compeeas agéncias relacionadas a
privatizacdo e a quebra do monopdlio do Estadoerrs espectivos setores, estando portanto
ligadas a infraestrutura do pais. Assim, entre ¥9%98, foram criadas a Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), a Agéncia NacionalTééeecomunicacdes (Anatel) e a Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP). A geracédo seguintereef® ao processo de regulacéo social,
onde a busca do interesse publico € a tdnica. ess@ surgem a Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitaria (Anvisa) e Agéncia Nacional Saude Suplementar (ANS), em 1999 e
2000, respectivamente. Embora tenha sido criadeno®000, a Agéncia Nacional de Aguas
(ANA) pode ser incluida na terceira geracéo, qugoda agéncias com finalidades e areas de
atuacdo bastante diversas, instituidas entre ¢ dmano 2000 e o ano de 2006. Além da
ANA, encontram-se nesse grupo a Agéncia Naciondlrdasportes Aquaviarios (Antaq), a
Agéncia Nacional de Transportes Terrestres (ANTd)Agéncia Nacional do Cinema
(Ancine) e a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (AhaExcetuando-se a Anac, as demais

agéncias foram criadas no governo Fernando HenGquaoso.

Entre as motivacOes para a criacdo das agéncialsdegas, Mueller e Pereira (2002)

destacam:

One possible reason for creating a regulatory agenio achieve a different
type of administrative flexibility than is possitilerough the already existing
executive offices. An autonomous agency can beupder different civil
service rules that will enable it to attract, payd anotivate a talented work
force (Bresser Pereira 1998). A second reasonvagofranting power to
regulators so they have an incentive to specialimkreduce the uncertainty
involved in the outcomes of that given sector. gitgh the bureaucrats
charged with regulating a sector also have the ippity to specialize, they
lack the added incentive of being able to influepoéicy even when this
implies moving against the preferences of the Etkeewr Congress. [...] A
third reason that may motivate a government to adEulatory agencies is
as a way of blame shifting (Fiorina 1982). Becaitlgereforms and changes
which several sectors have been going through sagesimply a
redistribution of wealth amongst different grougbe government may wish
to distance itself from this process to avoid bebigmed (MUELLER;
PEREIRA, 2002, p.66)
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Melo (2002) argumenta também que a influéncia d#&ias denew public
managemen{NPM) ou nova gestdo publica (NGP) foi crucial gopa implantacdo desse
modelo. Embora englobe processos de reformas eastraiivas de alcance e significado
diversos, a NGP constitui prioritariamente um estié gestdo em que se conjugam metas,
contratos periodicos e autonomia gerencial. Busealacao de custos, a qualidade da gestéo,
a avaliacdo de desempenho, a desagregacao dadmisiocem agéncias com bases contratuais

e monetarias e a terceirizagcdo com incentivo a etiggo (COSTA, 2002, p.11).

No caso brasileiro, a criacdo das agéncias reguiadancula-se tanto ao processo de
retracdo do papel do Estado na economia como aasside flexibilizacdo da gestao publica
defendido pela NGP, como bem resumido por PecigR200

[..] essa dupla dimensdo materializa-se na sug@riprGdenominacao:
‘agéncia’ (representa o conjunto de medidas em gaoflexibilizacdo da
gestdo publica); e ‘reguladora’ (representa o pdpdistado no contexto da
pos-privatizacdo) (PECI, 2006, p.13, grifos do guto

Estabelecido no Brasil, a partir de 1996, o modegkéncia reguladora independente foi
considerado ideal pelos integrantes do governdléraspara o cumprimento dos objetivos
da reforma regulatéria realizada a época: i) pr@aoga competitividade, ii) garantia dos
direitos dos consumidores e usuarios dos servigbkcps, iii) estimulo ao incentivo privado,

iv) busca da qualidade e seguranca dos servicosmap®res custos possiveis para 0S
usuarios, v) garantia da remuneracdo adequadandestimentos realizados pelas empresas
prestadoras de servicos, vi) resolucéo de conffitise consumidores e empresas prestadoras
de servicos e vii) prevencao de abusos de poderbedoo por agentes prestadores de
servicos publicos (MELO, 2002, p.253-255)

Para cumprir esses objetivos, as agéncias assum@peténcias dos mais diversos
tipos que vado desde a concessdo e fiscalizacagpdanclassicas do Poder Executivo,
passando pela criagcdo de regras e procedimentosfarga normativa em sua jurisdicao,
considerada uma tipica atividade legislativa a&gah a realizar julgamentos, imposi¢éo de
penalidades e interpretacdo de contratos e obregaddncdes classicas do Poder Judiciario,
inaugurando assim um novo padrédo de intervencabBstiado com relacdo a economia e a

sociedade.

Cruz (2007) aponta que esse modelo foi implemensao que houvesse nenhuma

avaliacdo sobre os possiveis resultados de su@@@ocompatibilidade com as instituicoes
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vigentes no pais, conformando-se o que Nunes (2f$stpca como a consolidacdo presente

de expectativas futuras:

Na politica, acordos sobre futuros desejados pqufeitamente prescindir
de exercicios referidos a contingéncia ou prolddilies decorrentes de
interagbes futuras que serdo causadas por degwésesntes. Propostas
legiveis e amplamente aceitas substituem a avalided suas insabidas
consequéncias. Sdo tomadas como solu¢des, quandodaae ndo passam
de consolidagéo presente de expectativas de futlessjaveis (NUNES,
2001, p.9)

Embora tenham objetivos diferentes, o que teoricdengoderia leva-las a ter
desenhos distintos, as agéncias reguladoras Imasilepodem ser consideradas
organizacionalmente isomoérficas. Segundo Havwdgyud DIMAGGIO;POWELL,2005, p.76)

“0 isomorfismo constitui um processo de restricéie tprca uma unidade em uma populacéo

a se assemelhar a outras unidades que enfrentaaamaronjunto de condi¢cdes ambientais”.

A exemplo do que vinha acontecendo em outros paipésu-se assim no Brasil pela
criacdo de um tipo de o6rgao governamental considemaais “adequado” para responder as
necessidades da reforma regulatéria. Pode-se dimbusive, que as agéncias reguladoras
brasileiras sdo um bom exemplo de isomorfismo naoéjue, de acordo com DiMaggio e
Powell (2005), resulta principalmente da incerteapganto as tecnologias e objetivos
organizacionais ou quando o préprio ambiente gna incerteza simbdlica. Nesse sentido, as
organizagdes buscam como modelos outras organzapde se mostram bem-sucedidas e
mais adequadas aos desafios propostos pelo cofRMAGGIO; POWELL, 2005, p.78).

Na constituicAo das agéncias reguladoras brasijesiadimensao ritualistica do
isomorfismo mimético ndo pode ser desconsiderades, gonforme apontam Dimaggio e
Powell (2005), a adog¢dao de formas inovadoras temdaumentar a legitimidade da
organizacdo. Essa tendéncia ao mimetismo em paisexgentes €, inclusive, ressaltada por
Meyer @pud DIMAGGIO; POWELL, 2005, p.79): “nacdes periféricaio muito mais
isomorficas — com relacéo as formas administratevpadroes econémicos - do que qualquer
teoria do sistema mundial de divisdo econdmicaawatho poderia nos levar a crer”. Nesse
sentido, Cruz (2007) assinala o peso de paises Estados Unidos e Inglaterra na definicao
do desenho de instituicdes proprias a uma econgioiilizada, especialmente sobre paises,

como os latino-americanos, marcados por relacddgplendéncia.

Outra forma de isomorfismo mimético pode ser idieatila no processo de criagdo
das distintas agéncias reguladoras brasileirapaSsagem da segunda para a terceira geracéo

de agéncias, Martins (2002) e Costa (2002) destapsma dificuldade de implantacdo do
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modelo agéncia executiva, previsto inicialmente Rlano Diretor de Reformas e que
teoricamente seria 0 mais indicado para as agédeissa geracdo, conduz a utilizacdo do
modelo agéncia reguladora, que, embora tenha siginamente concebido para a regulacdo
dos setores privatizados e dos servi¢os publicosethidos, obteve melhor aceitacao politica,
gerando maior facilidade de implantacdo. O modg@naia reguladora foi utilizado como
estratégia de flexibilizacdo, “em busca do que@®encionou chamar jocosamente de ‘kit
reguladoras’: mandato, carreira propria, estrutulifdrenciada de cargos comissionados,
regras diferenciadas de licitacdo, de provisaoudelimps temporarios etc” (MARTINS, 2002,
p.250, grifo do autor).

Dessa forma, as agéncias reguladoras brasileirasu@m caracteristicas bastante

similares, apresentadas sinteticamente no quagro 1.

Quadro 1.5Principais caracteristicas das agéncias reguladordmasileiras

Dimensdes Caracteristicas
Mandatos fixos e nao-coincidentes
Autonomia e Estabilidade dos dirigentes
estabilidade dos = | q la di .
dirigentes Aprovacéo pelo Poder Legislativo, mediante arguigéo

Pré-requisitos quanto a qualificacéo dos dirigentes

Autarquia especial sem subordinacado hierarquica

Ultima instancia de recurso no ambito administativ

Independéncia Delegacéo normativa (poder de emitir portarias)

financeira, funcional e | Poder de instruir e julgar processos

gerencial Poder de arbitragem
Orcamento préprio
Quadro de pessoal préprio
Ouvidoria com mandato
Transparéncia Publicidade de todos os atos e atas de deciséo

Representacdo dos usuarios e empresas

Justificativa por escrito de cada voto e decis&odiligentes

Procedimentos Audiéncias publicas

Diretoria com deciséo colegiada

Fontes: MELO, 2002, p.256; PO; ABRUCIO, 2006, p.687

Ao que parece, esse foi o desenho institucionabréredo pelos proponentes da
reforma brasileira do Estado da década de 1990 gmsegurar os atributos considerados
ideais pelos teoricos da regulacdo para a efetleidde um oOrgdo regulador, quais sejam:
clareza de papéis e objetivos, autonomia/indep@méprocesso decisério e “ferramentas

para decisdo”, previsibilidade, participagéo, tpaméncia eccountability
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Essencialmente, considerando-se a possibilidadmpkeira regulatoria, esse desenho
parece buscar um equilibrio entre autonomia, ctintecaccountabilityde forma a tentar
assegurar que as agéncias nao se desviem dosv@bjptira os quais foram criadas. Tais

questdes sao objeto de estudo do proximo capitulo.

Cabem antes algumas consideracgfes a respeito doiquado nesse capitulo.

1.8Algumas consideracdes

Por meio da sintese historica da transicdo dos lo®de Estado, buscou-se tentar
compreender como algumas teorias econdmicas examm@sainterrelacdes entre Estado e
economia, de forma a entender como, a partir das d990, a ideia de um “Estado
Regulador” se difunde entre os paises.

Para Adam Smith, a acdo do Estado sobre a ecorpod@& ser prejudicial, devendo
essa ficar a cargo da “méo invisivel” do mercadee ¢ende a maximizar o bem-estar
econdmico. Contudo, Smith ndo deixa de reconhageiq Estado cabe assegurar a protecao
do interesse da sociedade (sem confronto ao isee@s/ado), buscando inclusive a reducéo
sistematica dos excluidos. Por sua vez, os neamdssrdo aprofundar a defesa do
capitalismo laissez-faire sem a interferéncia do Estado, e sem a preocopegé O

desenvolvimento coletivo.

Quando, ao final do século XIX, o capitalismo comecenfrentar diversas crises, a
economia neoclassica, que até entdo era a codentmante, ndo encontra resposta para 0s
problemas vividos, justamente por desconsiderapssipilidade de acdo do Estado para
normatizar as relagbes econdémicas. A solucdo debesa por Keynes, sem negar a
importancia da economia de mercado, foi justamanitgervencao estatal como forma de
assegurar a recuperacao econémica. O Estado lib&vainterventor perde espaco frente a
necessidade de sustentacdo do sistema capitalistareconduzir a economia ao pleno
emprego, por meio do aumento dos gastos publicosuties mecanismos de estimulo ao

investimento privado.

Essa politica econbmica intervencionista encons@ago ainda maior ao final da
Segunda Guerra Mundial, com a ascensawvelfare stateem que ha uma redefinicdo do

papel do Estado, que passa a ser responsavelrpglmpnto do bem-estar do individuo.
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A partir dos anos 1970, nova crise no sistema alégiei conduz a transformacéo do
modelo estatal que, de principal agente de desamahto, passa a ser considerado um
obstaculo a esse desenvolvimento, ja que ndo comsegis exercer sua funcdo de exercer
controles para garantir a estabilidade do procdssproducdo. Nesse contexto, ndo € de se
estranhar que o0s neoclassicos, agora divididos ensecvadores e liberais, dominem
novamente o debate econdmico. Enquanto esses defennna combinacdo entre o
capitalismo dolaissez-fairee a intervencdo do Estado, os neoclassicos cakmes,

também conhecidos como neoliberais, defendémissez-faireextremado.

Nesse contexto, em que o mercado volta a ser edteendmo locus de equilibrio do
sistema, a atividade do governo fica restrita dggém da propriedade privada e a garantia do
cumprimento dos contratos. Ressurge assim a tesEstiwmlo Minimo, cujos principais
expoentes sdo os governos de Margareth Thatchglatgrra), Ronald Reagan (Estados
Unidos) e Helmut Kohl (Alemanha). Grosso modo, appsta neoliberal apdia-se em
reformas estruturais, com abertura comercial, ppagdo de estatais e de servigcos publicos,
desregulamentacdo dos mercados, liberalizacdo ckitan e busca da estabilizacdo
macroecondmica, a partir da disciplina fiscal etide das contas governamentais, visando a

reducéo da inflacéo.

A logica de desregulacgéo e re-regulacao € propastzntido de promover ajustes em
sistemas produtivos, objetivando sua eficiéncia, mantendo necessariamente relagdo com
compromissos coletivos de integracéo social, ecsim o0 “interesse publico” de se ter acesso
a produtos e servicos, incluindo aqueles normalengmovidos pelo Estado. Ou seja, 0
mercado é privilegiado, mas submetido a algum tiporegulacdo, tendo em vista suas
possiveis falhas: assimetrias produtivas, problemeasxternalidades e poder de monopdlio.
Assim, o “Estado Regulador”, em certo sentido, subsa “mao invisivel” de Smith, ja que
objetiva induzir a producdo desejavel do ponto wdgavsocial de modo a conduzir para

resultados 6timos, em termos paretianos.

A despeito do “Estado Regulador” ainda ndo ser exss entre académicos de
disciplinas diversas, verifica-se atualmente umraamento desse modelo, em que ha a
conformacdo de um desenho institucional para alaggo a partir da criacdo das agéncias
reguladoras, que tém como traco distintivo uma reartda pouco comum aos Orgaos
normalmente integrantes do aparato estatal. A addedse modelo por norte-americanos e

britanicos ira influenciar profundamente os denpaiises, inclusive o Brasil.
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No entanto, a comparagcdo entre as breves trajtanteriormente apresentadas dos
chamados “Estados Reguladores” norte-americantinmo e brasileiro mostra claramente
que, enquanto o Brasil ainda engatinhava no procdsdormacao efetiva de um Estado na
década de 1930, norte-americanos e britanicosspudham de experiéncia e envergadura
suficientes que lhes permitiam questionar as inglies la existentes e buscar novas formas
de conduzir o pais. Especialmente se for considesatln¢do regulatoria do Estado que,
como visto, ndo € nenhuma novidade, nem |4 nem aqubora a forma de executa-la € que

tenha adquirido uma nova conotacao.

No caso dos Estados Unidos, nem se pode chamavdeuma instituicdo nascida no
final do século XIX e que vai se estender pelo guyvaorte-americano na década de 1930,

mesma década em que o Brasil lanca as bases pamatauicdo de seu aparelho estatal.

Ja o moderno “Estado Regulador” britanico, queitdnio na década de 1930, adota o
modelo agéncia reguladora, importado dos Estadado®na partir dos anos 1950. Contudo a
conformacado do desenho regulatério britanico pdorde érgaos reguladores autbnomos em
relacdo ao governo central ganha maior impulso aopmivatizacdo dos servicos publicos
ocorrida naquele pais a partir de meados dos @8 Ainda que, em termos de motivacao,
o modelo brasileiro se aproxime do inglés, a difeageno arcabouco institucional dos dois
paises € um fator diferencial na implantacdo ealmagdo desse “Estado Regulador”.

Nao se pode deixar de assinalar o fato de que asilBassim como na Inglaterra, a
criacao das agéncias reguladoras esta intimamaatgdanada ao processo de privatizacdo, ao
contrario dos Estados Unidos, em que esses Orgégens para resguardar o interesse publico
em atividades privadas. Em outros termos, embormodelo adotado seja 0 mesmo, as
motivagdes sdo diferentes, bem como as caraatedgtiolitico-institucionais de cada pais, o

que tem forte influéncia no processo de desenvenimdesses 6rgaos.

Estabelecido no Brasil, a partir de 1996, o modgkéncia reguladora independente foi
considerado ideal pelos integrantes do governdl@raspara o cumprimento dos objetivos
da reforma regulatdria realizada a época, que ivdjet, sobretudo, promover a
competitividade, garantir direitos de consumid@esuarios dos servigcos publicos, estimular

investimentos privados e garantir sua remuneragéquada.

Ao assumir atividades diversas como concessaocalifiacdo de servigos publicos,
estabelecimento de regras e procedimentos e induosie penalidades e interpretacédo de

contratos e obrigacbes, as agéncias praticamestanam funcbes dos trés Poderes —
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Executivo, Legislativo e Judiciario - inaugurandssien, no Brasil, um novo padrdo de
intervencdo do Estado com relacdo & economia eciadsale. Nune®t al (2007, p.17)
consideram inclusive que as agéncias reguladona®rooam um (mini) Estado dentro do

Estado originario.

A despeito do fato de serem constituidas para alagdp de setores diversos, como
energia elétrica, petréleo, telecomunicacdes, angil sanitéria, saide suplementar, recursos
hidricos, transportes e mesmo producao audiovisugllie teoricamente poderia leva-las a ter
desenhos distintos, as agéncias reguladoras fedaasileiras foram criadas a partir de um
padrdo pré-estabecido, ironicamente denominadorékjtiladoras”, composto por mandatos
fixos de dirigentes, independéncia financeira, imal e gerencial, alguns instrumentos e
mecanismos de transparéncia e regras procedimeAmigue parece, esse foi o desenho
institucional encontrado pelos proponentes da medobrasileira para assegurar os atributos
considerados ideais pelos tedricos da regulacdm pafetividade de um 6rgdo regulador,
quais sejam: clareza de papéis e objetivos, autiafioaependéncia, processo decisério e

“ferramentas para decisdo”, previsibilidade, pgrticao, transparénciaagcountability

Essencialmente, considerando-se a possibilidadmapleira regulatoria, esse desenho
parece buscar um equilibrio entre autonomia, ctintecaccountabilityde forma a tentar
assegurar que as agéncias nao se desviem dosvabjpira os quais foram criadas. O
préximo capitulo aborda essas questdes.
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CAPITULO 2 - Autonomia versuscontrole eaccountability

“Poder sem controle, ja nisto é corrupto”
(Pedro Demo)

A autonomia como atributo necessario a eficiérreigulatoria e as implicacbes
trazidas por essa autonomia para a legitimidadeg@scias reguladoras é a discussao inicial
desse capitulo. Tendo em vista que tal autonomiaciopa-se diretamente com o
cumprimento das expectativas da sociedade, todmw&s, consequentemente, todos os seus
orgaos estao sujeitos a obrigatoriedade de conérgleestacdo de contas para que nao se

desvirtuem de seus objetivos.

Nesse sentido, na se¢do seguinte, analisa-se mleoodmo garantia do principio da
legitimidade do Estado Democratico de Direito, apreando-se as origens e os tipos de
controle existentes, quais sejam 0s controles ghmentais classicos e o controle social.
Posteriormente abordam-se os conceitogsodeuntability suas dimensdes e importancia para
a legitimacdo do exercicio do poder. A seguir, s@alisadas as formas de controle e

accountabilitysobre o Poder Executivo, esfera onde se inseremgésias reguladoras.

Considerando-se que as agéncias reguladoras egtfassa mesma obrigatoriedade
de controle e prestacdo de contas que incidem sslidemais 6rgaos de todos os Poderes, na
secao 2.5, apresenta-se a discussao presenteratutia referente a controleecountability
das agéncias reguladoras de um modo geral, pagua ¢secéo 2.6) analisar-se a realidade

brasileira a luz dessa discussao.

2.1 Autonomia como atributo necessario a eficiéncia redatéria

No ambito do Estado capitalista contemporaneo,ePRorto (1998) assinalam um

grave paradoxo nas interagdes econdmicas e pslitica

O dilema presente a forma de atuacdo dos estadpsalistas e
democraticos, ou seja, que visam realizar as ldukrsl econbmicas e
politicas, aponta para as incompatibilidades evgrdois sistemas: enquanto
0 mercado econdmico realiza a desigualdade matartldmocracia assenta-
se na idéia de que os individuos dispbem de igapacdade para fazer
valerem seus interesses (P10; PORTO, 1998, p.294).

Na escolha do desenho regulatério por meio de @gEneguladoras independentes,

esse paradoxo se torna bastante nitido. Ident#ffcasbmo as décadas de “abertura ao
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mercado”, os anos 1980 e 1990 sao palco de um ameplate sobre o papel do Estado na
economia, como Vvisto no capitulo anterior. No Byasi esteira dos processos de privatizacéo
de empresas publicas e estabelecimento de consqebdmdas para a provisado de servicos, a
necessidade de estabelecimento dos chamados coisgweroriveis entre o governo e o setor
privado leva o poder Executivo a abrir médo de sedepde comando sobre amplos setores
econbmicos, delegando-o as agéncias reguladorapandentes. Gheventer (2005) assinala
que, ao agir dessa forma, o Executivo visa a dstdre“um compromisso regulatério,
formulado essencialmente em favor da industria otend de um desenho institucional
especifico, cujo resultado esperado seria 0 maiao fde investimentos” (GHEVENTER,
2005, p.55). Gheventer ressalta que a idéia degassecredibilidade esta profundamente

vinculada ao contexto da globalizacéo e de disgaaagvestimentos.

Fundamentalmente, para Levy e Spiller (1994), aacdpde de atracdo de
investimentos por um determinado pais esta diret@meinculada a restricdo da acéo
administrativa arbitraria alcancada por meio des tndecanismos complementares: “(a)
substantive restraints on the discretion of theuleggr, (b) formal or informal constraints on
changing the regulatory system, and (c) instititidhat enforce the above formal —

substantive or procedural - constraints” (LEVY; SEHER,1994, p.202).

A compreensdo da capacidade de um pais em se aoetprocom determinado
sistema regulatério sé é possivel a partir da se@e dois aspectos distintos desse desenho
institucional: i) a governanca, qual seja 0S mexrans responsaveis por impor restricdes a
acao discricionaria do regulador e solucionar a8litos resultantes dessas restricdes, e ii) 0s
incentivos, definidos como as regras governamentaligtivas a definicAo de precos,
subsidios, competicdo e entrada de novos compesidentre outras. Conquanto as regras
governamentais possam afetar, positiva ou negaginean o desempenho da industria, a
énfase do desenho regulatorio ndo deve se restarggse aspecto, como vem acontecendo
em muitos paises, mas sim na sua adequacdo dsi¢d&ts sociais e politicas existentes:
estrutura e organizacdo dos Poderes Legislativeclivo e Judiciario, costumes e outras
normas informais amplamente aceitas, conflitos wkerésses dentro da sociedade, a
capacidade administrativa do governo, entre ouDasmaneira similar, o foco excessivo na
governanca regulatéria é inadequado, tendo em gistapode restringir 0 que se espera de
regras regulatérias (LEVY; SPILLER, 1994, p.205-R0O8esse sentido, segundo Levy e

Spiller (1994), a credibilidade e a efetividaderelgulacédo requerem a busca de um equilibrio
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entre os incentivos regulatorios e as instituigii@gticas e sociais de um determinado pais, 0

gue ira determinar a forma e a severidade dos¢mws regulatérios e as escolhas possiveis.

Cruz (2007) critica o carater economicista da apalde Levy e Spiller que
desconsidera o fato de que na busca pela creditddicdds governos assumem escolhas e
decisOes de elevado custo social. Promoc¢ao daatpjidistribuicdo de renda e ampliacdo da
cidadania sédo temas que passam ao largo no tratbedlenvolvido pelos autores cujo enfoque
restringe-se a logica do mercado: “a necessidaddetecer salva-guardas ao mercado a todo
tempo reduz o papel das instituicdes politicas eameetificadoras de acordos comerciais e

sobrepuja inteiramente a politica a economia” (CR2007, p.55).

A credibilidade é alcancada com o reconhecimentquaeas regras serdo obedecidas,
com poucas ou raras alteracdes futuras. GheveR@f5) destaca que, no caso latino-
americano, a busca da credibilidade exige reducao flexibilidade administrativa,
considerando-se o0 legado institucional presenteadBs organizacionalmente fracos,
corporativos e vulneraveis a pressdes politicasesstvo grau de discricionariedade do

Executivo e pouca rigidez no cumprimento das leis.

No caso brasileiro, cujo modelo regulador € fortei@einspirado por exemplos
internacionais, conforme visto anteriormente, adopda regulagdo por meio de agéncias
independentes representou um “amarrar voluntariondes” do Executivo, uma aparente

primazia da questdo econdémica sobre a politica (N ER, 2005, p.25).

Essa opcao de regulacdo por meio de agéncias degataindependentes insere no
arcabouco politico-institucional brasileiro um daygém caracteristicas bastante diferentes da
burocracia hierarquizada, napolebnica, piramida& antdo tipica no pais. Uma das
caracteristicas desse novo 6rgdo, que vai susaitptos debates, € sua “independéncia” em
relacdo ao Poder Executivo central. Aragao (20@B)ya inclusive a inadequacao do termo
independéncia, preferindo antes o termo autonamui@,por definicdo tem sentido limitado,
uma vez que “autonomia é a liberdade de agir dadgréimites fixados por uma instancia
normativa superiorfARAGAO, 2005, p.130).

Conforme assinala Farias (2002), a questédo da@uiarsurgiu como

[...] um reconhecimento da classe politica, no mamem que ela atribui a
uma entidade reguladora uma autonomia adicionajudeexistem temas de
extrema complexidade na sociedade e na economm, egigem um

conhecimento técnico altamente especializado pamrstratados. E que é
necessario passar seguranca aos investidoresus@ss desses Servicos,
ao cidadao em geral, de que esses temas vao teglora&om 0s requisitos
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técnicos exigidos e, para isso, o0 processo degidésgsas entidades teria que
ter caracteristicas diferenciadas. Teria que semronesso preservado de
interferéncias politicas, de interferéncias ecowémiindevidas. Dai a

necessidade de se conferir mecanismos que presemvassses processos
decisoérios. Esses mecanismos representam as piscigracteristicas das
agéncias reguladoras que vieram a ser criadas &\RI002, p.97)

Quando comparadas aos demais Orgdos da administind&eta, as agéncias
reguladoras apresentam maior grau de autonomiajreuide de terem suas competéncias e

garantias estabelecidas por leis especificas, ens@uaonjugam quatro fatores distintos:

1. competéncias regulatérias: atribuicbes normativagministrativas e
contratuais por meio das quais é assegurada abpdsgle de determinar,

controlar ou influenciar o comportamento dos erggsilados;

2. indicacao dos diretores pelo presidente da Regaibbm posterior aprovacao

pelo Senado Federal,

3. mandato fixo para os dirigentes, vedada a exoéeiat nutum ou seja, em

razdo da simples vontade do presidente da Reppblica

4. vedacado de anulacado ou revogacao dos atos dasagpelo Poder Executivo
central, a quem cabe apenas a fixagdo das diegemis das politicas publicas a
serem seguidas dentro do setor regulado.

Oliveira, Fujiwara e Machado (2005, p.171-173) argatam que, além do mandato
fixo e da impossibilidade de reversdo das decis@eaytonomia financeira das agéncias
também é fundamental, tendo em vista que a neeeksside recursos poderia subjugar a
vontade do regulador as decisGes do controladasrglamento. A auséncia de um quadro
préprio de servidores também é apontada por Géivieijiwara e Machado (2005) como um
fator que pode comprometer a efetividade de umacagyé&eguladora, tendo em vista o alto
grau deturnoverde funcionarios e a possibilidade de captura itplhesse processo. Além
disso, 0 conhecimento sobre o processo regulatéride a se dispersar, dificultando o
desenvolvimento de uma memoria de acdes que toanmgulacdo mais eficiente, eficaz e
efetiva. Importa ressaltar que essa dificuldaded@a existe mais, considerando-se que todas
as agéncias contam hoje com um quadro préprio dedeees, recrutados por meio de
concurso publico, conformando inclusive uma caaregspecifica para as agéncias

reguladoras.

Definindo autonomia como “capacidade instituciath@lorgéo de tomar decisfes e de

executa-las”, Gheventer (2005, p.97) associa odeannsulamento burocratico, em que o
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poder Executivo procura proteger o nucleo técniam Ektado contra incertezas e
interferéncias advindas do ambiente institucionaisramplo, como por exemplo, Congresso,
partidos politicos, interesses privados, entreosutGheventer assinala ainda que o grau de
autonomia pode variar, de acordo com o0 ambienteraeeondémico, as preferéncias dos
atores envolvidos e a conjuntura politica e queaesponde a um equilibrio entre os
beneficios esperados com a maior credibilidade leensficios advindos do controle politico
sobre a agéncia reguladora. Na verdade, essaégstraéio representa nenhuma novidade no
arcabouco politico-institucional brasileiro, aindae as agéncias reguladoras possam ser

consideradas o exemplo mais singular. Contudo, leina (2007) advertem

As prévias encarnagbes do escapismo instituciopal, insulamento
burocratico, como o chamamos originalmente, aingda loem sucedidas,
tiveram vida limitada, sendo, ap6s seu ciclo da vidcorporadas pela velha
ordem, pelo velho regime. Vale, portanto, a indagaspbre a durabilidade
do atual experimento regulatorio através de agéno@ependentes, criadas
em meio a um processo de privatizacdo intenso. (&M al, 2007, p.18)

Dessa forma, para os tedricos favoraveis a cria@® agéncias reguladoras, a
autonomia das agéncias reguladoras parece re@esantes do atendimento de eventuais
interesses circunstanciais, a estabilidade e actdade requeridas para o cumprimento das
politicas publicas estabelecidas em suas respsdgisade criacdo pelos atores relevantes —
Executivo e Legislativo. Cabe as agéncias regudsdarimplementacédo dessas politicas nos
respectivos setores regulados (ARAGAO, 2005; GHEVER, 2005). A discricionariedade
concedida ao regulador ndo € de natureza politgimdécnica e operacional, sendo que as

decisdes devem respeitar o principio da legalidem®p compete a qualquer érgao publico.

A questado da autonomia das agéncias esta imbrieadamelacionada a problemas do
tipo principal/agente. Politicos eleitos (princgaiescolnem estabelecer uma agéncia
reguladora que serd comandada por agentes quera@oatelegacdo para tal. A possibilidade
de conflito entre os interesses de principais @tegesurge como uma questado desse processo
de delegacéo. Quando os resultados das acOeseatussadivergem das expectativas de quem
Ihes delegou o poder (os principais), tem-se a adaniperda de agénciaadency loss A
reducdo dos poderes conferidos aos agentes ousgamaico monitoramento e controle sao
alternativas propostas para a reducdo desse prabl€omo os beneficios da delegacdo
diminuem a medida que se aumentam os limites arid@tariedade dos agentes, a
dificuldade reside em encontrar um ponto de equolibntre delegacéo e limite de poder, ou
seja, entre autonomia e controle, de forma a ewtgroblema da captura regulatoria,

conforme visto no capitulo 1 dessa dissertacéo.
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Outra critica corrente a esse modelo de delegag@m@ncias reguladoras reside no
fato de que elas ndo possuem legitimidade polipaea definir diretrizes em sistemas
democraticos, uma vez que nao sao presididas poesentantes eleitos. Majone (1997)

assinala que comumente a democracia é pensadaocgoverno da maioria e destaca:

A radical formulation of this view holds that in democracy majorities
should be able ‘to control all of government — $afive, executive and, if
they have a mind to, judicial — and thus to con&eérything politics can
touch. Nothing clarifies the total sway of majagimore than their ability to
alter and adjust the standards of legitimacy’ (Ep®884, quoted in Lijphart
1991: 485) (MAJONE, 1997, p. 25)

Se for considerado apenas esse padrdo de legitiemidemocratica, o “Estado
Regulador”, caracterizado pelo pluralismo, pelaghib de poder e pela delegacdo de poder a
instituicbes nao-majoritarias, como as agénciasllaggras, sofre realmente de déficit
democratico. Argumentando que esse modelo majorité@o é o Unico, Majone apresenta o
sistema madsoniano, que busca compartilhar, depetslegar e limitar o poder, protegendo
as minorias contra a tirania da maioria. Pelo siatdechecks and balancepico do modelo
madsoniano, em que se verifica 0 controle mutuoseens poderes de forma a evitar
antecipadamente que uma determinada acao “foraadi@ estabelecido” seja adotada, a
delegacdo de poder as agéncias reguladoras émagitonsiderando-se as duas dimensdes
dessa legitimidade: a procedimental e a substa(¥aONE, 1997, p. 25-26).

A legitimidade procedimental das agéncias reguki@r assegurada pelos seguintes
fatores: i) criacdo das agéncias por meio de @stmemocraticamente promulgados que
definem a autoridade legal e os objetivos das ag&nd) nomeacdo dos diretores das
agéncias por politicos eleitos, iii) regras formadésa a tomada de decisdo, iv) possibilidade
de participacdo publica na tomada de decisdo,cgssedade de justificativa para as decisdes
tomadas e vi) possibilidade de revisédo judicial desisbes. Majone (1997) argumenta que
obrigatoriedade de justificativa das decisbes pedgsiladores aumenta a transparéncia e a
responsabilizacdo das agéncias, uma vez que a garttonhecimento das justificativas,
outros mecanismos para o0 controle da discriciodade reguladora serdo ativados, tais
como: revisdo judicial, participacdo e deliberagliblicas, exame por pares, andlise de

politicas que justifiquem as prioridades regularentre outros (MAJONE, 1997, p.26).

A legitimidade substantiva € alcancada por meio sgglintes critérios: i) definicdo
clara dos objetivos e limites de atuacdo das agénit) consisténcia em matéria de politicas
adotadas, iii) conhecimentos, experiéncias e lu#ués especificas dos reguladores para a

solugéo de problemas, iv) capacidade de protecéateesse difuso e v) profissionalismo
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para resistir a interferéncia externa e reduziiscordo uso arbitrario da discricionariedade
(MAJONE, 1997, p.27).

Contudo, Majone (1997) é enfatico em defender que

[...] the delegation of important policy-making pens to independent
institutions is democratically justified only indlsphere of efficiency issues,
where reliance on expertise and on a problem-splgtyle of decision-
making is more important than reliance on direditipal accountability.
Where redistributive concerns prevalil, legitima@nde ensured only by
majoritarian means (MAJONE, 1997, p.29).

Gheventer amplia a discussao ao apontar que olgmabpara a democracia ndo é a
autonomia em si, mas o desequilibrio dos poderesxarxicio do controle da agéncia, o que
redunda no predominio do Executivo na definicaodileetrizes da politica” (GHEVENTER,
2005, p.31). Nesse sentido, torna-se fundamentatdbuo equilibrio entre as agéncias
reguladoras e as instancias executivas, legistatjudiciais e sociais de controle e de fixacao
de politicas publicas, de onde provém, em sumataidade e legitimidade desses 6rgaos.
Em um sistema mudltiplo de controles, a agéncia ssbacontrole, ainda que aparentemente

ninguém controle a agéncia.

Conforme discutido nessa secdo, a autonomia, et@uequisito necessario para a
eficiéncia regulatdria, ndo pode ser desvinculadalguma forma de controle que garanta sua
legitimidade e credibilidade. Nesse sentido, aprase-se a seguir a importancia da pratica

do controle e suas principais formas: os contrptesedimentais classicos e o controle social.

2.2 Controle como garantia do principio da legitimidadedo Estado Democratico de

Direito

Se 0 Estado tem como premissa a tomada de deg@afe® conjunto da sociedade,
dispondo de meios e instrumentos legais que lheen um carater de imperatividade,
estando sujeito a um conjunto de formas de limitagé poder que garantam a sua
legitimidade, e se as suas funcdes classicas deegue manter a ordem interna soma-se,
contemporaneamente, a obrigacado de garantir o vi@sanento econdmico e o bem-estar
social, nada mais natural que ele seja um focoisjmith de interesses que permeiam uma
determinada sociedade e que podem ser afetadosi@guer decisdo publica. Nesse sentido,
conforme sustenta Przeworsky, o desafio atual eesial encontrar “um espaco virtuoso entre

o incremento dos poderes do Estado e o incrementomtrole sobre o Estado, para permitir



90

ao governo que governe e aos governados que e@amtmboverno” (PRZEWORSKY, 1998,
p.36).

Contemporaneamente, entre as diferentes formasmieole possiveis, destacam-se:
0s controles procedimentais classicos, que incleegontrole administrativo, o controle
parlamentar ou legislativo e o controle judiciaéimbcomo o controle social. As subsecdes

seguintes discutem esses dois temas

2.2.1 Controles procedimentais classicos

Trés grandes grupos de teorias politicas modeusisrdam a idé€ia da necessidade de
se evitar o abuso do poder estatal. A teoria destas naturais ou do jusnaturalismo, que tem
em Locke um de seus principais representantepriénaira delas. Para essa corrente, o poder
do Estado tem um limite externo: o dos direitos mhoviduos. Conforme ressalta Bobbio
(1984)

[...] além do direito proposto pela vontade do gide (direito positivo),
existe um direito que ndo € proposto por vontadenad, mas pertence ao
individuo, a todos os individuos, pela sua propréureza de homens,
independentemente da participacdo desta ou daqaeianidade politica.
(BOBBIO, 1984, p.15)

Para os jusnaturalistas, os direitos naturais gt ao Estado e ndo dependem dele.
Constituem, dessa forma, um limite externo ao pddeEstado, na medida em que cabe ao

Estado reconhecer e garantir o livre exercicioaedseitos.

J& a teoria da separacdo dos poderes pressupdeslimiernos ao poder estatal ao
estabelecer a necessidade de divisdo de podefesmdeque o poder ndo esteja concentrado
em uma so pessoa e que as funcdes estatais esligjdidas em 6rgdos distintos que se
controlem reciprocamente de maneira que ninguénsapabusar do poder que lhe foi
confiado. Ao defender a teoria da separacdo dosres@ propor a criagdo de um mecanismo
dechecks and balancestre eles, Montesquieu (1995) assinala

A experiéncia externa mostra que todo homem quepteder € tentado a
abusar dele; vai até onde encontra limites. Quetinial A prépria virtude
tem necessidade de limites.

Para que ndo se possa abusar do poder € precispajaedisposicdo das
coisas, o poder freie o poder (MONTESQUIEU, 199556).

Por fim, a teoria da soberania popular ou demoarastende que a receita contra o
abuso do poder € garantir a participacdo de todasdadaos. Ou seja, uma vez que o poder

pertence a todos, como defende Rousseau, é com@mgeertencesse a ninguém. Ora, como
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detentor do poder, o povo néo ir4 exercer o podetra si préprio. Como salienta Bobbio
(1984),

[...] a diferenca entre a teoria democrética e wg®e duas consiste nisso:
frente ao abuso do poder, as duas primeiras busgativios para limitar o
poder absoluto; a terceira considera que o Unioctéde seja o fato de
atribuir o poder a quem por sua prépria naturezaptile abusar dele, ou
seja, a vontade geral (BOBBIO, 1984, p.16)

Cabera aos federalistas norte-americanos reforgagcassidade de um sistema de
controle de poder em que “a ambicdo deve poderaathcar a ambicdo” (MADISON;
HAMILTON; JAY, 1987, p.350). Certos de que “se asntens fossem anjos, ndo seria
necessario governo algum. Se os homens fossemngoler por anjos, 0 governo nao
precisaria de controles internos nem externos” (NB@N; HAMILTON; JAY, 1987,
p.350), os federalistas defendem a necessariaag@pade poderes de forma que eles possam
controlar-se mutuamente e a possibilidade de pdeereto pelo poder executivo sobre os

atos do legislativo, de forma a promover o equdible forcas entre esses dois poderes.

Dessa forma, o controle do poder tornou-se umat@nehave no constitucionalismo
liberal dos séculos XIX e XX, tendo em vista queresursos séo publicos e devem estar
comprometidos com 0s interesses e objetivos de woaka nacdo, baseado, sobretudo, no
pressuposto defendido por Loewenstein: “limitar @dgr politico significa limitar os
detentores do poder” (LOEWENSTE®RpUdPESSANHA, 2007, p.141) .

Nesse sentido, sdo considerados controles procetdiimeclassicos aqueles que se
assentam nos principios da concepcado democraticpoder: a necessaria separacao de
poderes e o poder como mandato do povo. Conforroetamp Groisman e Lerner (2006,
p.71), os controles classicos tradicionais, paoidimente, objetivam verificar o cumprimento
das normas existentes segundo 0s principios deidad® e universalidade dos atos
governamentais, bem como o respeito aos direitgscitaddos, além de buscar evitar a

corrupcdo. Como destaca Pereira Junior (2006)

[...] controlar significa, basicamente, o exercide®uma funcdo politica, de
um dever juridico e de uma etapa insita a todo gssac sistémico de
trabalho. E manifestacéo de fungéo politica podpmrre necessariamente
da Constituicdo, da aplicacdo dos freios e cont@paue viabilizam a
harmonia e independéncia entre os Poderes, coiliiledeventuais abusos.
E dever juridico porque predeterminado a producéoresultados de
interesse publico, que é o que se espera do fuaremo de qualquer
sistema estatal em favor das populacées. E tamb&pa eecessaria de um
processo sistémico de trabalho na medida em queathcao estatal deve
almejar gestéo eficiente e eficaz dos meios quei@dade deposita na méao
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dos gestores publicos. E o devido processo ledadadp as relacdes de
administracdo entre o Estado e os cidaddos (PEREUMOR, 2006, p.21)

S&o previstos dois niveis de controle: interno mwatorganico, quando funciona
dentro de um mesmo 0Orgao estatal, e externo owigénico, quando exercido por um 6rgao
diferente daquele que praticou o0 ato (MEIRELLES)3(.661).

No Brasil, conforme previsto no art. 74 da Consgtéda Federal de 1988, cada esfera
de poder conta com um conjunto especifico de pnoeedos de controle interno com as

seguintes finalidades:

| — avaliar o cumprimento das metas previstas ran@lplurianual, a
execucao dos programas de governo e dos orcantentdsiao;

Il — comprovar a legalidade e avaliar os resultadpsnto a eficacia e
eficiéncia, da gestdo orcamentéria, financeira teinpanial nos 6rgédos e
entidades da administracdo federal, bem como daagab de recursos
publicos por entidades de direito privado;

[l — exercer o controle das operagfes de créditajs e garantias, bem
como dos direitos e haveres da Unido;

IV — apoiar o controle externno exercicio de sua missdo institucional
(BRASIL, 2005a, p.69-70, grifo nosso)

E o chamado controle administrativo, assim defimidoMeirelles: “todo aquele que o

Executivo e os 6rgdos de administracdo dos denwdgrfs exercem sobre suas proprias
atividades, visando a manté-las dentro da lei, reimuas necessidades do servico e as

exigéncias técnicas e econémicas de sua realizgBIRELES, 2005, p.665).

Predominantemente, o controle administrativo sévefgopor meio de i) fiscalizacao
hierarquica, “exercida pelos érgaos superioresesobrinferiores da mesma Administracao,
visando a ordenar, coordenar, orientar e corrigassatividades e agentes” (MEIRELLES,
2005, p.666), ii) supervisdo ministerial, “meioratado de controle administrativo geralmente
aplicavel nas entidades da Administracéo indiretawadas a um Ministério” (MEIRELLES,
2005, p.667), e iii) recursos administrativos, adidos como “todos os meios habeis a
propiciar o reexame da decisdo interna pela prépdministracdo”(MEIRELLES 2005,
p.667). O controle administrativo compreende assima série de acdes internas destinadas a
garantir que os atos do governo estejam inserigoare quadro de legalidade e regularidade

de atuagoes.

No ambito do Poder Executivo brasileiro, cabe at@tadoria Geral da Unido (CGU)
a responsabilidade pela supervisédo técnica doo®mde compdem o Sistema de Controle
Interno e o Sistema de Correicdo do Executivo Edddrambém faz parte da estrutura da

CGU, a Ouvidoria Geral da Unido, responsavel porepeber, examinar e encaminhar
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reclamacdes, elogios e sugestfes referentes adpromdos e acdes de agentes, 6rgaos e
entidades do Poder Executivo Federal; ii) coordée@ricamente o segmento de Ouvidorias
do Poder Executivo Federal; e iii) organizar e rptetar o conjunto das manifestacoes
recebidas e produzir indicativos quantificados tlelnde satisfacdo dos usuarios dos servicos

publicos prestados no ambito do Poder Executivead

Pela Constituicdo Federal Brasileira, o Congresswidvial € responsavel pelo
controle externo sobre a Unido e orgaos da admag@b direta e indireta no que tange a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagésubvencdes e renlncia de receitas. E o
chamando controle legislativo ou parlamentar quafame aponta Meirelles (2005), é

exercido

[...] pelos 6rgéaos legislativos (Congresso NacioAasembléias Legislativas
e Camaras de Vereadores) ou por comissdes parkmeentsobre

determinados atos do Executivo na dupla linha dzalidade e da
conveniéncia publica, pelo qué caracteriza-se coma controle

eminentemente politico, indiferente aos direitos individuais dos
administrados, mas objetivando os superiores sgese do Estado e da
comunidade (MEIRELLES, 2005, p.695, grifo do autor)

InvestigacOes, interpelacdes, pedidos de informesfisealizacdo financeira,
orcamentaria, contabil, operacional e patrimon@d demais Poderes, instituicbes e 6rgaos
encarregados da administracdo de receitas e despébkcas sdo instrumentos utilizados
pelo controle legislativo ou parlamentar. Em muipedses, o Legislativo é apoiado por
orgdos técnicos autbnomos responsaveis pelo centp@grmanente da atividade
administrativa. No Brasil, conforme expresso nadgart7l da Constituicdo Federal, o
Congresso Nacional conta com o auxilio do TribwealContas da Unido (TCU), conforme

sera detalhado em sec¢do posterior.

Anastasia (2006, p.117) assinala que, em um cantihocratico onde € inevitavel a
delegacdo de funcdes e servicos do Estado pelossegpantes eleitos a burocracia, o
controle parlamentar representa um importante apafito ao alto grau de autonomia
desfrutado pelos 6rgaos publicos e a possibilidkeaptura desses 6rgaos por interesses
privados. Como ressalta Przeworski (1999, p.69:paliticos eleitos devem querer e poder
controlar as burocracias que ndo estdo sujeitasngds popular direta”. Para Anastasia
(2006), a distribuicdo dos poderes de agenda eeretos recursos de informacao entre os
atores permite o adequado funcionamento dos macasigistitucionais, previstos na légica
da separacao dos poderes, que garantem aos padaesemcontrole efetivo da burocracia.

Poder de agenda € definido por Anastasia (2006dcom
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[...] capacidade de inserir na agenda politicasrativas que correspondam
as preferéncias e/ou aos interesses dos atores.cishcidade engloba o
direito de formular e de expressar preferénciadiD897:26); o direito de
‘ter suas preferéncias igualmente consideradasomauta do governo’
(Dahl,1997:26); o direito de propor, iniciar e nfadir a legislacdo; o direito
de determinar ritmos e sequéncias de procedimedengo do processo
decisorio (Figueiredo & Limongi,1999:69); o direile indicar e/ou nomear
autoridades e funcionarios publicos; a atribuicdi@@ execucédo de politicas
publicas e o direito de fiscalizar a conduta damnges (ANASTASIA, 2006,
p.118-119)

A capacidade de um ator de impedir a expressédoeder@ncias e a acdo politica dos
demais atores, e até mesmo que tais preferéneiedes sejam consideradas no espectro de
acbes do governo, constitui o0 que a autora enteadw poder de veto, onde se incluem
especialmente “a capacidade de barrar ou obstrinmpéementacédo de leis, o direito de
rejeitar indicacfes de autoridades e funcionarigdigos ou de destitui-los, e a fiscalizacdo
de acdes e de politicas publicas” (ANASTASIA, 200822-123).

Por fim, a disponibilidade de informacéo é fundarakepara o controle parlamentar.
Como anteriormente discutido, a assimetria infoiored entre principais (parlamentares) e
agentes (burocracia) € a principal causa do désatiento entre os interesses dos principais e
agentes. Problemas do tipo risco moral e selec@iersal em que o comportamento dos
agentes é baseado em informacdes privilegiadaslisfoniveis aos principais, sdo comuns

em contextos de assimetria informacional, comprenti assim o processo de controle.

Uma oposicao politica forte e presente também itomtrsegundo Anastasia (2006),
para o controle da burocracia, tendo em vista glém de impedir o estabelecimento de
conluios entre burocracias e representantes elegpsesenta um canal alternativo para a
expressdo das preferéncias dos cidadaos. Ana¢2f€ié) salienta ainda a importancia de
“mecanismos institucionais que garantam as oposigde conjunto de direitos, recursos e
atribuicbes no exercicio de suas funcées legisiaticapazes de facultar-lhes a fiscalizagéo
das escolhas, dos atos e das omissdes dos goesh@NASTASIA, 2006, p.126).

No caso do sistema politico brasileiro, multipatid, em que a formacdo de
coalizbes governamentais € o padréo de governondoe, Figueiredo (2003, p. 171) pontua
que os amplos poderes legislativos asseguradosoder FExecutivo pela Constituicao
associados as regras do Congresso, que permitenfideoss dos partidos praticamente
controlar o processo legislativo, facilitam a caoracdo entre os membros da coligacao

partidaria governante e aumentam a cooperacao Eexeaitivo e Legislativo. Como assinala
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Figueiredo (2003, p.172): “Government works ash#ré existed fusion of executive and

legislative powers”.

Esse desenho institucional restringe o papel deralenexercido pelo poder
Legislativo sobre o Executivo, tipico da separagdtoe poderes. A efetividade do Congresso
como 6rgdo de controle tende a ser influenciada pebbilizacdo da opinido publica
promovida pela imprensa e pelos movimentos sodrjsnizados (FIGUEIREDO, 2003,
p.172).

Tendo por base o Estado Democratico de Direitgpanzipio da legalidade dos atos
publicos, o controle judicial ou judiciario defise-como aquele “exercido privativamente
pelos 6rgaos do Poder Judiciario sobre os atosnéstnaitivos do Executivo, do Legislativo e
do proprio Judiciario quando realiza atividade adstiativa” (MEIRELLES, 2005, p.701).

Devido ao sistema de jurisdicdo una adotado pedsiBro Poder Judiciario detém o
monopodlio da funcado jurisdicional. O controle judicincide sobre atos e contratos que
representem lesdo ou ameaca de lesdo aos diregasdhdaos, individual ou coletivamente,
podendo ordenar a suspensado de efeitos de atositeatos, impor a anulacdo, impor
obrigacdo de fazer ou ndo fazer e até mesmo imparigacdo de pagar, indenizar ou
ressarcir. O controle judicial decorre das chamagéss ou remédios constitucion&igbeas
corpus habeas datamandado de injuncdo, mandado de seguranca indiviml coletivo,
acao popular, acéo civil publica, acdo direta a®nstitucionalidade e acdo declaratoria de

constitucionalidade.

Considerando-se 0 momento em que € realizado aotantdistinguem-se trés
modalidades: i) prévio, realizado antes da emisgéiexecucdo do ato governamental em si
para evitar erros ou desmandos, podendo ser admaiivis (autorizacdo), legislativo
(aprovacao do orcamento) ou judicial (suspensaexdaucdo de um ato); ii) concomitante,
que prevé o acompanhamento da execucdo orcameantaidiscalizacdo dos programas
durante a sua execugdo e iii) posterior, englobaosloprocedimentos administrativos
recursivos as acfes judiciais de impugnacdo e tivefeontrole ex postpelos 6rgaos
designados para tal funcdo (MEIRELLES, 2005, p.662)

Groisman e Lerner (2006) assinalam que “a logiGaadbmtroles classicos so pode ser
entendida se for relacionada com o tipo de gestficeaestdo referidos e com a concepg¢éo do
Estado no qual se fundamentam” (GROISMAN; LERNEBQ&, p.85). No contexto latino-

americano, marcado por sucessivos golpes contemaatacia, por relacdes clientelistas e
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corporativas de intermediagéo de interesses e ef@onderancia do Poder Executivo, 0s
controles impdem-se como vitais, devendo ser stagtes por instituicdbes que garantam sua

efetividade.

A constante busca por novos modelos de gestdo fp&imdo requer o continuo
questionamento acerca das formas classicas deleomiesse sentido, a acepgéo estritamente
financeira do uso dos recursos, tradicionalmeradaipara se avaliar os atos administrativos,
veio se somar a regra dos trés Es - eficiénciay@o@ e efetividade, entendendo-se, segundo
Pessanha (2007),

[...] economia, enquanto a responsabilidade degasse as melhores
condicbes possiveis sob as quais 0s recursos s@dospbeficiéncia,

enquanto a responsabilidade de assegurar a Uitizaéxima dos recursos
para poder atingir um determinado nivel de resaltad servico; e

efetividade, enquanto a responsabilidade de assegue os resultados
estejam de acordo com “as metas originais, definidas programas”
(PESSANHA, 2007, p.142)

As modificagbes nos instrumentos classicos deralentembora contem com um
componente normativo que garantem a imposicao rigea em caso de descumprimento da
lei, encontram respaldo na legitimidade advinda pdocedimento democratico da qual

emanam.

Apés essa analise sobre os controles procedimgntiscute-se agora outra

importante forma de controle, o chamado controtgaso

2.2.2 Controle social

Encontrar um significado univoco para determinadmsceitos ou no¢des pode se
mostrar uma tarefa pouco promissora, pois muitassjeconceitos elaborados dentro de uma
teoria sdo de tal forma apropriados e reconfigusqutw outras teorias que o sentido original
acaba se perdendo, o que permite que surjam qaeliféentes sob a mesma denominagéao.
Contudo, ao se buscar entender os diferentes ssnégossivel compreender opcdes tedricas
e metodologicas embutidas em denominacdes aparemtieimomogéneas (ALVAREZ, 2004,
p.168).

O termo controle social se enquadra nessa situgeéadp utilizado de forma distinta
por diferentes corpos tedricos. Para Alvarez, nbitinda sociologia, a definicdo de controle

social proposta por Boudon e Bourricaud (1993, J),18omo o0 “conjunto dos recursos
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materiais e simbodlicos de que uma sociedade dipabe assegurar a conformidade do
comportamento de seus membros a um conjunto desregr principios prescritos e

sancionados”, € pouco reveladora das diversas@psestnbutidas no conceito, que se origina
na preocupacao de Durkheim com a manutencédo denodeial. A partir de suas discussdes
acerca do crime e da pena, Durkheim, segundo Advé2604), “aponta tanto para 0s

mecanismos gerais de manutencdo da ordem sociatogpara fendmenos ou instituices

especificas que buscam fortalecer a integracd@femar a ordem social quando esta se
encontrar ameacadéALVAREZ, 2004, p.169).

Embora Durkheim e outros autores do século XIX aemise debrugcado sobre a forma
de organizacdo e regulacdo da sociedade segundoipgss morais, evitando-se o0 uso
excessivo da simples coercdo, antecipando assiracgypacao com a questdo do controle
social, cabera a Edward Alsworth Ross, ja no seeo a utilizacdo efetiva do termo

controle social com dois sentidos:

[...] pela primeira acepcdo se entendem todos @xepsos que, ao
determinar na interacdo as relacfes entre os vardgiduos, levam a
regular e a organizar o comportamento do homeniabalecem condi¢des
de ordem social; pela segunda acepcdo se enteodetrole exercido por
um grupo sobre os proprios membros ou por umatuitdbd ou grupos de
presséo e classe sociais sobre a populacdo deagieglade ou parte dela
(GARELLI, 2007, p.284)

Conforme assinala Alvarez (2004, p.169), EdwardsRo$seorge Mead fazem parte
de um grupo de estudiosos norte-americanos paguas a ordem social residia ndo na
regulacdo pelo Estado e sim nos arranjos socieiBetido por meio dos mecanismos de

cooperacao e coesao voluntaria da sociedade nodgeana.

A partir dos anos 1960, especialmente dentro daBg@ e da Historia, a dominacéo
pelo Estado ou classes dominantes substitui a wiséwior de coeséo social como resultante
da solidariedade e integracdo social. Nesse cantexh que se entrecruzam distintas
tradicoes tedricas, do marxismo ao pos-estrutanalisAlvarez (2004, p.170) aponta a
emergéncia de estudos relativos a instituichesadioe indiretamente envolvidas com a
questao do controle social: policia, justica criahirprisdo e mesmo hospital, asilo, escola e
familia. Ainda que tenha havido uma nova inflexae astudos acerca do controle social nos
anos 1980, Alvarez (2004) assinala que, desdeabdmséculo XIX até o final do século XX,

a teoria social parece apenas ter invertido o0%pde uma mesma equacdo”. Nesse sentido,
0s estudos acerca do controle social devem bulcapassar



98

[...] uma visdo por demais instrumentalista e fanalista do controle social
como uma misteriosa racionalidade voltada para auteacdo da ordem
social e buscar, em contrapartida, formas mais idimknsionais de se
pensar o problema, capazes de dar conta dos cavspiegcanismos que
nao propriamente controlam mas sobretudo produzempartamentos
considerados adequados ou inadequados com relagierminadas normas
e instituicdes sociais (ALVAREZ, 2004, p.170).

Cabe ressaltar que Coheap(d ALVAREZ, 2004) também questiona a ideia que o
controle social assume no final do século XX, era g@ verifica o predominio do papel do
Estado e das formas institucionalizadas de contsaeial em detrimento das acdes
“informais” de grupos sociais especificos. Para édofapud ALVAREZ, 2004), para que
possa ser realmente efetivo o controle social deveapaz de

- indicar a que praticas sociais especificas coorede;

- recuperar as diferentes respostas dos agentesetdbs aos mecanismos
de controle;

- mostrar que essas praticas podem ser produtinds @penas repressivas,
ja que podem produzir comportamentos em indivigugupos sociais e nao
somente restringir e controlar acoes;

- evitar a dicotomia Estado/sociedade e pensar&isgs de controle social

constituindo-se na relacdo entre as diversas diesngstitucionais da
modernidade;

- ndo cair numa visdo por demais finalista da redidade dos mecanismos
de controle social (COHEBpudALVAREZ, 2004, p.170)

Na esfera da Filosofia Politica, Garelli (2007) @poque o0 conceito de controle
social, mesmo indiretamente, remonta aos class{@osontrole social como limite & agéo
individual na sociedade esta intrinsecamente m@hacio ao conceito hobbesiano de Estado.
Responsavel por garantir a paz e proteger a vidamttividuos, o Estado surge como forma
de renuncia dos individuos ao uso da for¢a indalidue pode conduzir a anarquia em favor
de uma instituicdo - o Estado -, & qual se assegdieeito de imposi¢do de ordens e do uso
da forca. Ja Rousseau critica a auséncia de lédgtita da superioridade da for¢a e da riqueza
como elementos de dominacdo e defende a importdadgi@nuncia da vontade individual em
prol da vontade do povo (GARELLI, 2007, p.284).

Para Garelli (2007), historicamente, cada sociedadeyrupo tende a se valer de
mudangas nos mecanismos de controle social em hiesceonsenso. Se na formacédo
socioecondmica do capitalismo liberal, essa furtgima as leis do mercado, com a crise da
ideologia liberal e a emergéncia delfare statea intervencédo estatal passa a ser a logica
dominante. A partir dos anos 1970, com o retraimelt welfare state o controle social
passa por novo questionamento, conforme desta@liG2007)
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Na caréncia de amplas perspectivas politicas, veadificacdo de interesses
ja consolidados, na crise de representacdo de grdporeferéncia, o
problema do Controle Social se torna um problemaretpilacdo de
interesses e de pressfes dos varios grupos, ptg gar Estado, e da
afirmacdo de uma situacdo de neocorporativismo ua esultam mais
fortes 0s grupos que ocupam as posi¢cdes centraisstatura social e
produtiva (GARELLI, 2007, p.285)

Tendo em vista que, como visto no capitulo 1, dirpda crise dowelfare state o
mercado passa a ser novamente entendido comodéceguilibrio do sistema e a logica da
desregulacdo e da re-regulacdo domina a pautaetta®es entre Estado e economia, 0
controle social, especialmente no ambito das pafitregulatorias, tende a refletir, sobretudo,

a presséao dos grupos mais fortes sobre o Estado.

Especialmente a partir dos anos 1980, quando dsitdéfle governabilidade e
governanca vividos por diversos paises, notadamentitino-americanos, reclamaram a
urgéncia da reconexao entre administracdo publickeraocracia (BRESSER-PEREIRA,
1997; DINIZ,1997; FARAH, 2000; CUNNIL GRAU, 2006kssalta-se a importancia do
controle social para garantir que o Estado atendarderesses da sociedade como um todo e

nao apenas os dos grupos mais fortes.

A inexisténcia de um consenso acerca do que sefjaahente controle social sobre a
administracao publica levou Cunnil Grau (2006) esgionar-se sobre quem, como e com que

recursos o controle social pode e deve ser exercmhsiderando-se que

Perguntas desse teor refletem alguns dos mais tampes dilemas
envolvidos no exercicio do controle social. As os$as esbocadas ndo so
dizem respeito a questdes gerais, tais como adensipode ser provocada
entre a democracia e a eficiéncia operacional dairéstracdo publica,
como podem afetar tanto a propria eficacia do otmtsocial como sua
legitimidade democratica. Podem até mesmo alterequilibrio de poder,
reforcando — ou enfraquecendo — as assimetriasigon va representacao
social e erodindo — ou fortalecendo — a capacidadescalizagéo dos atores
politicos eleitos (CUNNIL GRAU, 2006, p.271).

Essencialmente para Cunnil Grau (2006), o contsolgial sobre a administracdo
publica é entendido sob uma perspectiva ampla, wtapos os atores, de forma individual
ou coletivamente, tém o direito de exercer ess&@en sobre os diversos niveis e estruturas
de governo. Tal controle, exercido de forma aut@émopode se dar tanto sobre acbes
passadas, avaliando os resultados alcancados, sobte a formulacdo de politicas. Os
recursos para o exercicio desse controle podemdisetos (poder de veto, elei¢des,
deliberacdo publica) ou indiretos (recursos adrratisos e judiciais). A ideia de controle

social proposta por Cunnil Grau pode ser assinmigu(quadro 2.1):
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Quadro 2.1 Controle social sobre a administracao palica

Caracterizagao Definicédo

Qualquer ator, seja individual, seja coletivo, quiee em fungdo de interesses publicg
ou suscetiveis de serem defendidos como tal

)

Quem

Monitoramento e reacao diante de acdes e decséjas) elas
- passadas: resultados

- futuras: formacédo de decisdes e politicas

Em qualquer circunstancia, em condicfes de autanomi

Como

Recursos efetivos para forgar a observancia dosrégwadministrativos, sejam eles:
- direitos: poder de veto, elei¢des, deliberacauigal etc

- indiretos: agbes consagradas juridicamente g@sesw@administrativos suscetiveis de
serem ativados por uma institucionalidade contariae judicial

Com o qué

Aplicado a:

- nlcleo estratégico da administracédo publica

- servicos publicos: individuais/em rede ou essatdio estatais
Considerando os tipos de estrutura organizacional

Onde

Fonte: CUNNIL GRAU, 2006, p.278

Se existem assim formas diversas de se realizamtoote social sobre a administracao
publica, Cunnil Grau (2006, p.288-296) destaca mspecialmente na América Latina,
verifica-se uma tendéncia a institucionalizacdocdotrole social. Ou seja, cabe ao proprio
Estado a definicdo de quem, como, com que recwsmsde pode ser aplicado o controle

social.

A partir da analise dos distintos desenhos instinass dos Comités de Vigilancia
(Bolivia), Controladoria Social (México) e Observads de Cidadania (Colémbia), Cunnil
Grau (2006) traca algumas recomendacdes acerca réacap do controle social
institucionalizado: i) deve haver uma distincaaeiats tarefas de articulagao social e controle
social, evitando-se que um mesmo 0Orgdo assuma elsgspapéis, de forma a nao
comprometer a autonomia e a eficacia do processtoe Bs razdes apresentadas para essa
distingdo, destacam-se a necessidade de se evisaoale exclusao de algum ator, o risco de
dispersao de tarefas e a impossibilidade de seaxam efetivo controle autbnomo sobre
algo de que se faz parte; ii) € preciso garantr @unstitucionalizacdo do controle social ndo
desconsidere a dinamica social, notadamente, ditasmle interesses, correlacdes de forcas
e definicbes de questbes probleméticas; iii) é swu® assegurar que cidaddos e
representantes de organizacdes sociais possamnasdrésujeitos do processo de controle
social, ainda que existam 0Orgaos institucionalizapara essa tarefa. Ou seja, ndo se pode
esquecer que o controle social € um direito indi@ice coletivo que precisa ser respeitado
para que ndo surjam problemas de representacaseelanifique o tecido social; iv) como
existe uma relagédo direta entre o conteudo do a@engsocial e os custos de informagédo e
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oportunidade, os 6rgdos de controle devem ser o®tald recursos suficientes e de
possibilidade de imposicao de san¢gdes sobre a adragéio publica para que seja assegurada
a efetividade do processo; e, por fim, v) a exiggéde instituicdes de controle judicial fortes
e independentes é fundamental para se garantirtiot® social sobre a administracao
publica, pois “o0 controle social para ser eficaxed¢er ‘dentes’, ou seja, consequéncias
juridicas” (CUNNIL GRAU, 2006, p.295, grifo do au}o

Contudo, a vinculacao do controle social institneizado a existéncia de instituicées
judiciais fortes e independentes pode enfraquepeatica de controle sobre a administracéo
publica. Nesse sentido, Cunnil Grau (2006, p. 2Zfende a necessidade de se habilitar os
cidadaos para exercerem o controle social por meimnstrumentos diretos e indiretos de
acdo sobre a administracdo publica que permitamntraie ex poste do fornecimento de

informacdes sobre os atos administrativos e suzé&sague viabilizem o controéx ante

Entre os recursos possiveis para o contalgost Cunnil Grau destaca o poder de
veto conferido aos cidaddos por meio do refereegogatério, que garanta a revogacgao de
mandato e a destituicdo de autoridades, praticameexistente na América Latina. Em seu
estudo, Cunnil Grau (2006, p.300-304) identificare gl recurso s6 constava da Constituicao
colombiana de 1991, para casos especificos de agiiogde mandatos de governadores e
prefeitos que ndo tenham cumprido os respectivogramas de governo, e da Constituicao
peruana de 1993. Instrumentos mais efetivos apeekesipela autora para o controle sdo os
recursos administrativos e recursos judiciais, cdimaito de peticadhabeas corpyshabeas
data acdo de amparo, mandado de seguranca, acdo paudana verdade fazem parte dos

controles procedimentais classicos.

Como condicao basica para o exercicio do contadek Cunnil Grau (2006, p.304-
306) advoga a importancia da participacdo da sadecho processo de formulacdo de
politicas e do processo decisorio por meio dazagdio de audiéncias publicas e exposicao
publica dos anteprojetos dos atos administratiwraig, conformando assim arenas publicas
de deliberacdo. Embora em diversos paises da Amédtina esse modelo venha sendo

adotado, percebe-se sua circunscricdo ao ambabdagpenas para determinadas questdes.

Ao lado das audiéncias publicas e exposicdo puldica anteprojetos dos atos
administrativos gerais, Cunnil Grau (2006) defeadenportancia do direito ao livre acesso
do cidaddo a informagdo publica e a exigéncia dstacdo de contas. Somados, esses

direitos, segundo Cunnil Grau (2006),
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[...] podem ajudar a responder ao teste do “goveineto” no sentido
sugerido por Clark (1996): que o publico seja litoib a conhecer as
(auténticas) razbes das (reais) politicas e dexmdministrativas, que € uma
condi¢cdosine qua nonpara o0 exercicio da democracia deliberativa na
formacdo das decisbes publicas (CUNNIL GRAU, 200808, grifo do
autor)

No processo de controle social, ndo basta apeaaacdo de instancias que permitam
a participacéo publica. E preciso que haja infofinggara que os cidaddos possam conhecer a
realidade e atuar adequadamente, afinal, comoatantr que ndo se conhece? Nesse sentido,
trés questdes colocam-se como fundamentais: a niisiacdo da informagdo para o
cidaddo, a capacidade do cidaddo em processarmanagao recebida e a assimetria da

informacéo.

Uhlir (2006) demonstra que “uma das principais seta qualquer sociedade que
esteja lutando pelo desenvolvimento humano é alémimento de todos os seus cidadaos,
por meio do acesso e utilizacdo da informacgédo eahthecimento” (UHLIR, 2006, p.21).
Contudo, ainda que os 0Orgdos governamentais busqaela vez a mais transparéncia,
esforcando-se por disponibilizar os mais variagesstde informacfes a eles relacionados,
percebe-se muitas vezes a utilizagdo de uma liegoagxcessivamente técnica e
especializada que, se por um lado dificulta a ceensdo e o0 processamento dessa
informacé&o, por outro praticamente inviabiliza atjma da abstracdo e da andlise dessa
informac&o que, em primeira instancia, deveriapsesivel de ser realizada por qualquer
pessoa. Se a informacdo existe, estd disponived, méa pode ser entendida ou mesmo

analisada, o processo de controle social fica cometido.

Aliado ao carater técnico e especifico da linguagditizada e ao volume de
informacfes que uma pessoa recebe diariamente eegizanente ndo consegue processar
existe ainda a questdo da assimetria da informag@ogque alguns atores, pela posicdo
estratégica que ocupam, acabam tendo acesso anatfdes privilegiadas, conforme
demonstra Torres (2004):

Assim, alguns setores tém acesso um volume maiquaditativamente

melhor de informagdes que necessariamente nao éisgganibilizadas para
outros participantes do jogo politico, resultandowsma acdo coletiva muito
mais rica, precisa e sofisticada por parte dosatorais bem informados,
com importantes consequéncias para o resultadbdasdisputas sociais.
Enfim, o acesso a informacgédo dificilmente € igdaiit para todos os atores
envolvidos em determinado contexto politico, geotandesultados

diferenciados quanto ao acesso e ao processam@&ssa dmportante
ferramenta, implicando acdes estratégicas com siwariaveis de

racionalidade coletiva. (TORRES, 2004, p. 45)
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Em conjunto, esses trés fatores podem compromgiesaesso de controle social da
administracdo publica, uma vez que a informacadéidio primordial para esse processo.

Dessa forma, o processo de controle da administrpgélica, seja por meio dos
controles procedimentais classicos ou pelo consotgal, ndo pode prescindir da exigéncia

de prestacao de contasaecountability como vem sendo contemporaneamente denominada.

2.3 Accountability como instrumento de legitimacéo do poder

Uma dicotomia parece marcar o teraazountability se ndo ha duvida da importancia
do tema para a vida em sociedade, sua definic@fa amplica um esforco de académicos e
pesquisadores para encontrar um conceito mais e@mgivel para o termo, sobretudo pelos
cidadaos que, a rigor, sdo simultaneamente sausgais beneficiarios e garantidores. Como

aponta Bovens (2006):

Nowadays, accountability has become a Good Thihgihich it seems we
cannot have enough (Pollit 2003,89). As a concepgwever,

‘accountbaility’ is rather elusive. It has become harrah-word, like

‘learning’, ‘responsibility’, or ‘solidarity’, to vimich no one can object. It is
one of those evocative political words that canused to patch up a
rambling argument, to evoke an image of trustwosdhbs, fidelity, and

justice, or to hold critics at bay (BOVENS, 20067,mrifo do autor)

Embora tenha adquirido o status de icone no munaldicp contemporaneo,
accountability esta intimamente relacionada com a idéia de destre limites ao poder,

apontada por Pessanha (2007, p.140) como “pedtdaartlp moderno estado democratico”.

Ainda que nao seja consensual, a ideia centratmhootaccountabilitypressupde que
um ator A deve prestar contas a um ator B que teafineito de pedir que essas contas lhe
sejam prestadagccountabilitypoderia ser traduzida como uma relacao entre erdsum
ator e o direito de outro. Mas para que o ator & alduse do seu direito de poder avaliar o
ator A, o processo daccountability pressupfe a existéncia de padroes de operacao que
permitam analisar o desempenho do ator A. Somengésses padrdes forem descumpridos, 0

ator A incorre em sanc¢des que podem ser impostasjue B.

Essa ideia est4 presente na definicdaamuntabilityproposta por Grant e Keohane
(2005):

Accountability, as we use the term, implies thahe@ctors have the right to
hold other actors to a set of standards, to judgether they have fulfilled
their responsibilities in light of these standardsd to impose sanctions if
they determine that these responsibilities havebeen me. Accountability
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presupposes a relationship between power-wieldetsteose holding them

accountable where there is a general recognitigheofegitimacy of (1) the

operative standards for accountability and (2)ahbthority of the parties to

the relationship (one to exercise particular poveerd others to hold them to
account). The concept of accountability impliest ttiee actors being held
accountable have obligations to act in ways thatcansistent with accepted
standards of behavior and that they will be sanetiofor failures to do so
(GRANT; KEOHANE, 2005, p.29-30).

Grant e Keohane (2005, p.30) fazem uma distincée aocountabilitye o sistema de
checks and balancesaracteristico do processo de separacao entergsodEnquanto este
pressupde um controkx-ante de forma a evitar que uma determinada acgao ‘forpadrao
estabelecido” seja adotada, o primefrouma forma de controlex-post,ou seja, avalia
determinada acdo apos sua execucdo. Mas ndo seqgdtea relacdo estreita entre esses dois
mecanismos: obviamente, o controle prévio contriparia que acfes “fora dos padrbes”
deixem de acontecer; a certeza de mecanismos ipossede controle com possibilidade de
sancBes € um forte incentivo para a diminuicdo aaréncia esse tipo de acdo. Conforme
aponta Mainwaring (2003), a distincdo erdoeountabilitye checks and balancesonsidera
“whether an actor has the constitutional/legal céapao request an accounting of a public
official's (or agency’s) discharge of duties or tmpose sanctions on that official”
(MAINWARING, 2003, p.17).

Similarmente a Grant e Keohane, Flérez (2006) ettab uma ligacdo entre as ideias

de prestacao de contas e responsabilidade peksealzados:

El concepto de rendicibn de cuentas estd muy ligatlotérmino
responsabilidad, es decir, de responder por lossagiues implica la
capacidad de garantizar que las autoridades dati&sespondam por sus
acciones. El acto de exigir cuentas a los funciosgublicos supone el uso
de trés mecanismos definidos. En primera instat@saautoridades deben
estar obligadas a informar al publico y a las instbnes sobre sus
decisiones y ser conscientes de que su conduetgilesla desde afuera. En
segundo lugar, quienes ejercen el poder debenxgécaciones vy justificar
sus decisiones y acciones cuando asi lo demandeciddadanos u otras
autoridades o instituciones publicas. En terceadupara pedir explicaciones
a los representantes populares cuando existenneiédede abusos de poder
o de la confianza del publico, se requiere quecesalucta esté sujeta a
sanciones (FLOREZ, 2006, p.132).

A possibilidade de imposicdo de sancdes destaeasssn como um traco distintivo
das instituicbes daccountabilitypara assegurar sua autonomia e efetividade. Nesida
O’Donnel @pud PESSANHA, 2007, p.143) assinala a possibilidaderetreocédo de uma
pessoa de seu cargo e a aplicagdo de penalidatkes criminais como san¢des admissiveis.
Flérez (2006, p.132-133) vai mais além, relaciowmanohco tipos de san¢bes a que estdo
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sujeitos aqueles que exercem cargos e fungbesasibpolitica, administrativa, civil, penal e
fiscal. A primeira refere-se a perda do cargo tgmouma derrota eleitoral como pecall.

A sancao administrativa € um mecanismo de coninbdéeno quando sao infringidas regras,
procedimentos ou condutas éticas. A sancdo ciplioa a reparacdo de danos e prejuizos
ocasionados pela violagdo cometida. Enquanto &egenal é aplicada em casos de delitos e
contravencgdes, a fiscal leva a indenizacéo do Bsiada grupos de cidaddos que tenham sido

lesados por danos pecuniarios ou a propriedade.

O’Donnel (1998) estabelece duas dimensdes garauntability vertical e horizontal.
A primeira manifesta-se sob a forma de a¢des emi, individualmente ou por algum tipo
de acao organizada e/ou coletiva, sobre aquelegxpreem cargos ou fun¢dées no Estado,
independente de serem eleitos ou ndo. Para O’'Doasetleicbes configuram o principal

canal deaccountabilityvertical. A dimensao horizontal se expressa pela

[...] existéncia de agéncias estatais que témetalie o poder legal e que
estdo de fato dispostas e capacitadas para realjpas, que vao desde a
supervisdo de rotina a sancdes legais ou até achpent contra agbes ou
omissdes de outros agentes ou agéncias do Estaglopggsam ser
gualificadas como delituosg®©’'DONNEL, 1998, p.40)

Em texto mais recente, O’'Donnel (2007, p.124-12%tirgue dois tipos de
instituicbes deaccountability horizontal: “de balance” e “asignadas”. As instituicbes de
accountability horizontal “de balance” correspondem aos trés poderes — Executivo,
Legislativo e Judiciario — e a forma de controlee qgada um exerce sobre os demais,
normalmente com previsao constitucional. Ja astuiggies deaccountability horizontal
“asignadas” sdo aquelas, segundo O’Donnel (2007), legalmertaresgadas de “supervisar,
prevenir, desalentar, promover la sancién o saaciaaciones u omisiones presuntamente
ilegales de otras instituciones estatales, naesnal subnacionaleO’'DONNEL, 2007,
p.125). Entre as instituicbes daccountability horizontal “asignadas”, incluemse
“‘ombudsmen, auditorias, controladores, conseilsat)'discalias, contralorias y similares”
(O'DONNEL, 2007, p.125).

O’Donnel (2007) destaca que a criacdo dessas uigdiEs esta intimamente
relacionada as limitagGes das instituicdes do“tigdbalance”, assim descritas:

Una es que las instituciones de balance (ejecutegislativo y judicial)
tienden a actuar de manera reactiva y, por lo tamtermitentemente frente
a presuntas transgresiones de otras instituciesggales. Una segunda
limitacion es que las acciones tendientes a la &¢¢duntability horizontal]
de las instituciones de balance tiendem a ser namaticas. Estas acciones
suelen crear conflictos altamente visibles y casosntre las supremas
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instituciones estatales. Estos conflictos se agmdimds aun cuando, en los
regimenes presidencialistas, involucran poderdsjeeutivo y legislativo —
gue comparten legitimidad electoral. En tercer ludms actores en estos
conflictos son a menudo percibidos como motivados@zones partidarias,
lo que contribuye al agravamiento y dificultadespsolucionar el conflicto
dado. Finalmente, debido a sus propias funcionepecéficas v,
consecuentemente, al foco de atencidon de sus dide® instituciones de
balance son um instrumento de control muy toscaa gar creciente
complejidad de las instituciones estatales y sliiqas (O'DONNEL, 2007,
p.125)

As vantagens das instituicdes de accountabilityzbotal “asignadas” residem i) no
carater proativo e continuo das agfes desses ¢lganss critérios técnicos profissionais e
“apoliticos” utilizados para restringir a dramati@tle e conflituosidade das questdes avaliadas
e iii) na possibilidade de desenvolvimento de camlaales especificas para a avaliacdo de
complexas politicas estatais (O’'DONNEL, 2007, p)126

De maneira similar, Pessanha (2007) assinala @ieamgéncia das fungdes do Poder
Legislativo, que incluem a fiscalizac&o financedrarcamentaria e o controle do desempenho
governamental, além da elaboracao de leis e refgegs® de interesses, ensejou a criagao de

orgéos de apoio especificos para a realizacaavidaate do controle:

A ineficdcia e a inexperiéncia do Parlamento naafizacdo dos gastos
publicos, entretanto, aliada a desejavel impadadi desse tipo de
atividade, justificaram a criacdo de instituicGagesiores de controle
especificas destinadas ao controle da administragéblica. Essas
instituicdes assumiram historicamente dois desemfsbgucionais distintos
— o tribunal de contas e a auditoria geral — e @gsttuem nas mais
importantes instituicdes de accountability ndotetal (PESSANHA, 2007,
p.144)

Para garantir a efetividade dacountabilityhorizontal, que considera deficiente em
muitos paises, especialmente na América Latina,o@Bl (1998) enumera alguns pontos
fundamentais: i) garantir aos partidos de oposdd@campla base eleitoral a direcdo dos
orgaos deaccountabilityencarregados de investigar casos de corrupcagarngntir que os
orgaos deaccountabilitytenham independéncia e autonomia administratisggnoentaria e
financeira e que sejam formados por profissionaalificados; i) existéncia de um poder
Judiciario independente, autbnomo e altamente gziofializado; iv) implementacdo desses
recursos com um espirito madisoniano de descremgiemte nas inclinagdes republicas; v)
garantir que os mais pobres e fracos sejam tradeldsrma decente pelos agentes estatais;
vi) disponibilidade de informacéo confiavel e admdp vi) atuacdo conjunta dos atores
domésticos — midia e organizacdesageountabilityvertical — e de organizagBes e redes
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internacionais; e finalmente viii) a existénciapgiticos e lideres institucionais cuja conduta
sirva de exemplo (O'DONNEL, 1998, p 49-51).

Se, originalmente, a dimensédo decountability vertical proposta por O’Donnel
(1998) estava praticamente restrita ao processdorele a partir da definicdo de
accountability social proposta por Smulovitz e Peruzzotti, essaedsdo ganha novos
contornos, passando a abranger acfes de movimeottEs e da midia que ocorrem a
qualquer tempo nos intervalos entre elei¢cdes (O'NEN 2007, p.130). Segundo Smulovitz
e PeruzzottigpudO’'DONNEL, 2007)accountabilitysocial

[...] es un mecanismo de control vertical, no eedi de las autoridades
politicas, basado en las acciones de un ampliocespde asociaciones y
movimientos ciudadanos, asi como también en acziomediaticas. Las
iniciativas de estos actores tienen por objeto toogar el comportamiento
de los funcionarios publicos, exponer y denunc@osiilegales de éstos y
activar la operacion de instituciones horizontalde control. La

accountability social puede canalizarse tanto pas unstitucionalizadas
como no institucionalizadas. Mientras que las awmsolegales o los
reclamos ante los organismos de supervision sanpéjs de las primeras,
las movilizaciones sociales y las denuncias medigti orientadas
usualmente a imponer sanciones simbolicas, soregeptativas de las
segundas (SMULOVITZ; PERUZZOTHpudO'DONNEL, 2007, p.128)

Para Smulovitz e Peruzzotti (2003), a medida daiéetcia dessa forma de
accountabilityesta relacionada a avaliagdo por politicos e batae dos custos reputacionais
gue a mobilizacéo social ou a denuncia pela mioieem acarretar. Nesse sentido, Smulovitz

e Peruzzotti (2003) assinalam
If public officials become concerned about the tapional costs that social
mobilization or criticism from the press may inve)vthe officials may
attempt to minimize them by making or reversingisieas in ways that may
appear responsive to the perceived public flawss&hdecisions could entalil
the activation of judicial procedures, of parlianay investigative

commissions, or of policy changes (SMULOVITZ; PERAZTTI, 2003,
p.313).

Dessa forma, segundo Smulovitz e Peruzzotti (2a83fasos mais bem sucedidos de
accountability social residem na conjugacdo de mobilizacdo soeiglosicdo na midia e
acOes legais, porque a tarefa do controle, alémsthe distribuida por diferentes instancias,
atrai constantes olhares externos para a quest@deqdem a nao deixar que o problema seja
esquecido ou minimizado. Instaura-se uma légicacalgrole mutuo, assim descrita por
Smulovitz e Peruzzotti (2003)

When the three strategies coexist, each one certrelother and compels it

consideration. The media observes and reports enotlyanization and
mobilization of civil society. The organization thie civil society listens and
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impels the media, and at the same time, activatgal lactions. This
continuous and reciprocal observation forces staefitutions to give
preferential treatment to a problem (SMULOVITZ; RERZOTTI, 2003,
p.327).

Ainda que ressalte a importancia individual de cadaa das instancias de
accountabilityhorizontal(“de balance” e “asignadas”) e deaccountabilityvertical (eleitoral
e social), O’'Donnel (2007) assevera que as intgoels entre essas dimensdes configuram 0s
fendbmenos mais interessantes e politicamente iapet, sendo fundamentais para o

funcionamento adequado de um regime democratiddo@iel (2007) destaca:

[...] la AH [accountability horizontal] es una impante generadora de
informacion que se torna disponible publicamentes telaciones entre las
instituciones de balance generan importantes flujes este tipo de
informacion, porque es legalmente obligatorio y quer um indebido
silencio generaria acciones de AH. Por su partgunals instituciones
asignadas pueden hurgar en los que a veces sotoamiionditos de las
gue controlam. A veces esto aporta informaciondieella libremente. Esta
informacion puede ser utilizada por los que ejemerountabilityvertical,
no solo electoral, sino también para accioneaa®untabilitysocial. Poca
de esta informacién existiria si no fuera por elcionamiento de la AH. De
hecho, la dispobinilidad publica de esta informa@8§ um efecto lateral, no
necesariamente buscado, del funcionamiento diuitishes de balance y
asignadas. Este efecto provee eslabones que, adsnmwtencialmente,
fortalecen laaccountabilityelectoral y la vertical social (O'DONNEL, 2007,
p.131-132)

A luz da discussdo da imprescindibilidade e das\ds de controle accountability
sobre o Estado em sua dimensdo mais ampla, afeseat seguir como se realizam esses
processos sobre o Poder Executivo brasileiro, &dler poder em que estdo inseridas as

agéncias reguladoras.

2.4Formas de controle eaccountabilitysobre o Poder Executivo brasileiro

Considerando-se que controle &ccountability apresentam-se profundamente
imbricados, € apresentada a seguir (quadro 2.2) sintese de objetivos e papéis
desempenhados pelos principais 6rgdos, instanciasventos sobre o Poder Executivo
brasileiro, considerando-se as dimensdes@m®untability (horizontal e vertical) propostas
por O’'Donnel e tratadas na subsecao 2.3 desteutagitos niveis de controles existentes,
sendo: interno ou intra-organico, quando funcioeatw de um mesmo 6rgdo estatal, e
externo ou interorganico, quando exercido por ugdddiferente daguele que praticou o ato,

conforme apresentado na subsegao 2.2.1.
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Embora originalmente os conceitos de controle mutee externo, propostos por
juristas, estejam vinculados apenas ao ambito doderps legalmente constituidos
(Executivo, Legislativo e Judiciario), o objetivesse quadro é expandir esse conceito de
controle interno e externo para outras instancegeatos que, contemporaneamente, exercem

papéis similares sobre a Administracao Publicailbres

Quadro 2.2 Classificagédo de orgédos / instancias ventos segundo dimensdo daccountability e
nivel de controle realizado sobre o Poder Executivo

Nivel de controle
. realizado Dimensao de
_Orgao/ L segundo posicdd  accountability
instancia / Objetivos em relagdo ao | segundo O'Donnel
evento 6rgao controlado
Interno | Externo | Horizontal | Vertical
Avaliar a execuc¢do dos orcamentos da Uniéo;
fiscalizar a implementacéo dos programas de
governo; fazer auditorias sobre a gestéo dos
recursos publicos federais; desenvolver mecanismos
Poder de prevencgdo a corrupgao; apurar possiveis
Executivo |irregularidades cometidas por servidores publicgs e
(CGU e |aplicar as devidas penalidades etc. A CGU conta em
S S . X X
Ouvidoria |sua estrutura com a Ouvidoria Geral da Uniéo,
Geral da |responsével por i) receber, examinar e encaminhar
Uniéo) reclamacdes, elogios e sugestdes sobre atos dg
Poder Executivo Federal, ii) coordenar
tecnicamente as demais Ouvidorias do Executivp
Federal, iii) produzir indicadores de satisfagée dp
usuarios dos servicos publicos federais.
Avaliar os atos do Poder Executivo quanto a
legalidade e conveniéncia publica, objetivando
garantir os interesses do Estado e da comunidage. O
Poder Legislativo conta com o apoio do TCU,
Poder respgngévgl por apreciar as contas dp_ Presidente da
S Republica; julgar as contas dos administradores|e
Legislativo Y s . X X
(TCU) responsaveis por d!nhelros, pens .e val_ores publicos
da administracado direta e indireta; realizar
inspecdes e auditorias nas unidades administrativas
dos trés Poderes; prestar informacdes solicitadas
pelo Congresso Nacional; aplicar aos responsayeis
as sanc¢les previstas em lei; entre outras
Poder Controlar atos e~contratos do Poder E~xecutiv0_ que
Judiciario repregenteim Ie_sa(_) ou ameaca d\_e leséo aos diregjitos X X
dos cidad@os, individual ou coletivamente.
Midia Divulgar e apurar denlncias de atos praticados X X
pelos governantes
Acéo
organizada | Articular demandas e denuncias X X
da sociedade
. Garantir o rodizio de poder, premiando ou punindo
Eleicdes L s = X X
governantes com sua reeleicdo ou ndo

Fonte: elaboracéo propria a partir de O'DONNEL,8907; MEIRELLES, 2005
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A despeito de sua autonomia, considerada por diveldricos da regulacdo como
requisito fundamental para sua efetividade e goelézado a falsa concepcdo de completa
independéncia, as agéncias reguladoras, como Ong@gsantes do Poder Executivo, estdo
sujeitas a mesma obrigatoriedade de controle dagées de contas que incidem sobre os

demais 6rgaos. Conforme salienta Marques Neto €005

De um lado, pelo fato da moderna regulacdo sevafetio mais das vezes,
por meio de entes dotados de autonomia refor¢caddeoindependéncia
(entre nés, a regra hoje é que tais atividadesnsejeercidas por agéncias
independentes) o que muitas vezes faz o debateaadercontrole desviar
para iniciativas de se subordinar a atividade daoleslor ao poder politico.

De outro, h4 a dificuldade que temos de bem enteadamplitude da

atividade regulatéria e divisar precisamente as petémcias que ela
envolve. Por fim, creio que h& o problema de sabererto quais os critérios
a serem utilizados para exercer tais controlegjusdelo o regime geral de
controle da Administracdo Publica as especificidadia atividade de

regulacdo (MARQUES NETO, 2005a, p.200-201)

Dessa forma, a especificidade que as agénciasademak representam no arcabouco
dos oOrgdos da Administracdo Publica tem levado nalgacadémicos a analisarem as

principais formas de controleagcountabilitydesses 6rgéos, conforme apresentado a seguir.

2.5Formas de controle eaccountabilitysobreas agéncias reguladoras

A captura regulatéria, seja pelo mercado, por ipokt eleitos ou mesmo pelos
burocratas, tem sido um dos maiores desafios dosliesos da regulacdo. Se o desenho
institucional dos 6rgdos reguladores foi elabonaa@ garantir efetividade e credibilidade ao
processo regulatorio, como assegurar que essesapedmaos nao se desviem de seus
objetivos? Lodge (2004) assinala que a ausénctsadsparéncia accountabilitypor parte
dos 6rgéaos reguladores compromete o0 processo tleleatesses 6rgaos abrindo espaco para

possiveis desvios:

These involveagency drift by the regulated actor(s) through the evasion of
control in the pursuit of self-interested actionotgntially leading to
‘capture’ of the regulatory regime; Stigler, 197byreaucratic drift by
regulatory and bureaucratic authorities  enforcirgulation through
selective or biased attention, budget — and tumhaximization strategies,
and, finally, coalitional drift, where the governing coalition seeks to move
beyond the policy preferences established by thactery coalition
(LODGE, 2004, p.126, grifos do autor).

A primazia no processo regulatério por meio de egénreguladoras independentes

levou os Estados Unidos a também discutirem piamainte as formas de controle desses
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orgaos. De acordo com Melo (2001, p.61), nos Estadlmdos, durante os anos 1970, a
principal critica era a auséncia de informacdo eirdgrumentos que permitissem ao
Congresso e ao Judiciario exercerem controle efetobre as agéncias reguladoras.
McCubbins e Schwartz (1984), ao apresentarem asobes do tipo “patrulha de policia” e
“alarme de incéndio”, estabeleceram as bases pamowo patamar de discusséo acerca do
tema, mostrando que tais formas de controle sandiretas e distintas das tradicionalmente

utilizadas. O controle do tipo “patrulha de polica

[...] analogous to the use of real police patroldjcpopatrol oversight is
comparatively centralized, active, and direct:tatown initiative, Congress
examines a sample of executive-agency activitiés, the aim of detecting
and remedying any violations of legislative goatsl,aby its surveillance,
discouraging such violations. An agency’s actigitiright be surveyed by
any of a number of means, such as reading documeaismissioning

scientific studies, conducting field observatioasd holding hearings to
guestion officials and affected citizens (MCCUBBINSCHWARTZ, 1984,

p.166).

Por sua vez, o controle do tipo “alarme de incéndio

[...] is less centralized and involves less activd direct intervention than
police-patrol oversight: instead of examining a gkmof administrative
decisions, looking for violations of legislativeas, Congress establishes a
system of rules, procedures, and informal practibes enable individual
citizens and organized interest groups to examdreirastrative decisions
(sometimes in prospect), to charge executive agenevith violating
congressional goals, and to seek remedies from cagencourts, and
Congress itself. Some of these rules, procedured, @actices afford
citizens and interest groups access to informa#iod to administrative
decision-making processes. Others giver them gstgndo challenge
administrative decisions before agencies and cowortshelp them bring
alleged violations to congressmen’s attentionl 8tilers facilitate collective
action by comparatively disorganized interest geougongress’s role
consists in creating and perfecting this decemidli system and,
occasionally, intervening in response to complaihistead of sniffing for
fires, Congress places fire-alarm boxes on stra®iecs, build neighborhood
fire houses, and sometimes dispatches its own hadKadder in response
to an alarm (MCCUBBINS; SCHWARTZ, 1984, p.166).

A predominéncia do controle do tipo “alarme de nmié” em detrimento ao “patrulha

de policia” gerou a sensacdo de que ndo haviaatentguando na verdade o controle é

indireto.

Kiewiet e McCubbins dpud MEIRELLES; OLIVA, 2006, p.553), dentro da
abordagem principal-agente, em que os parlamen{@résxcipais) delegam poderes aos
reguladores (agentes), definiram quatro mecanisqmespermitem ao Legislativo aumentar
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seu controle sobre as agéncias reguladoras: desentr@tual; triagem e selecéo; controle

institucional; e monitoramento e prestagéo de conta

O desenho contratual, proposto por Kiewiet e Mc@bhapud MEIRELLES;
OLIVA, 2006, p.553), como primeiro instrumento dentrole, compreende as regras e
compromissos estabelecidos de forma a garantir aguénteresses dos principais sejam
respeitados pelos agentes, prevendo-se inclusoentinos para compensacdo em caso de
atuacdo consonante com as preferéncias dos piigcggounicdo de comportamentos
indesejaveis ou discrepantes. Por meio da triageselecdo, Kiewiet e McCubbingagud
MEIRELLES; OLIVA, 2006, p.553) advogam a possilatte de os principais selecionarem
agentes que compartilhem suas preferéncias esstere

Ja o controle institucional engloba o poder de \weto controle orcamentario. A
possibilidade de conceder ou liberar recursos paadividade regulatéria € uma poderosa
ferramenta de controle nas maos dos parlamentanés-americanos, a quem cabem as
atribuicbes fundamentais relacionadas a definicdapevacdo dos diversos 6rgdos da
administracdo publica. Calvert, McCubbins e Weihdd989, p.603) ampliam a ideia de
controle institucional, incluindo a possibilidadesegurada ao Congresso norte-americano de
legislacdo direta. Nesse caso, os parlamentaresyptatjislar direto sobre uma matéria, caso
tenha sido editada uma regulamentagcdo contragaisisteresses. Nesse caso, é revogada a
decisdo do 6rgdo regulador em um processo conheoitho overruling Contudo, embora
seja possivel, essa medida é de dificil implemé@otatendo em vista que, ao agir assim, o
Congresso estara justamente contrariando os argosnertilizados para o processo de
delegacéo: credibilidade regulatéria, aumento dmiéetia técnica, transferéncia de
responsabilidade por decisbes politicamente impopsl e incerteza politica. Calvert,
McCubbins e Weingast (1989, p.602) incluem aing@ssibilidade de demissédo dos agentes
como forma de controle institucional. No caso d@gedntes com mandatos fixos, tal solucao €
inviavel. Em alguns casos, como no Brasil, essdralenpode ser feito por meio da nao

reconducdo de um diretor ao término de seu mandato.

Por fim, o monitoramento e prestacdo de contas sg@mntados por Kiewiet e
McCubbins §pudMEIRELLES; OLIVA, 2006, p.555-556) como instrumestfundamentais
para o controle dos agentes. Aqui se incluem agpgias aos agentes de compartilhamento
de informagbes e acesso a dados internos, podateli de realizacdo de auditorias e

processos de investigacdo por meio de comissOdanmmatares e a obrigatoriedade de
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cumprimento de requisitos procedimentais confornséabelecido peloAdministrative
Procedures Aci(APA). Editada em 1946, essa lei, segundo desckési® (2001, p.62),
estabelece a obrigatoriedade de as agéncias aremaatecipadamente possiveis alteracoes
na legislacdo e solicitarem contribuicdes a respiot tema a todos os atores envolvidos. Ao
apresentarem a proposta final, as agéncias devela pistificar as opcdes adotadas frente as
gue foram apresentadas pelos atores.

Contudo, alguns autores divergem quanto a eficdesse processo administrativo
como forma de controle das agéncias. Balla e W(@Pd1, p. 810-811) salientam a falta de
critérios claros para a definicho dos grupos deerésse enquanto Mashavap(d
MEIRELLES; OLIVA, 2006, p.556)estaca que os grupos de interesses atendidos em um
determinado processo administrativo podem n&o septar os interesses dos grupos que 0s
legisladores buscam beneficiar. J& McCubbins, Bldleingast (1987, p.273f0 favoraveis
as exigéncias propostas pelo APA, tendo em vistacqacompanhamento e a participacéo
dos grupos de interesse no processo de elaboragfmal determinada regulamentacao tende

a acionar o controle do tipo “alarme de incéndio”.

Moe (1985, p.1101pssinala que a habilidade de um principal paraenttiar o
agente depende tanto dos mecanismos de contrgendigis como do uso efetivo desses
mecanismos. Thatcher (2005, p. 350) complementancipals must have the desire and
energy to use the controls; many different aplaeiof controls are possible”.

Controlar uma agéncia implica custos. Thatcher §2@0350) destaca que, para 0s
politicos eleitos, ativar os mecanismos de confolge significar a reducdo do proprio valor
de uma agéncia reguladora independente, ou sej@z@ss pelas quais os poderes foram a ela
delegados. Além disso, ndo podem ser desconsideragdocustos de tempo, recursos
legislativos, obtencdo de informacéo e barganha garoeiros politicos, todos inerentes ao

processo de controle das agéncias.

A partir dos instrumentos de controles apontadasocamportantes por diversos
autores, tais como: indicacdo e demissdo dos diagedas agéncias, liberacdo de recursos
financeiros e humanos, possibilidade de revers@o mbamas editadas pelas agéncias e
alteracédo legal do desenho institucional das agéngue permite aos politicos reduzir as
chamadas “perdas de agénciajéncy lossgsresultantes do processo de delegacéo de poder
a o6rgdos independentes, Thatcher (2005) analisow cos politicos eleitos na Europa

efetivamente utilizam esses instrumentos. Foranpeoados 6rgaos reguladores que atuavam
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em setores como energia, agua, telecomunicacoesjosp transporte, mercado financeiro,
entre outros, na Gra-Bretanha, Franca, Itdlia enAléha. Tais paises foram escolhidos por
Thatcher em virtude de sua importancia econdmif@reas de representacdo de diferentes

“variedades de capitalismo”.

Os dados analisados mostraram que o0s politicoso®learamente utilizam os
instrumentos disponiveis, seja indicando parcepolticos para as agéncias, revertendo
normas editadas pelas agéncias ou mesmo reduzimgamento das agéncias (THATCHER,
2005, p.363).

Thatcher (2005) aponta ainda alguns casos em dolenas realizadas, ao invés de
simplesmente de extinguirem as agéncias, aumentapder conferido a elas, seja por meio
de fusdo entre agéncias existentes ou pela trénsfarde poderes de um 6rgéo para outro: i)
na Gra-Bretanha, a criacdo da Office of Gas andtfiddy Markets (Ofgem), em 2000,
responsavel pela regulacdo dos setores de gas tdciddeles, e da Office of
Telecommunication (Ofcom), em 2003, para a areteldeomunicacdes e radiodifusédo, se
deu a partir da fusdo de agéncias ja existenfetambém na Gra-Bretanha, Fanancial
Services AuthoritfFSA), criada em 1997, absorveu poderesSeaurities and Investment
Board (SIB), do Banco da Inglaterra e do Tesouro; iii) Franca, em 2003, a criagdo da
Autorité des Marchés Financiers (AMF) se deu aipadat fusdo d&Comission des Opérations
de Bourse(COB) e daComission des Marchés Financiesm o6rgdo de autoregulacdo
(THATCHER, 2005, p.362).

De maneira similar, outras acdes fortaleceram tostde independéncia das agéncias
reguladoras, como no caso @amissione per le societa e la bofl&@ONSOB), responsavel
pela regulacdo da bolsa de valores que teve suBependéncia e personalidade juridica
estabelecidas por lei em 1986, assim como ocoroen & AMF, na Franca, em 2003.
(THATCHER, 2005, p.362).

Da mesma forma, algumas agéncias ganharam podkcemais para impor sangoes,
solicitar informagdes ou recusar autorizacdes comsrpara os regulados. Citam-se aqui 0s
exemplos doCompetition Actde 1998 que deu d.K. Competition Comission poder de
impor pesadas multas por comportamentos anticotivesti bem como o0s poderes
concedidos a FSA para realizar agdes civis e caisina regulagao dos servigos financeiros.
(THATCHER, 2005, p.363).
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Também a dependéncia financeira das agéncias agéoehos politicos foi mitigada
com a aprovacao de reformas que permitiram a elasictaxas e multas do setor regulado,
como aconteceu como a FSA, CONSOB e AMF (THATCHHER)5, p.363).

Mesmo a possibilidade de controle da agéncia pao i@ indicacdo de seu corpo
diretivo foi reduzida na Gra-Bretanha, uma vez gsiendicacdes passaram a estar sujeitas a
procedimentos recomendados Molan Reportentre os quais se incluem a divulgagéo e a
selecédo aberta, e na Franca, quando em 1990 urdaté&minou que os membros do COB
deveriam ser indicados por 6rgaos financeiroscjai e profissionais (THATCHER, 2005,
p.363).

Ainda que aparentemente os dados contradigamratlite, Thatcher (2005, p.363-
364) aponta sua importancia para se buscar detmrras razfes pelas quais os politicos
europeus nao utilizam esses mecanismos de contég@lgundo Thatcher (2005), duas

interpretacfes sao possiveis.

Segundo Thatcher (2005, p. 364-366), a primeiraie ap “perdas de agéncia’ sao
baixas devido ao uso de meétodos alternativos dératendas agéncias utilizados pelos
politicos europeus. Um deles € a indicacdo dedtites baseado em preferéncias politicas
similares e ndo apenas em filiagdo partidariaeliat relacdes informais entre dirigentes das
agéncias e politicos, que normalmente fazem pageargtsmas comunidades académicas e de
especialistas, contribuem para que ndo haja de®nt® os interesses dos principais e
agentes. Acrescente-se também que muitos dirigel@®s uma extensa vida publica,
ocupando cargos no governo ou participando de ésndt comissdes. O resultado desse
padrdo de recrutamento € o desenvolvimento detesttacos entre os membros das agéncias
e ospolicy makers favorecendo a compartilhamento dos mesmos isteses preferéncias
Ademais, como buscam desenvolver uma carreiraqajbtiuitos dirigentes tém expectativa
de receberem indicagcOes futuras para outros caRgssalte-se que, nos Estados Unidos, a
tendéncia é que os dirigentes passem a ocuparscaggimdustria regulada e ndo em outros
orgaos publicos. Outro fator significativo é queaggncias reguladoras européias além de
serem pequenas, em termos de recursos humanaane€iros disponiveis, contam com um
desenho institucional que garantem aos politicoaomplo controle sobre elas. Nesse caso, 0
gue se verifica € um comportamento racional andeicipdos dirigentes das agéncias que
tendem a ndo contrariar 0s interesses dos politser&lo por isso premiados, inclusive com

aumento de orcamento e reconducao ao cargo amtedoi mandato. Por ultimo, Thatcher
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aponta que, embora ndo tenha a obrigatoriedade ushopromento de um rigoroso
procedimento administrativo, as decisfes das ag@mstao sujeitas a revisao judicial. Para
Thatcher (2005, p. 366) essa primeira interpretafgioonstra que, na verdade, as agéncias
reguladoras apresentam pouca independéncia etiis/aoliticos eleitos, tendendo a seguir

sempre 0s interesses e preferéncias de quem llegode® poder.

Na segunda interpretacdo proposta por Thatcheb(20866), as “perdas da agéncia”
aceitas pelos politicos representam um equilibritreeos beneficios da concessao de
autonomia as agéncias e os custos de utilizacdocalsoles formais. A regulacdo do
transporte ferroviario britanico, nos anos 1990meéexemplo classico do perigo de se reduzir
a independéncia das agéncias por meio de contpdlesielegacdo. Segundo Lodgpyd
THATCHER, 2005, p.367), sucessivas reformas levaemse setor a ser regulado pela
Strategic Rail Authority(SRA). Contudo, a despeito da existéncia do ongdgulador,
ministros passaram a intervir diretamente nas desisla SRA, além de promoverem trocas
sucessivas no comando da agéncia. Além disso,ddsaser o responsavel por dificuldades
enfrentadas por diversos setores industriais, p&mas o ferroviario, o governo cedeu as
fortes pressdes publicas e politicas e aumentousussidios para as induastrias.
Simultaneamente, a perda do chamado compromisgel @mtre governo e setor privado
levou ao aumento do valor de empréstimo para imuestos para a empresa privatizada do
setor ferroviario, &ailtrack Em 2001, a grave crise financeira enfrentada gralaresa levou
0 governo a criar uma nova estatal para o sefdgtaork Rail.Dessa forma, as intervencdes
diretas do governo na regulacédo do setor ferrayiatém de comprometerem a credibilidade

regulatoria, representaram elevados custos finasxc€EIHATCHER, 2005, p.367-368).

Thatcher (2005, p.368) aponta que os custos deeimgitacdo de controles também
variam de acordo com o arcabouco politico-institnal de cada pais. Dessa forma, na Gra-
Bretanha, de regime parlamentar bipartidario, esosusdo menores do que em paises em que
0 governo depende de amplas coalizGes. Ademae@nortde criticas e reclamacdes quanto
ao mal uso do poder também configura muitas veredator impeditivo. O presidente
francés Jacques Chirac foi duramente atacado quaecidiu indicar Jean-Michel Hubert,
que havia trabalhado com ele na Prefeitura de ,R#ra a direcdo da recém-criada agéncia
reguladora francesa de telecomunicacdes, ao irv&ruho Lasserre, um técnico altamente
qualificado (THATCHER, 2005, p.368).
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Por fim, Thatcher (2005) ressalta que indicacddemissdes de dirigentes e reducdes

orcamentarias podem ser ineficazes:

They are blunt instruments for gaining greater arity elected politicians.
Lower budgets may not influence senior officialgancreduce IRA
effectiveness, and increase costs for third partigkile the political

appointees nominally at the top of the IRAs aréait highly dependent on
lowel-level staff and can face strong organizatiandtures (THATCHER,

2005, p.368)

De acordo com essa segunda linha explicativa, Ma{@005) admite que, na pratica,
efetivamente as agéncias reguladoras sdo indepesdiws politicos e configuram realmente
uma “terceira forga” dentro do processo regulatéuim ator com preferéncias e interesses
distintos daqueles de quem recebeu a delegacae. &ntazOes apresentadas pelo autor para
explicar porque os politicos optam por nao utiliaarrecursos de controle estabelecidos no
momento de criacdo da agéncia, destacam-se: alicaldiide de se escolher um nivel
apropriado de autonomia, considerando-se custognefibios futuros; b) os custos de
controle revelam-se maiores do que o inicialmersigedo no momento de criacdo da
agéncia, e c) a conscientizacdo pelos politicoguwe muitas vezes, € mais vantajoso nao

politizar ou controlar as agéncias reguladoras (THBHAER, 2005, p 368-369).

Para Lodge (2004), a ascensdo do chamado “Estagola®er” renovou o debate
acerca daaccountabilitye transparéncia junto aos meios de comunicacanidoppublica,
investidores e grupos de interesse. Questdes gabra ou 0 qué deve saccountablepara
gquem e em que termos tornaram-se cruciais em cerategime regulatério, bem como a
reorganizacao do desenho governamental, dos meuade controle e das relagbes entre os
diversos atores envolvidos. O autor destaca qudisasissdes acerca @ecountability e
transparéncia, tradicionalmente restritasinputs e canais parlamentares que obrigam
reguladores a prestarem contas, praticamente igndiamensdes mais amplas nas quais o

processo regulatério pode e deve ser mais tramgpagaccountable

Convencido de que a adogédo decountability e transparéncia apresenta relagéo
estreita com as caracteristicas institucionaisade pais, Lodge (2004, p.128) aponta algumas
alternativas para a adocédo de formas de controlsisiemas regulatérios. Para esse autor,
como qualquer sistema de controle, a atividadelagiia pressupde trés elementos centrais:
I) detectores, que objetivam obtencéo de informagfativadores, que visam mudanca de
comportamento e iii) mecanismos de fixacdo de nsrmAapartir desses trés elementos, o
autor constroi cinco dimensdes cruciais relaciosa@laccountability e transparéncia em

sistemas regulatérios, a saber:
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[...] 1) the accountability and transparency of thecidion-making process
involved in the setting of rules and standardshi€ transparency of the rules
to be followed; iii) the accountability and transgacy of the activities of

regulated actors; iv) the accountability and tramspcy of the activities of

regulating actors and v) the accountability anddparency of so-called
feedeback processes (LODGE, 2004, p.128).

Dessa forma, o autor expande o escopo de analiggodesso deccountabilitye
transparéncia dentro da regulacdo para além daesn@mfase no processo de tomada de
deciséo, passando a englobar as diversas relagdigdimmensionais possiveis em qualquer
sistema regulatorio. Dentro dessa visdo, os digestares, e ndo apenas o Estado, devem ser

accountable® transparentes.

Com o intuito de ilustrar os mecanismos aproprigoasa garantir a prestacao de
contas e a transparéncia dos diversos atores ée®Ino processo regulatorio dentro das
cinco dimensdes propostas, Lodge propde um conjdattferramentas de transparéncia”
(quadro 2.3).

Quadro 2.3 Ferramentas de transparéncia accountability

Forma de ativagdo das ferramentas

Orientacdo das ferramentas
Individual Coletiva
Orientada para demandas Voz Representacao
Orientada para resultados Escolha Informacao

Fonte: LODGE, 2004, p.129

Os quatro mecanismos basicos que, na visdo de L@@@4), potencialmente
contribuem para o aumento da transparéncia &dauntabilitysdo classificados de acordo
com duas dimensoes: i) a forma de ativacao deanfemtas, se individual ou coletivamente, e
i) a orientacdo das ferramentas, se voltadas para@lemandas, objetivando assegurar a
qualidade do processo decisério e da provisdo deices, ou para 0s resultados,
possibilitando a avaliacdo dos resultados da regale do processo regulatério em si. Dessa
forma, representacdo e informacédo configuram-seoctarramentas coletivas, tornando o
processo regulatorio mais transparente de formasiw@senquanto voz e escolha séo
ferramentas de uso individual. Por sua vez, vagpessentacédo séo consideradas ferramentas
de expressdo de demandas sobre o processo reigul@adguanto escolha e informacéo
incidem sobre os resultados. Analisadas individeabey tem-se que a voz € a forma de
expressao individual das preferéncias dos cidadégse Ihes permite uma ag&oantesobre
0 processo regulatorio. Por sua vez, a representapde também possui um carater
antecipatorio de demandas, é a forma de acdo \@letbbre o processo decisorio,
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assegurando a defesa dos interesses dos atordgidws/0A escolha incide sobre a selecao

dos prestadores dos servigos, enquanto a inforntagga corrigir a assimetria de informacéo

tdo caracteristica do processo regulatério em divassas instancias, seja entre reguladores e
regulados, politicos e burocratas, burocratas adéiols, cidadéos e regulados etc. (LODGE,
2004, p.129).

Considerando-se que o uso dessas ferramentasrgpresadiretamente relacionado a
forma de administracdo escolhida por um determirgmaerno, Lodge (2004) associa tais
ferramentas a trés doutrinas diferentes da Admagdb Publica —fiduciary trusteeship
consumer sovereigngycitizen empowerment, bastante distintas ideologicamente no que se
refere a mecanismos e procedimentos utilizadostuigdes publicas e responsabilidade dos
atores dentro do processo regulatorio, para expimao podem ser utilizados e estabelecidos

0S mecanismos deccountabilitye transparéncia.

Particularmente proeminente na administracdo paibdiita tradicional, a doutrina
fiduciary trusteeshigntende a regulagdo como um processo em que, daaltos custos de
informacé&o, os regulados sabem mais, enquanto sucodores conformam um grupo
dividido com pouca capacidade de acdo coletiva.iddeva falta de experiéncia e
conhecimento técnico, tais consumidores tendem edtaacdecisbes de uma burocracia
tecnocratica orientada para o interesse publicpazade conter os interesses privados
concentrados e resistir a pressdes por respostaiatas. Nesse caso, a regulacado deve ser
exercida de forma legalmente estruturada, comuwtante reduzir a acédo discricionaria e o
grau de arbitrariedade do processo decisoério. Bistastrita, aaccountabilitylimita-se ao
processo de supervisao e revisdo das decisGesufmridades e especialistas técnicos. Em
termos de transparéncia, a énfase recai na repagden por meio de politicos eleitos e
comissdes técnicas, com pouco espaco para a \ag@dizde preferéncias pelos cidadaos,

normalmente representados pelos politicos elditO®GE, 2004, p.130-131).

De forma oposta, a doutrinaortsumer sovereigntgncara os cidaddaos como os
melhores juizes de suas necessidades, a quem eeperitido tomar decisdes no que
concerne a escolha da provisédo de servigcos puldicespectivos riscos inerentes. Considera-
se que os cidadaos dispdem de informacdo necessauficiente para a tomada de decisédo
que, por sua vez, servira para conformar a acaprdesdores de servidos. Estimula-se assim
a competicao entre esses provedores, que tendemoansr mais transparentes de forma a

conquistar os consumidores, uma vez que esses gademuso de suas escolhas voluntarias
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para o consumo de qualquer bem. Nesse casacseuntablee transparente é condi¢éo de
sobrevivéncia para os provedores de servicos. ®edéssa doutrina, as ferramentas
informacédo e escolha sdo preponderantes, tendoigim que cidaddos bem informados

poderao fazer escolhas mais conscientes (LODGH, 20031-132).

Critica em relacdo as doutrinas anteriores, quietara concentrar o poder regulatorio
nas maos de um processo decisorio elitista ou eliwidluos com claras vantagens sobre
outros, dadas as diferentes capacidades de corspme@la complexidade do mercado, a
doutrinacitizen empowermerdefende a necessidade de uma participacdo maigaete
individuos e grupos no processo decisorio e noralentdas acdes dos reguladores e
regulados. Os mecanismos decountability e transparéncia tém a funcdo primordial de
reduzir a distancia entre reguladores e regulaglos,tem maior acesso a informacoes, e os
cidadaos. Voz, representacédo e informacéo saarasentas mais indicadas para fortalecer a

accountabilitye a transparéncia, cabendo um papel restritocdhes(odge, 2004, p.133).

Os pressupostos das trés doutrinas e as ferrandméasountabilitye transparéncia

mais utilizadas por elas estédo sinteticamente aptados no quadro 2.4

Quadro 2.4 Ferramentas de transparéncia segundo dtiinas de administracdo publica

Fiduciary trusteeship Consumer sovereignty Citizempowerment
. . . ”» o Participacdo no processo de
Lécus de autoridadg Burocracia tecnocratica| Consumidor individual deciso coletiva
Eleicdo de reguladores e
- oliticos . .
Eleicdo de representante ~ Discurso publico e escolha
Escolha P scolha de padrdes .
politicos . . entre valores conflitantes
regulatérios e de servicos
publicos
Audiéncias publicas .
e Demandas localizadas e
Correspondéncias paa ~ )
Voz . Reclamacdes encorajamento a valores
autoridades e .
. compartilhados
representantes politicos
Envolvimento direto do
Representacio Conselho de Competicao entre grupos deidadao
P ¢ consumidores interesses Mandatos rotativos
Pressdes de grupos pares
Mandatos rotativos de
Relatorios anuais Benchmarking representantes
Informacéo Declara¢Bes do governg Requisitos de transparéncjadvaliacéo das acdes dos
dos reguladores financeira reguladores e regulados
Exposicdo de visbes distintas

Fonte: LODGE, 2004, p.

133
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Tendo em vista as diferencas subjacentes a cadaindou_odge (2004) compara

como as cinco dimensdes de transparénaeceuntability consideradas relevantes dentro

de qualquer regime regulatorio, se apresentamaldetcada uma delas (quadro 2.5)

Quadro 2.5 Accountability e transparéncia nos regimes regulatorios segundoodtrinas de

administracéo publica

Dimensbes

Fiduciary Trusteeship

Consumer Sovereignt

y

CitizEmpowerment

Processo decisorio
voltado para a fixacdo de
normas

Legislativo e processo
decisorio tecnocratico

Competicdo entre um
conjunto de regras e
escolha individual

Retorica da incluséo de
distintos pontos de vista

Transparéncia das regra
a serem seguidas

sPadrdes profissionais e
legalidade

Obrigac8es contratuais €
leis de competicao

Publicidade das normas
acesso as regras
procedimentais

Accountability e
transparéncia das
atividades dos regulados

Supervisdo por meio do
controle dos especialistal
competicdo politica,
representacéo dos
consumidores

Competicao e critérios
definidos, revelacéo das
informacdes exigidas,
foco nos individuos

U7

Supervisdo por meio dag
leis de participacao

Accountability e
transparéncia das
atividades dos
reguladores

Informacéo das
responsabilidades e
legalismo

Competicdo entre normal
e entre agéncias,
mecanismos de escolha,
revelacao de informacée
e correcao legal

5
Envolvimento, supervisa
de mandato, envolvimen
sde grupos de interesse

Accountability e
transparéncia dos
processos de avaliacao

Revisdo por especialista
(comissdes e forca tarefg

Evolucéo da ordem
scompetitiva, ajuste mutug
Yoor meio dos processos

) Participacé@o imediata,
dmclusdo de bases afetad

descoberta

Fonte: LODGE, 2004, p.135
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O estudo desenvolvido por Lodge (2004), ao trates thultiplas dimensdes do

processo regulatério, expande a ideia at®ountability e transparéncia. Mais do que

beneficios em si mesmos, tornam-se instrument@dodacdo e negociacdo de poder dentro

de uma sociedade, contribuindo sobremaneira paaxr gue o 6rgao regulador se desvie dos

seus objetivos.

A partir da discussao teorica de como tém sidazadds as formas de controle e

accountability das agéncias reguladoras de um rgedal, parte-se agora para a andlise de

como tem sido esse processo nas agéncias reguddntasieiras.

2.6 Formas de controle eaccountabilitysobre as agéncias reguladoras brasileiras

Em virtude de suas especificidades, a regulacdynse Marques Neto (2005a),

demanda uma forma de controle especifica em qoergeguem o0s seguintes fatores:



122

Primeiro, um controle que ndo se resuma a veréicag post factune sim
gue se exerca concomitantemente ao exercicio dalagé®p. Segundo,
porque esse controle ndo havera de ser exercidasgmlos 6rgdos de
controle interno e externo integrantes do aparéth&stado, mas a partir da
perspectiva de participacdo ativa do administrado qle coloca a
necessidade de se discutir os mecanismos de paci@ popular e controle
social do regulador). Terceiro, porque este comtndlo poderd se manifestar
pelo prisma da verificagdo exclusivamente formal azservancia de
prescri¢des legais, mas devera também reunir umeel® de verificacdo do
conteudo da atividade regulatoria sob os prismasudasidiariedade e da
proporcionalidade. Quarto, ha o fato de ser ineraratividade regulatéria a
conferéncia de margens de delegacdo legislativa pae o regulador
normatize o setor regulado o que torna o contreléedalidade tanto mais
complexo. Por fim, h4 o fato de que a moderna eggud demanda que seu
exercicio seja preferencialmente cometido a érgiiwados de autonomia
reforcada ou independéncia (forma de permitir otadisamento dos
interesses — privados e publicos — que incumbeegalador mediar e
equilibrar), o que faz o controle um pouco n&is generisem relacdo aos
mecanismos tradicionais de controle da Administraiiblica (MARQUES
NETO, 2005a, p.219-220).

Contudo, se a autonomia das agéncias reguladarggeséoi ponto pacifico entre os
proponentes desse modelo, a sua forma de contieeter sido relegada a segundo plano,
embora sua importancia seja admitida como instrtonede legitimacdo e de combate as

criticas de déficit democratico dessas instituicdes

Nas recomendacdes feita pelo Conselho da Reformistido (CRE)acerca da
construcdo do marco legal dos entes reguladoregiaato os requisitos de autonomia e

independéncia sdo bem definidos, o controle apageeas em dois itens:

c) as atribuicbes e competéncias privativas do mgelador, exercidas em
carater definitivo, ressalvado o controle de letzali; [...]

f) a participagdo de usuérios, consumidores e fii@es na elaboracdo de
normas especificas ou na solugdo amigavel de c@msia relativa a
prestacdo do servico, mediante audiéncias pUb{BRASIL,1997c, p.28-
29)

Por essas recomendacdes, pode-se perceber untavéedéareducédo de controle das
agéncias apenas a dimenséo legal de seus atd8izagdo das audiéncias publicas, enquanto

instrumento de controle social, como forma de iegi¢do das decisdes.

Essas recomendacfes acabaram influenciando ak¢égis de criacdo das agéncias

reguladoras brasileiras (quadro 2.6).

* O Conselho de Reforma do Estado (CRE) foi institysor meio do Decreto n° 1.738, de 8 de dezeméro d
1995, no ambito do Ministério da Administracdo Fetle Reforma do Estado (MARE), com o objetivo de
propor sugestdes relativas a reforma do apareltigstilo & Camara da Reforma do Estado.
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Quadro 2.6 Autonomia e formas de controle das agéias estabelecidas em suas leis de criacéo

U

Agéncia| Legislacdo| Autonomia Instrumentos de controle
o o _ 1 H
Lein° Art. 1° - Autarquia sob regime especial, vinculadd At 40' 8 10 Ouv]Eion_a —
Aneel N X . Art. 4°. § 3° - Audiéncia publica
9.427/96 | Ministério de Minas e Energia ~
Art. 7° - Contrato de gestéo
Art. 8° - regime autarquico especial e vinculada ao
Ministéerio das Comunicagoes _ | Art. 8° § 1° - Ouvidoria
- § 2° - A natureza de autarquia especial conferida
Lein P . . A Art. 33 e 34 - Conselho
Anatel Agéncia é caracterizada por independéncia ;
9.472/97 o X o L Consultivo
administrativa, auséncia de subordinacdo L
Y . o Art. 42 - Consulta publica
hierarquica, mandato fixo e estabilidade de seus
dirigentes e autonomia financeira.
Lein° R . R . .
ANP 9.478/97 Art. 7° - regime autarquico especial Art. 19 - Qdtes publica
Art. 3° - autarquia sob regime especial, vinculada|
Ministério da Saude Art. 9° - Ouvidoria
Anvisa Lein° Paragrafo Unico - A natureza de autarquia especidParagrafo Unico - Conselho
9.782/99 | conferida a Agéncia é caracterizada pela Consultivo
independéncia administrativa, estabilidade de seu#rt. 19 - Contrato de gestédo
dirigentes e autonomia financeira.
R . . . . Art. 5° - Ouvidoria -
Art. 1° - autarquia sob o regime especial, vincalad Paraarafo tnico - Conselho
ao Ministério da Saude ons%ltivo
Lei no Paragrafo Unico -’A natureza de autarquia esp_emairt. 14 e 15 Contrato de gesta
ANS conferida & ANS é caracterizada por autonomia o N LS Ji
9.961/00 . . . : ; . ~ | Art. 4° VIl - Camara Técnica (
administrativa, financeira, patrimonial e de gestéc lei facultou a ANS a
recursos humanos, autonomia nas suas decisfes ossibilidade de deliberar sobrl
técnicas e mandato fixo de seus dirigentes. Eormagéo de camaras técnicas
Lei no Art. 3° - autarquia sob regime especial, com
ANA autonomia administrativa e financeira, vinculada aNao ha previséo
9.984/00 L ) |
Ministério do Meio Ambiente
Art. 21 - submetidas ao regime autarquico especial
vinculadas ao Ministério dos Transportes
Anta Lein° 8§ 20 - O regime autarquico especial conferido a | Art. 52 - Quvidoria
9 | 10.233/01 |ANTT e & ANTAQ é caracterizado pela Art. 68 - Audiéncia publica
independéncia administrativa, autonomia finance|ra
funcional e mandato fixo de seus dirigentes.
Art. 21 - submetidas ao regime autarquico especia'&rt 25 - Associaces de
vinculadas ao Ministério dos Transportes usﬁérios ara o getor de
ANTT Lein° § 20 - O regime autarquico especial conferido a trans orts ferroviario
10.233/01 | ANTT e a ANTAQ é caracterizado pela Art 5% - Ouvidoria
independéncia administrativa, autonomia finance rﬂrt. 68 - Audiencia pablica
funcional e mandato fixo de seus dirigentes. ' P
_ MP 1t Art. 5° - autarquia especu’i\I, v_mculada f';\o_Mmuste_r Art. 8° - §4° - Ouvidoria -Geral
Ancine 2 928-1/01 do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exteri DL Auditoria
' [...], dotada de autonomia administrativa e finanace
Art. 1° - submetida a regime autarquico
especial,vinculada ao Ministério da Defesa
Lei n° Art 4° - A natureza de autarquia especial confeaidart. 9°- Ouvidoria e Conselho
Anac 11.182/05 ANAC é caracterizada por Consultivo

independéncia administrativa, autonomia finance
auséncia de subordinacédo
hierarquica e mandato fixo de seus dirigentes

rArt. 27 - Audiéncia publica

Fonte: elaboracgédo prépria a partir de BRASIL, 1998,7b, 1997¢, 1999a, 2000b, 2000c, 2001c, 20015200
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A descricdo da forma de autonomia aparece de fampdicita em oito das dez
legislacdes, com excec¢ao apenas das leis de cuacAoaeel e da ANP, que apenas explicita
a natureza de autarquia de regime especial daxiagés formas de controle ficaram
restritas a alguns instrumentos de controle soaaividorias, conselhos consultivos,
audiéncias e consultas publicas. Em apenas trésiag§Aneel, Anvisa e ANS) € previsto 0
contrato de gestdo como instrumento de controlagéacia pelos respectivos ministérios, o
que caracteriza uma forma de controle administatde todas, apenas a Ancine é criada
com uma unidade de Auditoria, que é um oOrgao dér@enadministrativo interno. Note-se
gue esses instrumentos e instancias de controlestao presentes da mesma forma em todas
as agéncias. A ANA destaca-se, negativamente, fimrapresentar expressamente nenhuma

forma de controle em sua legislacéo.

Embora o controle social tenha adquirido centrdiédama forma de controle das
agéncias reguladoras, esses 6rgaos, como integrdotaparato publico estatal brasileiro,
dentro da logica de separacdo de poderes que toonstn principio fundamental da
Constituicdo brasileira, estdo sujeitamnstitucionalmenteaos controles procedimentais
classicos, quais sejam: controle administrativaptrode parlamentar e controle judicial.
Ressalte-se que o fato de tais controles nao esixplicitamente previstos nas legislacdes
de criacdo das agéncias, conforme verificado nadrqu.6, ndo as exime da mesma
obrigatoriedade de controle interno e externo aapi@o sujeitos todos os 6rgaos publicos,
diretos e indiretos, nos trés niveis de governagaique em graus e formas diferenciados.
Afinal essa é uma das caracteristicas do Estadoo€ratico de Direito, conforme

estabelecido no art. 1° e no art. 70 da Constibuigeral. Conforme assevera Amaral (2008)

[...] aidéia de independéncia no Estado de Dirgim é absoluta, na medida
em que deve comportar sempre a nog¢do de controlémifacdo da
autoridade consubstancia, assim, uma idéia fundaireim Estado moderno.
Nesse contexto, a independéncia como caracteristisdar das agéncias
reguladoras néo afasta a necessidade de contntds, @é ndo prescinde de
sua existéncia. Com efeito, a legitimidade de siggssbes deve ser aferida
de forma constante pelos diversos meios de contmd® apenas o
legislativo, o administrativo e o jurisdicional, snarincipalmente o controle
social. A entidade reguladora é entidade que s@atipiliza, portanto, com
o0 principio da separacéo de poderes e com o sigterfr@ios e contrapesos
(AMARAL, 2008, p.76)

Nesse sentido, as proximas subsec¢des discutem semacessam sobre as agéncias
reguladoras o controle administrativo, o contr@dgmentar e o controle judicial, bem como

o controle social e as ferramentas de transparémceountabilitypor elas utilizadas.
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2.6.1 Controle administrativo sobre as agéncias reguladas brasileiras

O limite do controle administrativo das agénciagutedoras ainda é uma questao
bastante controversa dentro do Direito. Contudosnmmoe como autarquias especiais, por
estarem inseridas no bojo da Administracéo Indietaagéncias reguladoras submetem-se ao
controle finalistico (também chamado tutela), ne&Bse para que nao se afastem dos fins

para os quais foram criadas, conforme salientar&2005):

Com efeito, a descentralizagdo administrativa, neepor meio autérquico
de regime especial, ndo se destina a viabilizardwas distintas da
orientacdo da administracdo central, e que possargd, em prejuizo do
administrado, das politicas publicas e estratéd@mgoverno (GUERRA,
2005, p. 253)

Especialmente no que se refere ao contrato deogestéo instrumento de controle

administrativo, os juristas tém opinides distinfsssim, para Souto (2005)

Os Ministérios e Secretarias exercem sobre os 8rg#o sua estrutura
administrativa um controle interno, utilizando-sehderarquia (controle por
subordinacdo) e sobre as pessoas da Administragdiceta (controle
externo e por vinculagdo) um controle finalistisuperviséo ou tutela),
podendo ser instrumentalizado em contrato de geAt&ste Ultimo ficam
sujeitas as agéncias reguladoras, ja que, como aitodependéncia nao
afasta a incidéncia da norma constitucional queswsmete a direcao
superior do chefe do Poder Executivo (SOUTO, 2p(B57)

Por outro lado, Marques Neto (2005b) insiste que

[...] € incompativel com a moderna regulagéo dsgai@quer mecanismo de
controle hierarquico a ser exercido sobre as agénoélo Executivo. Da
mesma forma, nos parece que o exercicio do contlaleatividade
regulatéria pelo Executivo ndo pode ser feito @sados famigerados
contratos de gestdo. Parece descabido tanto wat®scumprimento de
metas para a regulacdo estatal como um ilicitoratal, como pretender
que as agéncias travem com o nucleo central do&staa relacdo mediada
pelo contrato e ndo por meio de lei e dos marcopaliticas publicas
legalmente previstos (MARQUES NETO, 2005b, p.125)

A despeito da controvérsia existente, como aprademio quadro 2.6, trés agéncias
(Aneel, Anvisa e ANS) possuem contrato de gestéa, esponsabilidade pela verificacdo

das metas estabelecidas cabe ao ministério a@@ggncia esta vinculada.

Além disso, as agéncias reguladoras, como intezgandfa estrutura do Poder
Executivo, estdo sujeitas a auditorias realizadda @ontroladoria Geral da Unido (CGU),
responsavel pelo controle da gestdo operacionalimaaial, de recursos humanos e de
suprimento de bens e servigos de todos os orgad&xelutivo federal. As Ouvidorias das

agéncias sao coordenadas tecnicamente pela Owavideral da Unido, que integra a CGU.
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Da mesma forma, as Corregedorias e Auditorias dé@scéas reguladoras também estdo

tecnicamente ligadas a CGU.
2.6.2 Controle parlamentar sobre as agéncias regularas brasileiras

Como orgaos da administracdo indireta, as agénetagadoras estdo submetidas ao
controle exercido pelo Congresso Nacional no quegdgaa legalidade, legitimidade,
economicidade, aplicacdo de subvencfes e renueci@atitas, por meio de fiscalizagdo

contabil, financeira, orcamentaria, operacionahimonial.

Umas das formas de controle do Legislativo sobragésicias reguladoras se assenta
no Art. 49, V, da Constituicdo Federal que assegar@ongresso Nacional a possibilidade de
“sustar os atos normativos do Poder Executivo cuoeb#tem do poder regulamentar ou dos
limites de delegacéo legislativa’(BRASIL, 2005&5). Nesse caso, objetiva-se evitar que as
agéncias reguladoras exorbitem de seu poder d& editmas, passando a elaborar politicas
publicas, tarefa que, como visto, cabe apenas adsrgs Legislativo e Executivo. As
agéncias é reservado o papel de implementacdo alii€gs publicas estabelecidas, bem
como o de fornecimento de informacdes que possaitiaao processo de elaboracdo dessas

politicas.

As Comissbes Parlamentares constituem-se em inmpestanstancias de controle
sobre as agéncias reguladoras tendo em vista gqugcordo com o art. 58, § 2° da

Constituicao Federal, Ines séo asseguradas asiegyprerrogativas:

Il — realizar audiéncias publicas com entidadesad@edade civil;

lIl — convocar Ministros de Estado para prestaonmiagdes sobre assuntos
inerentes a suas atribuicoes;

IV — receber peticdes, reclamacdes, representanbegieixas de qualquer
pessoa contra atos ou omissdes das autoridadesidades publicas;

V — solicitar depoimento de qualquer autoridade cadadédo (BRASIL,
20054, p.62)

No que tange ao controle das a¢cbes da Administiaglbca pelo Poder Legislativo,
merece destaque o papel que vem sendo desempemtladoComissbes Parlamentares de
Inquérito (CPIs). Instituidas por um prazo deteadmm com poderes de investigacdo
especificos de autoridades judiciais, essa comiesa@ responsabilidade de apurar um fato
especifico considerado de relevante interesse garda publica e a ordem constitucional,

legal, econbmica e social do pais. Dependendo sldtaedlo da investigacdo realizada, as
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conclusdes de uma CPl podem ser encaminhadas astévim Publico para que seja

promovida a responsabilidade civil ou criminal ddsatores.

No desempenho de suas atividades, os parlamerdarésma individual ou por meio

de Comissoes, dispdem dos seguintes instrumentos:

a)

b)

d)

Requerimento de Informacao (RIC): proposicao qumite aos parlamentares ou

comissoes do Legislativo solicitarem informacoes;

Requerimento (REQ): tipo de proposicdo por meiaydal o parlamentar pode
requerer documentos e informacdo a Ministro dedestaonvocar autoridades

para participar de audiéncias publicas, entre sutro

Proposta de Fiscalizacdo e Controle (PFC): profosiegislativa por meio da
gual os deputados ou as comissdes podem solipiiaagio de irregularidades no
ambito da administracdo publica tanto ao TriburalGbntas da Unido (TCU)

como a outras comissdes do Congresso; e

Indicacdo (INC) — tipo de proposi¢ao que permitgualquer deputado solicitar
acOes aos orgaos da administracdo direta ou iadioetm como enviar projeto
sobre matéria de sua iniciativa exclusiva ou sugemanifestacdo de uma ou
mais comissdes acerca de um determinado assunjativabdo elaboracdo de

projeto relativo ao tema.

Para Oliva (2006), esses instrumentos configuraitericoes de accountability”, e seu

mapeamento “permite apreciar, mesmo que prelimieare) a evolucdo da ‘demanda por
controle’ da atividade regulatéria” (OLIVA, 2006167, grifo do autor).

Além disso, o Congresso Nacional conta ainda camxdio do Tribunal de Contas da

Unido (TCU), que tem as seguintes tarefas:

| — apreciar as contas prestadas anualmente pekidEnte da Republica,
mediante parecer prévio que deverd ser elaboradeessenta dias a contar
de seu recebimento;

Il — julgar as contas dos administradores e demagponsaveis por
dinheiros, bens e valores publicos da administragéieta e indireta,
incluidas as fundacdes e sociedades instituidasamtidas pelo Poder
Publico federal, e as contas daqueles que deresa @aperda, extravio ou
outra irregularidade de que resulte prejuizo adcepdiblico;

Il — apreciar, para fins de registro, a legalidats atos de admissdo de
pessoal, a qualquer titulo, na administracdo dieetadireta, incluidas as
fundacdes e sociedades instituidas e mantidas pPelder Publico,
excetuadas as nomeacdes para cargo de provimerdonsissdo, bem como
a das concessbes de aposentadorias, reformas @éepemsssalvadas as
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melhorias posteriores que ndo alterem o fundamdagal do ato
concessorio;

IV — realizar, por iniciativa propria, da Camarasddeputados, do Senado
Federal, de Comisséo técnica ou de inquérito, ¢ig®e e auditorias de
natureza contabil, financeira, orcamentaria, openat e patrimonial, nas
unidades administrativas dos Poderes Legislatixec@ivo e Judiciério, e
demais entidades referidas no inciso Il;

V — fiscalizar as contas nacionais das empresagssagionais de cujo
capital social a Unido participe, de forma diretairdireta, nos termos do
tratado constitutivo;

VI — fiscalizar a aplicacdo de quaisquer recurssgassados pela Unido
mediante convénio, acordo, ajuste ou outros ingntos congéneres, a
Estado, ao Distrito Federal ou a Municipio;

VIl — prestar as informacgbes solicitadas pelo Cesgp Nacional, por
gualquer de suas Casas, ou por qualquer das rieggeCbmissdes, sobre a
fiscalizacdo contabil, financeira, orcamentariagrapional e patrimonial e
sobre resultados de auditorias e inspegdes reafizad

VIII — aplicar aos responsaveis, em caso de ildgde de despesa ou
irregularidade de contas, as sancdes previstagienquke estabelecera, entre
outras cominag¢des, multa causada ao erario;

IX — assinar prazo para que o 0rgdo ou entidadeéeaal® providéncias
necessarias ao exato cumprimento da lei, se \adia ilegalidade;

X — sustar, se ndo atendido, a execucao do atogimag®, comunicando a
decisdo a Camara dos Deputados e ao Senado Federal;

Xl — representar ao Poder competente sobre irredaties ou abusos
apurados (BRASIL,2005a, p.67-68).

O TCU constitui-se em um tribunal administrativdeggado, composto por nove
ministros, todos vitalicios. Desse total, seis is@licados pelo Congresso Nacional, cabendo
ao presidente da Republica nomear os outros tp@s, i®rem sido aprovados pelo Senado
Federal. Entre esses, apenas um € de livre escdahpresidente. Os outros dois séo
escolhidos de uma lista triplice elaborada pelopqodtribunal, a partir de critérios de
antiguidade e merecimento, alternadamente, em quostam funcionarios de carreira do
TCU, concursados, auditores e procuradores. Eml, gesadeliberacbes do Tribunal s&o
tomadas pelo Plenario ou por uma das duas Canesmnasasos previstos no regimento, sob o
formato de acérdéos.

A Lei n° 8.443, de 16 de julho de 1992, garantd @t a possibilidade de aplicacéo
de multas de até cem do valor atualizado do dansad® ao Erario, aléem de multas por i)
contas julgadas irregulares de que nao resultaajébiato praticado com grave infragdo a
norma legal ou regulamentar de natureza contdhénéeira, orcamentaria, operacional e
patrimonial; iii) ato de gestao ilegitimo ou antadémico de que resulte injustificado dano ao
Erario; iv) ndo atendimento, no prazo fixado, semsa justificada, a diligéncia do Relator ou

a decisdo do Tribunal; v) obstrucdo ao livre exsoalas inspecdes e auditorias determinadas;
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vi) sonegacao de processo, documento ou informa&gAonspecdes ou auditorias realizadas
pelo Tribunal; e vii) reincidéncia no descumprintedé determinacao do Tribunal.

Além da aplicacdo de multas, se a maioria absolosamembros do TCU considerar
grave a infracdo cometida, o responsavel ficardilitedo para exercer cargo em comissao ou
funcéo de confiangca no ambito da Administracao iPaldor um periodo que varia de cinco a

oito anos.

Acerca do controle exercido pelo TCU sobre as agénceguladoras, assinala
Marques Neto (2005a)

[...] entendo que além de auxiliar o Congressageofndo o suporte técnico
eventualmente demandado, a competéncia dos Tribw®iContas para
controlar a atividade dos reguladores decorre afirehte da atividade
regulada. E dizer: versando a regulacdo sobre benservicos publicos,

competird a Corte de Contas controlar a atividamleedulador para apurar
se a regulacdo estad prestando a bem curar ossegsralo patrimonio

publico, cuidando para que a atividade (operac@s) réguladores seja
consentanea com a preservacdo destes. Note-san,pqu& dentro do

conjunto de interesses tutelados pelos 6rgaos glgagio (consumidores,
interesses do Estado, competidores, cadeia ecoapmiestadores de
servi¢os), cabe aos Tribunais de Contas exercentoate apenas no tocante
aos interesses afetos ao poder publico. Nao tefmilognais de Contas [...]

competéncia para tutelar, por exemplo, interesses cdnsumidores

(imiscuindo-se em politica tarifaria) ou da conéamia mais ou menos
ampla no setor regulado. Admiti-lo seria aquiesmen a possibilidade dos
Tribunais de Contas se substituirem nas competndis Orgdos de
regulacédo, sem terem eles poderes para exercamwtajgeténcias ou meios
para adequadamente engendrar o0 necessario equild@i interesses
intrinsecos a regulacdo. (MARQUES NETO, 2005a, 5246)

Martins et al (2005, p.34) apontam que o TCU, além de avaliatuacdo dos entes
reguladores quanto aos resultados, economicidadi€neia e efetividade, busca identificar e
recomendar praticas de gestdo regulatéria e cnahigtorico de politicas de regulacdo que

auxiliem o processo de tomada de deciséo.

Com o intuito de desenvolver essas atividades, GqR2@05, p.69) cita a criacdo de
uma unidade especifica para a fiscalizacdo daaeg@olsob a perspectiva do desempenho e
nao apenas da conformidade. Entre as praticas mteoleo dessa unidade, destacam-se as
referentes ao controle concomitante de novas cedess(desde 1995); a auditoria de
desempenho nas agéncias (desde 1999); a auditmddiacdo e revisdo de processos
regulatorios (desde 2000), ao controle concomitdateevisdo periodica de tarifas do setor de

distribuicdo de energia elétrica (desde 2002).
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Objetivando estimular o dialogo e a cooperagaceergratores envolvidos no processo
regulatério e intensificar a producédo de conhectmeesse setor, 0 TCU criou o Centro de
Estudos de Regulacdo e Controle (CERC), responsdeelsistematizar e disseminar
informacfes sobre a regulacdo da infraestrutureele controle, incluindo as areas de
competicdo de mercado, concessdo, permissao eizagfw, parceria publico privada,
privatizacao, regulacdo econdmica, regulacao técretacdo com o usuario e universalizagdo
dos servicos de infra-estrutura. O Centro dedicaesestudo dos setores de energia elétrica,
petréleo e gas, postal, telecomunicacdo e trarespaareo, aquaviario, ferroviario e
rodoviario. Note-se que as é&reas de regulagdo Isapi@ incluem saude suplementar,
vigilancia sanitaria, recursos hidricos e produgaliovisual, ndo estdo diretamente
contempladas nesse centro, embora o aprimorameaidd por esse centro de estudos tenda
a se refletir também no controle desses setorestayjubém sao regulados por agéncias

autbnomas no Brasil.

Para Martinset al (2005, p.35), contudo, o TCU nao tem sido taoiezite e efetivo

quanto poderia, concorrendo para tal, as seguaiesas (quadro 2.7):

Quadro 2.7 Fatores que dificultam atuacdo do TCU noontrole externo sobre a regulacao

Quesitos Causas

1. Dificuldade de acesso a fontes de informag@eszeito de doutrinas,
teorias e praticas de privatizacao, reforma regritae regulacéo estatal

2. Falta de conhecimento consolidado sobre refoegalatoria e regulagao
estatal, notadamente em literatura nacional

5. Falta de acles sistematicas voltadas a capatitag especializacao do
corpo técnico

4. Inexisténcia de modelo de educacao corporatiegacqntemple o controle
da regulacéo

Aquisicao e difusdo de
conhecimentos sobre regulacag
seu controle

Sistematizacio. consolidacio | 1. Escassez de métodos e técnicas ja desenvohadosntrole da regulagao
agao, 0aGa0 B Necessidade de consolidacgao e sistematizacéoétoslos e das técnicas|ja
desenvolvimento de métodos g d | icio d e d ~
técnicas aplicados ao controle empregados pelo TCU no exercicio do controle _alaggo _
~ 3. Dificuldade de acesso a bases de dados e deaipmnto das informagde
externo da regulacdo

disponiveis no ambito das agéncias reguladoras

v

1. Auséncia de definicdo clara do papel e da e&teds controle do TCU
sobre os entes reguladores

| 2. Necessidade de aperfeicoamento do modelo dejafaanto, de
"organizacao e de gestdo do controle externo déagiyu

3. Incerteza sobre a estrutura ideal necessagaramle eficiente e efetivo da
regulacéo

Organizacgéo, gestédo e
planejamento das atividades d
controle da regulagéo

1. Falta estratégia de comunicacao e divulgagamdtole da atividade
Estratégia de comunicagdo dasregulatoria que atenda aos diversos publicos @eatins das informacgdes,
atividades de controle da | determinagdes e recomendacgdes de controle
regulacéo 2. Grau insuficiente de interagdo com o publicagieinado aos processos d
desestatizacdo e de regulagéo

D

Fonte: MARTINSet al, 2005, p.35
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Outro problema apontado por Figueiredo (2003, p.p&ba a efetividade do TCU diz
respeito a soberania dos ministros do Tribunal lpge permite discordar da andlise feita
pelos técnicos. Nesse sentido, a técnica termimas@acsubordinar ao aspecto politico da

questao em julgamento. Destaca Figueiredo (2003)

However, the improvements in the TCU’s technicgiekise and capacity
for auditing government accounts have outpacedcdigacity to impose
policy changes and sanctions against the misugmulolic resources. The
recommendations cointaned in the reports prepayetid TCU’s technical
personel are usually not followed by its board dhisters for political
reasons. One example is a recent scandal relatéuetoonstruction of a
building for the Labor Courts in S&o Paulo, whicaswdisclosed by a CPI
formed by the Senate. The chief justice of theutrdd was proved to have
embezzled more than 2000 million Reais (over U$nilion) from the
construction of the building. Irregularities in thexpenditures for the
construction had been detected and the TCU wafieabtn 1992, but only
in 1998 did the TCU’s board of ministers decidénidude that construction
in a list of illicit public works (FIGUEIREDO, 2003.185-186).

2.6.3 Controle judicial sobre as agéncias reguladas brasileiras

Por forca do principio da jurisdicdo una, os atdniaistrativos das agéncias
reguladoras estdo sujeitos ao controle do Podecidrad. Na verdade, segundo Marques
Neto (2005b), a autonomia das agéncias implica m@oatrole pelo Judiciario, tendo em
vista que “trata-se a atividade regulatéria de dearepercussdo ndo apenas para o interesse
dos regulados, como para o interesse da coletidatdgeral. O que torna o controle judicial
imprescindivel (MARQUES NETO, 2005b, p. 127).

E a discricionariedade das agéncias reguladoraspuutas vezes tem sido utilizada
como obstaculo ao controle, na verdade, para Mardieto (2005b, p.127) se configura
como razao ainda maior para a robustez do congspecialmente o judicial.

Nesse sentido, Marques Neto (2005b) aponta qum, @écontrole da legalidade dos
atos, tarefa precipua do Poder Judiciario sobie administrados, é importante o controle da
“obediéncia aos requisitos da necessidade, aden®aga ponderacdo da medida regulatoria
em funcgéo dos objetivos da regulacdo” (MARQUES NEZ@D5b, p. 127).

2.6.4 Controle social sobre as agéncias reguladorasasileiras

Como visto anteriormente, a forma de controle ganamente estabelecida no marco

regulatorio das agéncias foi o controle socialfmamente relacionado a um controle prévio a
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edicdo de normas e regras para o setor, por mejadiipacdo dos diversos atores no
processo decisoério. Segundo destaca Moreira N6f@8j2

O controle social exercitavel em tese sobre todas as atividades
estatais, assume um papel de grande relevancegnacaq pois este
instituto tem vocacéo para o atendimento imedia® atiministrados
no ambito de seus respectivos setores de modo pprejsso, €
desejavel e até necessario gagticipem intensamentdos processos
regulatorios. O cabimento dessa modalidade decpatido social
dirigida amplamente ao controle da legalidadetitagiade e licitude
dos atos das agéncias reguladoras nao necessitgpestista na lei
instituidora, uma vez que a Constituicdo ja a agsegm inumeros
dispositivos, mas tanto a lei instituidora comoegimento de cada
uma dessas entidades devera prearessalos interessados e definir
0S processos participativogpara que se realize o mais amplamente
possivel esta saudavel modalidade difusa de cen(MdOREIRA
NETO, 2003, p.202-203, grifos do autor).

Os instrumentos e instancias normalmente utilizgolr® permitir a manifestacao
desses atores sdo a formacédo de conselhos coosudtia realizacdo de camaras técnicas,
consultas publicas e audiéncias publicas (FERREIB3G,p.594-599; MATTOS,2005,p.114;
ASENSI, 2009, p.92-97).

Os conselhos consultivos normalmente reanem rapeeges dos entes regulados, de
usuarios de servicos, de entidades de defesa dmrmodastor e da concorréncia e de outras
instancias do governo, com o objetivo de permitiisgtussédo sobre normas a serem editadas
para o setor. Ja as camaras técnicas normalmentmssétituidas com um menor nimero de
integrantes com o intuito de discutir em profundelam assunto especifico que sera objeto
de resolucéo. Sao realizadas previamente a elad@woas minutas de normas. Na verdade,
tanto os conselhos consultivos como as camarasadcacabam configurando o que Cunnil
Grau (2006) considera uma institucionalizagdo durote social. Ou seja, o proprio Estado
define quem, como, com que recursos e onde podapsendo o controle social. Como
destaca Asensi (2009, p.96): “o conselho consisigonmais numa representacdo que se
constitui sem voto, mas sim por indicagao, do quepprticipacéo efetiva da sociedade civil”.

As audiéncias publicas sdo eventos abertos aipagéo de qualquer pessoa que tem
o direito de fazer criticas ou sugestdes sobre amatdeterminado. As consultas publicas
seguem o mesmo principio das audiéncias. A prihaparenca € que normalmente sdo
realizadas por meio da internet, em que os intadesspodem propor sugestdes as minutas de

resolucdes e normas a serem editadas.
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Assim como acontece com os conselhos e camardsagcas audiéncias e consultas
publicas ndo tém carater deliberativo, o que acabtringindo sua forca. Nesse sentido,
aponta Asensi

[...] a legislagdo € omissa em relacdo ao caréiteculante das

decisbes construidas nas audiéncias publicas. &djué a audiéncia
publica é requisito de validade da decisdo nadfgigmue a deciséo
realizada no interior da audiéncia seja vinculg@e os diretores das
agéncias (ASENSI, 2009, p.97)

Também as Ouvidorias podem ser consideradas uné@ndns de controle social,
tendo em vista seu papel de receber e encamirtiam&coes.

Dessa forma, embora a participacdo da sociedad® teido incluida no desenho
institucional das agéncias como forma de legitimacias decisdes, o carater apenas
consultivo e ndo deliberativo desses instrumentass&ncias acaba comprometendo sua

efetividade.

2.6.5 Transparéncia eaccountabilitynas agéncias reguladoras brasileiras

Considerando-se as ferramentas de transparénciandsegas doutrinas de
administracdo publica, apresentadas no quadroe&gercapitulo, percebe-se que as agéncias
reguladoras brasileiras se baseiam prioritariam@adoutring=iduciary Trusteeshipembora

apresentem alguns instrumentos mais afeitos aasoditlas doutrinas analisadas.

O “Lécus de autoridade” das agéncias repousa aotedte na burocracia
tecnocratica, ainda que a participacdo no processalecisdo coletiva, caracteristica da
doutrinaCitizen Empowermentenha sendo incentivada por meio da realizacdadiércias
e consultas publicas, como forma de reduzir a mistdentre reguladores, regulados e

cidadaos.

Considerando-se a “Voz” e a “Representacdo” comarfeentas de expressédo de
demandas, de forma individual ou coletiva, percabaeo desenho institucional das agéncias a
preocupacédo com a formacao de conselhos consubtivies consumidores e a realizacao de
camaras técnicas, tipicos da doutrFrduciary TrusteeshipA criacdo decall centerse
ouvidorias insere-se na logica da utilizacdo dacl&waacdo” Consumer Sovereigntgpmo
mecanismo de aperfeicoamento dos servicos provedss regulados e das agbes das
agéncias reguladoras. Recentemente, pode-se diges qpcentivo a portabilidade tanto nos

casos de telefonia fixa e mével, como no caso dmsop de saude, ainda que reduzida a
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esfera dos planos individuais, esta relacionaddilzagdo da ferramenta “Competicdo”
(Consumer Sovereigntgomo forma de expresséo de insatisfacao.

Em se tratando de “Informacédo” € patente a utiéipage relatérios anuais como forma
de divulgacao de resultados alcancados. Para recontparabilidade entre os provedores de
servi¢os, algumas agéncias tém buscado ainda &apéo de indices de reclamacdes e de
indicadores de qualidade dos servicos ofertad@s mehpresas reguladas.

No que tange as cinco dimensdes de transparéneiec@untability consideradas
relevantes por Lodge (2004) dentro dos sistemadatgios e sumarizadas no quadro 2.5
desse capitulo, novamente constata-se a predori@nédos principios e instrumentos da

doutrinaFiduciary Trusteeship.

Dessa forma, o “processo decisério para edicdoatas” reside na tecnocracia,
embora a existéncia de conselhos consultivos uegtitalizados e a realizacdo de camaras
técnicas, audiéncias e consultas publicas tenhentwito de garantir o que a doutri@tizen
Empowermenentende como retoérica de inclusdo de distintodgsode vista. Contudo, o

carater apenas consultivo dessas instancias redweetividade.

No caso da “transparéncia das regras a serem ssfjuidnstata-se prioritariamente a
utilizacdo de padrdes profissionais e legalid&d@uciary Trusteeship ainda que as agéncias

tornem publicas as normaSi{izen Empowerment

A dimensao accountabilitye transparéncia das atividades reguladas”, cupdsito
principal, segundo Lodge (2004, p.134) é evitaraptwa dos reguladores ou a chamada
“creative compliance da regulacdo, ainda é pouco desenvolvida denwo sitema
regulatério brasileiro. Nessa dimenséo, destaca-atuacdo da imprensa e dos orgdos de

defesa dos consumidores e da concorréncia.

Em termos dedccountabilitye transparéncia das atividades dos reguladoreicae
se, conforme analisado anteriormente, a utilizalgiocontroles procedimentais classicos e do
controle social, mas de forma muitas vezes instiadizada, como no caso dos conselhos

consultivos que passam a integrar a estruturaa@t®epso decisorio sem carater deliberativo.

Por fim, constata-se que, nos termos propostod pdge (2004), accountabilitye
transparéncia dos processos de avaliacdo”, emaquprepostas revisdes por especialistas e
pelos atores do processo regulatério dos padrbeatividades desenvolvidas pelos
reguladores, ainda séo praticamente inexistentesatidade brasileira.
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2.7 Algumas consideragdes

Pode-se depreender desse capitulo que a raciam@lidabutida na escolha do
desenho regulatorio por meio de agéncias reguladiodapendentes baseia-se na necessidade
antevista pelo governo de assegurar a iniciative@a a credibilidade necesséria para que ela
possa realizar 0s investimentos necessarios aonddgenento do pais, especialmente a
partir dos processos de privatizacdo de empredalggsl e estabelecimento de concessbes
privadas para a provisdo de servi¢cos publicos, caoomteceu na Europa e no Brasil. O
propésito de assegurar credibilidade esta vinculadoaprofundamento do processo de
globalizacéo e de disputas por investimentos, quasdjovernos se depararam com o desafio
de atrair investidores para seus respectivos pdisea tanto, 0s governos buscam restringir a

acdo administrativa arbitraria e mudancas subitadiscriminadas nas regras do jogo.

Especialmente no caso brasileiro, a op¢do por esmielo regulatério insere no
arcabouco politico-institucional do pais um Orgadmaaracteristicas bastante diferentes da
burocracia hierarquizada existente. Uma das cafsiiteas desse novo 0Orgao € sua
“independéncia” em relacdo ao Poder Executivo aenEmbora mundialmentetenha sido
consagrado o uso do termo “independéncia”, eleue@@adequado, uma vez que nenhum
orgao publico € completamente independente. Auttamadn na verdade, o termo mais
indicado para se definir a liberdade de acéo, dadrdeterminados limites fixados por lei,

conferida as agéncias.

Quatro fatores distintos asseguram as agénciatadegas federais brasileiras o grau
de autonomia que as diferencia dos demais 6érgdoBoder Executivo: i) as atribuicdes
normativas, administrativas e contratuais que lpessibilita determinar, controlar ou
influenciar o comportamento dos entes reguladps;imdicacéo dos diretores pelo presidente
da Republica com posterior aprovacdo pelo Senader&k iii) o mandato fixo para os
dirigentes, vedada a exoneragdo em razdo da simphtade do presidente da Republica; e,
por fim, iv) a vedacao de anulagcéo ou revogacacatlissdas agéncias pelo Poder Executivo
central, a quem cabe apenas a fixacdo das dietgeris das politicas publicas a serem

seguidas dentro do setor regulado.

Dessa forma, a autonomia das agéncias reguladenasep representar, antes do
atendimento de eventuais interesses circunstaneia@stabilidade e a tecnicidade requeridas

para o cumprimento das politicas publicas estalgg@eem suas respectivas leis de criacao
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pelos atores relevantes — Executivo e Legislatikodiscricionariedade concedida ao
regulador ndo é de natureza politica e sim té@imaeracional, sendo que as decisdes devem

respeitar o principio da legalidade, como compefeadquer 6érgéo publico.

Problemas do tipo principal/agente estdo implicit@s autonomia conferida as
agéncias. Ao escolherem estabelecer uma agéncikadega, os politicos eleitos (principais)
deparam-se com a possibilidade de os interessesedaldores (agentes) divergirem dos
seus, 0 que poderia resultar na chamada “perdayé&ecia” @gency loss A reducdo dos
poderes conferidos aos agentes ou seu sistematioidonamento e controle sdo alternativas
propostas para a reducdo desse problema. Comones$idies da delegagcdo diminuem a
medida que se aumentam os limites a discricionadiedios agentes, a dificuldade reside em
encontrar um ponto de equilibrio entre delegaciimite de poder, ou seja, entre autonomia e

controle, de forma a evitar, sobretudo, o probldmaaptura regulatoria.

Outra critica corrente a esse modelo de delegag@m@ncias reguladoras reside no
fato de que elas ndo possuem legitimidade polipaea definir diretrizes em sistemas
democraticos, uma vez que nao sao presididas poesentantes eleitos. A resposta
encontrada para tal questao reside na legitimiddsgimda de duas dimensfes das agéncias: a

procedimental e a substantiva.

A legitimidade procedimental das agéncias regukmiér assegurada pelos seguintes
fatores: i) criacdo das agéncias por meio de @stsmiemocraticamente promulgados que
definem a autoridade legal e os objetivos das a@&nd) nomeacdo dos diretores das
agéncias por politicos eleitos, iii) regras formadésa a tomada de decisao, iv) possibilidade
de participacdo publica na tomada de decisdo,cgss@lade de justificativa para as decisdes
tomadas e vi) possibilidade de revisao judicial dasisbes. Por sua vez, a legitimidade
substantiva € alcancada por meio de: i) defini¢@maos objetivos e limites de atuacdo das
agéncias, ii) consisténcia em mateéria de politchgadas, iii) conhecimentos, experiéncias e
habilidades especificas dos reguladores para a&amlde problemas, iv) capacidade de
protecdo de interesse difuso e v) profissionalipara resistir a interferéncia externa e reduzir

0 risco do uso arbitrario da discricionariedade.

O desequilibrio dos poderes no controle da agédcgontado ainda como outro
problema a ser enfrentado. Nesse sentido, torfiarsiamental buscar o equilibrio entre as
agéncias reguladoras e as instancias executivaslalevas, judiciais e sociais de controle e

de fixacdo de politicas publicas, de onde provémsema, a vitalidade e legitimidade desses
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orgdos. Em um sistema multiplo de controles, a @génstd sob controle, ainda que

aparentemente ninguém controle a agéncia. Dess®f@a autonomia, enquanto requisito

necessario para a eficiéncia regulatoria, ndo mmiedesvinculada de alguma forma de

controle que garanta sua legitimidade e credilikdaNesse sentido, apresentam-se
fundamentais as praticas de controle que incidemmalmente sobre o Estado e seus 6rgaos,
tanto os controles procedimentais classicos coeantrole social.

S&o considerados controles procedimentais classigasles que se assentam nos
principios da concepcdo democratica do poder: asséda separacdo de poderes e o poder
como mandato do povo. S&o previstos dois niveigagrole: interno ou intra-organico,
quando funciona dentro de um mesmo 6rgdo estataktesno ou interorganico, quando
exercido por um o6rgdo diferente daquele que pmatwato. Incluem-se aqui 0s controles

administrativo, parlamentar e judicial, exercidetop Poderes sobre si e sobre os demais.

Ainda que inexista um consenso acerca do que fj@agnente controle social sobre
a administracdo publica, para Cunnil Grau (2006}erno deve ser entendido sob uma
perspectiva ampla, em que todos os atores, de forchaidual ou coletivamente, tém o
direito de exercer esse controle, sobre os divers@ss e estruturas de governo. Tal controle,
exercido de forma autdbnoma, pode se dar tanto saldes passadas, avaliando os resultados
alcancados, como sobre a formulacdo de politidasafst Os recursos para o exercicio desse
controle podem ser diretos (poder de veto, elejcfesiberacdo publica) ou indiretos
(recursos administrativos e judiciais). Especialimema Ameérica Latina, verifica-se uma
tendéncia a institucionalizacéo do controle so€al.seja, cabe ao préprio Estado a definicdo

de quem, como, com que recursos e onde pode s&adpb controle social.

O processo de controle da administragdo publice per meio dos controles
procedimentais classicos ou pelo controle sociah pode prescindir da exigéncia de
prestacdo de contas aacountability Ainda que ndo seja consensual, a ideia centrardwo
accountabilitypressupde que um ator A deve prestar contas aamB ajue tem o direito de
pedir que essas contas lhe sejam prestadas. Para gtor B ndo abuse do seu direito de
poder avaliar o ator A, 0 processo aecountabilitypressupde a existéncia de padrdes de
operacdo que permitam analisar o desempenho ddatbomente se esses padrdes forem

descumpridos, o ator A incorre em sanc¢des que psdeimpostas pelo ator B.

O’Donnel (1998) estabelece duas dimensdes garauntability vertical e horizontal.

A primeira manifesta-se sob a forma de a¢des ead, individualmente ou por algum tipo
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de acao organizada e/ou coletiva, sobre aquelegxpreem cargos ou fun¢dées no Estado,
independente de serem eleitos ou ndo. Os princgaaigis deaccountabilityvertical sdo as
eleicbes e as acOes organizadas da sociedade tamhém chamadas deccountability
social. A dimenséao horizontal esta vinculada agéas que tém o poder legal para controlar
outros 6rgdos dentro do governo. Sao identificabis tipos de instituicdes @ecountability
horizontal: “de balance” e “asignadas”. As instituicbes deaccountability horizontal“de
balance” correspondem aos trés poderes — Executivo, LegslatJudiciario — e a forma de
controle que cada um exerce sobre os demais, noeng prevista constitucionalmente. Ja
as instituicdbes deccountability horizontal “asignadas” sdo as auditorias, controladorias,
tribunais de contas, ouvidorias e demais érgacatireza similar legalmente encarregadas da

supervisao das acdes do governo em todas as iRstanc

A despeito de sua autonomia, as agéncias regutadederais brasileiras, como
orgaos integrantes do Poder Executivo, estdo asjaitmesma obrigatoriedade de controle e
prestacdo de contas que incidem sobre os demdiesirg

Contudo, se a autonomia das agéncias reguladarggeséoi ponto pacifico entre os
proponentes desse modelo, a sua forma de conadegter sido relegada a segundo plano,
embora sua importancia seja admitida como instrtonde legitimacdo e de combate as
criticas de déficit democratico dessas instituic®és recomendacéo feita pelo Conselho da
Reforma do Estado (CRE) acerca da construcdo dconlagal dos entes reguladores,
enguanto os requisitos de autonomia e independ&acidbem definidos, o controle aparece
restrito apenas a dimenséao legal de seus atogilzagdo das audiéncias publicas, enquanto

instrumento de controle social, como forma de iegi¢do das decisoes.

Essas recomendagbes acabaram influenciando ak¢égis de criacdo das agéncias
reguladoras brasileiras. Conforme visto no quadéy & descricdo da forma de autonomia
aparece de maneira explicita em oito das dez &&gisk, com excecdo apenas das leis de
criacao de duas agéncias (Aneel e ANP). Por syaagdprmas de controle ficaram restritas a
alguns instrumentos de controle social: ouvidoriesnselhos consultivos, audiéncias e
consultas publicas, que ndo estdo presentes daariesma em todas as agéncias. Em apenas
trés agéncias (Aneel, Anvisa e ANS) é previsto otredo de gestdo como instrumento de
controle da agéncia pelos respectivos ministénogue caracteriza uma forma de controle
administrativo. Uma agéncia (ANA) destaca-se, negaiente, por nao apresentar

expressamente nenhuma forma de controle em s\stalgip.
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Embora o controle social tenha adquirido centrdiéd@a forma de controle das
agéncias reguladoras, as agéncias reguladoras, icvegpantes do aparato publico estatal
brasileiro, dentro da légica de separacao de psdpre constitui um principio fundamental
da Constituicdo brasileira, estdo sujeitamstitucionalmenteaos controles procedimentais
cladssicos, quais sejam: controle administrativaptrode parlamentar e controle judicial.
Ressalte-se que o fato de tais controles ndo estxplicitamente previstos nas legislacdes
de criacdo das agéncias, ndo as exime da mesngatobiedade de controle interno e externo
a que estdo sujeitos todos os orgaos publicogpdireindiretos, nos trés niveis de governo,

ainda que em graus e formas diferenciados.

No gue tange ao controle administrativo, em ques [g&3 esta uma questdo ainda
controversa dentro do Direito, as agéncias reguadacomo integrantes da estrutura do
Poder Executivo, estdo sujeitas a auditorias ra@ddiz pela Controladoria Geral da Unido
(CGU), responsavel pelo controle da gestao oparakipatrimonial, de recursos humanos e
de suprimento de bens e servicos de todos os odgaBzecutivo federal. As Ouvidorias das
agéncias sao coordenadas tecnicamente pela Owavideral da Unido, que integra a CGU.
Da mesma forma, as Corregedorias e Auditorias déscséas reguladoras também estao
tecnicamente ligadas a CGU. Ainda mais controvérsautilizacdo do contrato de gestdo
como forma de controle administrativo. Para algumstas, representa um cerceamento da
autonomia do regulador. Contudo, trés agénciasupasscontratos assinados com seus

respectivos ministérios (Aneel, Anvisa e ANS).

Uma das formas de controle do Legislativo sobragéscias reguladoras se assenta na
possibilidade de sustacdo dos atos normativos ogquoedam sua delegacéo legislativa.
Ademais, a instauracdo de Comissdes Parlamentspscialmente as de Inquérito, sao
instrumentos importantes de que dispdem deputadesadores para apurar fatos relevantes
para a vida publica e a ordem constitucional, sigkli aqueles que dizem respeito as acoes
das agéncias reguladoras. Os parlamentares disp®la de instrumentos, considerados
“intencdes de accountability”, que |hes permitericgar informacdes e propor fiscalizagoes
sobre as agéncias. Sao eles: Requerimento de bBigaom(RIC), Requerimento (REQ),

Proposta de Fiscalizacdo e Controle (PFC) e IndxéiNC).

Além disso, o Congresso Nacional conta ainda camxdio do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) que, além de avaliar a atuacdo dossemguladores quanto aos resultados,

economicidade, eficiéncia e efetividade, buscatifieer e recomendar praticas de gestéao
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regulatéria e criar um histérico de politicas dgutacdo que auxiliem o processo de tomada
de decisdo. Contudo, no que tange ao controleadal pelo TCU, a diversidade de 6rgaos
da administracdo publica brasileira e a amplitude atividades previstas configuram-se de
antemdo como um dos principais desafios a serencidesn Em relacdo as agéncias

reguladoras, as dificuldades abrangem também aiegoie difusdo de conhecimentos sobre
regulacéo e suas formas de controles; a sisterpatizaonsolidagao e desenvolvimento de
métodos e técnicas aplicados ao controle da refpldiIem como a organizacdo, gestédo e
planejamento dessas atividades de controle. Outtdlgga apontado para a efetividade do
TCU diz respeito a soberania dos ministros do Tdbgue lhes permite discordar da analise
feita pelos técnicos. Nesse sentido, a analisécggarece se subordinar ao aspecto politico

da questdo em julgamento.

E, se por for¢ca do principio da jurisdicdo una,atss administrativos das agéncias
reguladoras j& estdo naturalmente sujeitos aoaterdio Poder Judiciario, a autonomia que
elas possuem implica ainda uma maior robustez desdmle.

Ja o controle social das agéncias reguladoras iestdamente relacionado a um
controle prévio a edicdo de normas e regras pasatar, por meio da participacdo dos
diversos atores no processo decisério. Os instrtoses instancias normalmente utilizados
para permitir a manifestacdo desses atores saonmdao de conselhos consultivos e a
realizagdo de camaras técnicas, consultas pubécasidiéncias publicas. Também as
Ouvidorias podem ser consideradas uma instanaarmteole social, tendo em vista seu papel
de receber e encaminhar reclamacdes.

Contudo, embora a participacdo da sociedade teid@ iscluida no desenho
institucional das agéncias como forma de legitimacias decisdes, o carater apenas
consultivo e ndo deliberativo desses instrumentass&ncias acaba comprometendo sua
efetividade.

Com o intuito de verificar como se da na praticbusca pelo equilibrio entre
autonomia e controle no desenho de uma agéncitadega, o proximo capitulo apresenta o

caso da Agéncia Nacional de Saude Suplementar.
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CAPITULO 3 - Um Estudo de Caso: controle parlamenta e controle social sobre a
Agéncia Nacional de Saude Suplementar

A vida é muito discordada.
Tem partes. Tem artes.
(Guimaraes Rosa)

Esse capitulo tem inicio com uma reconstrucao tést@o processo de conformacéo
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar comonitiatéeguladora do mercado de planos
privados de saude, fundamental para se entendey serdeu a opcéo pela criacdo de uma
agéncia reguladora no setor de saude que, no Brasstitucionalmente, é “direito de todos e
dever do Estado(BRASIL, 2005a, p.141). Como se vera, o papel danddaaccountability
social, durante a década de 1990, foi fundamergabken processo, que terminara por
oficializar a dualidade institucional da assist@naé saude no pais, regulada de forma
independente e com diferentes instrumentos, comifiada um hibridismo no setor da Saude
em que convivem um Estado provedor, por meio do, ®U8n Estado Regulador, por meio
de duas agéncias reguladoras, a ANS e a Anvisa,euigora ndo seja objeto da discussao
dessa dissertacdo, € aqui lembrada apenas pargarefoescolha do desenho institucional

adotado para a regulacdo de uma parcela do medeagkide no final dos anos 1990 no pais.

Na secdo 3.2, é apresentado o desenho instituctznadNS frente aos atributos
considerados imprescindiveis por Majone (1997)inS¢éeHolder (1999), Gutiérrez (2003) e
Correaet al (2006) para que um 0Orgao regulador possa sevefetn suas acdes: clareza de
papéis e objetivos, autonomia/independéncia, psocedecisério e “ferramentas para
deciséo”, previsibilidade, participagdo, transper@ne accountability Constata-se que o
desenho institucional da ANS esta muito proximaddéal proposto pelos tedricos.

Na secao 3.3, analisam-se duas importantes formasrmirole da agéncia: o controle
parlamentar e o controle social, tendo em vistelevéancia que essas formas de controle

assumem na atividade regulatéria, conforme resSitgues Neto (2005a):

A atividade regulatoria é espécie do género atiedadministrativa. Mas
trata-se de uma atividade bastante peculiar. Copugé observar em outra
oportunidade, € na moderna atividade regulatériatasque melhor se
manifesta 0 novo paradigma do direito administegtiste carater menos
autoritario e mais consensual, aberto a interlazugd@m a sociedade e
permeado pela participacdo do administrado. Partantcontrole a ser

exercido sobre essa atividade ndo podera ser neammete reativo (como
s6i ocorrer com a Administracdo autoritaria), neneramente formal

(devendo envolver também o controle dos resultad@shpouco devera ser
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este controle exercido apenas pelos 6rgdos e mseuasitradicionais,
assumindo relevancia o controle social e parlamedéga atividade dos
reguladores (MARQUES NETO, 2005a, p.202)

3.1Criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar

O atual sistema brasileiro de saude reflete un@étasia mundial, em que a provisao
dos servicos é feita por entes publicos e privadigsn de ser financiada por meio de uma
variedade de mecanismos, incluindo financiamentdign] desembolso direto e seguros de
saude (OECD, 2004, p.26-28). No Brasil, os segdmsaude sdo mais conhecidos como
planos de salde, que podem ser publias privado& A conformacdo desse sistema é
reflexo do processo de conformacdo da assisténédice individual como uma politica
publica, que surge intrinsecamente relacionadaeaertvolvimento da Previdéncia Social no

pais.

A estrutura previdenciaria brasileira é introduzintaBrasil com a publicacdo da Lei
Eloy Chaves, em 24 de janeiro de 1923, quando sadas as Caixas de Aposentadorias e
Pensdes (CAPs) para os trabalhadores do setordpritando em vista que iniciativas
semelhantes j& haviam sido desenvolvidas paramagoftarios publicos. A criagcdo dessas
caixas, gue contavam com recursos publicos, ergatbria para todas as empresas com mais
de 50 empregados. Além de aposentadorias e penséess caixas ofereciam também
assisténcia médica aos empregados e suas fandtiasgio da compra de servigos privados,
tendo em vista a dificuldade de manutencédo de gaEr\proprios (SANTOS, 2009, p.124;
MENICUCCI, 2003, p.65).

Posteriormente, na década de 1930, o governo srlastitutos de Aposentadorias e
Pensbes (IAPs), que absorvem as CAPs, reformulasdom o sistema previdenciario
brasileiro. Organizados por categorias profissenaindo mais por empresas, e pautados no

modelo de seguro social, os IAPs passam a ter téatecaacional.

Carvalho e Cecilio (2007) e Bahia (1999) apontpre esse € o inicio do sistema

suplementar de saude que ira se fortalecer aindamaalécada de 1950, quando, a partir do

® Planos publicos sdo aqueles vinculados a institutinstituicdo patronal de assisténcia ao senpdotico

civil e militar (Ripsa)

6 Contrato de prestacéo continuada de servicos ceritwh de custos assistenciais a preco pré-estidmiau
pos-estabelecido, por prazo indeterminado, e chbnmabidade de garantir, sem limite financeiro, aist€ncia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimentaqgiisspnais ou servicos de saude livremente estmsh
mediante pagamento direto ao prestador, por cootdesn do consumidor (ANS). Ressalte-se que a Ag8la
apenas os planos privados de saude.
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desenvolvimento econémico e da industrializaca@ais, empresas estrangeiras e nacionais
de maior porte passam a contratar diretamentecesnde salude para seus funcionarios e
familias. A partir do final da década de 1960, las\@s privados de saude passam inclusive a
fazer parte da pauta de negociagdes trabalhistes sndicatos e empresas (SANTOS, 2009,
p. 124; CARVALHO; CECILIO, 2007, p.2168; BAHIA,199p.30-32).

Até os anos 1960, a expansdao dos IAPs ndo cormsponecessariamente a
ampliacdo da assisténcia a saude. Entre os fatprescontribuem para essa expansao,
destacam-se as diferentes capacidades de mobilizapéessao das categorias profissionais
seguradas e o grande numero de afastamentos @hider que, além de onerar o sistema
previdenciario, comprometia seu equilibrio finangeiAinda assim, somente a partir da
publicacdo da Lei Orgéanica da Previdéncia Sociail,n® 3.807, de 26 de agosto de 1960, a
assisténcia meédica integra-se definitivamente @iddecia Social, como beneficio a todos os
inscritos (MENICUCCI, 2003, p.67-68).

Em 1966, os IAPs sdo unificados ao recém-criadtituis Nacional de Previdéncia
Social (INPS), ocasionado uma reestruturacdo dgsire® com a uniformizacdo dos
beneficios e contribuicdes das categorias profissso Entretanto, mesmo tendo assumido a
assisténcia médica como uma de suas atividadegyvaléncia Social ndo contava com uma
infraestrutura de servicos de salude capaz de aténdemanda reprimida originaria dos
segurados integrantes de todos os IAPs, especi@nuamueles com menos recursos. A
opcado pela compra de servicos médicos-hospitalare® a rede privada no lugar da
expansao da rede publica, segundo Menicucci (20@&)recera uma determinada politica de

assisténcia a saude no pais:

A opcéo pela compra de servigcos privados enconyrkcacdo no contexto
politico pés-64, fazendo parte de um modelo maialgke relacionamento
entre Estado e sociedade e de uma politica de alieagdo e
privilegiamento do produtor privado. As Cartas Gitnsionais do periodo
do regime militar dao prioridade a iniciativa piiano processo produtivo,
em detrimento do setor publico. A reforma admiatsia efetivada pelo
Decreto lei 200/67 traduz a filosofia do governo edémir os 6rgados da
administracdo publica da prestacéo direta de sErgempre que a iniciativa
privada pudesse assegurar sua execucado, definardocpda ministério o
maximo possivel de abandono das acBes executivasepaficio do setor
privado, com restricdo das suas atividades, nadaeth possivel, ao nivel
normativo. No caso da prestacdo da assisténciaceyéaliDecreto-lei 200
dava preferéncia a celebracdo de convénios condagles publicas e
privadas ja existentes nha comunidade. O resulisidm ¥inculacdo crescente
da atividade privada as instituicdes estatais, dpanEstado assume o papel
de regulador (Oliveira e Teixeira, 1986; Possa8119MENICUCCI, 2003,
p.75-76)
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Paralelamente a compra de servicos meédicos-haseisalprivados, a Previdéncia

estabelece convénios com as empresas que, mediamngubsidio, passam a arcar com a

responsabilidade pela assisténcia médica de sepsegados, o que desobriga o INPS da

provisao direta desses servicos. Conforme redgaltecucci (2003)

Na maioria dos casos, ao invés de prover diretar@nservicos médicos, a
empresa comprava 0s servicos de outra empresaaizaela, chamada de
medicina de grupoempresa médicau grupos médicqsestabelecendo-se
um acordo triangular entre INPS/empresa empregsopsgesa medica
(MENICUCCI, 2003, p.84, grifos do autor)

De maneira similar, fortalecem-se no pais os esgsegpmnivados entre empresas e

prestadores de servicos de saude, sob a l6gicagieos privados, com a conformacdo de

pacotes de servicos e precos para a provisdo ¢#éasta a saude a seus empregados e
familiares (SANTOS, 2009, p.124; MENICUCCI, 200337). Conforme destaca Menicucci

(2003)

Os convénios legitimaram e expandiram a pratica elapresas de se
responsabilizarem pela assisténcia a salde de empsegados. Um
desdobramento dessa pratica foi a terceirizag&@ssiaténcia via convénios
das empresas empregadoras com empresas médigasdmina de grupo),
cujo desenvolvimento levou também ao surgimento dasperativas
medicas. Novas instituicbes de salde vao se ddsenvestimuladas pelos
incentivos governamentais, que serao o esteio slengielvimento posterior
de uma assisténcia privada autbnoma em relacdo etar Publico,
particularmente a medicina de grupo e as coopemtivedicas. Favorecida
indiretamente pela previdéncia social via convénimsn empresas, a
medicina de grupo vai encontrar nos convéniosdrdi com as empresas,
sem a participacdo do INPS ou do INAMPS, um meraadecente que a
levard a um desenvolvimento autbnomo. Por sua a&szgcooperativas
médicas, que inicialmente surgem como um movimelo® profissionais
médicos contra as condi¢des de trabalho impostasnpedicina de grupo e
para garantir a autonomia do trabalho médico, v@mrgrar nesse mesmo
mercado possibilidades de expansdo fora da assstémédica
previdenciaria, integrando-se ao complexo  médicpresarial.
(MENICUCCI, 2003, p.99).

Menicucci (2003, p.87) assinala as contradicbesadepcao publica. Se por um lado

amplia a cobertura previdenciaria e a assisténs@léde, por outro, o subsidio as empresas,

conduz a seletividade. Ao vincular a assisténcsa@e ao mundo do trabalho, tende mais

uma vez a favorecer aqueles em melhores condighgs/ertendo a logica inicial da

unificacdo dos IAPs e se distanciando de uma palithiversalizante.

Nos anos 1980, diversos fatores, tanto externosocamernos, conduzem a

Previdéncia Social a uma crise: queda dos saléeas, reducdo do emprego com a recessao

enfrentada pelo pais, diminuicdo das transferémdaat/nido, problemas de arrecadacédo e
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gestao de recursos, a preferéncia por produtoneadps de servicos de saude, alto custo dos
servigos meédicos, corrupcao, dificuldade de coatdal setor privado e crescente expanséo do
sistema sem o0 aumento da base contributiva, quieaapar resultar na diminuicdo da
qualidade da assisténcia e consequente aumemsatsiacado dos segurados (MENICUCCI,
2003, p.94).

Simultaneamente as tentativas de reforma da Preiaé&ocial, cresce no pais o
movimento de redemocratizacado e com ele propoksativas para a politica de assisténcia
a saude, defendidas pelo Movimento da Reforma &amitEm conjunto, esses fatores
contribuem para uma mudancga no paradigma de poodis&alde pelo Estado, consolidada
com a criacdo do Sistema Unico de Salde pela @agéb de 1988, regido pelos principios
da universalidade, integralidade, equidade, ppe@@o, descentralizacdo, gratuidade no
momento do uso e financiamento por meio de tribUlbbSUS somente sera regulamento a
partir das Leis n° 8080, de 19 de setembro de 1©80,8.142, de 28 de dezembro de 1990.

Ao mesmo tempo em que, em seu artigo 196, a Cuigéiit alcou o direito a saude a
condicdo de direito de cidadania, por meio do SH&segurou a iniciativa privada a
possibilidade de assisténcia a saude (artigo 20&la que, em seu artigo 197, a Constituicao
tenha asseverado ao Estado o poder de dispor aebgellamentacao, fiscalizacao e controle
desses servigos, nao definiu as formas de regutiggiatividades privadas nesse setor. Para
Santos (2009), “é possivel que a lacuna de textstitocional sobre o mix publico-privado
reflita a escolha pela permanéncia da ambiguidadeatiedade brasileira em relacdo a

existéncia dos seguros privados, concomitante &L’ (SANTOS, 2009, p.126).

Importa destacar que a assisténcia médica suplamieavia crescido muito a partir
dos anos 1980, a despeito do cancelamento do doreé@mpresa mediado pela Previdéncia
em 1979. Para isso, concorreram i) a importancibuiadia a assisténcia a saude pelas teorias
administrativas como forma de reducao de absentei@mamento de produtividade e retencéo
de mé&o de obra qualificada que impulsionaram asresap a investirem nessa forma de
beneficio para seus empregados e familiares; ifato de os gastos com saude dos
empregados tornarem-se passiveis de deducdo da lemih para efeitos de tributacdo de
imposto de renda das empresas; iii) a reducédo diddgde dos servicos de saude atribuida a
crise da Previdéncia; iv) a possibilidade de pagamede complementacdo pelos
atendimentos hospitalares em acomodacgfes espe&@isobertas por financiamento publico

que passaram a ser financiados pelos planos peyajl@ aumento da comercializacdo de
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planos individuais incentivada sobretudo pela fmig$ade de dedugéo dos gastos com saude
no pagamento do imposto de renda devido; e vi) ssibifidade de participacdo das
seguradoras como ofertantes de seguros de saugdartia de mudancas na legislacéo.

(MENICUCCI, 2003, p.119-125; BAHIA, 1999, p.37-4Ressalta Menicucci (2003):

Desta forma, a expansdo da assisténcia supletsaamos 80 ndo foi um
processo paralelo e independente das politicascpgpbo contrario, foi no
bojo da crise da assisténcia publica e sob a mreksiinteresses privados ja
constituidos, particularmente dos prestadores&eeque foram definidas
medidas governamentais que favoreceram aquela sipan constituiram
um arranjo institucional crivado de contradi¢des. agdes governamentais
contribuiram de forma decisiva para a institucimagfio e legitimacdo da
opcao pela assisténcia privada e, de forma indingtiraram recursos
publicos que poderiam ser canalizados para a @&ssiagt publica,
contribuindo para seu mau desempenho. Na forma e espiral, a
sequencia de decisbes e acgdes foi reforcando a®e®perivadas
(MENICUCCI, 2003, p.154-155)

A implantacdo do SUS, na década de 1990, se darenontexto politico-econémico
nacional e internacional pouco favoravel, em quepapel do Estado, como visto
anteriormente, passa a ser questionado. AssimcypagQdo com o ajuste e estabilizacédo
econdmica tornam-se preponderantes e a implementdgd direitos estabelecidos na
Constituicdo fica comprometida e se situa apenas plamo formal, ressaltando a
interdependéncia entre os objetos das politicagisoz econdmica®h partir da reducéo do
gasto publicopbserva-se um deslocamento no significado dasqadisociais na década de
90, que deixam de adotar uma concepg¢ao univeesafigta assumir um carater seletivo e
focalizado, privilegiando os mais necessitados (MBNCCI, 2003, p.190-191; DRAIBE,
1999, p.101-142).

As dificuldades de implantacdo do SUS acabam rafolg a opcdo pelos planos
privados como forma de financiamento de assistércigdalde, especialmente entre

trabalhadores especializados e a classe médiao@mnflestaca Bahia (1999)

Para alguns estudiosos um circulo vicioso € inathura escolha de planos
privados por segmentos com maior poder de reivargdio, a par de conferir
protecé@o aos trabalhadores qualificados e segméptatasse média contra
o desfinanciamento do setor publico, reitera aidgitgfcia e outras mazelas
da assisténcia estatal. Varios autores invocanmaexpulsao de segmentos
mais bem aquinhoados como uma das causas da tesleg§p do SUS
(Medici, 1991, Mendes, 1993, Fleury Teixeira, 19%ipeiro, 1996).
(BAHIA, 1999, p.38).

Dessa forma, as dificuldades de implantacdo de@stUnico de Satde (SUS) nos
anos 1990, o aumento progressivo da oferta decssryrivados de saude a partir de 1980,

apenas auto-regulada e sem qualquer regulamenestatal, a denuncia pela midia das



147

praticas das empresas de planos de saude de aumdistwiminado de precos, restricoes a
cobertura e cancelamento unilateral de contra@msneciativa do Movimento de Defesa dos
Usuarios e Consumidores de promocéo de acOesgisdtobuxeram para a agenda publica a
necessidade de regulacdo desse segmento (SANTOS, 2029, CARVALHO; CECILIO
2007, p.2168; MENICUCCI, 2003, p.286-287).

O Projeto de Lei n° 929/91 do deputado federal Jusgusto Curvo (PL/MT)é
considerada a primeira iniciativa para a regulad@anercado de planos privados de saude,
embora o mais conhecido seja o Projeto de Lei A25494, do senador Ilvan Saraiva
(PMDB/GO). Na verdade, apenas apés a tramitacd23darojetos sobre esse tema em um
periodo de sete anos, com maior énfase nos ané$1999, foi promulgada a Lei n°® 9.656,
de 3 de junho de 1998, que dispde sobre os plasegweos privados de assisténcia a saude
(MENICUCCI, 2003, p.287).

Duas logicas marcam o debate sobre o processogdiagéo do mercado de planos
privados de saude. De um lado, uma perspectivebaton, representada pelo Ministério da
Fazenda, em que os planos constituiam um mercadeyeria ser aperfeicoado de forma a
possibilitar a expansao das empresas. Por outm &gerspectiva assistencial, centrada na
defesa dos interesses dos consumidores contra raentas abusivos e as negativas e
restricoes de cobertura. Some-se a isso, a dendoglgestores do SUS que passaram a
propor que os atendimentos realizados pelos estaimEntos publicos ou conveniados ao

SUS aos consumidores de planos fossem ser ressarcid

Marcado por um intenso jogo de interesses, o0 psocds regulamentacdo do mercado
de planos privados de saude ganhou maior destague criacdo de uma Comissao Especial
na Camara dos Deputados, em agosto de 1996, jdesipparecer sobre o projeto de lei do
senador Saraiva. Embora o prazo regimental paraumaecomissdo apresente seu parecer
seja apenas de dez sessdes legislativas, essas@orfuacionou por mais de um ano, tendo
promovido diversas audiéncias publicas, em queivassbs atores do setor foram ouvidos.
Ainda assim, o relator Pinheiro Landim ndo conseggiresentar um relatdrio base. Entre os
motivos que dificultaram a elaboracédo de um relatdonsensual pelo relator, destacam-se: i)
a baixa participacdo no debate dos movimentos caih@di sanitario que abriu um amplo
espaco para as seguradoras e operadoras de plansaude; ii) a atuacdo difusa e
concorrencial dos representantes das seguradoera&doras; e iii) uma fragil acdo coletiva
dos consumidores (PEREIRA; COSTA; GIOVANELLA, 20@1157-158).
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A intensa repercussdo do tema na midia e a preksdoxecutivo que ameacava
regulamentar a questdo por meio de Medida ProgigP) levaram & avocacédo da matéria
ao plenario sem o parecer da Comisséo. Paralelamergntdo presidente da Camara dos
Deputados, Michel Temer, determinou a formac&orda aomissao informal, composta por
parlamentares da extinta Comisséo e outros demifaderais, para formular uma proposta
de relatério, que acabou sendo votada em apenazeggias, surpreendendo tanto os proprios
parlamentares como 0s representantes das segwadorgperadoras. Pereira, Costa e

Giovanella (2001) assinalam que

[...] diante da decisdo do Executivo de dar tratdamerioritario ao tema, 0s
mesmos parlamentares que em mais de um ano naamhadnseguido
elaborar uma proposta de regulamentacdo do sejoaréon produzir em
menos de quinze dias um relatorio negociado quegdmvado na Camara
por unanimidade mediante acordo de lideranca, smrassidade de votacdo
nominal. [...] Os parlamentares ndo tiveram muipgdm, pois se nao
votassem da forma como as liderangcas do governduzoam o relatério
final na comissdo informal corriam o risco de nder \aprovada a
regulamentacéo do setor ou de vé-la acontecer #Aa[M] Dessa forma, a
acao do Executivo de pressionar pela agilidadealgf@sso foi duplamente
vitoriosa, ao desarticular as resisténcias tantalgiens parlamentares como
do préprio setor privado [...] (PEREIRA; COSTA; GI@NELLA, 2001,
p.160-161).

No projeto aprovado na Camara, em dezembro de 299anutencao de restricdes de
cobertura e a definicdo da Superintendéncia der8eguivados (Susep), autarquia vinculada
ao Ministério da Fazenda, como oOrgao responsavil pgulacdo foram amplamente
questionados pelos representantes dos consumidopesfissionais de saude, alcancando
grande repercussao na midia e gerando pressao dejfiutados e senadores. Medicinas de
grupo, seguradoras e autogestdes, por outro lambiyasn-se de certa forma contempladas
com esse projeto (MENICUCCI, 2003, p.305; PEREIRAOSTA; GIOVANELLA, 2001,
p.161).

Em 1998, o entdo recém nomeado ministro da Salmkt $erra, assumiu a
negociagcédo junto ao Senado, 0 que provocou duem@des fundamentais no projeto: a
insercdo do Ministério da Saude no nucleo do pe&der consequente fortalecimento da
perspectiva assistencial, ainda que os argumegtm®micos tenham sido utilizados como
forma de legitimacdo da regulacdo. A atuacao ddetministro permitiu a construgcao de um
acordo junto aos senadores com relacdo aos powriieonflituosos.Além do acordo com o
Senado, 0 ministro pactuou com representantes olosumidores e dos profissionais de
saude, a alteracdo dos demais pontos conflitantesi@io da edicdo de MP. Dessa forma, foi

promulgada a Lei n° 9.656, em 3 de junho de 1998dM seguinte, foi editada a MP n°
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1.685, com as mudangas acordadas pelo ministrojrenmovimento assim analisado por
Menicucci (2003): “um procedimento que, emborallegibverte o processo legislativo usual
e aponta para a forca do Poder Executivo no proagssisério e como Poder Legislativo”
(MENICUCCI, 2003, p.306).

O sistema regulatorio bipartite criado pela LeBr556/98 era formado pelo Conselho
Nacional de Saude Suplementar (Consu), presiditorpmistro da Saude e responsavel pela
normatizacao assistencial, e pelo Conselho Naca&@eguros Privados (CNSP), presidido
pelo ministro da Fazenda a quem caberia a reguldgdaspectos econdmico-financeiros.
Como bragos operacionais dos dois conselhos, ficarBepartamento de Saude Suplementar
(Desas), recém-criado dentro do Ministério da Saéde Susep, pelo Ministério da Fazenda
(figura 3.1).

Figura 3.1 Sistema de regulacéo bipartite
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(1) De 1998 até agosto de 1999 - Org3o normativo de assisténcia & satide

Fonte: MONTONE, 2004, p. 12

Além disso, foi instituida a Camara de Saude Sughtan (CSS) como uma instancia
apenas consultiva, sem poder decisorio, formadagpoesentantes dos diferentes segmentos
e interesses do setor. Nota-se aqui mais uma kmlgddade que caracteriza o sistema de
saude brasileiro, tendo em vista que os Consellegtofes do SUS sao instancias colegiadas
de carater permanente e deliberativo com compogigétaria, entre os representantes dos

segmentos dos usuarios e os demais segmentos.
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Apéds a promulgacéo da Lei, por meio de sucessieBdas provisorias, o Executivo
assumiu a conducao do processo regulatério. Nb fotam editadas 44 MPs, entre junho de
1998 e agosto de 2001, quando foi editada a Mdlideisoria n° 2.177-44, que continua em
vigor, tendo em vista que as mudancas nas regrggassuais deixaram de obrigar a reedicao

de medidas provisérias decorridos 30 dias do térméseu prazo de validade.

Menicucci (2003) ndo deixa de ressaltar que, samelimente ao processo de
regulacdo do mercado de planos privados, crescipam® a mobilizacdo por aporte de
recursos ao SUS para viabilizar o cumprimento dgstivos constitucionais, o que realca a ja

antiga dualidade do sistema de saude brasileiro.

De dificil compatibilizacdo e operacionalizacdo,mdelo hibrido de regulacao
apresentou ainda problemas de superposicado deesin§& por um lado o Consu aprovou
imediatamente uma seérie de regulamentacdes, o GNBE praticamente a margem do
processo. Dessa forma, o Executivo, com a edicddettida Provisoria n° 1908-18, de 24 de
setembro de 1999, optou por um novo desenho iostital para a regulagao, tornando o
Consu o unico responsavel por essa atividade. Eambimida vinculado ao Ministério da
Saude, o Consu passou a ser um 0Orgao intermiaistedb a presidéncia da Casa Civil.
Atualmente, de acordo com a ultima MP, a de n° 2.44, de 24 de agosto de 2001, o
Consu, além de ser presidido pelo Ministro da dastido conta mais com a Casa Civil em

sua composigao.

Paralelamente, delineou-se a possibilidade dedwide uma agéncia reguladora para
a saude suplementar, vinculada ao Ministério dal§a@fletindo uma tendéncia observada
em outros setores, com a criacdo de agéncias degatapara a area de energia elétrica
(Aneel), telecomunicacdes (Anatel), petroleo (ANPesmo dentro da saude, onde ja havia

sido criada a Anvisa.

Assim, por meio da Medida Provisoria n° 1.928, de d& novembro de 1999,
reeditada pela MP n° 2.003-1, de 14 de dezembrbO88, e pela MP n° 2012-2, de 30 de
dezembro de 1999, foi criada a Agéncia Nacionabaéde Suplementar (ANS), que viria a
ser regulamentada posteriormente pela Lei n° 9@628 de janeiro de 2000, sob a forma de
autarquia especial, seguindo o modelo das agéregiatadoras antecedentes. Mais uma vez,
conforme apontam Pereira, Costa e Giovanella (2001)nhecessaria a construgcdo de um
acordo para a criagdo da agéncia:
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Na votacdo da MP n° 2.012/1999, de criagcdo da AMNS26 de janeiro de

2000, houve um acordo com os partidos de esqueada que nao lhe

obstruissem ao pedir verificacdo de quérum. Dedacoom o depoimento

do relator da MP, deputado Ronaldo Cezar Coelhesquerda queria a
regulamentacdo como uma agéncia nacional de s@adeaMP, e sim por

projeto de lei, mas o governo entendia que issa s8Iroso, por causa dos
interesses em jogo (PEREIRA; COSTA; GIOVANELLA, 200.163).

Também aqui fica patente a capacidade de perseasflaéncia do Poder Executivo,
0 que reforca sua preponderancia sobre o Legiglati®a conducdo do processo de
conformacdo das politicas publicas. Tomando o aisoregulacdo do setor de saude

suplementar como exemplo, Pereira, Costa e Giokzaf#§01) argumentam inclusive que

[...] o protagonismo do Executivo no Brasil é t&ddaéico que ndo € o
Legislativo que delega certos poderes ao Executemo é comum em
outras democracias: € o proprio Executivo que, ser de prerrogativas
institucionais e de seu arsenal de ferramentaged®i@séo, determina como
e em quais areas o Legislativo deve atuar (PEREIRK)STA;
GIOVANELLA, 2001, p.163).

Apoés a criacdo da ANS, a regulacdo do mercaddah®® privados de saude assumiu
a conformacao apresentada na figura 3.2

Figura 3.2 Regulag&o do mercado de planos privadae saude apos a criagdo da ANS
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(1) Setembro de 1999 em diante - C')rgéo inter-ministerial. Fixa as diretrizes da regulamentagao.

Fonte: MONTONE, 2004, p. 15

Uma vez que o mercado de planos privados de sagineblveu-se previamente a
intervencao governamental, o proposito de congéitude uma agéncia reguladora nesse setor

diferiu substancialmente das agéncias da areafdeestrutura, onde houve privatizacéo e
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quebra de monopdlio. Se essas tinham como objetiformacdo e a diversificacdo do
mercado, Menicucci (2003) demonstra que

[...] @ ANS tinha a intencdo de constituir mecamsnestatais de
fiscalizacdo e controle de precos, corrigir asdalde mercado e os
problemas nas condi¢des contratuais e preservampetitividade do
mercado, contribuindo para a sustentabilidade agsesas e gerando
incentivos que beneficiem os consumidores.

No setor da producdo de servicos em saude, aspaimdalhas de
mercado identificadas pela economia da saude sassimetria de
informacdes entre clientes, operadoras e provediEagrvicos — que
produzem a sele¢cdo adversa ou o moral hazard -roais@o
inadequada de bens ou servicos e a selecdo ds.fisto

Agregando esses dois grupos de objetivos — cofalias do mercado
e organizar o mercado, estimulando a concorrén@aegulacéo por
meio do mecanismo institucional de agéncia reguéatwependente,
entendida no ambito da nova gestao publica comazcdp impedir a
captura do Estado pelos interesses privados, fsiavcomo a
possibilidade de obter maior convergéncia entréiversos interesses
afetados, de forma a obter ganho tanto para ossds®peradores do
mercado quanto para os consumidores: ou seja,ittcaagkgulatéria
como geradora de um virtuoso jogo de soma posiMENICUCCI,
2003, p.309-310, grifo do autor).

Cabe ressaltar que ao mesmo tempo em que passmularro mercado de planos
privados, o Estado continuou a ser provedor didetgservicos de saude por meio do SUS. O
processo regulatério contribuiu assim para ofizéalia dualidade institucional da assisténcia a
saude no pais, regulada de forma independente aiferantes instrumentos, conformando
um hibridismo, assim descrito por Menicucci (2008)Ministério da Saude assume, assim,
as caracteristicas tanto de um Estado Reguladandgutrata do mercado privado de saude,
quanto de Estado positivo ou intervencionista, doaatua através do SUS” (MENICUCCI,
2003, p.277).

A comparacao entre os gastos publicos e privadosagisie no pais, em 2003 e 2004,
mostra que o gasto publico (R$ 65 bilhdes), qudobagas esferas federal, estadual e
municipal, foi suplantado pelo privado, que perfea total de R$ 71,6 bilhdes. Do total
privado, R$ 22,5 bilhdes foram destinados a congwamedicamento sob a forma de
desembolso direto. Se esse valor for excluido ¢l tte gastos privados, os gastos com
planos de salde passaram a representar 64,8%atia@éogastos privados como forma de
financiamento de servicos de saude contra 35,24tilileacdo de desembolso direto (tabela
3.1).
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Tabela 3.1 Estimativa de gastos em saude - Brasik803/2004

Instancia | Esfera Valor (R$ bi) | Percentual
Federal 32,70 23,9
_ Estadual 16,03 11,7
Puablico
Municipal 16,37 12,0
Total publico 65,11 47,6
Planos privados (1) 31,88 23,3
Privado | Desembolso direto (2) 39,78 29,1
Total privado 71,66 52,4
Total Brasil 137,77 100,0
Fontes:

Gasto Publico: IDB 2006: http://www.datasus.goxgiidb2006/matriz.htm. Dados referentes a 2004
Planos privados: ANS/MS (Diops/Fip - 02/03/20073dDs referentes a 2004

Privado direto: POF/IBGE 2003. Dados referentes@820

Notas:

(1) Na receita das operadoras néo esta contaldlaaas Autogestdes Patrocinadas (4,5 milhdesraditiérios).
(2) Medicamentos sao responsaveis por R$ 22,48dslh

A andlise da distribuicdo dos gastos em saudegmbe tle financiamento (gréafico 3.1)
mostra que os gastos com planos privados pratidansenequiparam aos gastos feitos pelo

governo federal, 0 que mais uma vez comprova gaeféa da regulacado desse mercado.

Grafico 3.1 Distribuicdo dos gastos em saude no Bihpor fonte de financiamento

Desembolso Federal
direto 24%
29%
Estadual
12%
Planos - o
privados Municipal
23% 12%
Fontes:

Gasto Publico: IDB 2006: http://www.datasus.goxgiidb2006/matriz.htm. Dados referentes a 2004
Planos privados: ANS/MS (Diops/Fip - 02/03/20073dDs referentes a 2004
Privado direto: POF/IBGE 2003. Dados referentes820
Os dados de dezembro de 2009 mostram que a AN& n@gumercado com cerca de
43 milhdes de vinculos a planos privados de assist@énédica com ou sem odontologia e 13

milhdes de vinculos a planos privados exclusivasm@&utontologicos. Atuam no mercado
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1.108 operadoras médico-hospitalares, cuja reatitge R$ 62,3 bilhdes, e 408 operadoras

exclusivamente odontologicas, com receita de R®ilhdo (quadro 3.1).

Quadro 3.1 Mercado brasileiro de planos privados dassisténcia a saude — Dezembro/2009

Caracteristica Medida
Benef|C|ar_|os em planos privados de assisténcidaa@dm ou sem 42 856.871
odontologia (n)
Taxa de cobertura por planos privados de assistém&ilica com ou sen
. 215
odontologia (%)
Beneficiarios em planos privados exclusivamententilogicos (n) 13.213.794
Taxa de cobertura por planos privados exclusivaenedontologicos (% 6,1
Operadoras médico-hospitalares (n) 1.108
408

Operadoras exclusivamente odontoldgicas (n)

Receita das operadoras médico-hospitalares (em R$)

62.333.845.970,0

Receita das operadoras exclusivamente odontolé@oafk$)

1.275.386.063,0

o

Fonte: sitio ANS (www.ans.gov.br)

A andlise da evolucdo dos vinculos a planos posatke assisténcia a saude aponta

para uma tendéncia de crescimento do setor (gr&f2y o que reforca a necessidade da

regulacdo para que se mantenham os interessesudibregnesse mercado.

Grafico 3.2 Vinculos a planos privados de assistéac salude — Brasil — 2000-2010
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Em um mercado em crescimento, torna-se ainda nesigeseario que uma agéncia
reguladora consiga cumprir 0s objetivos para ossdoa criada e que significou, conforme
visto nos capitulos 1 e 2, a introducdo de um ravgéo publico com caracteristicas bastante

distintas. No caso especifico da ANS, tais caritieas serdo agora apresentadas.

3.2Principais caracteristicas do desenho institucionala ANS

Nessa secao serdo apresentadas as principaiecstazs da ANS, de acordo com o

desenho considerado ideal para uma agéncia regalammforme discutido no capitulo 1.

3.2.1 Clareza de papéis e objetivos

A delimitacdo clara do que se espera de um Orgiidador e de seu limite de atuacao
garante a possibilidade de que a agéncia possacatuamaior efetividade. Essa delimitacéo
torna-se ainda mais necessaria quando se consadezaponsabilizacdo com relacdo aos

resultados.

No caso do setor de saude suplementar, o marcdp d&gqual a ANS esta submetida,
€ composto por i) Lei n° 9.656, de 3 de junho d@8l€@mbinada com a MP n° 2.177-44, de
24 de agosto de 2001 (originalmente MP n° 1.66%l de junho de 1998), que regulamentou
o setor de planos privados de saude; ii) Lei n°19€6é 28 de janeiro de 2000, combinada com
a MP n° 2.177-44, de 24 de agosto de 2001 (origieate MP n° 1.976-33, de 23 de
novembro de 2000), que criou a ANS; iii) Lei n° 185, de 12 de fevereiro de 2001, que
determinou a equivaléncia das seguradoras a tedastias operadoras de planos privados de
saude para todos os fins de regulacdo da ANS;eivin1.10.850, de 25 de marco de 2004, que
fixou diretrizes para implantacdo de programas @sgj®e de incentivo a adaptacdo de
contratos anteriores a Lei n° 9.656, de 3 de juléd998; e finalmente, v) pelo Decreto n°
3.327, de 5 de janeiro de 2000, que aprovou o Rewito da ANS. Além disso, a ANS deve
buscar direcionar suas atividades segundo o Estatwtldoso (Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003), o Codigo de Defesa do Consunfidarn® 8.078, de 11 de setembro de
1990), e as leis da area da saude, Lei n° 8.0809 dke setembro de 1990 e Lei n° 8.142, de
28 de dezembro de 1990.
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Criada pela Lei n° 9961/00, a ANS tem por finalielagstitucional promover a defesa
do interesse publico na assisténcia suplementatdes regular as operadoras setoriais -
inclusive quanto as suas relagcdes com prestadonsimidores - e contribuir para o
desenvolvimento das acdes de saude no Pais. Cdarguaa especial e, portanto, integrante
da estrutura indireta do Poder Executivo, a ANS &adaterizada por “autonomia
administrativa, financeira, patrimonial e de ged@&arecursos humanos, autonomia nas suas
decisbes técnicas e mandato fixo de seus dirigefBBASIL, 2000b).

Como agéncia reguladora, a ANS esta adstrita aiicgsl publicas tracadas na
Constituicdo, nas respectivas leis setoriais epo#ticas tracadas pelo governo para o setor
de saude. Cabe a ANS propor politicas e diretrizais ao Conselho Nacional de Saude
Suplementar (Consu) para a regulacdo do setor (ke suplementar. Como visto na secéo
31, o Consu € um 6rgao colegiado integrante datastrregimental do Ministério da Saude,
mas presidido pelo ministro da Justica, com conmg&iépara deliberar sobre questbes
relacionadas a prestacdo de servigos de saudersutée. Importa destacar que, a exemplo
do que foi constatado no Relatorio interministesialespeito da inércia dos 6rgdos centrais
legalmente competentes para fixar as politicasigaghlpara os setores regulados, o Consu
ndo se reune desde 2002. Dessa forma, a ANS pnaiita assumiu a responsabilidade pela
fixac&o de politicas para o setor de saude suplamaa invés de apenas fazer proposicdes de
politicas ou implementa-las, conforme se espermteagéncia reguladora.

Ao lado da inércia do Consu, talvez concorram pssa, as amplas competéncias
estabelecidas por lei a ANS, que incluem: i) edtalieento de caracteristicas gerais dos
contratos entre operadoras e consumidores; inigéfh dos servicos de saude a serem
cobertos pelas operadoras; iii) definicho de dogr para credenciamento e
descredenciamento de prestadores de servicos ppklsdoras; iv) estabelecimento de
indicadores de qualidade e de cobertura dos servigfertados pelas operadoras; V)
estabelecimento de normas para ressarcimento aa8&J&endimentos de consumidores de
planos privados de saude realizados pela redecpilbli) estabelecimento de critérios,
responsabilidades, obrigacdes e normas para gardas direitos dos consumidores; vii)
definicdo de critérios para entrada, funcionamentaida de empresas no setor bem como
para o registro dos planos a serem comercializatigsqutorizacao de reajustes e revisdes de
mensalidades de planos de saude; ix) monitoranaantevolucdo dos precos de planos de

saude; x) fiscalizacdo das atividades das opersgdodia articulacdo com os orgaos de defesa
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do consumidor; xii) fiscalizagdo do cumprimento dasgposicdes da Lei n° 9.656/98, entre

outras.

A ANS possui uma relacéo estreita com o MinistdadSaude por meio da assinatura
de um contrato de gestdo, que deve ser aprovadp @ehselho Nacional de Saude
Suplementar, no qual sdo previstos os parametrasapadministragdo da ANS bem como os
indicadores para a avaliagdo do desempenho daiag&endo essa uma das principais
formas de controle de suas acdes pelo Poder Execainda que muitos juristas discordem
de tal pratica. O descumprimento injustificado dmttato, mediante solicitacdo do ministro
da Saude, implica a demisséo do Diretor-presidgmt&géncia pelo Presidente da Republica.
Atualmente, como o Consu néo tem se reunido, or@ontle Gestao € aprovado apenas pelo
Ministério da Saude. O cumprimento desse contravaiado por uma comissdo composta
por integrantes do Ministério da Saude, do Ministdo Planejamento, Orcamento e Gestéo e
da prépria ANS. Ressalte-se que, nesses dez anbBnistério avaliou positivamente a
Agéncia, ainda que, conforme sera apresentadogd® $1.2.3, o TCU tenha identificado

falhas do Ministério da Saude na supervisdo dondleseho da Agéncia.

Considerando-se que existem outros 0rgaos estatai®¥m responsaveis pela defesa
dos interesses publicos, desde 2003, a ANS invest®mnsolidacdo de parcerias para tornar
mais efetivas suas acbes. Essa politica de aprodondeve inicio com as parcerias
estabelecidas com os 6rgdos de defesa do consurpmomeio do projeto Parceiros da
Cidadania, visando desenvolver acdes integradasinadas a garantir a defesa dos
consumidores e aperfeicoar a troca de informagolese deneficiarios de planos de saude,

contribuindo para a solugao das demandas com asdupas.

Em 2009, buscando evitar atos de concentracdo odutas anticoncorrenciais no
mercado de planos privados de saude, a ANS assin@acordo de cooperacédo técnica com o
Sistema Brasileiro de Defesa da Concorréncia (SBDf@ymado pelo Conselho
Administrativo de Defesa Econémica (Cade), pela&ada de Direito Econdmico (SDE), do
Ministério da Justica, e pela Secretaria de Acorhaarento Econémico (Seae), do Ministério
da Fazenda. Entre as atividades previstas nessgaconstam i) a prestacdo de consultoria,
referente a definicdo de rotinas, diretrizes e @rigle procedimento no tratamento conjunto
de atos de concentracdo ou condutas anticoncaarernaelas operadoras e prestadores de
servicos de saude; ii) realizacdo de estudos ag&tpiii) realizacdo e participacdo em eventos

e seminarios, visando sobretudo o aperfeicoament@a eapacitacdo técnica; iv)
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disponibilizacéo de estudos e analises de procésst@sirados; e v) elaboracdo de propostas
normativas para a ado¢ao de medidas integradas pasalucéo dos casos.

De maneira similar, também em 2009, assinou um dcale Cooperacdo Téchica
com o Ministério Publico Federal, visando estrettarelacionamento entre os 6rgaos, de
forma a garantir agilidade e efetividade as ac@egpmvencdo, apuracdo e repressao de
praticas lesivas ao setor de saude suplementar.

3.2.2 Autonomia

O modelo agéncia reguladora tem na sua autonomiglegéo ao Poder Executivo o
principal diferencial em relacdo ao modelo tradieio de administracdo publica. Essa
autonomia deve ser considerada tanto em relacgo\ano como em relacdo aos interesses
das industrias reguladas. Para tanto o orgdo mhguldeve contar especialmente com

autonomia financeira, patrimonial, deciséria ee®irsos humanos.

A ANS conta com recursos provenientes tanto do noegdo federal como de
arrecadacao propria, por meio da cobranca da Tex&allde Suplementar (TSS) e da
aplicacdo de multas as operadoras por condutastivas, 0 que assegura sua autonomia
financeira e patrimonial. A TSS é devida anualmerdkas operadoras por plano de saude
registrado na ANS. Além disso, a cada pedido destade mensalidade de plano de saude,
novo registro ou alteracdo de dados referentesrsoplde saldde ou registro e alteracdo de

dados de operadoras, € obrigatorio o recolhimeataxh junto a ANS.

A comparacao entre os recursos financeiros totsdiveis (grafico 3.3) mostra que
a ANS conta com valores anuais crescentes desd&iagao, com excec¢ado do ano de 2007,
em que se verificou uma queda tanto na arrecadaggmia da ANS como no total de

recursos repassados pela Unido em relacao ao tserman
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inclusive em 2007 quando houve reducdo no volumeeci&rsos em comparagcdo com 0 ano

Ressalte-se que, desde 2006, a ANS vem apresergapei@vits em sua arrecadacao,

anterior (tabela 3.2).

Tabela 3.2 Recursos ANS — 2000-2010
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Previsao de Recursos

arrecadacao | efetivamente - e Repasse Total de
Ano Superavit Déficit i

de recursos | arrecadados Unido recursos

pela ANS pela ANS
2000| 43.778.819,00| 44.114.129,18 335.310,18 5.7730044, 49.887.173,18
2001| 53.939.000,00| 43.213.548.,46 10.725.45]1,%1612.373,61| 52.825.922,07
2002| 50.180.526,00| 51.764.542,16 1.584.016,16 24.366.739,35 76.131.281,51
2003| 66.165.600,00| 59.752.607,27 6.412.992,73 25.4B00P | 84.922.853,27
2004| 65.691.000,00| 61.064.164,87 4.626.835[13 26.83300| 87.492.349,87
2005| 60.045.104,29| 58.692.582,92 1.352.521,37] 42.900.570,02101.593.152,94
2006| 56.396.393,00| 62.264.335,40 5.867.942,40 50.973.763,8§ 113.238.099,28
2007| 50.580.079,14| 57.677.813,76 7.097.734,62 48.192.597,99 105.870.411,75
2008| 74.295.438,00| 77.494.100,99 3.198.662,99 78.663.934,31 156.158.035,30
2009| 83.029.120,00| 89.714.401,94 6.685.281,94 92.277.145,31 181.991.547,25
2010| 89.262.853,00| 47.432.612108 56.568.569,00F 104.001.181,08

Fonte: GEFIN/ANS
* Referente ao periodo de janeiro a julho de 2010

A autonomia deciséria da ANS € assegurada por oeisua diretoria, sob a forma
colegiada, composta por até cinco diretores indisad nomeados pelo presidente da

Republica, apds aprovacgédo pelo Senado, com mana@bosoincidentes definidos em lei. O
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diretor-presidente é escolhido pelo Presidente elaiBlica entre os membros da Diretoria
Colegiada e acumula as fungbes de direcdo-ger@#Nts, de presidente do colegiado de
diretores, presidente da Camara de Saude Suplaneesacretario-Executivo do Conselho
Nacional de Saude Suplementar. A ANS disp&e airdRrdcuradoria-Geral, Corregedoria,

Ouvidoria e Auditoria.

Embora tenham mandatos fixos, existem casos emogueiretores podem ser
demitidos: i) apds condenacao legal transitadawgaglo; ii) apds condenacado em processo
administrativo instaurado pelo ministro da Saudesdeé que tenham sido respeitados o
contraditorio e a ampla defesa; iii) por acumulagégal de cargos, empregos ou funcdes
publicas e, finalmente, iv) por descumprimentostificado de objetivos e metas do Contrato
de Gestdo (BRASIL, 2000b). Até doze meses apoOsadeix cargo, os diretores estao
impedidos de representar qualquer pessoa ou isteesto a Agéncia, exceto 0s seus
enquanto consumidores de plano de saude, bem cerserddécio, exercer cargo ou funcao

em operadoras de planos de salude (BRASIL, 2000b).

As reunides de Diretoria devem contar com a presdagelos trés diretores, entre os
quais o diretor-presidente ou seu substituto. Adsdes sdo tomadas por maioria, sendo
necessarios trés votos coincidentes. Caso hajatempadecisédo final cabe ao diretor-
presidente. Em questbes de urgéncia, o diretordlerd® pode decidir ad referendum da
Diretoria Colegiada, que posteriormente deve cordir essa decisdo. Considera-se a
Diretoria Colegiada a ultima instancia administratpara decisdo de recursos relativos aos
atos praticados individualmente pelos diretoregn&ada com um recurso junto a Diretoria
Colegiada referente ao ato praticado por um diretor efeito suspensivo, desde que néo

implique risco a saude dos consumidores.

Outro fato que merece destaque € que as decisdesedaria Colegiada ndo podem
ser revistas nem pelo presidente da Republica epeérs ministros de Estado. Existe apenas
a possibilidade de revisao judicial, entendido comocontrole da legalidade do ato

administrativo pelo Poder Judiciario.

A autonomia decisoria da ANS reflete-se inclusiwe possibilidade de a Agéncia
alterar seu proprio regimento. A partir do Decreto3.327, de 5 de janeiro de 2000, que
aprovou o regulamento da Agéncia, foi promulgada/eshe janeiro de 2000, a Resolugéo de
Diretoria Colegiada n° 001, que definiu o regimeti@oANS. A partir dessa norma, em um

periodo de 10 anos, foram publicadas 19 normas alpeearam o regimento do Orgao
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regulador. Nessa andlise foram desconsiderad&salsigbes que tratam especificamente das
alterac6es do quadro demonstrativo dos cargos emniss@o e comissionados em saude
suplementar, tendo sido analisadas apenas asg@éssltelativas as mudancas de estrutura da
Agéncia (quadro 3.2). Ressalte-se que os anos@e €20106, que se destacam pelo maior
ndamero de alteragdes, coincidem, respectivamerme a nomeacdo de dois diretores-
presidentes para a ANS. Em 2007, Fausto Pereir8au®s foi reconduzido a presidéncia da
Agéncia e, em 2010, Mauricio Ceschin assumiu aig&esia com o término do mandato de

Santos.

Quadro 3.2 Resolucdes relativas a alteragdes no megnto da ANS — 2000-jun/2010

Resolugéo Data
RDC 001 7/1/2004
RDC 031 11/8/2000
RDC 070 31/5/2001

RN 38 28/5/200]
RN 58 17/12/2008
RN 66 4/2/2004
RN 81 2/9/2004
RN 121 14/12/200%
RN 125 5/4/200¢
RN 146 71212007
RN 149 8/5/2007
RN 158 29/6/2007
RN 163 26/10/200f
RN 166 20/12/200Y
RN 197 16/7/2009
RN 213 24/3/2010
RN 219 8/6/201¢
RN 221 24/6/2010

Fonte: elaboracéo propria a partir do sitio da AN®w.ans.gov.br

No que tange aos recursos humanos, verifica-sa ¢S passou por um processo de
formacdo de um quadro proprio de servidores. S@@dé4 a Agéncia contava apenas com
funcionéarios comissionados, requisitados de ouirgéos, temporarios e consultores, a partir
de 2005, com a realizacdo do primeiro concurso peé@ncia, o numero de servidores
efetivos vem crescendo e respondem em junho de 28¥1%2,3% do total de funcionarios da

Agéncia (tabela 3.3). Com a formacao de um quadiprip de servidores, a ANS diminui a

" Embora a anélise das resolucdes relativas aefies de regimento tenha sido feita até junho 16, 26speitando-se os
limites determinados na metodologia dessa disserfagabe ressaltar que em 28 de julho e 5 de afgwato publicadas,
respectivamente, as Resolu¢Bes Normativas n° 22225 que promoveram novas mudancgas no regimeantiNg.



162

rotatitividade de funcionérios, o que lhe perméter conhecimento tacito e desenvolver uma

memoria satisfatéria para regular com maior prajade o mercado de saude suplementar.

Tabela 3.3 Funcionarios da ANS por tipo de vinculempregaticio — 2000/jun2010

Vinculo/Lotacgéo 2000| 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| Jun/2010
Especialista em Regulacdo 00 0 0 0| 157| 200 290 322| 321 317
Técnico em Regulagao 0 O 0 0 0 0 0| 31| 39| 48 47
Analista Administrativo Q 0 0 0 0| 45| 68| 74, 70| 70 70
Técnico Administrativo ( 0 0 0 0| 65| 64| 57, 52| 49 49
Servidor Redistribuido 0 O 0 0 0 0 23| 24| 23| 20 20
Aposentado ) 0 0 0 0 0 0 0 1 3 3
2;;’%?9 Ativos Permanentey | o o| | 0| 267| 355 476 507| 511 506
Comissionados sem Vinculg P8 39| 47| 43| 44| 43| 41| 39| 38, 37 37
Comissionados (procurador
federal/advogado AGU) 0 0 0 4 11 11 11 11 11 10 9
Comlssmnados (servidores 0 0 0 0 0 3l 24| 28| 55 67 69
efetivos)

Comissionados (requisitados 5| gq| 75| 75| 78| 79| 42| 41| 46| 40 38
Adm. Publica)

Comissionados (servidores
redistribuidos)

Total Comissionados 82| 108| 122| 122| 133| 136| 136| 134| 160| 161 160
Requisitados sem

o 3 9 6| 15| 11 6 0 0 0 0 0
comissionamento
Exercicio descentralizado de 0 0 0 0 0 0 0 1 > 3 4
carreira
Em Exercicio (subordinagaol a4 105/ 73| 11| 10| 7| 6| 6| o o 0
administrativa)
Efetivos - procuradores
federais/advogado AGU (** 0 0 9| 15| 24, 24| 31| 28/ 33| 30 30
Total de Servidores 265| 222| 210| 159| 167| 426 475| 591| 626| 621 615
Temporario (nivel superior) 0123| 271| 240| 210/ 162| 81 0 0 0 0
Temporario Acordo of o o| o| 49| 36| 28 22| o o 0
Internacional — NS
Temporario (nivel médio) 0 18| 32| 27| 27| 17 0 0 0 0 0
Total de Temporarios 0| 141| 303| 267 286| 215| 109| 22 0 0 0
Consultores 282 219| 129| 114| 31| 81| 28| 32| 14 0 1
Terceirizados Informética 0 O 0 0 0 0| 77| 85| 103| 101 104
Terceirizados (apoio 0| 140| 169| 353| 381| 345 322| 255| 233| 261 248
administrativo)
Total extra quadro 282| 359| 298| 467| 412| 426 427| 372| 350| 362 353
Total Geral 547| 722| 811| 893| 865|1067|1011| 985| 976| 983 968

Fonte: Geréncia de Recursos Humanos da ANS

(*) Inclui 69 servidores efetivos e 7 redistribusdacupantes de cargo comissionado

(**) Incluido 12 servidores cedidos, 3 em licengagtratar de interesses particulares e 3 afagtadoprograma de pds-
graduacdo no pais, do total de ativos

(***) Inclui 9 procuradores ocupantes de cargo cgsiinado
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Ressalte-se que no primeiro semestre desse angSaealizou um processo seletivo
simplificado para a contratacdo de 89 servidonegptearios, cujo contrato tera duracdo de 2
anos, com possibilidade de prorrogacao por igugbge. O Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdao (MPOG) autorizou a contratagdeed servidores com 0 objetivo de
possibilitar a agéncia cumprir & determinacdo ddJTde correcdo das falhas relativas ao
processo de ressarcimento ao SUS, que sera desaatisubsecéo 3.1.2.3.

3.2.3 Previsibilidade

Como a credibilidade regulatéria esta intimameigi@da a manutencdo das regras do
jogo, o orgéo regulador deve ser capaz de atudordea a manter a confianca tanto da
induUstria regulada como do proprio governo. Mesme mudancas nos meétodos e praticas
regulatorias sejam necessarias, elas devem seuzidad de forma a ndo comprometer a

credibilidade do sistema.

Dificilmente a regulacdo de um setor que funciodomargem de qualquer acao
governamental durante 40 anos se daria de uma toamglila. Uma das conseqiéncias mais
expressivas desse processo talvez seja o propoalrecimento pelo governo, por pressao da
sociedade civil, da existéncia de um mercado dwoplarivados de salde e da necessidade de
regula-lo, o que acabou por oficializar a dualidddesistema de assisténcia a saude no Brasil

e levou a configuracédo de desenhos institucionsigstbs para o setor de saude.

Como o papel da agéncia reguladora pressupde @agaedios interesses dos diversos
atores, praticamente a totalidade dos temas padeossiderada polémica, uma vez que
envolvem interesses conflitantes. Uma das estestégfilizadas pela Agéncia tem sido a
formacdo de camaras técnicas com a presenca deseapntes dos diversos atores para o
aprofundamento das questdes previamente a edicdoras, especialmente no que tange a
reajustes de contraprestacdes, cobertura assatdnali de procedimentos e eventos em
saude) e garantias financeiras e fundo garantia®ogderadoras. Ainda que essa pratica fique
aquem do possivel, como sera discutido em secéerjppsa Agéncia tem recorrido a esse

modelo de conciliacdo de interesses.

No caso dos reajustes de planos de saude, ha difgeenciadas de acordo com o
plano contratado. Para os planos individuais eliams contratados apés 1° de janeiro de
1999, quando entrou em vigor a Lei n° 9.656/98 NS Alefine o percentual de reajuste a ser

aplicado. Além disso, a operadora deve solicitaoraacdo a ANS, mediante o cumprimento
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de algumas exigéncias prévias. No caso dos pladosduais/familiares contratados antes da
vigéncia da Lei, por forca da liminar concedidaop8upremo Tribunal Federal (ADIN n°

1931-8, de 3 de setembro de 2003), as operadovds/sss para aplicar a regra de reajuste
estabelecida no contrato, desde que essa regralaejaCaso contrario, o reajuste deve-se

limitar ao percentual autorizado pela Agéncia.

O percentual de reajuste de planos coletivos é ot diretamente entre as

operadoras e as empresas/entidades contratantes.

Os planos exclusivamente odontoldgicos, desde dea005, ndo dependem mais da
autorizacdo prévia da ANS para a aplicagdo de segudesde que esteja claro no contrato o
indice a ser aplicado (IGP-M, IPC, IPCA, entre osiir Caso ndo haja um indice estabelecido,
a operadora deve oferecer ao titular do plano umaeaditivo de contrato que defina esse
indice, de acordo com a Resolucdo Normativa n°0BR2¥ ndo aceitacdo ao Termo implica

na adoc&o do Indice Nacional de Precos ao Consuridplo (IPCA).

No gréafico 3.4, a evolucdo dos percentuais de seafle planos individuais/familiares
autorizados pela ANS desde sua criacdo mostra @se Ultimos 0s percentuais tém
apresentado pouca variacdo. Contudo, a princifiadacreside no fato de que os percentuais
de reajuste desses planos sdo baseados em umdafdrmatematica que reflete a livre

negociacéo dos precos dos planos coletivos.

Grafico 3.4 Percentuais de reajustes de planos indiluais/familiares autorizados pela ANS —
2000-2010
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Fonte: elaboragédo prépria a partir do sitio da AN®&w.ans.gov.br)
Em questbes que impliquem a adaptacdo das opasad® exigéncias da ANS, como

novas coberturas assistenciais, constituicdo dangias financeiras e ativos garantidores,

configuracdo de novos sistemas para envio de ipdes, a Agéncias tem adotado a prética
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de divulgar previamente a regulamentacdo para conbkato do mercado e dos

consumidores, estabelecendo um prazo posterioisparantrada em vigor.

Outro desafio para a ANS tem sido a crescente ipldiacdo das questbes
regulatorias, especialmente no que tange a cobeaisistencial (ELIA®t al, 2009, p.17), o

gue enfraguece o papel do 6rgao regulador.

3.2.4 Processos e instrumentos decisorios e “ferramentpara decisdo”

Tendo em vista que para aumentar a sustentabilidaslelecisbes e reduzir o risco
regulatorio, o processo de tomada de decisdo dimaegulador deve ser considerado justo
ou legitimo por todas as partes envolvidas, € itapte que sejam claras tanto as regras
envolvidas nesse processo de tomada de decisdoafeaamentas que o regulador dispde
para toma-las. Assim, a adocédo de procedimentosnatirativos, a observancia do devido
processo legal, a definicdo das regras para ocdadas decisdes, a forma de participacédo dos
envolvidos e a divulgacdo de decisbes em documesgostos sao fundamentais para a
credibilidade desse processo de tomada de defséimrma complementar, um conjunto de
“ferramentas para decisdo” compde 0 arcabouco s@&gegpara que os reguladores possam
agir de forma eficiente. Esse conjunto inclui mdeggis para a coleta de informacdes junto
ao setor regulado, orcamento apropriado para geprocessar essas informacdes, corpo
técnico qualificado, metodologias para estabeletimale tarifas e instrumentos para
monitoramento da qualidade dos servigcos regulados.

Uma vez que a ANS ¢é “o 6rgao de regulacdo, noragiiz, controle e fiscalizacéo
das atividades que garantam a assisténcia supkmantsalde” compete a Diretoria
Colegiada da agéncia “editar normas sobre matélegasompeténcia da ANS” (BRASIL,
2000a). Embora a lei de criagdo da Agéncia tenimdbéen instituido a Camara de Saude
Suplementar como 6rgdo permanente da ANS, o sétecaonsultivo permite a Diretoria
Colegiada editar normas sem consulta-la, ndo havaedhum instrumento legal que torne

obrigatoria essa conduta.

A normatizacdo e a regulacdo do setor de saudersaptar sdo feitas por meio de
resolucdes. Antes da criacdo da ANS, o instrumieigial eram as Resolucdes Consu. Com a
criacado da agéncia reguladora, foi criada a Re8olde Diretoria Colegiada (RDC) que, em
13 de fevereiro de 2002, foi substituida pela Rega Normativa (RN). Como visto em
secao anterior, cabe recurso contra as acOes daerds da ANS, sendo assegurado o
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contraditorio e a ampla defesa. A Diretoria Coldgi@ a instancia maxima de deciséo dentro
da esfera executiva. Contudo, qualquer decisao gadevada ao Poder Judiciario.

No que se refere a importancia da informacdo comdusidio para 0 processo
decisorio, verifica-se que o alto grau de inforneagdsimétrica presente no setor de saude
suplementar foi o primeiro desafio a ser enfrentpd@m Agéncia. Em 1998, quando teve
inicio a regulacdo desse mercado, praticamentéhada dados disponiveis e nem sistemas
de informacao especificos, padronizados e alimestpdriodicamente. As informacdes eram
dispersas e oriundas das proprias operadoras owestglos académicos. A primeira
sistematizacdo de informacédo sobre cobertura pooplprivados de saude data da realizacao
do Suplemento Saude, da Pesquisa Nacional por Asm@simiciliar (PNAD/IBGE), em
1998, quando foi possivel estimar a composicaoedsqgas vinculadas a planos e seguros de
saude. Assim, desde sua criacdo no ano 2000, a&NSinvestindo recursos humanos,
financeiros e materiais na definicdo de contetdoplantacdo de fluxos informacionais e
consolidacéo de dados sobre os quatro conjuntogatenacdes estruturantes deste setor, que
sao: beneficiarios, operadoras, planos de salud#izagio de servicos. Para tanto, a ANS
conta com diversos sistemas de informacdo quentant®, ndo sdo interoperaveis, o que
compromete as acbes da ANS, conforme constatadoTgel em auditoria realizada em
2009 na Agéncia . Por meio do acérdao 502/2009sgréediscutido na se¢édo 3.1.2.3, 0 TCU
determinou a ANS implementar

[...] melhorias nos sistemas, consistentes em ideparametros
confiaveis que permitam interacdo entre as infofeagconstantes
dos diversos sistemas da Agéncia e, com issopesgvel a extracao
de relatorios completos, facilitadores da atuacés drgaos de

controle e, antes disso, sejam Uteis como ferraanegérenciais da
prépria Agéncia (BRASIL, 2009c)

Com o intuito de aferir a qualidade do setor dedeauplementar, a ANS instituiu o
Programa de Qualificacdo da Saude Suplementarattorpor dois componentes: a avaliagao
de desempenho das operadoras ou Qualificacdo daaddpas e a avaliacdo de Desempenho
da ANS ou Qualificag&o Institucional.

A andlise da qualidade das operadoras é feita oo me quatro dimensoes: i)
Atencdo a Saude, em que se avalia a qualidade sistéasia a saude prestada aos
consumidores de planos privados de saulde; ii) EomudFinanceira, onde se identifica a
situagdo econdmico-financeira da operadora; iifyUfisra e Operacdo, em que se analisa o

modo de producédo da operadora; e iv) SatisfacadBdogficiarios, buscando identificar a
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visdo do usuario no gque tange ao cumprimento dtératonpela operadora. Desde 2005, a
ANS divulga anualmente os resultados dessa avaliagiundo faixas de notas alcancadas
pelas operadoras (ANS).

Além disso, a ANS divulga mensalmente o indice @el@nacbes das Operadoras
que é calculado considerando o total de reclamagdesbeneficiarios de todas as operadoras
registradas na ANS no més.

No que tange a avaliacdo do desempenho da ANS,étamirevisto por esse
programa, a chamada Qualificac&o Institucionalselda por meio de indicadores especificos
para avaliagdo de suas acdes em quatro eixos aieési i) Qualificacdo da Saude
Suplementar; ii) Desenvolvimento Institucional;) ibustentabilidade do Mercado; e V)

Articulacao Institucional.

Embora os resultados das operadoras venham sendgadios desde 2005 no sitio da
Agéncia e pela imprensa, os resultados do desempdgmhorgdo regulador nunca foram

formal e amplamente divulgados.

3.2.5 Transparéncia

Para evitar que o 6rgao regulador se torne injustompetente, ineficiente ou mesmo
corrupto, a transparéncia pressupde a necessidageldicizacdo de decisdes, clareza de
processos decisorios, divulgagdo antecipada degpautgendas de reunides e divulgacéo
posterior das atas dessas reunides, elementosiesseéanto para o processo de participacao

dos demais atores nas decisdées do 0rgao regulachor gara o processo decountability

3.2.5.1 Sitio

Comosalienta Cruz (2007, p.113), ha uma forte tendédam agéncias reguladoras
em considerar seus portais na internet uma fostéstituivel de informac¢do e comunicagao.

A ANS néo foge a regra.

Considerado o principal instrumento de comunicag@a seus diversos publicos, o
sitio da Agéncia apresenta uma grande gquantidadefdenacfes. Contudo possui uma
linguagem excessivamente técnica que dificultarapteensdo das informacgdes divulgadas,

além de ser de dificil navegacdo. Uma pessoa poaftituada com a internet e com os termos
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do setor pode ter dificuldades para encontrar @nmicdo de que necessita. A falta de um
mecanismo de busca dificulta ainda mais o acessfoemacdo desejada. Além disso, ao
eleger o sitio o0 seu principal instrumento de caoagdo, a ANS acaba por desconsiderar o
processo brasileiro de exclusao digital. Em 20@8pais, apenas 34,8% da populacdo havia
acessado a internet apenas uma vez nos trés Ulimesss anteriores a data de realizagdo da
pesquisa. Entre aqueles que ndo tinham acessadler@et, os principais motivos para o hao
acesso eram: ndo achar necessario ou nao quer@¥3nhao saber utilizar (31,6%) ou néao
ter acesso (30,0%) (BRASIL, 2009b).

Além disso, como a internet pode ser consideradanatrumento de busca ativa por
informacgéo, pressupde-se que a pessoa que acefisa da ANS ja conheca a Agéncia ou
pelo menos saiba que existe uma agéncia reguladosao mercado de planos privados de
saude. Como se vera na secdo 3.3.2, o indice deecorento da ANS pelos proprios
consumidores de planos de saude ainda pode sede@uo relativamente baixo, o que

parece contrariar o uso do sitio como principarimsento de informag¢éo e comunicacao.

3.2.5.2 Divulgagéo jornalistica

Por meio de sua assessoria de imprensa, a ANS lassabelecer um canal de
comunicacao entre a agéncia e os veiculos de coagéa de todo o pais. A divulgacéo
jornalistica das acbes da Agéncia é feita tantorpeio de envio de releases como por
entrevistas individuais e coletivas com os dired@gerentes da ANS.

3.2.5.3 Eventos

Os eventos realizados pela ANS sédo geralmente dgecaécnico, como oficinas,
seminarios e encontros, sendo direcionados pri@ritente para operadoras de planos de
saude, prestadores de servigos de salde e os @gatefesa do consumidor, no caso do

projeto Parceiros da Cidadania

3.2.5.4 Campanhas publicitarias

Desde 2004, a ANS conta com recursos especifia@s geealizacdo de campanhas
publicitarias. Entre 2000 e 2003 ndo havia previegamentaria para essa finalidade.
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Contudo os valores podem ser considerados baixodo tem vista a necessidade de
divulgacao institucional da ANS e de informac¢ao emssumidores, que requer investimentos
em estratégias massivas de comunicacdo. Cabetaessalda que, em 2008, houve uma
reducao expressiva no orcamento previsto, tendmay daquele ano sido menor do que o de
2004 (quadro 3.3).

Quadro 3.3 Valores previstos para a realizagdo dempanhas publicitarias

Ao Valores or(;ado_s para
campanhas publicitarias

2000 -

2001 -

2002 -

2003 -

2004 1.800.000,00
2005 1.928.000,00
2006 2.005.000,00
2007 2.095.000,00
2008 1.512.000,00
2009 2.311.200,00
2010 2.311.200,00

Fonte: GEFIN/ANS

As campanhas da ANS foram realizadas em 2002, 20@34, 2006, 2007, 2008,
2009 e 2010, ainda que, como visto, em 2002 e BAOHouvesse recursos especificos para
essa finalidade. Observa-se ainda que a ANS nawollgai nenhuma campanha publicitaria
em 2005, embora seu orcamento previsse recursastgaatividade. Ressalte-se que tais
acOes ndo tém sido efetivas, tendo em vista o lpEreentual de conhecimento sobre a ANS,
conforme sera detalhado na secgéo 3.3.2.

3.2.5.5 Parcerias com 6rgaos de defesa do consumido

Por meio do projeto Parceiros da Cidadania, in@izin 2003, a ANS busca
estabelecer parcerias com o0s orgaos de defesa rburowor de forma a ampliar as
possibilidades de acesso do consumidor as inforesagécessarias para melhor compreensao
de seus direitos e aumento de seu poder de degisase inicial do projeto foi voltada para a
sensibilizacdo e conscientizacdo dos envolvidoscaatas principais duvidas e reclamacoes
dos consumidores: doengas e lesdes pré-existeptgaste de mensalidades, negativa de
cobertura e adapatagcdo de contratos antigos a°L®i666/98. A partir de 2007, a Agéncia
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passa a assinar acordos de cooperagao técnicaaesete e 0s nucleos da ANS nos Estados
com os oOrgaos de defesa do consumidor, em que @&@stos eventos de capacitacdo, além

de fiscalizacdes e acbes conjuntas sobre o meregd@do.

3.2.6 Participacao

A participacdo dos diversos atores no processos@eéei da regulacdo de um
determinado mercado é considerada uma condicdcarfugrttal para a credibilidade e a
legitimidade das normas e regulamentacdes. No uherda planos privados de saude, essa
participacdo esta prevista por meio de diversatnogs e/ou instrumentos, conforme

apresentados a seguir.

3.2.6.1 Camara de Saude Suplementar

A participacado da sociedade no processo decisorgetbr de saude suplementar se da
prioritariamente por meio da Camara de Saude Swapian (CAMSS — anteriormente CSS)
qgue, na verdade, é anterior a ANS, tendo sido @neda Lei 9.656/98 e alterada pela MP n°
1665/98, como 6rgdo consultivo do Conselho NaciatealSaude Suplementar (Consu).
Inicialmente a CAMSS era formada por 23 membrogteerepresentantes do Governo,

operadoras de planos de saude, prestadores dgoseg\entidades de defesa do consumidor.

Com a criacdo da ANS, em janeiro de 2000, a Cadwef@alde Suplementar passou a
ser um oOrgao consultivo da agéncia reguladora. ¢deda com o regimento interno da
agéncia, “a Camara de Saude Suplementar é, na iAgéocorgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade, de carater pemtane consultivo” (BRASIL, 2000b).

Atualmente, com 34 membros, a CSS é composta:

| - pelo Diretor-Presidente da ANS, ou seu sulistjitna qualidade de
Presidente;

Il - por um diretor da ANS, na qualidade de Secieta

lll - por um representante de cada Ministério aigagdicado:

a) da Fazenda;

b) da Previdéncia e Assisténcia Social;

c) do Trabalho e Emprego;

d) da Justica;

e) da Saude;

IV - por um representante de cada érgao e entidagguir indicados:
a) Conselho Nacional de Saude;

b) Conselho Nacional dos Secretarios Estaduaiaddes
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c) Conselho Nacional dos Secretarios MunicipaiSaiade;

d) Conselho Federal de Medicina;

e) Conselho Federal de Odontologia;

f) Conselho Federal de Enfermagem,;

g) Federacao Brasileira de Hospitais;

h) Confederacdo Nacional de Saude, Hospitais, ElstEmentos e
Servigos;

i) Confederagdo das Santas Casas de MisericOrdispitdis e
Entidades

Filantropicas;

J) Confederacdo Nacional da Industria;

[) Confederacdo Nacional do Comércio;

m) Central Unica dos Trabalhadores;

n) Forca Sindical;

0) Social Democracia Sindical;

p) Federacdo Nacional das Empresas de Segurosdésiva de
Capitalizacdo; (Alinea incluida pela MP n° 2.177-dd 24 de agosto
de 2001).

g) Associacdo Médica Brasileira; (Alinea incluiddgpMP n°® 2.177-
44, de 24 de agosto de 2001).

V - por um representante de cada entidade a segitada:

a) do segmento de autogestao de assisténcia g saude

b) das empresas de medicina de grupo;

c) das cooperativas de servicos medicos que atuamsaude
suplementar;

d) das empresas de odontologia de grupo; (Altepatio MP n° 2.177-
44, de 24 de agosto de 2001);

e) das cooperativas de servicos odontolégicos tuesmana area de
saude suplementar; (Alterado pela MP n° 2.177-d24dde agosto de
2001).

VI — por dois representantes de entidades a saglicadas:(Inciso
incluido pela MP n° 2.177-44, de 24 de agosto @420

a) de defesa do consumidor; (Alinea incluida pefan¥ 2.177-44, de
24 de agosto de 2001);

b) de associacfes de consumidores de planos psiddassisténcia a
saude; (Alinea incluida pela MP n° 2.177-44, ded24agosto de
2001).

c) das entidades de portadores de deficiénciapatiddogias especiais.
(Alterado pela MP n° 2.177-44, de 24 de agostoGfd P (BRASIL,
2000Db).

As entidades mencionadas nas alineas dos inciso¥\escolhem entre si, dentro de
cada categoria, 0S seus representantes e resgediyglentes na Camara de Saude
Suplementar.

Diferentemente dos conselhos gestores do SUS, &meuin carater deliberativo, o
carater consultivo da Céamara nédo |Ihe permite todemisfes, apenas emitir pareceres,

opinides e sugestoes.
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Embora o calendario das reunifes esteja disponévaite da ANS, as reunides nao
sdo abertas a participacdo da sociedade em dgeaadd restritas aos membros da CAMSS e
aos convidados da agéncia reguladora. Apés a aeabizde cada reunido, as atas ficam
disponiveis, no sitio da ANS (www.ans.gov.br), paomsulta. Contudo, o formato e a
linguagem das atas, extremamente técnica, ndo rteespe interesse para a sua leitura, e, em

algumas situagdes, dificulta o entendimento do temaliscussao.

Como as agéncias reguladoras foram criadas patibedgkem sobre assuntos
eminentemente técnicos, esse é o teor principapadatas de reunides. Normalmente cabe a
ANS a definicdo das pautas, mas as entidades pfa@msugestdes, quando detectam temas
gue requerem maiores esclarecimentos. No finalad&a @no, as entidades, inclusive, sao
estimuladas pela ANS a apresentarem sugestfemds teserem debatidos no ano seguinte.
Normalmente, na primeira reunido do ano, a ANS sibno calendario de reunides e as

respectivas pautas a aprovacao dos membros da CAMSS

3.2.6.2 Audiéncia Publica

Outra forma de participacdo da sociedade no proagssisério da ANS prevista no
Decreto n° 3.327, de 5 janeiro de 2000, que apravoegulamento da ANS, & a audiéncia
publica, que tem os seguintes objetivos:

| - recolher subsidios e informacfes para o praceisorio da
ANS;

Il - propiciar aos agentes e consumidores a pdssEide de
encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestde

lll - identificar, da forma mais ampla possiveldds os aspectos

relevantes a matéria objeto de audiéncia publica; e
IV - dar publicidade a acado da ANS. (BRASIL, 2000a)

De acordo com o art. 32 desse decreto, a audipibizca € passivel de ser realizada
previamente ao “processo de edicdo de normas,adieces os procedimentos de registros de
operadoras e produtos” (BRASIL, 2000a). Nesse castecisdo de sua realizagdo cabe a
Diretoria Colegiada. No caso de elaboracdo de eojegp de lei no ambito da ANS, a
realizacdo de audiéncia publica assume caratggaibrio, devendo ser realizada apos prévia

consulta a Casa Civil da Presidéncia da Republica.

Desde que agéncia foi criada, foi realizada apemasaudiéncia publica.
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3.2.6.3 Consulta publica

Prevista no regulamento da ANS, a utilizacdo deswakbas publicas como instrumento
de apoio ao processo decisorio foi instituciondliz@elo entdo diretor presidente da ANS,
Januario Montone, durante a 102 reunido da CAM&Sizada em 23 de maio de 2000: “os
processos de regulamentacdo serdo objetos de tonmilblica, de forma freqiente e
rotineira, constituindo-se em mais um instrumenerapgarantir a transparéncia e a

participacdo no processo” (ANS, 2000a).

A realizacdo de consultas publicas pela ANS, taorente, permite a todos os
cidadaos enviarem sugestdes sobre minutas de noagaktorias para o setor de saude

suplementar por meio daternet

3.2.6.4 Camara Técnica

A possibilidade de criagdo de camaras técnicas;adéter consultivo, de forma a
subsidiar as decisdes da Agéncia também foi estzElal pela mesma lei que criou a ANS
(BRASIL, 2000b). Note-se que ndo € um instrumenoigatorio, ficando a cargo da
discricionariedade dos diretores a deciséo deealzacao.

Normalmente, as camaras ou grupos técnicos, coo¥pgsbr representantes
indicados pelos integrantes da Camara de SauderSeplar, sdo formados para os temas
que requerem um maior aprofundamento de discusdaesultado dos trabalhos desses
grupos normalmente é apresentado e discutido na@damtes da edicdo de uma resolucao.

Contudo, esses grupos também tém um carater consgtibendo a deciséo final a ANS.

3.2.6.50uvidoria

Definida como um “canal de comunicacéo entre aeslacle e a Agéncia Nacional de
Saude Suplementar”, a Ouvidoria da ANS n&o possaulacéo hierarquica com as diretorias
ou estruturas que compdem a Agéncias. Seu objétoantribuir para o aprimoramento das
acoes da Agéncia a partir da apuracdo de quebes)ndias ou reclamacdes feitas por
qualquer cidadéo. Assim, ao controlar a eficiéniciaservico prestado pelo 6rgéo publico, a

Ouvidoria assume a funcéo de guardia do interadsiep.
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O ouvidor é indicado pelo ministro da Saude e nalmgeelo Presidente da Republica
para um mandato de dois anos, admitida uma Uncoadecdo, sendo vedado a ele possuir
qualquer interesse, direto ou indireto, em empresagessoas sujeitas a atuacao regulatoria
da ANS

3.2.6.6 Call Center

A ANS oferece um servico telefénico gratuito poriongo nimero 08007019656, em
que qualquer pessoa pode fazer criticas, sugestdesclamacfes sobre atuacdo da prépria
ANS e sobre planos de saude, prestadores de sedggsaude, direitos do consumidor de
planos de saude ou outros assuntos relacionadngda suplementar. O atendimento é feito

das 8 h as 20 h., de segunda a sexta-feira, efecetdos nacionais.

3.2.7 Accountability

Como visto anteriormente, o termaccountabilityesta relacionado a ideia de que um
ator A deve prestar contas a um ator B que, porveaatem o direito de pedir que essas
contas |he sejam prestadas. Nesse sentido, coréio iriggrante da Administracdo Publica e
dentro da logica de separacdo e controle entrerggdema agéncia reguladora deve prestar

contas tanto aos trés poderes como a propria saged

Com base no quadro 2.2, apresentado na subsecaen? gue constam os 6rgéaos /
instancias / eventos / instrumentos, segundo diétedsaccountabilitye nivel de controle
realizado sobre 6rgaos da estrutura direta do Hexderutivo, apresenta-se a seguir o quadro
3.4 com os oOrgaos / instancias / eventos / instntwsede controle sobre a ANS e aos quais

ela deve seaccountable
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Quadro 3.4 Classificagdo de 6rgédos/entidades/evestsegundo dimensdo daccountabilitye nivel
de controle realizado sobre a ANS

Nivel .d% controle sggundc Dimenséo de accountability
e i posicao em relacdo ao X
Orgé&ol/instancia/evento/instrumento 6rgio controlado segundo O'Donnel
Interno Externo Horizontal Vertical
Poder Executivo (CGU) X X
Ministério da Salde (Contrato de Gestjo) X X
Poder Legislativo (TCU) X X
Poder Judiciario X
Ouvidoria X X
Auditoria interna X X
Camara de Saude Suplementar X X
Céamaras Técnicas X X
Consultas Publicas X X
Audiéncia Publica X X
Midia X X

Fonte: elaboracgédo prépria a partir de O'DONNEL,&9007; MEIRELLES, 2005

Diferentemente das outras instancias do Poder Exeaue sao diretamente afetadas
com a troca do governo resultante do processmrlkitas eleicdes ndo tém um efeito direto
sobre a ANS, por isso ndo constam do quadro 3é@mAlisso, uma vez que a Camara de
Saude Suplementar e as Camaras Técnicas configosaé@mcias de participacdo social de
carater consultivo e por estarem inseridas regiaimente na estrutura do poder decisorio,
configurando assim o que Cunnil Grau classifica@@antrole social institucionalizado, tais
instancias parecem assumir muito mais um caratecodérole interno eaccountability
horizontal, ao contrario de outras acdes da sodeedavil organizada que por ndo estarem
“inseridas” na estrutura de poder atuam sobre @iik® como forma de controle externo e
accountability vertical. Na ANS, as audiéncias e consultas paslibem como a midia,
podem ser consideradas as instancias representalevaontrole externo accountability

vertical.

3.2.8 Resumo das ferramentas de transparéncias ecauntabilityda ANS

Com base no quadro 2.3 apresentado na subsecague.@apresenta a classificacao
feita por Lodge (2004) dos mecanismos de prestdeamntas e transparéncia dos diversos
atores envolvidos no processo regulatorio, sergsaptado a seguir o quadro 3.5 que relne as
principais ferramentas de transparénaa@eountabilityadotadas pela ANS.
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Quadro 3.5 Ferramentas de transparéncia accountabilityadotadas pela ANS

Ferramentas Ferramentas adotadas pela ANS

Consulta publica

Voz Ouvidoria

Audiéncia publica*

Camara de Salude Suplementar
Céamara técnica

Representacao

D

Escolha Competicdo estimulada pela portabilidade d
caréncias dos planos individuais de saude

Site

Campanhas publicitarias
Divulgacao jornalistica
Call center

Eventos
Parcerias com 6rgdos de defesa do consumydor

Informacéao

Fonte: elaboragédo prépria, adaptado de LODGE, 20029
* Prevista no Regulamento da ANS, mas realizadazspema vez pela Agéncia

Ressalte-se que, segundo Lodge (2004), a competgi® os regulados pela
preferéncia dos consumidores os obriga a seremvemais transparentesaecountables
No caso do mercado de planos privados de saudbrigamriedade do cumprimento de
periodos de caréncias e de cobertura parcial témagpara a utilizacdo de determinados
servicos de saude sempre representou um empe@Hhaoaptroca de plano de saude pelos
consumidores. Com a publicacdo da Resolucdo Naranati 186, de 14 de janeiro de 2009,
em que foram regulamentadas as regras de portatslide caréncias de planos individuais
pela ANS pode-se dizer que, em certa medida, haaovencentivo a competicdo entre os
regulados, ao dispensar os consumidores do cumpuonde novos periodos de caréncia e de
cobertura parcial temporaria na contratacdo de rmb&no de contratacdo individual ou
familiar. Nesse sentido, a competicdo represemnatta portabilidade foi incluida no quadro
3.2 como ferramenta “Escolha”.

Conforme exposto nessa secdo, pode-se concluia AES apresenta as principais
caracteristicas consideradas ideais em se tra@mdmna agéncia reguladora, especialmente
no que tange a sua autonomia. A seguir, serdotiiasuduas formas de controle sobre a

Agéncia: o controle social e o controle parlamentar
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3.3 Formas de controle sobre a ANS

Essa secdo apresenta a analise do controle patianeedo controle social sobre a
ANS.

3.3.1Controle Parlamentar

Conquanto a realizacdo de investigacfes por meicCamissdo Parlamentar de
Inquérito (CPI) configure um importante instrumemt® que dispde o Legislativo para o
controle da Administracdo Publica, ressalte-se gessa dissertacdo, a CPl dos Planos de
Saude, realizada entre 30 de maio e 25 de novedaeb2®03, constituida com o objetivo de
investigar denuncias e irregularidades na prestdedservicos por empresas e instituicbes
privadas de planos de saude, ndo sera analisadim, éen vista que tal analise exigiria um
grau de detalhamento que os limites desse tralm@lba@omportam. Some-se a isso o fato de
gue o tema ja foi objeto especifico de outros est@atadémicos.

Dessa forma, tendo em vista que os instrumentosod&ole dos quais dispde o
Legislativo, quais sejam RIC, REQ, PFC e INC, podsen considerados “intencdes de
accountability” (OLIVA, 2006, p.167) e cujo mapearteeindica a “evolucado da ‘demanda
por controle’ da atividade regulatéria” (OLIVA, 2600p.167, grifo do autor), optou-se nessa
dissertagéo pela verificagao da utilizacdo desstrimentos pelos deputados federais no que
tange a ANS, o que é feito na subsecao 3.3.1.5ulNsecao seguinte, analisa-se a atuacao do
TCU sobre a ANS.

3.3.1.1 Controle Parlamentar por meio de instrumerds de controle

A tabela 3.4 apresenta o uso de instrumentosodeuntability parlamentar pelos
deputados federais entre 2001 e 2010. Mesmo dedecarsdo-se 0s 26 REQs referentes a
CPI dos Planos de Saude, realizada em 2003, essaniento destaca-se como 0 mais
utilizado pelos parlamentares especialmente poo $go de proposi¢cdo por meio da qual o
parlamentar pode requerer documentos e informacadingstro de Estado, convocar
autoridades para participar de audiéncias publmatse outros. De maneira similar, os RIC
utilizados especificamente para solicitagdo dermégdes vém logo a seguir. Os Pedidos de
Fiscalizacdo e Controle (PFCs) sO foram utilizados 2008 e 2009. Por meio do PFC n°
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43/2008, foi solicitada a fiscalizacdo das mediddstadas pela ANS para assegurar o
ressarcimento dos atendimentos realizados pelo &d$acientes de planos de saude, que
resultou no proferimento do acordao 502/2009 peBlJ,Tque sera analisado em secao
posterior nesse capitulo. J& o PFC n°® 94/2009 pr@pd&omissao de Desenvolvimento
Econdmico, Industria e Comércio a fiscalizacdo ¢@oaregulatoria da ANS ao longo dos

ultimos cinco anos.

Tabela 3.4 Uso dos instrumentos deccountabilityparlamentar por ano — 2001-2010

Instrumentos de controle

parlamentar 2001| 2002| 2003| 2004| 2005| 2006| 2007| 2008| 2009| 2010| 2001-2010
PFC 1 1 2
REQ 1 4| 29* 1 3 3 2 43
RIC 3 1 4 2 1 11
INC 1 1
Total 1 7| 30 2 4 0 2 5 4 2 57

Fonte: elaboragdo propria a partir do sitio da Cardas Deputados (www.camara.gov.br)
* Do total de REQs de 2003, 26 se referem espenificde a CPI dos planos de salde

O total anual do uso desses instrumentos (grafiepsBigere uma baixa utilizacdo, o
que parece indicar que os deputados federais, goat& da CPI dos Planos de Saude, em
2003, devotam pouca atencao a regulacdo do medeaplanos privados de saude, ainda que,
como visto na secao 3.1, 0s gastos com planostosvaraticamente se equiparem aos gastos

feitos pelo governo federal no setor de saude.

Grafico 3.5 Utilizacdo anual dos instrumentos daccountability pelos deputados federais — 2001-
2010
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Fonte: elaboragdo propria a partir do sitio da Cardas Deputados (www.camara.gov.br)
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3.3.1.2 Controle Parlamentar com o auxilio do TCU

De acordo com o Regimento Interno do TCU, existémeocformas pelas quais o

Tribunal pode deliberar: i) instrucdo normativdilizada para disciplinar uma matéria que

envolva pessoa fisica, 6rgdo ou entidade sujgitasalicdo do Tribunal; ii) resolucaque se
refere a atos internos do proprio Tribunal; iiic@d@o normativautilizada para fixar critérios

ou orientacdes que nao justifiguem a expedicaond&ucdo normativa ou resolucao; iv)
parecer quando se referir a contas do Governo da Repllolic outros casos em que a
manifestacdo do TCU é legalmente exigida, e, por i) acorddpque se refere a matéria de
competéncia do TCU, n&do enquadrada nas formasarte(BRASIL, 2002b).

As deliberacbes do TCU sao feitas por meio do Plgnda 12 Camara ou da 22
Camara sobre assuntos classificados, conforme atugera, em: i) recursos; ii) pedidos de
informacé&o e outras solicitagbes formuladas pelog@zsso Nacional, por qualquer de suas
casas ou respectivas comissdes; iii) consultastguaraplicacdo de dispositivos legais e
regulamentares concernentes a matéria de sua @mjgetiv) tomadas e prestacoes de
contas; v) auditorias, inspecdes e fiscalizacdgsgenuncias e representacdes; vii) atos de
admissédo de pessoal da administragcdo direta eetadibem como concessdo de
aposentadorias, reformas e pensoes, viii) fixagiocdeficientes individuais de participacéo
dos estados, do Distrito Federal e dos municipiog;undo de Participacdo dos Estados e do
Distrito Federal (FPE), e no Fundo de Participat@Municipios (FPM) (BRASIL, 2002b).

Nessa dissertacdo, serdo analisados os acorddesdw® pelo TCU em que a ANS
consta como entidade diretameafeita. Ressalte-se que existem outros acordad€toem
que sdo encaminhadas orientacdes e recomendag®dS.aEm virtude dos limites desse
trabalho, optou-se por verificar apenas os acordiir@samente dirigidos para a Agéncia,

tendo em vista que se referem a condutas espeoifEcAgéncia.

O quadro 3.6 apresenta os acorddos que serdo Dbetanalise dessa dissertacéo,

classificados por ano de proferimento e natureza:
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Quadro 3.6 Acordaos proferidos pelo TCU a ANS, segdo ano e natureza — 2001-2009

Ano Identificacdo Natureza

2001 TC 009.864/20010 Prestacdo de Contas

2003 Acordao 247/2003 Representagéo

2003 Acordao 360/2003 Prestacdo de Contas

2005 Acordao 771/2005 Prestacdo de Contas

2006 Acordao 870/2006 Representacéo

2006 Acordao 1146/2006 Solicitagdo do Congresso Nacional
2007 Acérdéo 251/2007 Prestacdo de Contas

2007 Acordao 421/2007 Representagéo

2008 Acérdédo 1023/2008 Solicitagdo do Congresso Nationa
2009 Acordao 459/2009** Solicitacdo do Congresso Naaion
2009 Acordao 502/2009 Relatério de auditoria

2009 | Acordéo 1442/2009** Solicitagdo do Congresso Nacional

Fonte: elaboracéo propria a partir de BRASIL, 20Q083d, 2003e, 2005d, 2006b, 2006c, 2007b, 20081922009d,
2009e

* Em 2001, a deciséo relativa a prestacdo de camsa®\NS foi proferida por meio do julgamento do qasso TC
009.864/2001-0, constante da Relacao 18/2001, distnoimelator Augusto Sherman. Embora néo tenha dillgado sob
o formato de acoérdao, tem o mesmo valor. Dessagfonessa dissertacdo, assume 0 mesmo carater demais acordaos.
** Acorddo proferido para todas as agéncias requkm] entre as quais se inclui a ANS

Os acordéos referentes a “Prestacédo de Contasghirag resultados do julgamento do
TCU acerca de todos 0s recursos, orcamentariosr& @camentarios, geridos ou nao pela
ANS. Aqueles referentes a “Solicitacdo do Congrdsaocional” apresentam a resposta a
pedidos de informacdo e outras solicitacbes fordagdapelo Congresso Nacional, por
qualquer de suas casas ou respectivas comissaesas@iNS. Por fim, os acordaos do tipo
“Relatério de Auditoria” objetivam verificar a ldlgdade e legitimidade dos atos de gestéao
dos responsaveis pela Agéncia quanto aos aspectuébd, financeiro, orcamentario e
patrimonial, bem como avaliar o desempenho da ANS geus sistemas, programas, projetos

e atividades. J4 os de “Representacao” referemwedficacdo de possiveis irregularidades.

Nas proximas subsecdes, serdo apresentadas agawsldesses acordaos.
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3.3.1.2.1 Acordaos relativos a processos de prestagle contas da ANS

A analise de contas da ANS é resultado de um tralinjunto entre a Controladoria
Geral da Unidao (CGU), o 6rgdo de controle intermoRbder Executivo, e o Tribunal de
Contas da Unido, que apdia o controle externozaddi pelo Poder Legislativo. O trabalho
conjunto entre CGU e TCU, como visto na se¢cdoexth previsto no art. 74 da Constituicao
Federal de 1988, que determina que os Orgaos delemterno de cada Poder devem apoiar

0 orgao de controle externo em suas atividades @R2005a, p.69-70).

O processo tem inicio com uma auditoria realizaadla §GU na ANS e a consequente
elaboracdo de um relatorio encaminhado ao Mincstai Saude. Cabe ao Ministro da Saude
o encaminhamento desse relatério ao TCU. Tal mabat analisado pelos técnicos da 42
Secretaria de Controle Externo (42 Secex), unitiaciéca do TCU responsavel pelo controle
da ANS, que elabora e encaminha um novo relatérimiaistro do TCU, para sua apreciacao
e voto. Apés elaboracdo de seu voto, o ministratselencaminha o processo sob sua
responsabilidade para julgamento dos demais nosistr adocdo do acérddo que traz o
resultado da analise de contas realizada. Ressaljgre a escolha do ministro relator para
analise dos processos ¢€ feita por meio de sodegue possibilita a alternancia de visdes.
Além disso, o ministro é soberano para discordaarddise realizada pela unidade técnica do
Tribunal. O quadro 3.7 apresenta uma sintese dieeso de avaliacdo de contas da ANS.

Quadro 3.7 Etapas do processo de analise de contasANS pelo TCU

Etapa Atividade
1 Auditoria da CGU na ANS

Elaboracao do relatério de auditoria pela CGU

Encaminhamento do relatério da auditoria da GCWamstério da Saude

Encaminhamento do referido relatério pelo MinisteoSalide ao TCU

Andlise pela 42 Secex/TCU

Elaboracao de relatério pela 42 Secex/TCU, a pmotielatério da CGU

Encaminhamento do relatério da 42 Secex/TCU acsininielator

Analise do relatério apresentado pela 42 Secealmricao de voto pelo ministro
relator

©O©| 0 ([N(o|o|hWN

Julgamento do processo pelos ministros do TCU

=
o

Aprovacéo do acérdao sobre o processo de analisendas

11 | Encaminhamento do acordao a ANS
Fonte: elaboragédo propria
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Ao final do julgamento pelo TCU, as contas podem smsideradas regulares,

regulares com ressalvas e irregulares, sendo:

| - regulares, quando expressarem, de forma clatgetiva, a exatiddo dos
demonstrativos contabeis, a legalidade, a legiidéde a economicidade
dos atos de gestdo do responsavel;

Il - regulares com ressalva, quando evidenciarepndpriedade ou qualquer
outra falta de natureza formal de que n&o resalte @o erario;

Il - irregulares, quando comprovada qualquer @gsisites ocorréncias:

a) omissao no dever de prestar contas;

b) pratica de ato de gestdo ilegal, ilegitimo, em@hémico, ou infracdo a
norma legal ou regulamentar de natureza contabénéeira, orcamentaria,
operacional ou patrimonial;

¢) dano ao erério decorrente de ato de gestadirihegao antiecondmico;

d) desfalque ou desvio de dinheiros, bens ou \@lptlicos (BRASIL,
1992).

Embora essa secdo tenha como objetivo a analiserdmle feito pelo TCU sobre a

ANS, no caso especifico dos processos de julgantentmntascomo os 6rgaos de controle

interno (CGU) e externo (TCU) atuam em conjunto,aguns momentos serdo apresentadas
também as acdes da CGU, uma vez que, nesse proakéssale realizar a auditoria inicial, a
CGU é responsavel por checar o cumprimento dasnendacoes e determinacdes do TCU
para a ANS, ao fazer a auditoria da Agéncia no seguinte ao acordao proferido pelo

Tribunal. Ressalte-se que o TCU tem autonomia gisc@drdar da avaliagéo feita pela CGU.

Dos 12 acorddos analisados nessa dissertacdosapeateo se referem a processos de
prestacdo de contas da ANS: acorddo n° 360/2008ente ao julgamento das contas da
ANS do exercicio de 2001; acorddo n° 771/2005tivelaao exercicio de 2003; e o acordao
n° 251/2007, que se refere ao exercicio de 2008red& destaque o fato de que as contas de
2003 da ANS foram julgadas em 2005, enquanto s@mewnis anos depois, em 2007, foi
proferido o resultado do julgamento das contasx@océcio de 2002 da ANS. O julgamento
das contas da ANS do exercicio de 2000 foi profesodb a forma do processo TC
009.864/2001-0, constante da Relacdo 18/2001, dustna relator Augusto Sherman.
Embora ndo tenha sido divulgado sob o formato deddo, tem o mesmo valor. Nesse

sentido, nessa dissertacdo, assume 0 mesmo aarates demais acordaos.

Até o momento, todas as contas da ANS foram julaelgulares com ressalvas pelo
TCU, acompanhando a andlise feita pela CGU. Igpofia que, desde a sua criagdo, a ANS

vem apresentando falhas formais em sua gestaor(mBa3).
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Quadro 3.8 Resultado do julgamento das contas da A\pelo TCU segundo ano de exercicio

Exercicio Resultado do julgamento das Resultado do julgamento das
contas da ANS pela CGU contas da ANS pelo TCU

2000 contas regulares com ressalvas contas regularesessalvas
2001 contas regulares com ressalvas contas regularesessalvas
2002 contas regulares com ressalvas contas regularesessalvas
2003 contas regulares com ressalvas contas regularesessalvas
2004 contas regulares com ressalvas em analise
2005 contas regulares com ressalvas em analise
2006 contas regulares com ressalvas em analise
2007 contas regulares plenas em analise
2008 contas regulares plenas em analise
2009 em analise em analise

Fonte: elaboracéo propria

Destaque-se que continuam em aberto o julgamergocdatas de 2004 a 2009,
embora conforme previsto no art. 204 do Regimemterho do TCU, “O Tribunal julgara as
tomadas e prestacfes de contas até o término dd@aeeguinte aquele em que lhe tiverem
sido apresentadas” (BRASIL, 2002b). Tal fato sugene deficiéncia do TCU em atuar como
orgéo de controle externo da ANS, abrindo espar passiveis desvios, tendo em vista que,
conforme salienta Pessanha (2007, p.157), “a &ndls contas representa o melhor

instrumento de afericdo do desempenho governamental

A seguir, sdo apresentados, de forma individuadizad processos de prestacdo de
contas da ANS que ja foram julgados pelo TribueaCdntas da Unido, buscando verificar se
as recomendacg0es feitas pelo TCU foram cumpridasAi¢S. Para a apuragao do percentual
de cumprimento dos acérdaos foram utilizadas alkag@as feitas pelo TCU. Nos casos em
que essa avaliacdo ndo esta disponivel em virtadep$o temporal do TCU em julgar as
contas da ANS, foram utilizadas as avaliacdesd@tda CGU, que na auditoria anual feita na

Agéncia tem a obrigacado de checar o cumpriment@adasidos proferidos pelo TCU.

3.3.1.2.1.1 Cumprimento do processo TC 009.864/2601

As providéncias adotadas pela ANS para o atendonéas quatro recomendacdes
feitas pelo TCU no processo TC 009.864/2001-0,reete ao julgamento de contas do
exercicio 2000 (Apéndice A), de acordo com anafsia pelo Tribunal, atenderam

satisfatoriamente ao exigido, atingindo assim 1@@%6umprimento.
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3.3.1.2.1.2 Cumprimento do ac6rddo 360/2003

No Apéndice B, sdo apresentadas as providénciatada$o pela ANS para o
atendimento das duas recomendag0es feitas peloenCEeu acorddo 360/2003, relativo ao

processo de prestacao de contas do exercicio ded20Agéncia.

Como mencionado anteriormente, apds a publicacé@xdaao do TCU, a CGU tem
a responsabilidade de verificar o cumprimento dasomendacfes e determinacbes do

Tribunal para a ANS, ao fazer a auditoria da Agénci

No caso especifico do acdérddo 360/2003, o cumptonetas recomendacdes
efetuadas pelo tribunal so foi avaliado pela CGW, 2006, ao realizar a auditoria referente ao
exercicio de 2005. Ressalte-se que essa verificag&m feita apds cobranca do proprio TCU

gue, em seu acoérdao 771/2005, determinou

[...] a Secretaria Federal de Controle Interno dui®rme, nas
préximas contas, as providéncias adotadas pela A dar
cumprimento as determinacdes feitas pelo Tribuaal apreciacoes
das contas da Unidade referentes aos exercicio®0d# a 2003.
(BRASIL, 2005d)

Ressalte-se aqui um importante lapso temporal dd.@eEna vez que a avaliacao foi
realizada somente trés anos apos a publicacaddetalceacorddo, ndo se tem informacao de
como a Agéncia se comportou em relacdo a essesriteexercicio seguinte ao das contas

avaliadas.

Como o exercicio de 2005 da ANS, em que constaaisanda CGU sobre o
cumprimento do acordao 360/2008inda ndo foi julgado pelo TCU, ndo se tem o
pronunciamento do Tribunal sobre a matéria. Nesaéd®, sera utilizada a avaliagdo feita
pela CGU para determinar o percentual de cumpriongegsas recomendacgoes,

O TCU havia feito duas recomendacdes a ANS, a pameferente a revisdo de acoes
de acordo de cooperacdo ANS/Unesco e a segundizaed@ cumprimento das obrigacoes
ajustadas no Termo de Conciliagcdo celebrado entvinastério Publico do Trabalho e a
Unido Federal (ACP n° 1044/200), conforme Decis@id%f Vara do Trabalho de Brasilia, do
dia 07 de junho de 2002.

Em sua avaliacdo, a CGU considera que o itemeamtiera revisdo de acdes do acordo

de cooperacdo ANS/Unesco continua pendente, umguaerao houve reducédo de repasse de
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recursos conforme afirmado pela ANS (Apéndice B)XCBU apurou que o desembolso de
recursos passou de R$ 6.320.000,00 em 2004 para8R&.000,00 em 2005.

O segundo item foi avaliado como em implementag@msiderando-se que, em
31/03/2006, a ANS contava com 263 servidores c@auos por meio de concurso publico,
tendo sido constatada a reducdo de 157 servidargsotarios e 63 consultores internacionais
(Apéndice B).

Verifica-se assim que o percentual de ndo cumptioneéas recomendacdes do TCU,

segundo a avaliacao da CGU, foi de 50%.

3.3.1.2.1.3 Cumprimento do acordédo 251/2007

As recomendacdes feitas pelo TCU a ANS, refereatesontas de 2002 e que
constam do acérdao 251/2007, sao apresentadas @&odisp C. Embora essas contas se
refram ao exercicio de 2002, elas s6 foram julgadsn 2007. Dessa forma, as
recomendacdes emitidas pelo TCU, todas relativastacdo de processos de contratacao, so
puderam ser verificadas pela CGU em auditoriazad#i em 2008, referente as contratacfes
realizadas pela Agéncia em 2007. A demora no juigdondas contas nao possibilitou que
tais recomendac6es fossem avaliadas para as egdeatrealizadas no exercicio seguinte ao

das contas avaliadas.

Como também as contas do exercicio de 2007, entapstam a avaliacdo da CGU
sobre o cumprimento das recomendacdes do acorddd0Rs, ainda ndo foram julgadas,
novamente ndo se tem o parecer do TCU acerca nedgéda. Segundo a CGU, em 2007, a

Agéncia cumpriu integralmente o que foi recomendado

No julgamento de contas do exercicio de 2002, reemstaque a diferenca de
posicionamento entre a analise de uma questaaadalpela area técnica e o posicionamento
do ministro relator do caso. Para os técnicos &edex, o pagamento de ligagdes telefénicas
realizadas ap0s o vencimento de contratacdo enwéagj@mplicaria multas ao diretor-
presidente da ANS, devendo suas contas serem eosd#s irregulares. O ministro relator
optou por acolher as justificativas dos gestore®\N&, tendo as contas sido consideradas
regulares com ressalvagerifica-se aqui o que foi apontado por Figueiré2@03) na sec¢ao
2.6.2, de que, muitas vezes, a dimensao politigiasta a analise técnica.
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3.3.1.2.1.4 Cumprimento do acordédo 771/2005

No Apéndice D estdo listadas as recomendacfes tlbpEfa a ANS constantes do
acordao 771/2005 e as providéncias adotadas pedmcig Por sua vez, o Apéndice E
apresenta a avaliacdo da CGU acerca do cumprindestas recomendacoes pela ANS. Do
total das 21 recomendacoes, seis nao foram aradigelia CGU na auditoria realizada. Ainda
gue seja feita por meio de amostragem, seria @sgErar que tais itens tivessem entrado na

pauta da auditoria realizada pela CGU, tendo et giselevancia de um acérdéo do TCU.

Como novamente o TCU ainda nao julgou as contaxdricio da ANS de 2005, em
gue constam a avaliacdo da CGU referente ao curaptamdo acordao 771/2005, ndo se tem

0 posicionamento do Tribunal sobre esse tema.

Ressalte-se, contudo, que para o atendimento de smin@tacdo do Congresso
Nacional, que serd apresentada de forma mais ddtabm secado posterior, o TCU verificou
que as recomendacdes n° 5, 6, 7 e 8 desse acardéoauditadas pela CGU, foram
consideradas nao atendida (recomendacéo n° Scmlpante atendidas, embora ainda com
graves problemas (recomendacbes n° 6, 7 e 8). Asaiderecomendac¢cfes nao foram

avaliadas pelo TCU.

A andlise da situacdo de cumprimento das recongéeda considerando-se a
avaliacdo do TCU para os itens n° 5, 6, 7 e 8 & @@U para os demais itens, mostra que o
percentual de ndo atendimento das recomendacdege &B,0%. Se nessa analise forem
desconsiderados os itens néo avaliados pela aadi2@U, o percentual de ndo cumprimento
atinge 42,1% (tabela 3.5).

Tabela 3.5 Situacéo e percentual de cumprimento dascomendacdes do TCU (acérdao
771/2005)

Situacao de Itens recomendados
cumprimento (n) (%)

Atendido 6 28,6
Atendido parcialmente 5 23,8
N&o atendido 8 38,0
N&o analisado 2 9,6
Total 21 100,0

Fonte: elaboracéo propria a partir de BRASIL, 20@686¢
* No total das recomendacées, foi desconsiderailienorelativo ao cumprimento das determinagGesadodéio 360/2003,
anteriormente analisadas
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3.3.1.2.1.5 Sintese dos processos de prestacaoomitas

Em 10 anos, a ANS so0 teve julgadas as suas coagaguhtro anos iniciais (2000,
2001, 2002 e 2003). Desde 2004, o julgamento datss@ontinua em aberto. O fato de todas
as contas terem sido julgadas regulares com ressalestra que a Agéncia apresenta falhas
formais em sua gestdo desde a sua criacdo. Tafléatria ser considerado um bom indicio
para que ndo houvesse atraso no processo de atedis®wntas da Agéncia, tendo em vista
que, conforme o Art. 16 1° daLei n°® 8.443, de 16 de julho de 1992, “O Tribunat@ra
julgar irregulares as contas no caso de reincidénaidescumprimento de determinacéo de
que o responsavel tenha tido ciéncia, feita emgssi de tomada ou prestacao de contas”.
(BRASIL, 1992).

Se a premissa do processo de prestacdo de comasfiéar como a agéncia se
comporta anualmente, evitando possiveis desviosi@mo repeticdo de erros, o TCU, ao
julgar as contas com atraso e fora de ordem, carant@ceu no exercicio dos anos 2002 e
2003, em que as contas foram julgadas respectivamem 2007 e 2005, subverte a logica
desse processo, dificultando um acompanhamentopreisso dos atos do 6érgao regulador.
Ademais, como o mandato dos diretores da ANS éé&deanos, varios diretores ainda néo
tiveram as contas de sua gestdo julgadas, aindaaqimuem respondendo pelos possiveis
erros detectados. Uma vez que o resultado do mwcds julgamento do TCU pode
considerar o gestor inabilitado para exercer cagg@dministracdo Publica por um periodo
de cinco a oito anos, a demora no julgamento datas@caba favorecendo esse gestor que
pode vir a ocupar um novo cargo em qualquer ougadaté a deciséao final do tribunal.

Como o processo de prestacdo de contas prevé QGdJaavalie o cumprimento das
recomendacOes e determinacdes do TCU apdés a midicdo acérdédo, a falta de
tempestividade do tribunal impede que seja vedficae a Agéncia agiu de acordo com o
estabelecido pelo 6rgdo de controle externo, coftexces inclusive sobre a prépria
sisteméatica adotada para a verificacdo de contasjue 0s Orgaos interno e externo agem em
conjunto. A demora no julgamento das contas de ,200p acordao s6 foi proferido em
2007, n&o possibilitou que o cumprimento de suasomendacdes fosse avaliado
imediatamente no exercicio seguinte. Ressalteesentanto, que, em relagdo ao processo de
prestacdo de contas do ano 2001, a CGU deixou aésamo cumprimento do referido

acordao imediatamente apos sua publicacéo, viridpéalo apenas em auditoria realizada no
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ano de 2006, referente ao exercicio de 2005. Egs® ltemporal impediu a verificacdo do
comportamento da Agéncia em relacdo a esses iteasade 2002.

Outro fato que merece destaque € o0 percentual dae aquinprimento das
recomendacdes, que atingiu 50,0% e 42,1% no que tas determinacdes de 2003 e 2005

(quadro 3.9), uma evidéncia do déficitatdorcementio TCU sobre o 6rgao regulador.

Quadro 3.9 Percentual de ndo atendimento das recom#acfes do TCU por exercicio avaliado

. x| . Percentual de nao
Decisao e acordaos Exercicio ,
) atendimento das
TCU avaliado ~
recomendacoes
TC 009.864/2001-0 2000 0,0%
acordao 360/2003 2001 50,0%
acordéo 251/2007 2002 0,0%
acordao 771/2005 2003 42,1%

Fonte: elaboracgédo prépria a partir de BRASIL, 20@0682a, 2003e, 2005d, 2006a, 2006¢, 2007b, 2008a

Na préoxima subsecdo, serdo avaliados os acordé@lesives a processos de

representacdo contra a ANS, em que sdo apuradeside irregularidade da Agéncia.

3.3.1.2.2 Acordaos relativos a processos de repretsgdo contra a ANS

Dos trés acordaos referentes a processos de nefaeie contra a ANS, verifica-se
gue apenas um deles foi considerado improcedeaiE)rddo n° 421/2007 (BRASIL, 2007c¢).

O acérdao n° 247/2003 considerou a representag@ialpeente procedente, tendo
sido recomendado a ANS: i) a obrigatoriedade deldmentacdo de seus atos com maior
precisdo de forma a ndo causar a inabilitacdo giemallicitante; ii) a obrigatoriedade de
definicdo clara e objetiva das caracteristicasntigades e prazos dos objetos de licitacdo; e
i) a utilizagdo de atributos justificadamente ejéseis na prestacdo do servico e compativeis
com o objeto licitado. Tais recomendacOes forartagevisando evitar a repeticdo dessas

falhas em processos licitatorios seguintes (BRA3003d).

Ja o acérddo n° 870/2006 foi considerado procedtmtdo sido determinado a ANS a
suspensao cautelar e a revogacdo da licitacdo meatagdo de servicos de atendimento
multimidia, incluindo-se o funcionamento de centrdé relacionamento. Entre as

recomendac0es feitas pelo TCU a ANS, destaca-seessidade de em futuras licitacdes do
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tipo “técnica e preco”, evite a elaboracdo de &lijae contenham, entre outros, 0s seguintes
vicios: i) ndo-definicho dos quantitativos a serefilizados como parametro para a
qualificacéo técnica dos licitantes; ii) ausén@gpthnilha orcamentaria; iii) falhas no projeto
béasico (BRASIL, 2006b).

Note-se que os dois acordaos referem-se a licitpgés contratacdo de prestagcédo de
servicos pelo critério “técnica e prec¢o”, tendoosigrificada, em 2006, a repeticdo de erros ja

constatados em 2003.

Na proxima subsecdo, serdo analisados os acorddasvas a processos de

Solicitagcdes do Congresso Nacional e Relatoriosutitoria.

3.3.1.2.3 Acordaos relativos a processos de Sohcibes do Congresso Nacional e

Relatérios de Auditoria sobre a ANS

Dos quatro acordaos classificados como solicitad@e€ongresso Nacional, os dois
mais recentes (acordao 459/2009 e acordao 1442/2@é@&em-se a determinacdo para
realizacdo de auditoria, de natureza operaciora, setores administrativos das agéncias
reguladoras que prestam servigos de atendimentotefgdone, aos cidaddos usuarios dos
servicos por elas regulados, objetivando verifecaua eficiéncia, eficicia e efetividade.

De acordo com os artigos 1° e 2° do Decreto n23%.8e 31/7/2008, foram fixadas
normas gerais sobre o Servico de Atendimento as@oidor (SAC) por telefone para os
fornecedores de servicos regulados pelo Poder d@ubkderal. Ainda que o decreto ndo
abranja as agéncias reguladoras dos respectiwogaera veiculacdo de diversas noticias nos
principais jornais do pais acerca das falhas dé&mncéas reguladoras na prestacdo desse
mesmo atendimento motivou a solicitacdo dessaa@iglitendo em vista que se espera que
um Orgao publico sirva de exemplo no tocante aidgdd dos servicos prestados, de forma a
conferir “legitimidade e prevaléncia as regrasaudlgs pelo Poder Publico como de necessaria
observancia pelo particular’(BRASIL,2009c¢)

O acordao 1442/2009 prorrogou por mais 90 diasapgopara a realizacao da referida
auditoria (BRASIL, 2009¢e). Embora pelos prazosikgatipulados, essa auditoria deveria ter
sido concluida no final de 2009, em pesquisa mo &é@t TCU (www.tcu.gov.br), realizada em
10 de agosto de 2010, constatou-se que 0 proc88s886/2008-1, que se refere a realizacdo

dessa auditoria, continua em aberto.
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Os outros dois acorddos classificados como sdjiis do Congresso Nacional
(acérdao 1146/2006 e acordao 1023/2008) bem conamdoddo relativo a relatorio de
auditoria (acérdao 502/2009) versam sobre norm@a®@dimentos relativos ao processo de
ressarcimento ao Sistema Unico de Satde (SUS)siesgeom atendimento a pacientes de
planos de saude. Portanto serdo analisados simalttemte.

O ressarcimento ao SUS esté previsto no art.na32edn® 9.656, de 3 de junho de
1998:

Art. 32. Serdo ressarcidos pelas operadoras dakijeo de que tratam o
inciso | e 0 § 4do art. 2 desta Lei, de acordo com normas a serem definidas
pela ANS, os servigos de atendimento a salude fwevigs respectivos
contratos, prestados a seus consumidores e ragedependentes, em
instituicdes publicas ou privadas, conveniadasamiratadas, integrantes do
Sistema Unico de Salde - SUS. (BRASIL,1998a)

O processo de ressarcimento, cuja responsabilidabe a ANS, se ampara no
principio de vedacdo do enriquecimento sem caugae®so no art. 884 do Caodigo Civil
brasileiro: "aquele que, sem justa causa, se exugjua custa de outrem, sera obrigado a
restituir o indevidamente auferido, feita a atusjéo dos valores monetario€u seja, o
atendimento de um usuéario de plano de saude pdk péblica sem o correspondente
pagamento desse atendimento, previsto no contoatswhrio, pela operadora para a unidade
publica, implica enriquecimento pela operadora, w@a que tendo recebido o pagamento
feito pelo usuario a operadora deixa de repassadmidade de saude que efetivamente
atendeu o usuério.

O processo de identificacdo dos atendimentos ansegssarcidos € composto pelas
seguintes etapas:

1) A ANS cruza os dados dos sistemas de informacoeSU® referentes a
identificacdo dos usuarios com o Sistema de Infodma de Beneficiarios (SIB)
da prépria Agéncia;

2) apo6s a identificacdo dos beneficiarios de planesdidos pelo SUS, a ANS
exclui os atendimentos sem cobertura contratual; e

3) a ANS notifica as operadoras dos valores que deesmressarcidos.

A figura 3.3 apresenta sinteticamente o processalelgificacdo dos beneficiarios
para a cobranca junto as operadoras de planosude sts atendimentos realizados pelo
SUS.
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Figura 3.3 Identificacdo dos beneficiarios para calanga de ressarcimento ao SUS

A Identificacao de Beneficiarios
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Complexidade
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Identificado

Fonte: sitio ANS (www.ans.gov.br)

Motivo de disputas judiciais, 0 ressarcimento adSS8m sido um dos temas mais
freqUentes na midia desde a criacdo da Agéncia.

A fragilidade da ANS no processo de cobranca deniificada pelo TCU em sua
Decisdo n° 918/2000, quando determinou a ANS, enjuato com o Departamento de
Informatica do Sistema Unico de Salde (Datasualogdo de providéncias para melhorar a
eficacia e a eficiéncia do Sistema de Ressarcim(&RASIL, 2000d). De maneira similar, no
acordao 771/2005, referente ao julgamento das sodta exercicio de 2003, novas
recomendacg0Oes foram feitas a ANS para aperfeicpaneesso de ressarcimento. Verifica-se,
assim, mais uma vez, que a falta de tempestividelddCU no julgamento das contas
permitiu que a fragilidade do processo ja iderdi@ em 2000 e reafirmada pelo relatério da
auditoria da CGU referente ao exercicio de 200@sse julgada em 2005.

Em abril de 2010, o ex-diretor presidente da AN&Sto Pereira dos Santos, admitiu
“que o oOrgao regulador ndo conseguiu fazer funciad@gquadamente o ressarcimento dos
convénios ao Sistema Unico de Saude (SUS)” (AN8Q10n) residindo ai sua maior
“frustracdo” apoOs seis anos a frente do 6rgdo aeigul Santos presidiu a ANS entre
24/12/2003 e 24/4/2010. Ou seja, passados dez amggencia permanece pouco efetiva na
realizagéo dessa atividade.

O acordao 1146/2006 foi motivado por uma soliéitada Comissdo de Seguridade
Social e Familia da Camara dos Deputados, de audordeputado federal José Aristodemo
Pinotti, acerca das

[...] normas e instrucbes adotadas pela AgéncidoNakcde Saude
(ANS), em cotejo com a Lei n° 9.656, de 1998, esfreente no que
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diz respeito ao ressarcimento ao Sistema UnicoateléSdos gastos
resultantes de servicos prestados a pacientesidiaries de planos
privados de assisténcia a saude (BRASIL, 20066,)p.1

Foi solicitado ao TCU checar: i) o aparente comféntre a Resolucdo de Diretoria
Colegiada (RDC) n° 18, de 30/3/2000, com o artd82_ei n° 9.656/1998; ii) os problemas
na conceituacao dos atendimentos dos casos deciagermergéncia; e iii) a nao-evolucao
da ANS no que atine a definicdo dos custos atsailas operadoras de planos de saude.

Das trés indagacoes, a segunda foi consideradadeqgente. As outras duas foram
consideradas procedentes, tendo sido determinadNSapor meio do acordao 1146/2006, i)
rever o art. 2° da Resolucéo de Diretoria Colegizda8/1989 em raz&o de contrariar o art.
32 da Lei n° 9.656/1998 combinada com Medida Péwasn® 2.177-44/2001, uma vez que a
Resolucdo limita o ressarcimento dos atendimenmsnas aos casos de urgéncia e
emergéncia ao passo que a Lei determina que tadaendimentos devem ser ressarcidos; e
i) criar um grupo de trabalho para estabelecermgipais componentes dos custos de planos
de saude, desenvolver metodologia especifica paltaaa conveniéncia dos reajustes de
mensalidade, tendo em vista 0s reajustes por feti&aa e revisar os parametros para a
concessao da Revisédo Técnica (BRASIL, 2006c¢).

Ressalte-se que no caso do conflito entre 0 normdta Agéncia e a Lei n° 9.656/98,
0 ministro relator destacou que a Resolucéo datddieeColegiada, ao contrariar a Lei e
limitar o ressarcimento a casos de urgéncia e dmeig “somada a outras falhas
administrativas da ANS, pode ter acarretado, carieodisposto pelo nobre legislador, uma
vultosa reducédo nos ressarcimentos aos cofres 8 BRASIL, 2006c).

Pelo acordao 1146/2006, os ministros do TCU tamis@mnheceram a dificuldade de
controle da regulacdo do setor de saude suplememtar

[...] determinar ao Instituto Serzedello CorréaSCIlque avalie a
oportunidade e conveniéncia de elaborar, consideran possivel
participacdo da Secretaria de Fiscalizacdo - Sefid) a ciéncia da
Secretaria Geral de Controle Externo, uma estiatégicapacitacao
de servidores da 42 Secretaria de Controle Extenmanetodologias
de fiscalizacdo do processo regulatério aplicaaedgéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS (BRASIL, 2006c)

Passados 16 meses da publicacdo do acorddo 1146/260@%amente o deputado
federal José Aristodemo Pinotti, em 19 de novenaer®007, fez nova solicitagdo ao TCU
para que fosse verificado o atendimento dos terchmsacérddo 1146/2006. Ao ser
questionada, a Agéncia “noticiou a adequacdo dosnatovos internos aos termos
determinados pelo TCUBRASIL, 2008b).
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Contudo, contrariando as expectativas, a analistuaa pela unidade técnica
responsavel pelo controle da ANS, a partir da poést de contas da Agéncia, mesmo as ndo
julgadas, revelou a pequena evolucdo dos valoresamgdos ao SUS (quadro 3.10), a

despeito das mudancas de metodologia informadasagéhcia.

Quadro 3.10 Valores ressarcidos ao SUS — 2004-2007

Ano Valor (R$)

2004 7.030.554,99
2005 13.047.039,76
2006 12.248.337,40
2007 8.185.528,9D

Fonte: BRASIL, 2008b

Dessa forma, a 42 Secretaria de Controle Exterh@étex) reabriu o processo de
verificagdo da cobranca de ressarcimento ao SUiSitaedo a ANS: i) tabela adotada para o
calculo do ressarcimento; ii) rotina atual parawui@ e cobranca as operadoras de planos de
saude; iii) resultados alcancados nos dois Ultiexascicios e i) razbes de impugnacdo mais

comuns apresentadas pelas operadoras (BRASIL, 2008b

No que tange aos valores adotados na Tabela UraciomMal de Equivaléncia de
Procedimentos (Tunep), que serve de parametro @aessarcimento dos procedimentos
realizados e cujos valores segundo o art. 32,da8%i n° 9.656/98 “ndo serao inferiores aos
praticados pelo SUS e nem superiores aos pratiqaelas operadoras”, foi constatado que,
embora os normativos da ANS tenham estabelecid® donites para a Tunep o intervalo
entre 175% e 500% do valor da tabela SUS, do tlmsl4607 procedimentos constantes da
tabela, 38,66% apresentam valor inferior a 175%® contraria 0os proprios normativos da
Agéncia. Importa ressaltar que a ANS tem a dismmaniedade para definir os valores da
Tunep, que podem inclusive serem iguais aos valmges pelo SUS, mas deve fazé-lo no
escopo de seus normativos (BRASIL, 2008b). Pargasicos da 42 Secex, os valores da
Tunep devem ser cuidadosamente definidos, tendastanque

Valores baixos podem significar um estimulo a zaijfio dos servicos do
SUS, vez que para a operadora o custo seria mjamguie 0 pagamento aos
integrantes de sua rede seria mais caro. Dessa,f@&ndesejavel que os
valores sejam nivelados pelos limites superioresncc forma de evitar

distor¢cdes na utilizacdo do SUS por beneficiaries ptlanos de saude
(BRASIL, 2008b)

Quanto a rotina para calculo e cobranca do ressanto junto as operadoras, a

Agéncia informou que
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Atualmente, a ANS cobra apenas o ressarcimentselvg;os referentes a
internacdes hospitalares realizadas no SUS, n@anelot no processamento
os atendimentos ambulatoriais. [...]

O processamento dos atendimentos ambulatoriaitadeanplexidade esta
sob estudos, mas enfrenta dificuldades de opewrdi@ando devido ao
grande volume fisico. [...]

Contudo, estd em curso na ANS a reformulacdo docepso do
ressarcimento ao SUS por meio da implementacdo e#idas como a
autuacdo eletrdnica, cobranca no inicio do pro¢gasucao da litigancia de
ma fé e automacgdo da andlise de impugnacfes. Cas eedidas, esta
Agéncia espera desestimular a litigancia procrafsiia e dar celeridade aos
processos, 0 que deve viabilizar o ressarciment8l® dos atendimentos
ambulatoriais de alta complexidade.

J4& a cobranca dos demais atendimentos ambulatoéaisnviavel
tecnicamente, dada a inexisténcia de identificagée usuarios desses
servicos no Sistema de Informacdes AmbulatoriaisSgsema Unico de
Saude — SAI/'SUS (BRASIL, 2008b).

Para os analistas do TCU, ao excluir da cobrascatendimentos ambulatoriais, a
ANS esta contrariando a Lei n° 9.656/98, que ddtexra cobranca de todos os atendimentos
realizados pelo SUS. E acrescentam: “embora nfenba um valor estimado de quanto isso
venha a representar, é importante lembrar que, »abuie esses procedimentos do

ressarcimento, abre-se a possibilidade de distog@yes{BRASIL, 2008b).

Na tabela 3.6 estdo relacionados os dez motivosngaegnacdes mais frequentes
apresentados pelas operadoras contra a cobrangsshycimento, que perfazem 94,6% do

total.

Tabela 3.6 Motivos de impugnacdes de cobrancas deessarcimento apresentados pelas
operadoras

. Impugnagdes
Motivo
(n) (%)
Beneficidrio em caréncia 62.956 12,2
Atendimento for a da area geogréfica do contrato 51.898 10,0
Contrato n&o cobre internagio 44.465 8,6
Procedimento néo coberto pelo contrato 41.789 8,1
Rede credenciada 38.062 7,4
Inconstitucionalidade 34.339 6,6
Cadastro 23.286 4,5
Usuério do procedimento n&o é beneficiario da ajmesa 22.298 4,3
TUNEP 18.250 3,5
Outros administrativos 151.828 29,4
Outros motivos* 27.887 54
Total 517.058 100,0

Fonte: BRASIL, 2008b
*Motivos ndo descritos no acérddo 1023/2008, caltes com base no 100%
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Com excecdo das impugnacfes que alegam inconstitdiclade, as demais
explicitam a fragilidade do processo de cobranga wez que se amparam, em sua maioria,
em caracteristicas dos beneficiarios e seus coatmam a operadora de planos privados de
saude. Nesse sentido, para os técnicos do TCU

1) ou a andlise realizada previamente a cobrarga féita adequadamente,
por ndo identificar as caracteristicas corretasusi@ario, como caréncia,
abrangéncia, adesao a determinado plano;

2) ou as informacdes adotadas para andlise poe pmat ANS sao
inconsistentes. Ressalte-se que essas informagesfosnecidas pelas
operadoras de planos de saude.

Qualquer das duas hipGteses demonstra que a apwbzacdo dos
procedimentos do ressarcimento padece de falhassggrianpedindo avangos
na recuperacdo dos valores e criando uma demandandise de
impugnacdes e recursos de proporgdes inadminigréRRASIL,2008b)

A pratica de contestacdo das operadoras do rasssmc parece estar internalizada na
gestdo da ANS. Em 2006, embora a meta de recelonfiesde de 25% das cobrancgas, ao
final do ano, a Agéncia atingiu apenas 11,47% (BRAZ008b).

Considerando-se a materialidade dos valores emaslyia constatacdo pela unidade
técnica da forma inadequada como a ANS tem tratadwocesso de ressarcimento, a
fragilidade de instrumentos que inibam a utilizagés recursos do SUS em beneficio das
operadoras de planos de saude bem como o intel@$demissdo de Fiscalizacdo Financeira
e Controle da Camara dos Deputados, informalmeateodstrado pelos deputados em
reunido com técnicos da 42 Secex, pela realizagaona fiscalizacdo sobre a sistemética do
ressarcimento, os ministros do TCU aprovaram o dé@odrl023/2008, determinando a
realizacdo de uma auditoria para avaliar o procegsoessarcimento efetuado pela ANS.
Note-se que, conforme voto do ministro relator, grecede o julgamento dos ministros e o
proferimento do respectivo acérddo, o tema em gaesio estavancluido entre os de maior
significancia no Plano de Fiscalizagcéo deste Tabpara o corrente angBRASIL, 2008b)
Contudo a relevancia e a materialidade da questsidndicios de ineficiéncia da ANS
constatados pela unidade técnica e o interesseada@r@ dos Deputados, “instituicdo que
exerce 0 controle externo por mandato constitutioiaram fundamentais para que o
ministro votasse pela “realizagc&o, por iniciativégia, de acao fiscalizatoria deste Tribunal”
(BRASIL, 2008b).

Dessa forma, entre 25 de agosto e 5 de setemti200& foi realizada uma auditoria
na ANS com o intuito de avaliar a sistematica adptpela Agéncia para a cobranca do

ressarcimento. O resultado dessa auditoria resnticacérdédo 502/2009, publicado no Diério
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Oficial da Unido, em 31 de marco de 2009, cujaerdehacdes s&o apresentadas no
Apéndice F.

A analise dessas determinacdes mostra a critid@Ctlba todas as etapas do processo
de cobranca do ressarcimento, desde a avaliacanettadologia e dos valores utilizados
nesse processo, passando pela cobranca efetiveuttagzacdes de Internagcées Hospitalares
(AlIHs) dos exercicios de 2006 e 2007 ja processadage continuam pendentes até a revisao
dos baixos valores das parcelas cobradas quanpartélamento da divida e a inscricdo das
operadoras devedoras na Divida Ativa e no Cadagtyomativo de Créditos ndo Quitados do
Setor Publico Federal (Cadin) (BRASIL, 2009d). Aondgularizacdo da inscricdo das
operadoras no Cadin e na Divida Ativa acaba pasrémer as operadoras de duas formas.
Primeiramente, porque a cobranca judicial sO peiddesta a partir da inscricdo na Divida
Ativa. E depois, porque uma operadora devedoraimémita no Cadin continua podendo
participar de qualquer concorréncia publica, alétahseguir empréstimos com instituicdes
financeiras ligadas ao Banco Central, o que naaeda caso estivesse inscrita no Cadin. Ou
seja, a inscricdo na Divida Ativa e no Cadin sapartantes ferramentas regulatorias que a
ANS nédo vem utilizando adequadamente. Além dissbCO determinou o processamento
das Autorizacdes de Procedimento de Alta Compleed@®PACS), que a ANS nao vem
cobrando, a despeito de essa obrigacéo estardiefiai Lei n° 9.656/98. E, mais uma vez, o
Tribunal ressaltou a necessidade de promover wpeeabilidade dos sistemas de informacé&o
da ANS, como ja havia feito no acérdao 771/2008rdjce D).

Ressalte-se que o acordao 502/2009 identificowsna falhas do Ministério da
Saude na supervisdo do desempenho da Agéncia ldhdm®alde Suplementar:

Ainda, em razdo de a Agéncia ter firmado ContragoGkstdo com o
Ministério da Saude, no qual sdo pactuadas metaesEmpenho, deveria
haver parecer do Ministério da Saude avaliando serdpenho da ANS,
consoante prevé Portaria Conjunta especifica. Bdseotais relatorios,
entretanto, diligéncia com o mesmo objetivo follireala em dezembro de
2007 em processo de contas da ANS (exercicio d&) 20(apds sucessivos
pedidos de dilacdo autorizados pelo Tribunal, fmaginhado um relatdrio
da Comissdo de Avaliacdo, contudo, sem parecefdusive do Ministério
da Saude, fato que permite concluir pela inexigéde acompanhamento
efetivo pelo Ministério da Salde, corroborado pekposta da geréncia da
ANS que informou néo ter sido instada pelo Ministé&uanto ao assunto.
(BRASIL,2009d)

Ademais, o TCU determinou ao Ministério da Saude necessidade de
aperfeicoamento dos indicadores utilizados parasaragao do desempenho da Agéncia no

gue se refere ao ressarcimento, uma vez que aoaaditalizada pelo TCU constatou que
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“apesar de 0s numeros atestarem o0 cumprimento @d@smndo expressam a realidade
encontrada pelo Tribunal nas fiscalizagbes emprdast{BRASIL,2009d).

3.3.1.2.3.1 Sintese dos processos de solicitacbes @ongresso Nacional e

Relatérios de Auditoria

Se o0 atendimento as solicitacbes do Congresso Ndciem prioridade dentro do
Tribunal de Contas da Unido, verifica-se que o T@&b cumpriu 0S proprios prazos
legalmente estipulados para a realizacdo de aiaitde natureza operacional, nos setores
administrativos das agéncias reguladoras que prestavicos de atendimento, por telefone,
aos cidadaos usuarios dos servicos por elas regllatjetivando verificar a sua eficiéncia,
eficacia e efetividade.

O processo de ressarcimento ao SUS, cuja respbdadbi cabe a ANS, foi objeto
especifico de duas solicitagbes do Congresso Naciqne acabaram por resultar na
realizacdo de uma auditoria, por iniciativa proplaaT CU, considerando-se a relevancia e os
valores envolvidos na questéo, a constatacao deosdle ineficiéncia da ANS e o interesse
da Céamara dos Deputados. Ressalte-se que recorfeadagerca do processo de
ressarcimento constam dos acoérdaos referentes Igamgnto das contas da ANS dos
exercicios de 2000 e 2003. Passados dez anosagéada agéncia, esse ainda € um grande
entrave em sua gestdo, conforme constatado petd&ac602/2009 que aponta para falhas
operacionais, de gestdo e de priorizacdo de atigglaAlém de ndo efetuar o ressarcimento
de todos os procedimentos, conforme determina ad @NS ainda apresenta atraso na
cobrangca das internagOes hospitalares. Problemaéiggosncomo a necessidade de
interoperabilidade entre os sistemas da ANS, j&tatedo pelo TCU em 2005 (Apéndice D),
continuam sem uma solucédo satisfatéria, comprordeteanto o processo de gestdo da ANS
como o préprio acompanhamento da atuacao da Agpelta 6rgdos de controle.

Entre as determinagbes do TCU, destacam-se priantante i) 0 processamento das
APACSs e respectiva cobranca de procedimentos deareadta complexidade realizados pelo
SUS; ii) a cobranca das internacbes hospitalares Alils jA processadas; e iii) a
regularizacdo do encaminhamento das cobrancadnsarscdo das operadoras no CADIN e
na Divida Ativa. Como representam, respectivameantéicio e o final do processo de
ressarcimento, essas determinacfes apontam paattaadé eficiéncia e efetividade da

Agéncia. Considerando-se que no julgamento datasaio exercicio de 2000 da ANS
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(Apéndice A), o TCU determinou a Agéncia que infasse as providencias adotadas, em
conjunto com o Datasus, para melhorar a eficaai@ficiéncia do Sistema de Ressarcimento,
percebe-se que, passados dez anos dessa reconoeralaggéncia ainda ndo conseguiu
cumpri-la efetivamente.

No que tange ao processo de controle da Agéncia PEU, a andlise do caso
especifico do ressarcimento ao SUS aponta as iftadds do proprio Tribunal no
desempenho dessa tarefa, ressaltadas inclusiveapéidao 1146/2006 que recomendou a
realizacdo de uma estratégia de capacitacdo aspeeffi metodologias de fiscalizacdo do
processo regulatério aplicaveis a ANS para os deres da unidade técnica do TCU
responsavel por essa atividade, o que comprovaessidade de aprimoramento do proprio
Tribunal.

Como visto na subsecdo 2.3 dessa dissertacao, sthipdade de imposicdo de
sanc¢fes € um traco distintivo dos 6rgédos de cengatcountability Resta saber qual sera o
posicionamento do TCU sobre a atuacdo da ANS ndaqge ao processo de ressarcimento

ao SUS, tendo em vista as falhas identificadas.

3.3.2 Controle Social sobre a ANS

Nessa subsecdo sera analisado o controle socie¢ solANS, considerando-se a
atuacdo da Camara de Saude Suplementar e a raalipala ANS de consultas publicas e
camaras técnicas previamente a edicdo de normas [sator.

Participar e controlar implica conhecer. Nesseideno primeiro entrave para um
efetivo controle social sobre a ANS é o baixo paieal de conhecimento sobre a Agéncia

pela sociedade.

Entre os beneficiarios de planos privados de saqde, configuram uma parcela
significativa da sociedade civil brasileira diretnte impactada pelas acfes da Agéncia e
que, portanto, teriam incentivos para participadenprocesso decisoério de edicdo de normas
e do controle da Agéncia, esse percentual de conéeto tem apresentado pouca variacao
ao longo dos anos, comparando-se os resultadgsedgaisas de opinido realizadas pela ANS
nos anos 2001, 2002, 2003, 2005 e 2006 (quadrd.3.11
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Quadro 3.11 Percentual de conhecimento dos beneédios de planos privados de salde sobre a
ANS segundo ano de realizacdo de pesquisa

ANo Percentual de conhecimento
sobre a ANS

2001 21,0 %

2002 17,0 %

2003 14,7 %

2005 16,0 %

2006 21,0 %

Fonte: elaboracgédo prépria a partir do sitio da AN®&w.ans.gov.br)

A despeito das diferencas de amostra e metodolotiizadas nas respectivas
pesquisas, 0s percentuais de conhecimento sobrdSa pddem ser considerados baixos,
especialmente levando-se em conta o universo daigodores de planos privados de saude
(quadro 3.12).

Quadro 3.12 Beneficiarios em planos privados de sdé segundo ano de realizagcdo da pesquisa

Beneficiarios em planos L
i P Beneficiarios em planos
privados de assisténcia . .
Ano médica com ou sem privados exclusivamente
odontologia odontoldgicos
2001 31.132.361 3.234.364
2002 31.105.254 3.788.701
2003 31.771.197 4.447.374
2005 35.112.339 6.365.144
2006 36.926.726 7.531.428

Fonte: elaboragéo prépria a partir do site da ANS

Legalmente, a participacdo da sociedade no proceesisorio da ANS esti
assegurada por meio da Camara de Saude Suplerf@@AMdSS). Considerando-se apenas 0
namero de participantes, a analise da composicaCataara aponta para uma aparente

igualdade de forgas e interesses (quadro 3.13).
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Quadro 3.13 Classifica¢éo das entidades participags da CAMSS segundo representagdo de interesses

Entidade Classificacéo * reprzgtre%(igttil\ﬁjla de

ANS Governo
ANS Governo
Ministério da Fazenda Governo
Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social Gowe
Ministério do Trabalho e Emprego Governo

..,. : 29,4%
Ministério da Justica Governo
Ministério da Saude Governo
Conselho Nacional de Saude Governo
Conselho Nacional dos Secretarios Estaduais deeSaud Governo
Conselho Nacional dos Secretarios Municipais del&al Governo
Conselho Federal Medicina Mercado
Conselho Federal de Odontologia Mercado
Conselho Federal de Enfermagem Mercado
Associacao Médica Brasileira Mercado
Federacao Brasileira de Hospitais Mercado
Confederacao Nacional de Saude, Hospitais,
Estabelecimentos e Servi¢os Mercado
Autogestéo Mercado 38,2%
Empresas de medicina de grupo Mercado
Cooperativa de servicos médicos Mercado
Empresas de odontologia de grupo Mercado
Cooperativa de servi¢os odontoldgicos Mercado
Fenaseg Mercado
Confederacao das Santas Casas de Misericérdiajtaiesp
Entidades Filantrépicas Mercado
Confederacao Nacional da Industria Sociedade Civil
Confederacao Nacional do Comércio Sociedade Civil
Central Unica Trabalhadores Sociedade Cjvil
Forca Sindical Sociedade Civil
Social Democracia Sindical Sociedade Ciyil
Entidade de Defesa do Consumidor (12 vaga) SoackeGadl
Entidade de Defesa do Consumidor (22 vaga) SocteGadl 32 4%
e e oree e planos pvdos | oiecage i
e e o eaaores de planos rvados e | gogeqage ci
Eggigggiess((ig \|5Jac‘)ég’z;dores de deficiéncia e de passlog Sociedade Civil
Eggigggiess(gg \|5Jac‘)ég’z;dores de deficiéncia e de passlog Sociedade Civil

Fonte: BRASIL, 2000b
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* A classificacdo das entidades em “Governo”, “Melg” e “Sociedade civil” foi realizada mediantein®resses que
essas entidades representam na Camara de Saudméhtpte Nesse sentido, os conselhos profissionaisjalmente

entendidos como 6rgaos da sociedade civil, foraamstdicados como “Mercado” porque na CSS sdo o&oérgle

representacdo dos prestadores de servigos de daédmaneira similar, as Confederac¢des de Indist@omércio,

tradicionalmente entidades ligadas ao Mercado, ra €® os representantes dos beneficiarios coletieqdanos de
saude, tendo sido dessa forma classificadas cqmnesentantes da “Sociedade civil”.

Contudo, a capacidade de coesdao, articulacdo eipagado das operadoras de planos
de saude e dos prestadores de servicos somadréagepislacdo, que garante a ANS a
deciséo final sobre as questdes do setor de saptmrentar, conferem aos representantes do

Mercado e do Governo mais forca no processo dézisor

Ainda que a CAMSS néo seja deliberativa, ou sej@, lhe caiba efetivamente a
definicAo da regulamentacdo, papel reservado a AN$ratica da Agéncia de editar e
publicar resolucdes e apenas informar aos memlar@achara as resolucdes publicadas retira
de seus integrantes a possibilidade de se posieimnau influirem sobre os assuntos a serem

regulamentados, restringindo ainda mais o papskd@sum.

Com relacdo a realizacdo de camaras técnicas eall@mgublicas, constata-se
inicialmente que nao ha critérios definidos pelaéAga para a determinacdo de que
resolucdes serdo objeto desse tipo de controlend a cargo da discricionariedade dos
diretores tal decisao.

Os dados referentes a realizacdo de camaras teenamsultas publicas previamente
a edicdo de normas (Apéndice G e tabela 3.7) degnaomgjue, conquanto haja um esfor¢co da

ANS para a implementacéo desses instrumentosaields sédo pouco utilizados.

Tabela 3.7 Resolucfes editadas pela ANS segunddizdicdo de instrumentos de controle social

Instrumentos de Resolucgbes editadas pela ANS

controle social | N&o passiveis Passiveis néo realizadas Passiakradas | Total
Camara Técnica 189 100 27 316
Consulta Publica 189 98 29 316

Fonte: elaboragédo prépria a partir do sitio da AN®&w.ans.gov.br)

Entre 7 de janeiro de 2000 e 25 de junho de 2@tanT editadas 316 resolucdes, das
quais 127 seriam passiveis de serem discutidaséemaras técnicas e consultas publicas,
segundo os critérios descritos na metodologia ddsssertacdo. No entanto, apenas 27
resolucdes foram editadas apds a realizacdo derasitégnicas e 29 apds consultas publicas
(grafico 3.6).
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Gréfico 3.6 Resolugbes editadas pela ANS segundalizacdo de camaras técnicas e consultas
publicas — 2000-2010
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Fonte: elaboragao prépria a partir do sitio da AN&w.ans.gov.br)

Mesmo considerando-se que muitas vezes o propni@xto obriga uma acdo mais
imediata da ANS, e que, portanto, ela realmente @égir com a rapidez necessaria de forma
a ndo comprometer o funcionamento do setor, o wEe afetivo desses instrumentos pode

garantir a ANS maior legitimidade e credibilidadstitucional.

3.4 Algumas consideracdes

Conhecer e compreender como se realiza um pro&ss@rimeiro passo para se
aprimora-lo. Nesse sentido, na analise do contpaldamentar e social sobre a Agéncia
Nacional de Saude Suplementar, algumas especdesdado podem ser desconsideradas, tais
como: i) a conformacdo da dualidade do sistemaateles brasileiro, em que as esferas
publica e privada sédo reguladas de forma indepéadencom diferentes instrumentos,
conformando um hibridismo nesse setor, em que genvum Estado provedor, por meio do
SUS, e um Estado Regulador, por meio de duas ageregjuladoras, a ANS e Anvisa; ii) a
inovacdo que o modelo agéncia reguladora repregmari@a a gestdo publica no Brasil,
especialmente no setor de saude, cujo modelodosportado dos setores de infraestrutura
privatizados, tendo em vista suas caracteristieasutbnomia e flexibilidade administrativa;
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iii) o fato do mercado de planos privados de saadéuncionado durante décadas no Brasil
sem qualquer forma de regulacéo, que somentesa am 1998 com a promulgacédo da Lei
n° 9.656/9; iv) o baixo volume de informacfes exigts sobre esse setor; todos o0s
instrumentos e mecanismos para 0 conhecimento enamtento desse setor foram
estabelecidos com o inicio da regulacdo, em 1988&reacdo da ANS, em 2000; e v) a baixa
tradicdo do pais na pratica do controle sobre adéstespecialmente enfraquecida como visto
no capitulo 1 pelo sistema politico brasileiro, tipaktidario, em que a formacao de coalizGes
governamentais como padrdo de governo dominant edpaco para que 0 governo atue
praticamente como se ndo existisse uma separaggg@osrpoderes Executivo e Legislativo, o
gue, por sua vez, restringe o papel de controleigikepelo segundo sobre o primeiro. Aliado
a isso, tem-se a pratica de institucionalizacaaatdrole social, em que o proprio Estado
determina quem, como, com que recursos e de gueafassa forma de controle sera

efetuada.

O atual sistema brasileiro de salde segue umarnteiadéundial, em que a provisao
dos servicos é feita por entes publicos e privadigsn de ser financiada por meio de uma
variedade de mecanismos, incluindo financiamentdigm] desembolso direto e seguros de
saude, que aqui sdo conhecidos como planos de, spiglpodem ser publicos ou privados.
Entrelacadas ao longo de décadas, as formas peélideada de provisdo e de financiamento
da saude, marcadas por um modelo médico-assidtpneiativista, sempre estiveram muito
vinculadas ao mundo do trabalho. A exclusdo despace significava também a falta de

acesso aos cuidados de saude.

Nesse sentido, embora a Constituicdo Federal d& té®d8a alcado a saude a condicao
de direito, passando a ser regida pelos princiggoaniversalidade, integralidade, equidade,
participacdo, descentralizacéo, gratuidade no mtwmém uso e financiamento por meio de
tributos, o que desvinculou a assisténcia a saddenderativo da insercdo no mercado de
trabalho, ainda assim ndo deixou de asseguramiegéd a iniciativa privada a possibilidade
de prové-la, tendo definido apenas a necessidadegdéamentacéao, fiscalizacdo e controle
desses servicos pelo Estado. Mas nenhum artigoodati@icao tratou especificamente da
forma como tais atividades seriam realizadas. pafio parece refletir no texto constitucional
a ambiglidade e o continuo entrelacamento dasassfaiiblica e privada que sempre

caracterizaram o setor de saude.
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Fato € que foram precisos dez anos para que a fdessa regulamentacdo fosse
definida. E ainda assim em virtude dos escandalegpgssaram a receber ampla cobertura da
midia nos anos 90, configurando aqui um movimeintolas ao ocorrido nos anos 1990 na
Gra-Bretanha, conforme descrito no capitulo 1, eme @gs escandalos em éreas
tradicionalmente auto-reguladas deram inicio a sguocessos regulatérios. Como visto, 0s
escandalos representam momentos de crise em goeesses estabelecidos passam a ser

confrontados por grupos sociais mobilizados.

No caso da regulamentacdo do mercado de planadpewde saude é nitida também a
utilizacdo do tripé cobertura pela midia/mobilizagcial/a¢des judiciais, considerado por
Smulovitz e Peruzzotti (2003) como fundamental @aedetividade daccountabilitysocial
em ativar mecanismos e instancias atezountability horizontal, conforme discutido no

capitulo 2.

Nesse caso, a cobertura pela midia dos escandaksntento de precos, de expulsédo
dos idosos e de negativa de cobertura pelos platiadps a mobilizacdo social e as agbes
judiciais contra as operadoras de planos de sapdmglelamente as dificuldades de
implantacdo do SUS nos anos 1990 e ao aumentoegsigp da oferta de servigos privados
nos anos 1980, trouxeram essa questdo para a apgéhliea. O primeiro projeto de Lei
referente ao tema data de 1991, embora 0 mais cdohgeja o Projeto de Lei n° 4.425/94,
do senador Ivan Saraiva (PMDB/GO).

Marcado por um intenso jogo de interesses, a remritacdo do mercado de planos
privados é fruto ainda da ameaca do Executivo guaeentar a questdo por meio de MP, o
que é uma representacdo clara dos amplos podegedatieos concedidos ao Poder
Executivo pela Constituicdo de 1988.

Duas logicas marcaram o debate sobre o processgdiacido do mercado de planos
privados de saude. De um lado, uma perspectivabedoa, representada pelo Ministério da
Fazenda, em que o0s planos constituiam um mercagdayeria ser aperfeicoado de forma a
possibilitar a expansdo das empresas. Por outo &gerspectiva assistencial, centrada na
defesa dos interesses dos consumidores contra masnts abusivos e as negativas e
restricoes de cobertura. Some-se a isso, a dendowlgestores do SUS que passaram a
propor que os atendimentos realizados pelos estabmintos publicos ou conveniados ao
SUS aos consumidores de planos fossem ser ressarcid
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Essa dicotomia se refletiu no desenho institucioneilal adotado para a regulagao do
mercado de planos privados de saude pela Lei B5®8, em que o Ministério da Saude, por
meio do Conselho Nacional de Saude Suplementars(§oa o Ministério da Fazenda, por
meio do Conselho Nacional de Seguros Privados (GN&3saram a responder por essa
tarefa. E criada ainda a Camara de Saude Suplemfamtaada por diferentes atores do setor,
conformando um conselho consultivo como instaneiaahtrole social. Contudo, seu carater
apenas consultivo restringe o papel de controléalsecefetiva participagdo no processo
decisério que se espera de uma instancia desseezatiNota-se aqui mais uma vez a
dualidade que caracteriza o sistema de saude dirasitendo em vista que os Conselhos
Gestores do SUS, enquanto instancia de controial stéen carater deliberativo.

Devido a superposicdo de funcbes e as dificuldades compatibilizacdo e
operacionalizacdo, o modelo hibrido de regulacéddsfeito, tendo sido elaborado um novo
desenho institucional em que o Consu assumiu ameapilidade pela tarefa, ao mesmo
tempo em que se preparava a criagdo de uma agégciladora para a salude suplementar,
vinculada ao Ministério da Saude, nos mesmos moltkes agéncias dos setores de

infraestrutura que haviam passado por um procesgoivhtizacao.

Criada por meio de uma medida provisdria que posteente viria a ser
regulamentada pela Lei n° 9.961, de 28 de janer@@DO, a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS), bem como todo o processo delamgutacdo do mercado de planos
privados de saude, podem ser considerados um bempéx do protagonismo do Executivo
no Brasil e sua preponderancia sobre o Legislatazoonducdo do processo de conformacao

das politicas publicas, o que ja denota a impoidéma necessidade de controle.

Considerando-se a importancia e a dimensao do dedmplanos privados de saude,
que respondia em 2003/2004 por 23,3% do total dstogade saude no pais, a

responsabilidade da ANS pode ser considerada bastapressiva.

Como visto, o desenho institucional da ANS agregdag as caracteristicas
consideradas ideais, pela literatura, para suwvielimte.

No que se refere a clareza de papéis e objetivogroo legal da ANS € claramente
definido, sendo que a instancia responsavel petaulacdo de politicas para o setor € o
Consu. Contudo, como esse Conselho néo se relde 2@82, a ANS praticamente assumiu
a responsabilidade pela fixagdo de politicas pasator de saude suplementar ao invés de

apenas fazer proposicoes de politicas ou implerast&Zonforme se espera de uma agéncia
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reguladora. Ao lado da inércia do Consu, talvexomam para isso, as amplas competéncias
estabelecidas por lei a ANS. Como apresentadotradigdo dessa dissertacdo, a ativagéo e
o aperfeicoamento dos oOrgaos colegiados de ddfinig politica € uma das principais

diretrizes do relatorio interministerial que serdiel base para a elaboracdo do Projeto de Lei

das Agéncias Reguladoras.

Ainda que muitos juristas discordem de tal prapeca representar uma forma de
cerceamento da autonomia do orgao regulador, a &NBa das trés agéncias reguladoras
brasileiras que possui um contrato de gestdo akst@m o Ministério da Saude, ao qual esta
vinculada. Nesse contrato sdo previstos os parametra a administracdo da ANS bem
como os indicadores para a avaliacdo do desempdahagéncia, sendo essa uma das
principais formas de controle de suas ac¢des palerxecutivo. Ressalte-se que, nesses dez
anos, o Ministério avaliou positivamente a Agéraireda que, como visto na secéo 3.1.2.3, 0
TCU tenha identificado falhas do Ministério da Salth supervisdo do desempenho da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. Ou sejaenesso, 0 Contrato de Gestao néo

parece representar uma forma de cerceamento daoautoda Agéncia.

No que tange a autonomia, na verdade a principactaistica que diferencia uma
agéncia reguladora dos demais érgaos da Admirdstreigeta e indireta e que tem gerado
amplos debates, tendo sido inclusive o principak@ade questionamento pelo governo eleito
em 2003, a ANS pode ser considerada uma agéndiaaefente autbnoma. Em termos
financeiros, a Agéncia conta com valores anuaiscerges, além de apresentar superavits em

sua arrecadacédo desde 2006.

Na guestdo decisoria, a Agéncia conta com umaodietolegiada, cujos diretores
tém mandatos fixos e cujas decisdes, tomadas poriyado podem ser revistas nem pelo
presidente da Republica nem pelo Ministro da Saddbendo apenas a possibilidade de

revisao judicial. A ANS conta ainda com o podebtbEjuear bens de empresas reguladas.

Com a realizacdo de seu primeiro concurso em 2085S deu inicio a um processo
de formacdo de um quadro proprio de servidoreshgjerespondem por 52,3% do total de
funcionarios da Agéncia. Dessa forma, a Agénciaizieda rotatividade de funcionarios e
passou a reter conhecimentos que lhe permite regoila maior propriedade o mercado de

planos privados de saude suplementar.

Como a credibilidade regulatéria esta intimameigi@da & manutencdo das regras do

jogo, dificilmente a regulacdo de um setor que ifummu & margem de qualquer acéo
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governamental durante 40 anos se daria de uma foanquila. Uma vez que o papel da
agéncia reguladora pressupde a mediagcédo dos sesrdss diversos atores, praticamente a
totalidade dos temas podem ser considerados paémiendo em vista 0s interesses
conflitantes envolvidos. Uma das estratégias atillis pela Agéncia tem sido a formacéao de
camaras técnicas com a presenca de representastdiversos atores para o aprofundamento
das questbBes previamente a edicdo de normas, @spatie no que tange a reajustes de
contraprestacdes, cobertura assistencial (rol @eegimentos e eventos em saude) e garantias
financeiras e fundo garantidor das operadoras. &iqde essa pratica fique agquém do
possivel, como visto anteriormente, a Agéncia teconrido a esse modelo de conciliagcdo de

interesses.

Outra estratégia que tem sido utilizada pela AN esegurar a credibilidade do
processo regulatério tem sido a pratica de divulgaviamente a regulamentacdo para
conhecimento do mercado e dos consumidores, estaipelo um prazo posterior para sua
entrada em vigor, especialmente para as quest&snliguem a adaptacdo das operadoras
as exigéncias da ANS, como novas coberturas ass@te constituicio de garantias
financeiras e ativos garantidores, configuracaoas sistemas para envio de informacdes,

entre outros.

Contudo, um fato que ndo pode ser desconsideradaréscente judicializacdo das
qguestbes relativas ao mercado de planos privadasadide, o que enfraquece o papel da

Agéncia como instancia reguladora do setor.

Em termos de transparéncia, a Agéncia se valewvagsdis instrumentos e estratégias
de comunicacao e relacionamento com seus divetgnEgs. Contudo, a priorizacdo do sitio
como instrumento de comunicacdo parece desconsidgoaocesso de exclusédo digital da
populacao brasileira. Aléem disso, a internet paglecensiderada um instrumento de busca
ativa de comunicacdo, ou seja, teoricamente a pgasconhece a ANS ou sabe que existe
uma agéncia reguladora de planos de salude. O qué n&aso, tendo em vista os baixos
indices de conhecimento da Agéncia entre os pmpcansumidores de planos, uma
importante parcela da populacdo impactada diretempalas acfes da Agéncia. Nesse
sentido, estratégias massivas de comunicacdo sem@s)indicadas, o que implicaria um

maior volume de recursos dos que hoje sao habiamédestinados a essa atividade.

De maneira similar, a participagdo social no pseoedecisério da ANS compreende

uma variedade de instrumentos e instancias, contamara de Saude Suplementar, as
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camaras técnicas, as consultas publicas, a Ouaidaocall center Embora prevista em seu
regulamento, a audiéncia publica é um instrumeptgatticipacdo social que foi utilizado
apenas uma uUnica vez pela ANS. Ressalte-se quatercapenas consultivo dessas instancias

e instrumentos reduz seu potencial de influén@twef no processo decisorio da Agéncia.

Como integrante da estrutura do Poder ExecutivéyN& estd sujeita a mesma
obrigatoriedade de controle e prestacdo de contasog demais 6rgaos. Dessa forma, seu
controle administrativo € feito de duas formas: pogio de auditorias realizadas pela
Controladoria Geral da Unido e pelo acompanhamdetseu desempenho por meio do
contrato de gestdo assinado com o Ministério daé&an controle Judiciario € efetuado pela
analise da legalidade de seus atos. Diferententast@utras instancias do Poder Executivo
que sao diretamente afetadas com a troca do govesuitante do processo eleitoral, as

eleicbes ndo tém um efeito direto sobre a ANS aleasais agéncias reguladoras,

Como visto, adquirem centralidade no caso das cagmreguladoras o controle
parlamentar, tanto aquele realizado diretamentespi#putados federais como indiretamente
com o auxilio do TCU, e o controle social

Uma das formas de mensuracéo do controle parlamdintéo reside no mapeamento
dos instrumentos de controle de que dispdem osirparitares para essa atividade, quais
sejam RIC, REQ, PFC e INC, consideradas verdadéirasncbes de accountability”
(OLIVA, 2006, p.167). No que se refere a ANS, tat@nual do uso desses instrumentos
(grafico 3.1) sugere uma baixa utilizacdo, o queega indicar que os parlamentares, com
excecdo da CPI dos Planos de Saude, realizada @3n @votam pouca atencdo ao mercado

de planos privados de saude, ainda que em 200%mta respondido por 8,4% do PIB
brasileiro.

No que tange ao controle realizado pelo TCU, aatsplo esforco do Tribunal de
Contas da Unido para se adequar as novas exigélociestado regulador brasileiro, inclusive
com a criagcdo de uma unidade especifica para sot®ertas agéncias reguladoras, parece
haver um déficit do Tribunal nesse segmento degétua

No caso especifico do julgamento das contas, ceragld uma das formas mais
eficazes de avaliacdo do desempenho governameonatatou-se que, em 10 anos, a ANS sO
teve julgadas as suas contas dos quatro anosisnizz00, 2001, 2002 e 2003), estando em
aberto o julgamento das demais. O fato de todasrass terem sido julgadas regulares com

ressalvas mostra que a Agéncia apresenta falhasifoem sua gestdo desde a sua criacao.
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Tal fato deveria ser considerado um bom indici@a pare ndo houvesse atraso no processo de
andlise das contas da Agéncia, tendo em vistacpméprme o Art. 16, 8§ 1° da Lei n°® 8.443,
de 16 de julho de 1992, “O Tribunal podera julgaegulares as contas no caso de
reincidéncia no descumprimento de determinacadoudeoqresponsavel tenha tido ciéncia,

feita em processo de tomada ou prestacao de cdBRASIL, 1992).

Se a premissa do processo de prestacdo de comasfiéar como a agéncia se
comporta anualmente, evitando possiveis desvios:@mo repeticdo de erros, o TCU, ao
julgar as contas com atraso e fora de ordem, carapt@ceu no exercicio dos anos 2002 e
2003, em que as contas foram julgadas respectivamem 2007 e 2005, subverte a logica
desse processo, dificultando um acompanhamentopreisso dos atos do 6rgao regulador.
Ademais, como o mandato dos diretores da ANS é&é&deanos, varios diretores ainda nao
tiveram as contas de sua gestdo julgadas, aindaaqimuem respondendo pelos possiveis
erros detectados. Uma vez que o resultado do mwocds julgamento do TCU pode
considerar o gestor inabilitado para exercer cag@ddministragcdo Publica por um periodo
de cinco a oito anos, a demora no julgamento damsa@caba favorecendo esse gestor que

pode vir a ocupar um novo cargo em qualquer ougamaté a deciséo final do tribunal.

Outro fato que merece destaque €é o0 percentual dae audnprimento das
recomendagdes dos processos de julgamento de cqoasitingiu 50,0% e 42,1% no que
tange as determinacdes de 2003 e 2005 (quadroN&x@)aso dos processos de representacao
julgados pelo TCU, verificou-se, em 2006, a re@etige erros ja constatados em 2003 no que
se refere a licitacdo para contratacdo de pres@edervicos pelo critério “técnica e precgo”.

Tais fatos apontam para um déficitefdorcementdo TCU sobre o 6rgéo regulador.

Considerando-se os processos referentes as sgiestalo Congresso Nacional, que
legalmente tem prioridade dentro do TCU, verifieagsie o préprio Tribunal ndo cumpriu 0s
proprios prazos legalmente estipulados para azegd@lo de auditoria, de natureza operacional,
nos setores administrativos das agéncias regukdpra prestam servigcos de atendimento,
por telefone, aos cidadaos usuérios dos servigosla® regulados, objetivando verificar a sua
eficiéncia, eficacia e efetividade.

O caso especifico do processo de ressarcimentt 89 lja responsabilidade cabe a
ANS, e que foi objeto especifico de duas solicka¢cdo Congresso Nacional que acabaram
por resultar na realizacdo de uma auditoria, poraitiva propria do TCU, considerando-se a

relevancia e os valores envolvidos na questdo,rengste, passados dez anos de criacao da
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agéncia, esse ainda é um grande entrave em s@a gagtesentando falhas operacionais, de
gestdo e de priorizagdo de atividades. Além de efétuar o ressarcimento de todos os
procedimentos, conforme determina a Lei n° 9.656&NS ainda apresenta atraso na
cobranca das internacbes hospitalares. Probleméigosncomo a necessidade de
interoperabilidade entre os sistemas da ANS, j&tatedo pelo TCU em 2005 (Apéndice D),
continuam sem uma solucao satisfatoria, comprordeteanto o processo de gestdo da ANS
como o proprio acompanhamento da atuacao da Aggelda 6rgaos de controle.

Como visto na subsecdo 2.3 do capitulo 2 dessartiigfo, se a possibilidade de
imposicdo de sancdes é um traco distintivo dosadrgie controle @ccountabillity, resta
saber qual sera o posicionamento do TCU sobreagd@tuda ANS, tendo em vista as falhas

identificadas no processo de ressarcimento ao SUS.

No caso do controle social sobre a ANS, a Camar&8aigle Suplementar é a mais
perfeita expressdo do conceito de “arena de dighetateresses”, em que, ha apenas doze
anos, diversos atores passaram a ter direito deipar das decisdes e do controle de um
setor que, por décadas, viveu a margem de quabgoeesso de regulacdo estatal e em que a
assimetria de informacdes sempre esteve presédintaltdndo assim a compreenséo plena de
suas especificidades.

Embora a Camara de Saude Suplementar seja a iastastitucionalizada para a
realizacdo de tal tarefa, a participacdo dos ddgeedores no processo decisorio da Agéncia
tem sido um aprendizado para todos, até mesmapaeries que, por razdes diversas, podem
ser considerados os elos mais fortes. E se o ca@gémas consultivo da Camara representa
um fator restritivo para o controle social, cabe atores se organizarem, efetivamente, de
forma a pressionarem o governo para torna-la delilve. Historicamente, ja se tem claro
gue ndo ha mudanca sem mobilizacéo e presséo daquel se sentem desfavorecidos dentro
de qualquer processo.

Outro importante desafio a ser enfrentado € o béxiice de conhecimento dos
consumidores de planos privados de saude sobreSa Mékse ponto, identifica-se um déficit
de atuacéo da agéncia reguladora.

No que tange a utilizacdo de mecanismos de patiégmp e controle, como camaras
técnicas e consultas publicas, verifica-se queocetetivo de tais instrumentos ainda € muito
baixo se comparado a edicdo das resolucbes quiamegusetor. Além disso, ndo ha regras
ou critérios explicitos para a definicdo da reghiza de camaras técnicas ou consultas

publicas, restritas a discrionariedade dos diretdveesmo considerando-se que muitas vezes



211

sao requeridas acodes imediatas da Agéncia de farmda comprometer o funcionamento do
setor, 0 uso mais efetivo desses instrumentos dafmantal para se garantir legitimidade e
credibilidade a Agéncia.

Mas, se como também aponta Demo (2001, p.82),i¢pmtao precisa ser construida,
forcada, refeita e recriada”, sera a partir dag@re®xercida pelos proprios atores do setor de
saude suplementar que a utilizagdo desses mecanisamais e instrumentos de participacdo
e controle social se tornara possivel. Pois, coemn kesume Demo (2001, p. 102) “ndo se
pode ter um Estado melhor do que a cidadania qaeestras”.

A andlise do controle parlamentar e social sobrAgéncia Nacional de Saude
Suplementar demonstra assim que ainda ha um loagonkho a ser percorrido, sendo
necessario aperfeicoar a pratica do controle soliEstado, rompendo com a baixa tradicao

do pais nessa préatica.
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CAPITULO 4 - Consideragdes finais

Um escrito, sera que basta?
Meu duvidar é uma peticdo de mais certeza.
(Guimaraes Rosa)

Fiel & sua tradicdo de se espelhar em outros padsasse definir, 0 Estado brasileiro
chega aos anos 1990 “perfeitamente alinhado” coeia de “Estado Regulador” e sua
“moderna” forma de gestdo, representada pelas @geémeguladoras, um dérgdo com
caracteristicas bastante diferentes da burocraerarfuizada, napolednica, piramidal, até
entdo tipica no pais, cuja autonomia em relacagoserno central € o traco mais distintivo.
Ressalte-se que o0 modelo agéncia reguladora repegaegpara o governo que o estabeleceu o
simbolo da modernizacao institucional necesséarna paestabelecimento da governanca do
pais. A autonomia conferida a esse 6rgado, de caratis técnico que politico, significava a
garantia de um compromisso estabelecido entre ergowe os setores econdmicos de que nao
haveria interferéncias politicas que comprometesséoxo de investimentos que o0 governo
desejava e esperava do setor privado, tendo em tasto o contexto de globalizagéo e a
disputa por investimentos como o legado institualiclos Estados latino-americanos.

Para o amplo programa de reforma de orientacadoeeall composto por privatizacéo
de empresas publicas, estabelecimento de concessdéadas para a provisdo de servicos,
abertura comercial, desregulamentacdo dos mercadesglizacdo financeira, entre outras
medidas, adotado pelo governo a época, o modelciagéeguladora era considerado ideal
para a flexibilidade administrativa necessaria aocgsso que objetivava, sobretudo,
promover a competitividade, garantir direitos denstonidores e usuarios dos servicos

publicos, estimular investimentos privados e garan remuneracdo adequada, entre outros.

Nesse contexto, as agéncias assumiram amplas é@mj@st como concessao e
fiscalizacdo dos servicos, criacdo de regras eepmentos e imposicdo de penalidades e
interpretacdes de contratos e obrigacdes e inaguram novo padrdo de intervencao do
Estado com relagdo a economia e a sociedade, teque a ideia de que conformam um
(mini) Estado dentro do Estado que lhes deu origem.

No Brasil, podem ser identificadas trés geracostintihs de agéncias. A primeira
compreende as agéncias, relacionadas a privatizagaguebra do monopdlio do Estado em
seus respectivos setores, estando, portanto, igaddraestrutura do pais: Agéncia Nacional
de Energia Elétrica (Aneel), Agéncia Nacional déedemunicacbes (Anatel) e a Agéncia
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Nacional do Petroleo (ANP). A geracdo seguintereeée ao processo de regulagédo social,
onde a busca do interesse publico é a tonica: Agé@dacional de Vigilancia Sanitaria
(Anvisa) e Agéncia Nacional de Saude SuplementaMS)A O terceiro grupo engloba
agéncias com finalidades e areas de atuacdo bmsliamtsas: Agéncia Nacional de Aguas
(ANA), Agéncia Nacional de Transportes Aquaviaripdntaq), Agéncia Nacional de
Transportes Terrestres (ANTT), Agéncia NacionalGilmema (Ancine) e Agéncia Nacional
de Aviacao Civil (Anac). Nesse terceiro grupo, irstve, é bastante dificil tentar identificar a
racionalidade subjacente a adocdo do modelo paas &io dispares quanto recursos hidricos
e cinema. Na verdade, a partir do momento em gagé&scias iniciais foram incorporadas ao
arcabouco institucional brasileiro, 0 modelo pargmese transformado na solugdo magica
para qualquer tipo de problema, tendo em vistaexbilidade de gestdo associada a esse
orgao. A disparidade de setores em que foram @ipd@aece apontar para uma falta de
avaliacdo sobre a viabilidade de adogédo desse moslebua compatibilidade com as

instituicdes vigentes no pais.

Ao transportar para o aparato estatal brasileirotipm de 6rgdo completamente
distinto dos existentes, os proponentes da refdimasileira do Estado da década de 1990
partiram do modelo considerado ideal para uma agé&aguladora em que se conjugam as
seguintes caracteristicas: clareza de papéis etivaigie autonomia/independéncia,
previsibilidade, processo decisério e “ferramempi@s decisdo”, participacdo, transparéncia e

accountability.

Assim, o que fica claro no desenho institucional @géncias reguladoras brasileiras é
uma busca entre autonomia e controle desses Ortgidp em vista 0s objetivos de
efetividade, credibilidade e legitimidade pretendidContudo, a andlise e comparacédo entre
as leis de criacao de todas as agéncias regulagipoasam que, desde o inicio, a busca pela
autonomia foi preponderante, tendo sido determieagaessamente na letra da lei para todas
as agéncias, sendo que em oito delas de formanbmstaplicita. Ja as formas de controle
ficaram restritas a alguns instrumentos de contsdeial, como ouvidorias, conselhos
consultivos, audiéncias e consultas publicas, ¢ice estdo presentes da mesma forma em

todas as agéncias.

Embora o controle social tenha adquirido centrdiéd@a forma de controle das
agéncias reguladoras, esses 0rgaos, como integrdotaparato publico estatal brasileiro,

dentro da logica de separacdo de poderes que toonstn principio fundamental da
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Constituicdo brasileira, estdo sujeitos, constiugimente, aos controles procedimentais
cladssicos, quais sejam: controle administrativaptrode parlamentar e controle judicial.

Ressalte-se que o fato de tais controles ndo esixplicitamente previstos nas legislacdes
de criacdo das agéncias, ndo as exime da mesngatobedade de controle interno e externo
a que estéo sujeitos os demais 6rgaos publicetpsdie indiretos, nos trés niveis de governo,

ainda que em graus e formas diferenciados.

A andlise especifica da Agéncia Nacional de SauldeleShentar, objeto dessa
dissertacdo, sugere um descompasso entre autoeoooiatrole. Se por um lado a Agéncia
pode ser considerada plenamente autbnoma, tendsivecassumido a responsabilidade pela
formulacdo de politicas publicas para o setor deesauplementar, com a inércia do Consu,
gue nao se reune desde 2002, por outro o contsbte s Agéncia ainda é fluido, muito mais
formal que real ou efetivo, ainda que esteja bas¢adto nas formas classicas de controle
como nas mais modernas. Claro esta que como todegso pode ser aperfeicoado, mas para
tanto o que deve ser feito? Como pode ser feit@Pdssa que seja feito?

Certamente o estudo aqui apresentado ndo esgeta asdpossibilidades relativas ao
tema. Ao contrario, abre espaco para outras diBesstis como a eficiéncia do controle
administrativo por meio do contrato de gestdo enmoes realidade do controle judicial sobre
0s atos da agéncia que, em virtude da limitacasedestudo, ndo puderam ser aqui realizadas.
Outra questao pertinente pode ser entender taptoa@sso de construgéo do Projeto de Lei
que trata da gestdo, organizagcdo e controle dagiagécomo a demora em sua aprovacao.
Uma vez que esse projeto tem como uma de suasiztisetexplicitas a ativacdo e o
aperfeicoamento dos 6rgdos colegiados de defimiegmlitica, restaurando-se assim o papel
originalmente destinado as agéncias apenas de nmaptacdo das politicas regulatérias,
como os dirigentes das agéncias tém atuado nessespo, uma vez que tal diretriz parece
“reduzir” o poder que hoje as agéncias detém? Cagnoerramento do governo Lula, em
2010, pode-se inclusive fazer um estudo comparati@ a regulacéo durante dois mandatos
completos de dois presidentes de diferentes cdlegaguscando-se entender como cada um

tratou a questao regulatéria no ambito de seusrgose

Ademais, se por suas caracteristicas, uma agéwigadora pode ser considerada
um (mini) Estado dentro do Estado, e nesse caso,Estado pequeno, restrito, com
atribuicdes determinadas por lei, com limites petaeente desenhados e objetivos

claramente estabelecidos, e, portanto, mais faotkneontrolavel, pelo menos em teoria, o
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fato de existir uma fluidez de controle sobre dssmi) Estado que é a ANS suscita uma
indagag&o mais ampla: como se da efetivamentetoot®do Estado brasileiro?

Considerando-se que um Estado democratico dedjicgitno o brasileiro, representa
em tese a autonomia por exceléncia, em que a so@eatklega aos politicos eleitos o direito
de fazer escolhas em seu nome, com decisdes igual@éodos vinculantes, respaldadas em
um sistema legal, que formas de controle tém srdticadas para garantir que as escolhas

desse Estado reflitam efetivamente o interessedixs?

Sempre parece estranho pensar que é necessarnolaoatjueles a quem foi delegada
a responsabilidade por cuidar do interesse de t@wsomos teoricamente iguais e vivemos
em sociedade, o que nos obriga a tal tarefa? Taleesermos todos demasiado humanos a

ambicao estéa inscrita no DNA da espécie e reclporéanto, vigilancia constante.

Também nédo se pode esquecer de que o Estado erdede, reflexo de relacdes
sociais e de poder sistematicamente assimétricae Em algum momento tais relagfes
puderam ser analisadas apenas circunscritas a dontelaitorio, a globalizagdo transformou
o mundo real em um “tabuleiro de War”, em que désresses, especialmente os do capital,
reformulam as fronteiras de soberania, aparent@memdis ficticias que as legais e
formalmente estabelecidas, na busca pela conaidstasia, Europa e um terceiro continente
a sua escolha”.

Serdo os controles madsonianos tipicos da sepadusigoderes suficientemente
fortes no Brasil para enfrentar os interesses @datdinanceiro? Os Conselhos gestores do
SUS, uma das primeiras instancias de controle Isdci&stado brasileiro, podem fazer frente
aos pesados interesses da industria da saudePpQuie tcontroladores sao os parlamentares
brasileiros cuja garantia de permanéncia no podessppde tantas vezes comportamentos
clientelistas e corporativistas? Se o voto ainda @dlenamente compreendido por uma
parcela significativa da sociedade como direitadseconsiderado na verdade uma moeda de
troca que pode garantir uma promessa de subsst@ua tipo de accountability vertical tem-
se no pais? Se a midia tantas vezes se rende tamssses dos anunciantes, que tipo de
instancia de denuncia representa? Se a acao ardaria sociedade civil precisa enfrentar o
exacerbamento do individualismo, tipico da socieddd consumo que emerge a partir do

final do século XX, que accountability social egisb pais?
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Se, a principio, o ideal pareca distante e impeksé/ consciéncia das dificuldades
existentes e dos fatores limitadores aponta o daanser percorrido. Controle é processo e,

como tal, requer conscientizacdo, aprendizadanakiie aprimoramento.

Controlar pode ser um processo exaustivo, infindauemesmo infrutifero, até que
haja uma consciéncia plena de sua imprescindiddid& mesmo assim ainda sempre sera
preciso cuidar para que ndo seja esquecida ou madan Negar-se a essa tarefa € negar a
condicdo de sujeito da prépria historia, é tramsteroutros a responsabilidade por garantir
que as relacbes sociais que sustentam o Estattame#ifetivamente o desejo da maioria e
nao apenas daqueles que, por razdes diversasaralggma posicao que lhes assegura mais

poder nesse jogo de forgas e interesses.

Antes um mundo de Sisifo, de escolhas conscientg®remuitos consideradas
inuteis(?), a um mundo de Procusto, retalhadoadortmutilado para caber na medida e nos
interesses de outrem. Mas 0 mundo em que se vige aeseja viver também é escolha. E
escolha diaria, mesmo no comezinho da vida. Cadguenfaca a sua, sem se esquecer de que

a escolha de cada um conforma o Estado que ateges
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 004.8d#e fevereiro de 2000. Alteracdo da
rotina do registro provisério de produtos. 2000gd@nivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 083,8lde fevereiro de 2000. Aprova as
normas sobre o0s procedimentos administrativosreaegerimento e concessao de registro
provisorio das operadoras. 2000k. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 08d,8dde fevereiro de 2000. Taxa de Saude
Suplementar por registro de produto e de operadtiemacédo de dados referente ao produto e
a operadora, pedido de reajuste de contraprespag@imiaria. 2000I. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 0872,8Ide fevereiro de 2000. Plano
Referéncia de que trata o artigo 10 da Lei 9656 ap@teracdes da MP 1976-23. 2000m.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010. Disponivel em:

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 008 8d#e fevereiro de 2000. Dispde sobre o
custeio de estadia de empregados ou servidore®paegos e nas situacdes mencionadas e
d& outras providéncias. 2000n. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 009.8d#e fevereiro de 2000. Aprova o
Regulamento de Licitacbes e Contratacdes da Agélameonal de Saude Suplementar.
20000. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 084G de marco de 2000. Recolhimento da
Taxa de Saude Suplementar por plano de assist&saade. 2000p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0139, die marco de 2000. Regulamenta o
artigo 12 da Lei 9961. 2000qg. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0129d#e marco de 2000. Dispde sobre a
alteracdo do Regimento Interno da Agéncia Nacide&aude Suplementar e da outras
providéncias. 2000r. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0&623dde marco de 2000. Alteracdo de
prazo de que trata o artigo 1° da Lei 9656. 20D&gponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 0180d#e marco de 2000. Recolhimento das
multas aplicadas as operadoras. 2000t. Disponivel e
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0130dge marco de 2000. Dispde sobre
concessao de diarias aos ocupantes de Cargos @oradss de Saude Suplementar. 2000u.
Disponivel em:



224

http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 01@°ake abril de 2000. Define os Diretores
responsaveis pela Diretoria de Normas e habilitdgéOperadoras e pela Diretoria de
Gestéo. 2000v. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugéo de Diretoria Colegiada n° 0& Badde marco de 2000. Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimentos paradingessarcimento dos atendimentos
prestados aos beneficiarios de planos privadosmptituicdes integrantes do SUS. Aprova
RN 15. 2000w. Disponivel em:
http://mwww.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0180d#e marco de 2000. Regulamenta o
ressarcimento ao SUS, previsto no art. 32 da Le6®®8. 2000x. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 019, die abril de 2000. Resolugéo
Administrativa. 2000y. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 02@,7d#e abril de 2000. Novo enderego da
sede da ANS/RJ, para requerimentos e solicitagdesgistros possiveis de produtos, além de
alteracao de dados. 2000z. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0212dge maio de 2000. Dispde sobre a
definicdo do Rol de Procedimentos Odontolégicosaunstituira referéncia basica do Plano
Odontoldgico e fixa diretrizes para a coberturaséesscial. 2000aa. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0230dge maio de 2000. Instrumento para
acompanhamento econdémico-financeiro das operadi®@8ab. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 028, die junho de 2000. Institui a ficha de
Compensacéao, padroniza o envio de informacbegmatResolucdo RDC 10, que institui o
Rol de Procedimentos. 2000ac. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 024, 3d#e junho de 2000. Aplicacdo de
penalidades as operadoras. 2000ad. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 023 5d#e junho de 2000. Operacoes
voluntérias de alienacéo de carteiras de planaequrodutos privados de assisténcia a saude.
2000ae. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n® 02@0d#e junho de 2000. Altera o prazo de
que trata o artigo 1° da Lei 9656. 2000af. Dispeinén:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0226d#e junho de 2000. Procedimentos
para solicitacdo de Revisdo Técnica pelas operaddd@0ag. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 02&6d#e junho de 2000. Altera a RDC 04 e
institui a Nota Técnica de Registro de Produto.0200 Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0226d#e junho de 2000. Normas para
reajuste das contraprestacdes pecuniarias. 2@iBpbnivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n® 0309d#e julho de 2000. Altera o
Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saudectgitar e d4 outras providéncias.
2000aj. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 031,1d#e agosto de 2000. Altera os Anexos
| e Il da RDC n° 30, de 19 de julho de 2000. 200@a&ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0325d#@e agosto de 2000. Dispde sobre a
remuneracao de pessoal em regime de contratac@or@ma. 2000al. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 033, die setembro de 2000. Resolucéo
Administrativa. 2000am. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 034, die setembro de 2000. Resolugéo
Administrativa. 2000an. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 033.9d#e setembro de 2000. Prazo de que
trata 0 artigo 1° da Lei 9656. 2000a0. Disponivel e
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 03@3d#e outubro de 2000. Resolugao
Administrativa. 2000ap. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0324d#e outubro de 2000. Resolucéo
Administrativa. 2000ag. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 032,7dde outubro de 2000. Institui o Plano
de Contas Padrao aplicavel as operadoras. 200@poriivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 032,7/0ge outubro de 2000. Definig¢ao,
segmentacao e classificacdo das operadoras. 2@i6psnivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 04Q2d#e dezembro de 2000. Regimes de
Direcéo Fiscal e de Direcdo Técnica das operad2@@fat. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010.

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 0414dde dezembro de 2000. Altera o Rol
de Procedimentos Médicos instituido pela Resol@@bSU 10. 2000au. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0424dge dezembro de 2000. Normas para a
adocao de clausula de cobertura parcial tempanar@aso de doencas ou lesdes
preexistentes. 2000av. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0438d#e dezembro de 2000. Altera RDC
25, que trata das operacdes voluntarias de alierdecdarteiras de planos ou de produtos
privados de assisténcia a saude. 2000aw. Dispagrivel
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0421d#e dezembro de 2000. Direcéo Fiscal
e Direcdo Técnica na Unimed de S&o Paulo Coopardévirabalho Médico e nomeagéo do
Diretor-Fiscal e do Diretor-Técnico. 2000ax. Dispwah em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0421d#e dezembro de 2000. Direcéo Fiscal
na Adress - Administragdo, Representagéo de Sistdm&aude Ltda e Saude Unicor
Assisténcia Médica Ltda UNICOR, e nomeacao dost@res-Fiscais. 2000ay. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 04@8dde dezembro de 2000. Altera a RDC
28, que institui a Nota Técnica de Registro de &md a 29, que trata das normas para
reajuste das contraprestacdes pecuniérias. 20DBgnivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 04 3 de janeiro de 2001. Liquidacao
extrajudicial. 2001i. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 048, die janeiro de 2001. Liquidacdo
Extrajudicial na Adress - Administracdo, Represgidade Sistemas de Saude Ltda. e na
Saude Unicor Assisténcia Médica Ltda., e nomeag&aeabspectivos Liquidantes. 2001;.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 044, die janeiro de 2001. Indisponibilidade
de bens dos administradores da Adress Administragfmesentacdo de Sistemas de Salde
Ltda. e da Saude Unicor Assisténcia Médica Ltd@1R0Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 05Q,1d#e janeiro de 2001. Resolucdo
Administrativa. 2001l. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0519d#e janeiro de 2001. Novo Liquidante
na Adress - Administracdo, Representacéo de Sistdmm&aude Ltda. 2001m. Disponivel
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em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 053, die fevereiro de 2001. Direcao Fiscal
na Bio Med Assisténcia Médica S/C Ltda. e nomeagibDiretor-Fiscal. 2001n. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 053, die fevereiro de 2001.
Indisponibilidade de bens dos administradores @ BED Assisténcia Médica S/C Ltda.
20010. Disponivel em:
http://mwww.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 054 3d#e fevereiro de 2001. Excluséo de
ex-administrador de operadora e do rol de admadstes alcangados por indisponibilidade
de bens. 2001p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 053 3d#e fevereiro de 2001. Altera RDC
24, que trata da aplicacdo de penalidades as apasga@®001g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0583d#e fevereiro de 2001. Novo Diretor-
Fiscal na Unimed de Sdo Paulo Cooperativa de Trabdédico. 2001r. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 051.9dde fevereiro de 2001. Termo de
compromisso de ajuste de conduta das operadof@ks.ZDisponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 05&0d#e fevereiro de 2001. Regimento
Interno da ANS. 2001t. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0520d#e fevereiro de 2001. Regimento
Interno da ANS. 2001u. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 06Q.2d#ge marco de 2001. Dispde sobre a
instauracdo do Regime de Dire¢do Fiscal e de Doréé&nica na Plano de Assisténcia
Médica Miller Ltda. e nomeia o Diretor-Fiscal e addor-Técnico. 2001v Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 0612dge marco de 2001. Dire¢ao Fiscal no
SMB Sistema Médico Brasileiro Ltda. e nomeacéao aetbr-Fiscal. 2001w. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0620dge marco de 2001. Normas para
ressarcimento ao SUS. 2001x. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 063, de abril de 2001. Direcao Fiscal no
SMB Sistema Médico Brasileiro Ltda. e nomeacéao aetbr-Fiscal. 2001y. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 064,0d#e abril de 2001. Designacao de
médico responsavel pelo fluxo de informacdes redatd assisténcia médica prestada aos
consumidores. 2001z. Disponivel
em:http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8385420CABE0101213F846A9F74
19. Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 063,6d#e abril de 2001. Sociedades
seguradoras especializadas em saude. 2001aa. Misipem:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 06@, die maio de 2001. Normas para
reajuste das contraprestacdes pecuniarias no pez0id/2002. 2001ab. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 067, die maio de 2001. Altera a Resolucéo
CONSU 10, que institui o Rol de Procedimentos Mésli001ac. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 068, die maio de 2001. Normas para adogao
de clausula de cobertura parcial temporaria e B&#trdcedimentos de Alta Complexidade.
2001ad. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0é9,6dde maio de 2001. Liquidacao
Extrajudicial na Bio Med Assisténcia Médica S/Cd.&lnomeacédo do Liquidante. 2001ae.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 070k junho de 2001. Altera o
Regimento Interno da Agéncia Nacional de Saudecfugttar e da outras providéncias.
2001af. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 071°dke junho de 2001. Define os
Diretores responsaveis pelas Diretorias de Deseinvehto Setorial e de Gestdo. 2001ag.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 073, die junho de 2001. Dire¢ao Fiscal na
Unimed de Volta Redonda Cooperativa de Trabalhoiétéel nomeacao do Diretor-Fiscal.
2001ah. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0732d#e junho de 2001. Direcdo Fiscal na
Samp Sao Paulo — Assisténcia Médica S/C Ltda e agdoedo Diretor-Fiscal. 2001ai.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 04, 2dde junho de 2001. Direcao Fiscal na
Samp Espirito Santo — Assisténcia Médica S/C ledeomeacdo do Diretor-Fiscal. 2001aj
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 03, 2dde junho de 2001. Direcao Fiscal na
Servi Saude Assisténcia Médica Ltda. e nomeacaairgtor-Fiscal. 2001ak. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 07@,7d#ge junho de 2001. Direcdo Fiscal na
Servi Saude Assisténcia Médica Ltda.e nomeacaoirdbod Fiscal. 2001al. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 077,7d#e julho de 2001. Critérios de
constituicdo de garantias financeiras a serem w@des pelas operadoras. 2001am.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 08&0dde julho de 2001. Prorroga o prazo
da RDC 64. 2001an. Disponivel em:



231

http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 072,7d#e julho de 2001. Normas para
exercicio do cargo de administrador das operadaféd.ao. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 089, die agosto de 2001. Liquidacao
Extrajudicial na CLIMOJ — Assisténcia Médica dealapagué Ltda e nomeacéao do
Liquidante. 2001ap. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0810d#e agosto de 2001. Classificacdo dos
procedimentos médicos constantes do Rol de Proeettis (disponivel no anexo), de acordo
com as segmentacdes autorizadas pelo artigo 12id@686. 2001ag. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 082,6d#ge agosto de 2001. Institui regras
para alienacado compulsoria da carteira de plaadte® RDC 24. 2001ar. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 083,6d#ge agosto de 2001. Transferéncia de
controle societario das operadoras. 2001as. Digpbein:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n°® 0820dde setembro de 2001 . Determinagé&o
da alienacéo da carteira das operadoras. 200Xguolivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n® 0821d#e setembro de 2001. Institui o SIP
(Sistema de Informacdes de Produtos) para acompeantta da assisténcia prestada aos
beneficiarios. 2001au Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 086, die setembro de 2001. Liquidacao
Extrajudicial no Plano de Assisténcia Médica Milléda. e nomeacgéo do Liquidante. 2001av.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 082,7d#e setembro de 2001. Direcéao Fiscal
na Samp Sistema Assistencial Médico Paraminens&t84C e nomeacéo do Diretor Fiscal.
2001aw. Disponivel em:



232

http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 08&le3@ovembro de 2001. Resolugao
Administrativa. 2001a x. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 083, die dezembro de 2001. Direcéo Fiscal
na SAMCIL Convénios Médicos Hospitalares Ltda. emaacao do Diretor-Fiscal. 2001ay.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n° 09@, die dezembro de 2001. Direcéo Fiscal
na MJA Assisténcia Médica Ltda. e nomeacédo do &irfeiscal. 2001az. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 093, die dezembro de 2001. Direg&o Fiscal
na RAPS — Republica Administradora de Planos de&SUA e nomeia Diretor Fiscal.
2001ba. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucéo de Diretoria Colegiada n° 093, die dezembro de 2001. Direg&o Fiscal
na Saude Assisténcia Médica do ABC S/C Ltda. eeaqdio do Diretor Fiscal. 2001bb.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

_ Resolugao de Diretoria Colegiada n° 093, die dezembro de 2001. Direcdo Fiscal
na PRO-SAUDE Assisténcia Médica S/C Ltda. e norbéietor Fiscal. 2001bc. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 0946 die janeiro de 2002. Direcao Fiscal da
Unimed de Séo Paulo Cooperativa de Trabalho Mé&li€oLtda. e nomeia Diretor Fiscal.
2002h. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao de Diretoria Colegiada n°® 092, die fevereiro de 2002 . Altera o
Regimento Interno da ANS. 2002i. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 001, de 7 de feweds 2002. Pagamento de Taxa de
Saude Suplementar (TSS) nao recolhida por forgiedséo judicial. 2002j. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 002, de 21 de fewade 2002. Altera a RDC 85, que
institui o SIP. 2002k. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 003, de 18 de dbrd002. Revisédo do Plano de Contas
Padrdo. 2002l. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 004, de 19 de d&r002. Parcelamento de débitos
tributarios e néo tributarios para com a ANS, atfmressarcimento ao SUS. Alterada pela
RN 18. 2002m. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 005, de 19 de abrd002. Processos de ressarcimento ao
SUS relativos aos beneficiarios de operadoras ¢endenentos identificados, anteriores a
sistematica prevista na RDC 62. 2002n Disponiwel e
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 006, de 25 de dbrd002. Envio de dados operacionais
pelas seguradoras especializadas em saude. 208ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 007, de 15 de neak002. Arrecadacao de Receitas da
ANS. 2002p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 008, de 24 de neaR002. Critérios para reajuste das
contraprestacdes pecuniérias dos planos privadtisra RDC 24, que trata das penalidades
as operadoras. 2002g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 009, de 26 de jalei2002. Atualizacdo do Rol de
Procedimentos Odontolégicos. Altera Resolucdo CONIGYue elabora o Rol de
Procedimento. 2002r. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 010, de 4 de juéhd@D2. Altera o Regimento Interno da
ANS. 2002s. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 011, de 22 de jdéh2002. Institui normas para o
exercicio do cargo de administrador das Operadigddanos de Assisténcia a Saude - OPS.
2002t. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 012, de 6 de seted&2002. Altera a TUNEP. 2002u.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 013, de 26 de seted&2002. Revoga a RN 12, que
altera a TUNEP. 2002v. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 014, de 24 de ootié2002. Margem de Solvéncia das
sociedades seguradoras e altera a RDC 77, quwiiicsiierios de constituicdo de garantias
financeiras a serem observados pelas operado@®n20Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 015, de 30 de ooité2002. Atualizagéo do elenco de
procedimentos e do reajuste de valores da TUNEByaga pela RDC 17. 2002x. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 016, de 5 de noweh2002. Medidas normativas a
serem adotadas pelas operadoras relativas aosaisgpeiblicitarios de carater institucional.
2002y. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n°® 017, de 11 de noked#2002. Novas normas para
fornecimento de informacdes do cadastro de beésfisi das operadoras. 2002z. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 018, de 19 de nored#2002. Altera a RN 4, que trata
do parcelamento de débitos tributarios e nao tifng, além do ressarcimento ao SUS.
2002aa. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n°® 019, de 11 de dezed®#2002. Revisdo Técnica dos
planos privados. 2002ab. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 020, de 12 de dezed&2002. Condi¢des gerais para
elaboracéo dos formularios de declaracao de sandelados aos contratos de planos
privados. 2002ac. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugao Normativa n° 021, de 12 de dezed&2002. Protecéo das informacdes
relativas a condicao de saude do consumidor e@at®&DC 24. 2002ad. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 022, de 20 de dezed&2002. Regimento Interno da
ANS. 2002ae. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 023, de 27 de demedeh2002. Atualizagéao do elenco de
procedimentos e do reajuste de valores da TUNBRradh RN 15, que trata da atualizacéo
do elenco de procedimentos e do reajuste de valard&)NEP. 2002af. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 024, de 15 de jaeir2003. Sancdes as infracdes que
produzam efeitos de natureza coletiva. Altera a RBQjue trata da aplicacao de penalidades
as operadoras. 2003c. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 025, de 25 de jaeir2003. Cadastro e demais
providéncias que regem as pessoas juridicas quammem sistema de desconto. 2003d.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 026, de 1° de derd003. Critérios para registro e
avaliacdo contabil de titulos e valores mobilidpasa as seguradoras e para as operadoras.
2003e. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 027, de 1° de derd003. Revisdo do Plano de Contas
Padrdo. 2003f. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucado Normativa n° 028, de 1° de derd003. Plano de Contas aplicavel as
seguradoras. 2003g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 029, de 1° de @drd003. Instituicdo da versao 2.0 do
DIOPS. 2003h. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 030, de 3 de abrd(D3. Cancelada por ter sido enviada
incompleta. 2003i. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 031, de 4 de abrdG3. Atualizacdo do elenco de
procedimentos e ajuste de valores da TUNEP. AR&&3, que atualiza o elenco de
procedimentos e do reajuste de valores da TUNHEFj2Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 032, de 7 de abrdaD3. Prorrogagao do prazo para
solicitacdo de cadastro das pessoas juridicaspgprarm com sistema de desconto. 2003k.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 033, de 10 de d&rd003. Definicdo do responsavel pela
Diretoria de Desenvolvimento Setorial (DIDES). 20@3sponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 034, de 10 de débrd003. Cancelamento da RN 30,
referente a atualizacéo do elenco de procedimenaonsajuste de valores TUNEP. 2003m.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugao Normativa n° 035, de 11 de d&rd003. Prorrogacao do prazo para a
alienacao de carteira das operadoras. Altera a &) Gue trata da alienacao da carteira das
operadoras. 2003n. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 036, de 17 de dérdl003. Critérios para reajuste das
contraprestacdes pecuniarias dos planos priva@0802 Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n°® 037, de 5 de ma0@8. Altera RN 17, que trata das
novas normas para fornecimento de informacdes dimst@ de beneficiarios das operadoras.
2003p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 038, de 28 de nak003. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. 2003g. Digpbem:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 039, de 29 de n&ak0A3. Prorroga o prazo para envio
das informacdes do primeiro trimestre de 2003 gtasina Resolucdo RDC n° 85, de 21 de
setembro de 2001, que instituiu o Sistema de Irdgfims de Produtos - SIP. 2003r.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 040, de 6 de jueh2083. Veda as operadoras de planos
de assisténcia a saude e as seguradoras espeéeisiera saude a comercializacdo de
produtos de assisténcia a saude ndo previstosime®13656, de 3 de junho de 1998, e da
outras providéncias. (Republicada). 2003s. Dispalrdm:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n°® 041, de 11 de jaleti2003. Dispde sobre a definicao de
responsavel pela Diretoria de Desenvolvimento &ttoDIDES. 2003t. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n°® 042, de 4 de juéha@D3. Estabelece os requisitos para a
celebracdo dos instrumentos Juridicos firmado® estioperadoras de planos de assisténcia a
saude e prestadores de servigos hospitalares. 2DBRwnivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 043, de 17 de jdéh2003. DispOe sobre a atualizacao da
Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de ProcediosenTUNEP para fins de
ressarcimento dos atendimentos prestados aos diariefi de planos privados de assisténcia
a saude, por instituicbes publicas ou privadasgiaintes do Sistema Unico de Satde - SUS.
2003v. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 044, de 24 de jdéha003. DispOe sobre a proibicao da
exigéncia de caucao por parte dos Prestadoresweosecontratados, credenciados,
cooperados ou referenciados das Operadoras desRlamssisténcia a Saude. 2003w.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucado Normativa n° 045, de 25 de jdéh2003. DispOe sobre a prorrogagéo do
prazo previsto na alinea "d" das Observacdes Ataisoao item 2.1 e a faculdade de
utilizacédo de algumas alineas dos Registros Auggiaonstantes do item 6, do Capitulo | -
Normas Basicas, do Anexo Il da RN n.° 27, de 1&g de 2003. 2003x. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 046, de 4 de seted&2003. Dispde sobre a
consolidagéo dos créditos decorrentes das multagestrativas pecuniarias aplicadas pela
ANS. 2003y. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 047, de 12 de seted&2003. Aprova o Programa
Transmissor de Arquivos - PTA entre Operadoradaleog privados de assisténcia a saude e
a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANStpanamissdo dos arquivos da base de
dados econ6mico-financeira e contabil das sociedselguradoras especializadas em saude,
Nota Técnica de Registro de Produto (NTRP), Conadliade Reajuste de Planos Coletivos
(RPC) e Sistema de Informac¢des de Produtos (SIBRZ Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 048, de 17 de seted&2003. Dispde sobre o processo
administrativo para apuracéo de infracfes e ajdicde sancdes no ambito da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar. 2003aa. Dispomivel e
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 049, de 21 de ooitad2003. Acrescenta paragrafo Unico
no art. 3° da Resolucdo - RN n° 42, de 04 de jd¢éh2003,estabelecendo prazo para aditivo
contratual que complemente a obrigatoria qualiicagspecifica de entidade hospitalar.
2003ab. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 050, de 1° de norked#2003. Acrescenta inciso no art.
4° da Resolucéo - RDC n° 24, de 13 de junho de, 21208 estabelecer penalidade para
infracdo as normas que regulamentam a relacdopgaadoras de planos de saude com os
prestadores de servi¢co. 2003ac. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 051, de 7de novendbd&D03. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - AN&ema Anexo | da Resolugdo RN N.°
38, de 28 de maio de 2003. 2003ad. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n° 052, de 14 de nored#2003. Dispde sobre os Regimes
Especiais de Direcdo Fiscal e de Direcdo Tecnisageeradoras de Planos de Assisténcia a
Saude e das Seguradoras Especializadas em Sdi@Bae2Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 053, de 14 de nored#2003. Altera o art. 4° da
Resolucdo Normativa n.° 17, de 11 de novembro 68,200 Anexo | da Resolugéo
Normativa n.° 37, de 05 de maio de 2003. 2003apanivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 054, de 28 de nored#2003. Estabelece os requisitos
para a celebragdo dos instrumentos juridicos fiowaahtre as operadoras de planos privados
de assisténcia a saude e prestadores de servigharas de diagnostico e terapia e clinicas
ambulatoriais. 2003ag. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 055, de 2 de dezede&2003. Dispbe sobre o processo
administrativo para comprovacéo de conhecimentai@oe doenca e lesdo preexistente pelo
consumidor contratante ou beneficiario de planegoid de assisténcia a saide no ambito da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar —ANS. 20@3aponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 056, de 3 de dezed&P003. Cria 0 Sistema de Cadastro
de Planos Privados de Assisténcia a Saude comeadias anteriormente a data de vigéncia
da Lei n° 9.656, de 3 de junho de 1998. 2003apdit/el em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 057, de 17 de dexed&#2003. Dispde sobre a margem de
solvéncia das Operadoras de Planos Privados dst&ssia a Saude e Seguradoras
Especializadas em Saude. 2003aj. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 058, de 17 de dexed&h2003. Altera 0 Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplementS. 2003ak. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n® 059, de 19 de dezed&2003. Dispde sobre plano
privado de assisténcia a salude exclusivamente @aldgito em regime misto de pagamento.
2003al. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucado Normativa n° 060, de 19 de dezed&2003. Altera dispositivo da
Resolucdo Normativa - RN n° 42, de 4 de julho d&32@ revoga a Resolugao Normativa -
RN n° 49, de 31 de outubro de 2003. 2003am. Dispbem:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 061, de 19 de dezed®#2003. Altera dispositivos da
Resolucao de Diretoria Colegiada - RDC n° 85, dde2&etembro de 2001, que institui o
Sistema de Informacdes de Produtos — SIP para acdgrapento da assisténcia prestada aos
beneficiarios de planos privados de assisténcidldes e da outras providéncias. 2003an.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 062, de 22 de dezed&2003. Acrescenta e altera
dispositivos da Resolu¢cdo Normativa — RN n°® 4@ de junho de 2003, que veda as
operadoras de planos de assisténcia a saude guaadkras especializadas em saude a
comercializagdo de produtos de assisténcia a sgialprevistos na Lei n°® 9656, de 3 de
junho de 1998, e da outras providéncias. 2003apdbivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 063, de 22 de dexede 2003. Define os limites a serem
observados para adocao de variacdo de preco pardtiria nos planos privados de
assisténcia a saude contratados a partir de dhdeq de 2004. 2003ap. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 064, de 22 de dezed&2003. Dispde sobre o Programa
de Incentivo a Adaptacao de Contratos de quedrbtadida Proviséria n.° 148, de 15 de
dezembro de 2003. 2003aq. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 065, de 24 de demede&h2003. Define o Diretor
responsavel pela Diretoria de Normas e Habilitai@oProdutos. 2003ar. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 066, de 4 de fencedei 2004. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANSA@Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 067, de 4 de fewede 2004. Dispde sobre a
diversificacdo dos ativos das Operadoras de PRriwados de Assisténcia a Saude para
aceitacdo como garantidores e da outras provide&ri®4f. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n° 068, de 13 de fevealle 2004. Altera o Anexo | da
Resolucdo Normativa - RN N.° 38, de 28 de maio(fi8322004g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 069, de 19 de feeade 2004. Revoga o § 6° do art. 1° da
RN n° 26, de 3 de abril de 2003, que estabelet&®ios para registro e avaliacdo contabil de
titulos e valores mobiliarios para as Seguradospealizadas em Saude e para as
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude. 2DB3plonivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 070, de 19 de fevedle 2004. Altera o art. 19 e 0s
Glossarios dos Anexos da Resolu¢cao Normativa — Ridinde 23 de dezembro de 2003.
2004i. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 071, de 17 de nae@D04. Estabelece os requisitos dos
instrumentos juridicos a serem firmados entre asanjoras de planos privados de assisténcia
a saude ou seguradoras especializadas em satafessi@nais de saude ou pessoas juridicas
que prestam servicos em consultérios. 2004j. Disgbem:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 072, de 24 de nae@D04. Dispbe sobre a instituicdo do
Programa de Transmissao de Arquivos - PTA, enter&@iloras de planos privados de
assisténcia a saude e a Agéncia Nacional de Saipdiengntar - ANS para transmisséo dos
arquivos de dados de todos os sistemas que naoigmssnecanismo de envio proprio ou
para 0s gue ndo possuirem um sistema especifiddk 2Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 073, de 7 de abrdaD4. Altera o Anexo | da Resolucao
Normativa - RN N.° 68, de 13 de fevereiro de 2@D04I. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 074, de 7 de maRkD@d. Estabelece critérios para reajuste
das contraprestacfes Pecuniarias dos planos psivkdassisténcia suplementar a saude.
2004m. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 075, de 10 de d@@004. Dispbe sobre a provisao
técnica para garantia de remisséo a que estatesugsi Operadoras de Planos de Assisténcia
a Saude e Seguradoras Especializadas em Sauda. Bi§donivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucao Normativa n° 076, de 28 de neak0@4. Define o Diretor responsavel
pela Diretoria de Normas e Habilitagcdo das Opeessd@0040. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 077, de 25 de jdeh2004 . Define o Diretor responsével
pela Diretoria de Gestdo. 2004p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 078, de 28 de jalei2004. Altera os arts. 5° e 19 da
Resolucdo Normativa - RN n° 64, de 22 de dezemd2003. 20049. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 079, de 1° de seted&2004. Altera os artigos 2° e 3° da
Resolucdo - RN n° 71, de 17 de marco de 2004,edstamdo novo prazo e outras
providéncias. 2004r. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugao Normativa n° 080, de 1° de seted&2004. Altera os prazos para
manifestacdo dos consumidores definidos nos &rts19 da Resolucdo Normativa — RN n®
64, de 22 de dezembro de 2003 e determina seu émadon2004s. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 081, de 2 de seted&2004. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANSoeilas providéncias. 2004t.

Disponivel emhttp://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A95820CABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 082, de 28 de seted&2004. Estabelece o Rol de
Procedimentos que constitui a referéncia basica @avertura assistencial nos planos
privados de assisténcia a saude, contratadosiadm@tl de janeiro de 1999. 2004u.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 083, de 22 de oaitid 2004. Cria 0 Comité Editorial da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar. 2004v. Dispbem:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 084, de 5 de noveh2004. Dispbe sobre a atualizagéo
do elenco de procedimentos e o ajuste de valor&sloela Unica Nacional de Equivaléncia
de Procedimentos - TUNEP, aprovada pela RDC ndd.30 de marco de 2000, e alterada
pelas Resolucdes - RN n° 15, de 30 de outubro @2, N n° 23, de 27 de dezembro de
2002, RN n° 31, de 4 de abril de 2003 e RN n° é3,dde julho de 2003. 2004w. Disponivel
em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 085, de 7 de dezed&P004. Dispde sobre a concessao
de Autorizac&o de funcionamento das Operadorasat@$de Assisténcia a Saude, e da
outras providéncias. 2004x. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 086, de 15 de dexede 2004. Estabelece novas normas
para o envio de informac¢des do Sistema de Inforesadé Produtos - SIP a partir do periodo
de competéncia do 1° trimestre de 2005 e da opitoegdéncias. 2004y. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 087, de 16 de demede 2004. Altera o Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude Suplemem®t&lS e da outras providéncias. 2004z.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 088, de 4 de jawneir2005. Atualiza o Sistema de
Informacdes de Beneficiarios — SIB e aprova nowamsas para o envio de informacdes de
beneficiarios das operadoras de planos de asss@&@saude a ANS, revoga a Resolugdo
Normativa RN n.° 17, de 11 de novembro de 2002, asteracdes introduzidas pelas
Resolu¢des Normativas RN n.° 37, de 05 de mai®@8,2 RN n° 53, de 14 de novembro de
2003, e dé& outras providéncias. 2005f. Disponinel e
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 089, de 15 de fewade 2005. Dispbe sobre a
Arrecadacao de Receitas da Agéncia Nacional deeSauplementar — ANS e da outras
providéncias. 2005g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 090, de 23 de fewale 2005. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANSauttas providéncias. 2005h.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 091, de 4 de mar@DA5. Altera os artigos 2° e 3° da
Resolucdo — RN n°71, de 17 de marco de 2004. 2D3fionivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resoluc&o Normativa n° 092, de 16 de nue@0D05. Dispde sobre a Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimentos - TUN&MR fins de Ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de planaslos de assisténcia a saude, por
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instituicdes publicas ou privadas, integrantes idteia Unico de Satde - SUS. 2005,.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 093, de 18 de nae@D05. Altera o art. 1 o da Resolucéo
— RDC n° 62, de 20 de marco de 2001. 2005k. Disgbeim:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 094, de 23 de nae@D05. Dispde sobre os critérios para
o diferimento da cobertura com ativos garantiddeeprovisao de risco condicionada a
adocéo, pelas operadoras de planos de assistésmig@, de programas de promocao a saude
e prevencao de doencas de seus beneficiarios.. Z08pbnivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 095, de 23 de nae@D05. Altera o artigo 6° e Anexos da
Resolucdo — RN n° 56, de 04 de dezembro de 20@®edscendo novos prazos e conteudos.
2005m. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 096, de 29 de nae@D05. Altera dispositivos da
Resolucdo Normativa - RN n° 86, de 15 de dezemd@004, que estabelece novas normas
para o envio de informac¢des do Sistema de Inforemgé Produtos - SIP a partir do periodo
de competéncia do 1° trimestre de 2005, e da optoagdéncias. 2005n. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 097, de 7 de abrdGD5. Altera os artigos 12, 16 e 18 e
Anexos IV e V da Resolucdo — RN n° 89 de 15 dergvo de 2005. 20050. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 098, de 14 de dérd005. Revoga a Resolucdo — RN N°
97, de 7 de abril de 2005, que altera os artigpd@2 18 e Anexos IV e V da Resolugao —
RN n° 89 de 15 de fevereiro de 2005. 2005p. Dispr@m:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 099, de 30 de n&ak005. Estabelece critérios para
reajuste das contraprestacdes pecuniérias dossghaeivados de assisténcia suplementar a
saude e insere dispositivos na RDC n° 24, de 13nt® de 2000. 2005q. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 100, de 3 de jueti20@5. Altera a RN n° 85, de 7 de
dezembro de 2005 e da outras providéncias. 200§pobivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 101, de 3 de jueh®085. Altera os dispositivos da
Resolucdo — RN n° 89, de 15 de fevereiro de 200852 Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 102, de 15 de jaieti2005. Altera 0 Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS e ttaprovidéncias. 2005t. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 103, de 17 de jaleti2005. Dispde sobre o lancamento da
Taxa de Saude Suplementar, instituida pela Leia®19 de 2000, regulamenta o processo
administrativo fiscal no ambito da Agéncia NaciotlSaude Suplementar e da outras
providéncias. 2005u. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 104, de 20 de jalel®005. Altera os prazos para
encaminhamento de documentacado e constituicicoslss@o para remissao, que trata a
Resolucdo Normativa — RN n° 75, de 17 de maio 0d.22005v. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 105, de 30 de jaiet2005. D& nova redacao ao artigo 4°
da Resolugdo Normativa - RN n° 94, de 23 de Maeg0d5. 2005w. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 106, de 1° de jd¢éhR005. Altera a Resolugéo Normativa -
RN n° 99, de 27 de maio de 2005. 2005x. Disporarel
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 107, de 25 de jdéha005. Altera o artigo 6° da Resolucéao
- RN n° 56, de 3 de dezembro de 2003, estabelegenaoprazo para atendimento do
aplicativo Sistema de Cadastro de Plano AntigoPAQ005y. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 108, de 9 de agles&D05. Altera o caput do artigo 3° da
Resolucdo — RN n° 71, de 17 de marco de 2004 ,edstamdo novo prazo. 2005z.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n® 109, de 24 de aglesB®05. Dispde sobre a remuneracao
de profissionais designados para exercer o enchkrgliretor-fiscal, de diretor-técnico e de
liquidante, a acumulacdo simultanea dessas fung@etiantamento de recursos financeiros
para atender despesas com a execuc¢ao dos regjpeesaes inclusive liquidagéo
extrajudicial e judicial, e o ressarcimento da Abé&tas referidas despesas. 2005aa.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 110, de 8 de seted&2005. Dispde sobre a Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimento§/NHP para fins de Ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de planaslos de assisténcia a saude, por
instituicdes publicas ou privadas, integrantes idtieia Unico de Satde — SUS. 2005ab.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 111, de 19 de seted&#2005. Institui o Comité
Permanente de Gestdo do Conhecimento da Agénciarfdhde Saude Suplementar — ANS e
d& outras providéncias. 2005ac. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 112, de 28 de seted&h2005. Dispde sobre a alienacdo
da carteira das operadoras de planos de assiséégaiale, e da outras providéncias. 2005ad.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 113, de 13 de ooitdd2005 . Institui a utilizacdo da
Comunicagéao de Internacao Hospitalar - CIH, no &orda ANS para acompanhamento da
assisténcia prestada aos beneficiarios de plan@slps de assisténcia a saude. 2005ae.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 114, de 27 de ootud2005. Estabelece padrao
obrigatorio para a troca de informacgdes entre ojpees de plano privado de assisténcia a
saude e prestadores de servigos de salude solwventgsede saude, realizados em
beneficiarios de plano privado de assisténcia desalda outras providéncias. 2005af.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 115, de 3 de nowehd2005. Aprova o Regimento
Interno da Camara de Saude Suplementar — CSS. @@DBaonivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n° 116, de 10 de nored#2005. Altera o Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplementdtS. 2005ah. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 117, de 30 de nored#2005. Dispde sobre a
identificacdo de clientes, manutencéo de regignmeVveé relacdo de operacodes e situacdes
gue podem configurar indicios de ocorréncia dasesiprevistos na Lei n.° 9.613, de 3 de
marco de 1998, e da outras providéncias. 2005gpdbivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 118, de 7 de dexed®2005. Estabelece critérios para
aplicacdo de reajustes das contraprestacfes peaardéas planos privados de assisténcia
suplementar a saude exclusivamente odontologi€@&a?. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 119, de 7 de dezedeé2005. Dispbe sobre o
monitoramento dos reajustes das contraprestacgasipdas dos planos privados de
assisténcia suplementar a saude exclusivamenteéabdigicos, e insere dispositivo na
Resolucdo - RDC n° 24, de 13 de junho de 2000.&0@isponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 120, de 8 de dezed&2005. DispGe sobre a Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimento§)/NHP para fins de Ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de planaslos de assisténcia a saude, por
instituicdes publicas ou privadas, integrantes idteia Unico de Saude - SUS. 2005al.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 121, de 14 de dexede 2005. Altera o Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplementdS. 2005am. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 122, de 14 de dezede&h2005. Acrescenta paragrafos ao
artigo 2° da Resolucdo Normativa — RN n° 99, dde2ihaio de 2005. 2005an. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 123, de 23 de jauneir2006. Dispde sobre a dispensa de
constituicdo e exigéncia, cobranca administratical@anca judicial dos créditos da ANS de
valores irrisorios cuja cobranca nao justifiqueusto respectivo. 2006e. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n® 124, de 1° de derd006. Dispde sobre a aplicacdo de
penalidades para as infracfes a legislacdo dosgtaivados de assisténcia a saude. 2006f.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 125, de 5 de abrd(D6. Altera dispositivos do anexo | da
RN n° 81, de 2 de setembro de 2004. 2006g Dispbaiu:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 126, de 11 de mea006. Dispde sobre os critérios para
amortizacdo de valores aplicados em aquisicaontieiress de planos privados de assisténcia a
saude. 2006h. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugdo Normativa n® 127, de 11 de n&a20@6. Altera o caput do art. 1° e os 88
1° e 3° do art. 5° da Resolugcéo Normativa — RNLA? de 26 de outubro de 2005. 2006i.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugdo Normativa n°® 128, de 18 de n&aR0@6. Estabelece critérios para
aplicacao de reajuste das contraprestacdes peasmi@s planos privados de assisténcia
suplementar a saude médico-hospitalares com owaleentura odontoldgica, contratados por
pessoas fisicas ou juridicas. 2006j. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugcdo Normativa n® 129, de 18 de n&aR0@6. Estabelece critérios para
aplicacao de reajustes das contraprestacoes peagras planos privados de assisténcia
suplementar a saude exclusivamente odontologioosiatados por pessoas fisicas ou
juridicas. 2006k. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 130, de 24 de n&ak006. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2@0$ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolug&o Normativa n° 131, de 6 de jue@006. Dispde sobre a Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimentos — TUN&R fins de Ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de planaslos de assisténcia a saude, por
instituicdes publicas ou privadas, integrantes idteia Unico de Satde — SUS. 2006m.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n® 132, de 14 de jaleti2006. Altera 0 Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2dD&ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugao Normativa n° 133, de 3 de juthaD6. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 20@6sponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 134, de 13 de jdéh2006. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 20@6gponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 135, de 28 de seted&2006. Altera o caput do artigo 1°,
0 § 1°do artigo 2°, o artigo 3° e o artigo 5° dadRicdo Normativa — RN n° 114, de 26 de
outubro de 2005. 2006q. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 136, de 1° de nored#2006. Dispde sobre a revisao do
Plano de Contas Padrédo da ANS para as OperadoRiardes de Assisténcia a Saude. 2006r.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 137, de 14 de nored#2006. Dispde sobre as entidades
de autogestao no ambito do sistema de salde supbm2006s. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 138, de 21 de noked®2006. Altera o artigo 5° da
Resolucdo Normativa — RN n°® 114, de26 de outubr20@&. 2006t. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 139, de 24 de nored#2006. Institui o Programa de
Qualificacdo da Saude Suplementar. 2006u. Dispbeiae
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 140, de 21 de dexed&h2006. Altera 0 Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplementdS. 2006v. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 141, de 21 de dezed®2006. Altera os anexos |, Il, 1I-
A, lll e IV da Resolugao Normativa — RN n° 86, dede dezembro de 2004, que estabelece
novas normas para o envio de informacdes ao Siderirdformacdes de Produtos — SIP.
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2006w. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 142, de 21 de dezed&2006. Altera os artigos 8°, 11, 27
e 28 da RN n° 48, de 19 de setembro de 2003. 200$ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 143, de 2 de jaeir2007. Dispde sobre os critérios de
avaliacao e reavaliacdo dos bens imoveis para esa@gras de Planos Privados de
Assisténcia a Saude. 2007e. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 144, de 2 de jankeir2007. Altera os artigos 13 e 16 e 0
item 11 do Anexo Il e o0 Anexo V da Resolucao Nomaan® 100, de 3 de junho de 2005.
2007f. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 145, de 15 de jaudeir2007. Altera a Resolugéo
Normativa — RN n°® 112, de 28 de setembro de 2005 dispde sobre a alienacdo da carteira
das operadoras de planos de assisténcia a sataht. % da Resolugdo Normativa — RN n°
124, de 30 de marco de 2006. 2007g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 146, de 7 de feede 2007. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS/I2@Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 147, de 16 de fewvade 2007. Altera a Resolucéo
Normativa — RN n° 136, de 01° de novembro de 2P067i. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 148, de 3 de ma@pDA7. Altera a Resolugcdo Normativa
— RN n° 124, de 30 de marco de 2006; a RN n° 12&B8dle maio de 2006; a RN n° 129, de
18 de maio de 2006; a RN n° 137, de 14 de novend®&006; a RN n° 94, de 23 de marco de
2005; a RN n° 112, de 28 de agosto de 2005; a Fa¥,rde 4 de fevereiro de 2004; a RN n°
26, de 1 de abril de 2003; a RN n° 19, de 11 derdbm de 2002; e a Resolugéo de Diretoria
Colegiada — RDC n° 77, de 17 de julho de 2001. R@3ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 149, de 8 de maRD@&. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2dDigponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 150, de 8 de makD@&. Altera 0 Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2@I3ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 151, de 16 de n&k007. Altera a Resolucdo Normativa
— RN n° 124, de 30 de marco de 2006. 2007m. Digpbam:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 152, de 18 de nealk0Q@7. Altera a Resolugédo Normativa
— RN que estabelece normas para o envio de inf@esado Sistema de Informacdes de
Produtos — SIP. 2007n. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 153, de 28 de ma007. Estabelece padréo obrigatorio
para a troca de informacdes entre operadoras depfaivados de assisténcia a saude e
prestadores de servi¢cos de saude sobre os evensaside, realizados em beneficiarios de
plano privado de assisténcia a saude e da outraglpncias. 20070. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 154, de 5 de jueh2007. Atualiza o Rol de
Procedimentos Odontoldgicos instituido pela Resm@ONSU n° 10, de 3 de novembro de
1998. 2007p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 155, de 8 de jueh2087. Altera o art. 22 da Resolugdo
Normativa — RN n° 48, de 19 de setembro de 200B/@MDisponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 156, de 8 de jueti2007. Estabelece critérios para
aplicacdo de reajuste das contraprestacdes peagni@s planos privados de assisténcia
suplementar a saude, medico-hospitalares, commwaskertura odontoldgica, contratados
por pessoas fisicas ou juridicas. 2007r. Disporgrrel
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 157, de 8 de jueh2007. Altera a RN n°® 129, de 18 de
maio de 2006, que dispde sobre os critérios pdieagao de reajustes das contraprestacdes
pecuniarias dos planos privados de assisténciadie saplementar exclusivamente
odontoldogicos. 2007s. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucao Normativa n° 158, de 29 de jaieti2007. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2@I3ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 159, de 3 de juéha@D7. Dispde sobre aceitacéo, registro,
vinculagéo, custodia, movimentacgéo e diversificad@®ativos garantidores das operadoras e
do mantenedor de entidade de autogestdo no anthgistéma de saude suplementar. 2007u.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 160, de 3 de juéha@D7. Dispde sobre os critérios de
manutencao de Recursos Proprios Minimos, Deperal@pzracional e constituicao de
Provisdes Técnicas a serem observados pelas OpasattoPlanos Privados de Assisténcia a
Saude. 2007v. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 161, de 20 de seted&2007. Altera o art. 12 da RN n°
124, de 30 de marco de 2006. 2007w. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 162, de 17 de ooté2007. Estabelece a obrigatoriedade
da Carta de Orientacdo ao Beneficiario; dispdeesbloencas ou Lesdes Preexistentes (DLP);
Cobertura Parcial Temporaria (CPT); Declaracdoalel& e sobre o processo administrativo
para comprovacgao do conhecimento prévio de DLP lpeheficiario de plano privado de
assisténcia a saude no ambito da Agéncia Naciendhdde Suplementar; revoga as
Resolugdes CONSU n° 2, de 4 de novembro de 199RSCn° 17 de 23 de margo de 1999,
artigos 2° e 4° da Resolugdo CONSU n° 15 de 23ateade 1999, a Resolucdo Normativa
20 de 12 de dezembro de 2002 e a Resolucdo NoarRRMwn® 55, de 2 de novembro de 2003
e altera a Resolucdo Normativa - RN n° 124, dee3@ar¢co de 2006. 2007x. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 163, de 26 de ooitad2007. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANSaittas providéncias. 2007y.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 164, de 7 de nowehd2007. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS/2Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 165, de 12 de dezxed&h2007. Dispde sobre o Comité
Permanente de Gestdo do Conhecimento da Agénciarfdhde Saude Suplementar — ANS e
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revoga a Resolucdo Normativa - RN n° 111, de 1€tlambro de 2005. 2007aa. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 166, de 20 de dexmed&h2007. Altera 0 Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplementS. 2007ab. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 167, de 9 de janeir008 . Atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, que constiéfe@ncia basica para cobertura
assistencial nos planos privados de assisténaadescontratados a partir de 1° de janeiro de
1999, fixa as diretrizes de Atencado a Saude e ttdprovidéncias. 2008g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 168, de 11 de jaudeir2008. Altera dispositivos da
Resolucdo Normativa — RN n°® 04, de 19 de abrilaf22que dispde sobre o parcelamento de
débitos tributarios e nao tributarios para com é@maip Nacional de Salude Suplementar, além
do ressarcimento ao Sistema Unico de Satde. 2008§tonivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 169, de 3 de ma@DA8. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2@08§ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 170, de 10 de dbrd008. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS. 2@i8ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugdo Normativa n® 171, de 29 de d&r008. Estabelece critérios para
aplicacao de reajuste das contraprestacOes peasmi@s planos privados de assisténcia
suplementar a saude, médico-hospitalares, commwaskertura odontoldgica, contratados
por pessoas fisicas ou juridicas. 2008k. Disporgrel
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 172, de 8 de jutha@D8 . Dispbe sobre os critérios para
aplicacdo de reajustes das contraprestacfes peasrdéas planos privados de assisténcia
suplementar a saude exclusivamente odontologi€@@8I2Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n® 173, de 10 de jd¢éha008. Dispbe sobre a versdao XML
(Extensible Markup Language) do Documento de Inémdes Periddicas das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS, crizrigatoriedade do envio mensal do
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Demonstrativo dos Fluxos de Caixa. 2008m. Dispdréne
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 174, de 8 de seted&2009. Altera dispositivos da
Resolugdo Normativa — RN n° 103, de 17 de junhd0f5, que dispbe sobre o langamento
de Taxa de Saude Suplementar e regulamenta o pooaéministrativo fiscal no ambito da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar e da outoaglgncias. 2008n. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 175, de 22 de seted&2008. Acrescenta o item 2 ao
Anexo | e o item 3 ao Anexo IV da Resolucédo NorwaatiRN n° 85, de 7 de dezembro de
2004, acrescenta o inciso V ao art.25 da mesmaduR@soe dé outras providéncias. 20080.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 176, de 24 de ooitdd2008. Altera o Regimento Interno
da Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANSB2Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 177, de 3 de novehd2008. Dispbe sobre a Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimento§/NHP para fins de Ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de planaslos de assisténcia a saude, por
instituicdes publicas ou privadas, integrantes idteia Unico de Satude — SUS. 2008q.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 178, de 10 de nored#2008. Dispde sobre a Terceira
Fase do Programa de Qualificacdo da Saude Suplameptialificacdo Operadoras, da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS. 2@8ponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 179, de 4 de dezede&2008. Altera os dispositivos da
Resolucdo Normativa — RN n° 89, de 15 de fever@r@005. 2008s. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 180, de 18 de dexmed&h2008. Altera 0 Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude SuplememitalS. 2008t. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 181, de 18 de dezed&2008. Altera o Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude Supleme®alS. 2008u. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 182, de 19 de dexede&2008. Altera a Resolugao
Normativa - RN n°® 178, de 10 de novembro de 20088%2. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 183, de 19 de dexed&2008. Altera a Resolucao de
Diretoria Colegiada - RDC N° 28, de 26 de junh@@d@0, que dispbe sobre a Nota Técnica
de Registro de Produto e da outras providéncid@8v20Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 184, de 19 de dezed&2008. Dispde sobre a revisédo do
Plano de Contas Padrdo da ANS para as OperadoRiardede Assisténcia a Saude. 2008x.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 185, de 30 de dezeda&2008. Institui o procedimento
eletrénico de ressarcimento ao SUS, previsto n@2artla Lei n° 9.656, de 3 de junho de
1998, e estabelece normas sobre a repeticdo datmeéo repasse dos valores recolhidos a
titulo de ressarcimento ao SUS. 2008y. Disponiwel e
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 186, de 14 de jaeir2009. Dispde sobre a
regulamentacao da portabilidade das carénciasgpaswio inciso V do art. 12 da Lei n.°
9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a imposic@olukrtura parcial temporaria. 2009f.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 187, de 9 de mar@DA9. Estabelece normas para a
geracao, transmissao e controle de dados cadasgrbEneficiarios do Sistema de
Informacdes de Beneficiarios da Agéncia Naciongbdéde Suplementar - SIB/ANS, e da
outras providéncias. 2009g. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 188, de 25 de nae@D09. Dispde sobre as instituicdes
denominadas “Centro Colaborador de Ensino e/oudfssge dé outras providéncias. 2009h.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 189, de 6 de abrdaD9. Altera a Resolucao Normativa -
RN n° 85, de 7 de dezembro de 2004 e da outragl@rwias. 2009i. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 190, de 6 de mak0@86. DispGe sobre a criagao
obrigatoria de portal corporativo na Internet pepsradoras de planos privados de
assisténcia a saude, sobre a designacéo de moéksesponsavel pela troca de informacdes
em saude suplementar (Padréo TISS) referente aosos\prestados aos beneficiarios de
planos privados de assisténcia a saude e alteea@ugdo Normativa — RN n° 124, de 30 de
marco de 2006 da Agéncia Nacional de Saude Suptam@009j. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 191, de 13 de n&k009. Institui o Fundo Garantidor do
Segmento de Saude Suplementar (FGS) pelas OpesattoRlanos de Saude. 2009k.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 192, de 2 de jueh2089. Dispde sobre a cobertura aos
atendimentos nos casos de planejamento familidrauttas providéncias. 2009I. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 193, de 10 de jaleti2009. Altera a Resolucdo Normativa
- RN n® 139, de 24 de novembro de 2006, e a R4 de 30 de margo de 2006. 2009m.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 194, de 13 de jdéh2009. DispOe sobre a regulamentacao
da opcéo de contratacdo de plano privado de asss#@ salde de escolha dos beneficiarios
da Aviccena Assisténcia Médica Ltda, .sem a exigéae novos periodos de caréncia, em
cumprimento a deciséao judicial que refere. 2009sp@nivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 195, de 15 de jdéha009. Dispde sobre a classificacédo e
caracteristicas dos planos privados de assistérsaade, regulamenta a sua contratacao,
institui a orientacéo para contratacdo de planeagos de assisténcia a saude e da outras
providéncias. 20090. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 196, de 15 de jdéh2009. Dispbe sobre a Administradora
de Beneficios. 2009p. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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. Resolucdo Normativa n® 197, de 17 de jdéh2009. Institui o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, aittaoprovidéncias. 2009q. Disponivel
em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 198, de 17 de jd¢éha009. Define o quadro demonstrativo
de cargos comissionados e cargos comissionadasdéata Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS. 2009r. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 199, de 10 de aglesB®09. Dispbe sobre o plano de
recuperacao e revoga a Resolucéo da Diretoria (adkeg RDC n° 22, de 30 de maio de
2000. 2009s. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n° 200, de 17 de aglesB®D09. Altera as Resolucdes
Normativas nos 195, de 14 de julho de 2009 e 162,7dde outubro de 2007. 2009t.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 201, de 17 de aglesB®D09. Altera o artigo 1° da
Resolucdo Normativa - RN n® 194, de 9 de julho@®2e da outras providéncias. 2009u.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 202, de 16 de seted®#2009. Corrige erro material
existente no artigo 6° da Resolu¢do Normativa nRM93, de 8 de junho de 2009, que
dispde, em especial, sobre o Programa de Quakiicdas Operadoras e sobre a incluséo de
dispositivo na RN n° 124, de 30 de marco de 200892 Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 203, de 1° de ooitdr2009. Dispbe sobre os ativos
garantidores das administradoras de beneficioQv20Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 204, de 1° de ooitd2009. Altera a Resolugao
Normativa - RN no 195, de 14 de julho de 2009. 20@8sponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 205, de 8 de outtdr2009. Estabelece novas normas para
o envio de informacdes do Sistema de Informacdddadutos - SIP a partir do periodo de
competéncia do 1° trimestre de 2010 e da outrasd@émcias. 2009y. Disponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n°® 206, de 3 de dezed&R009. Dispde sobre a alteragao na
contabilizacao das contraprestacfes e prémiospdmagibes de planos de assisténcia a saude
na modalidade de precgo pré-estabelecido e altdR@sducdes Normativas n°. 159 e 160,
ambas de 3 de julho de 2007. 2009z. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucado Normativa n® 207, de 22 de dezed&2009. Dispde sobre a revisédo do
Plano de Contas Padrdo da ANS para as operadopanides de assisténcia a saude. 2009aa.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 208, de 22 de dexed&2009. Altera a Resolucao
Normativa n° 206, de 2 de dezembro de 2009, qpéeliem especial, sobre a alteracdo na
contabilizacao das contraprestaces e prémiospdaagibes de planos de assisténcia a saude
na modalidade de preco pré-estabelecido. 2009apobivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolugdo Normativa n°® 209, de 22 de dazed&2009. Dispbde sobre os critérios
de manutencao de Recursos Proprios Minimos, Depersd®peracional e constituicdo de
Provisdes Técnicas a serem observados pelas opgsatioplanos privados de assisténcia a
saude. 2009ac. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 210, de 22 de dexed®&2009. Altera a Resolugao
Normativa - RN n°® 198, de 16 de julho de 2009, dgfene o quadro de cargos comissionados
e cargos comissionados técnicos da Agéncia Nacitn&hude Suplementar — ANS. 2009ad.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 211, de 12 de janeir2010. Atualiza o Rol de
Procedimentos e Eventos em Saude, que constiéfe@ncia basica para cobertura
assistencial minima nos planos privados de assiatarsaude, contratados a partir de 1° de
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencaaldesa da outras providéncias. 2010c.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 212, de 19 de jageir2010. Acrescenta o artigo 2°-A e
altera o artigo 3° da Resolucéo Normativa - RNLAS, de 10 de julho de 2008, que dispde,
em especial, sobre o envio do Documento de InfobemPeriddicas das Operadoras de
Planos de Assisténcia a Saude - DIOPS/ANS, e ddoptovidéncias. 2010d. Disponivel
em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 213, de 24 de nae@D10. Altera a Resolugdo Normativa
- RN n.° 197,de 16 de julho de 2009, que instituRegimento Interno da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS. 2010e. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 214, de 24 de nae@D10. Altera a Resolugcéo Normativa
- RN n° 198, de 16 de julho de 2009, que defineaxtp de cargos comissionados e cargos
comissionados técnicos da Agéncia Nacional de S&ugkmentar — ANS. 2010f.
Disponivel em:
http://mwww.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 215, de 13 de dérd010. Altera a Resolucdo Normativa -
RN n° 165, de 12 de dezembro de 2007, que dispdespecial, sobre o Comité Permanente
de Gestdo do Conhecimento da Agéncia Nacional déeSauplementar — ANS. 2010g.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 216, de 15 de abrd010. Altera a Resolugéo Normativa -
RN n° 198, de 16 de julho de 2009, que define aigude cargos comissionados e cargos
comissionados técnicos da Agéncia Nacional de S&ugkementar - ANS. 2010h.
Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 217, de 13 de neak0dO. Altera a RN n° 185, de 30 de
dezembro de 2008 e a RN n° 177, de 3 de novem!20@& 2010i. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n® 218, de 25 de n&ak0dO0. Dispde sobre o Observatorio de
Saude Suplementar da Agéncia Nacional de Sauder8aptar. 2010j. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucao Normativa n° 219, de 9 de juehi20d 0. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, uidtitpela RN 197, de 16 de julho de
2009, e a Resolucao Normativa no 198, de 16 de p#h2009, que define o quadro de cargos
comissionados e cargos comissionados técnicos & ADLOK. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n° 220, de 11 de jaiei2010. Acrescenta procedimentos no
anexo da RN n.° 177, de 3 de novembro de 2008 .|.2DEponivel em:
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http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010

. Resolucdo Normativa n® 221, de 24 de jaeh2010. Altera o Regimento Interno da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, uidbtitpela RN 197, de 16 de julho de
2009. 2010m. Disponivel em:
http://www.ans.gov.br/main.jsp?lumChannelld=8A9582DCABE0101213F846A9F7419.
Acesso em: 30 jun. 2010
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APENDICE A - Recomendacdes TCU (TC 009.864/2001-@)providéncias adotadas pela ANS

Recomendac¢bes TCU

Providéncias ANS

Realiza¢do da Conformidade de Suporte
Documental e registro de tal procediment
no Siafi

Designacéo de servidores para registro de confadride
b suporte documental dessa unidades, por meio darjgont 002,
de 18/01/02

Informar, nas proximas contas, os resultal
obtidos pela sindicancia instaurada para
apuracdo de responsabilidades do extravi
dos processos referentes a alocacao de
iméveis no Rio de Janeiro, bem como as
providéncias adotadas

désquivamento da sindicancia por néo ter sido idieatia a
autoria do ato ilicito, com encaminhamento de cdpgmautos ao
oMinistério Publico Federal

A utilizacao da inexigibilidade apenas nos
casos em que ficarem comprovados a
inviabilidade de competicédo, nos termos d
art. 25 e 26, da Lei n° 8.666/93

A entidade informa que esta adotando providén@ss evitar a
utilizacdo inadequada da inexigibilidade de licia¢
0s

Informar, nas proximas contas, as
providéncias adotadas para dar
cumprimento a recomendacao contida no
item 8.4 da Decisdo n° 918/2000,
encaminhada a Unidade pelo Oficio n°
2.149-CGS-TCU, além de explicitar as
principais causas, com dados numéricos,
impugnacdes efetivadas pelas operadora
planos e seguros de saude

Obs: A recomendacéo 8.4 da Deciséo
918/2000 determina que a Agéncia Nacio
de Saude Suplementar (ANS), em conjun
com o Datasus, adote providéncias para
melhorar a eficcia e a eficiéncia do Siste
de Ressarcimento, tornando, se possivel,
obrigatéria a informacéo pelas operadora
de planos/seguros de saude, de outros
campos no Cadastro de Beneficiarios de
Planos de Saude do referido sistema, a fi
de permitir melhor identificacao dos
usuarios do SUS constantes desse cadas

fisica e l6gica adicionais que julgue
necessarias para preservar a
confidencialidade dos dados.

a) Revisdo da atual RDC n° 3, de 20 de janeird0@® 2que
aprova normas de fornecimento de cadastro de lo&reds, no
sentido de tornar obrigatério todos 0s seus cangmoescentar
novos campos, também obrigatorios, de forma a tarpaocesso
de identificagdo de beneficiarios mais precisoraatarizar
melhor a cobertura dos servicos prestados. A ptagisnova
daBC foi elaborada ap6s um criterioso estudo, radbzao longo
5 de 2001, e encontra-se em fase de aprovacdo,jardiretorias
da ANS. A complexidade do sistema de informacddastaais e
a necessidade de promover amplo entendimentotedivs os
setores interessados consumiu muito tempo duraene de
nabo1;
td) Em paralelo a revisao da atual RDC n° 3, qudifquaamelhor
o fornecimento de informagdes cadastrais, a ANSdwnesse
neeriodo, quantificar melhor o universo de beneficgadas
operadoras registradas, determinando o cumprinta®o
s atualizacdes mensais dos dados de seus benefciario
c) em referéncia a explicitacdo das principais @asgss
impugnacdes efetivadas pelas operadoras de plaseggieos de
msalde, foi apresentada a seguinte tabela:
Tabela 1 — Motivos de impugnacao das ABIs e quaivis
trAtendimento fora da area geogréfica do contrate11.

adotando, para tal, as medidas de seguranéséendimento ja pago pela operadoras 1.365

Beneficiario em caréncia 35.644

Contrato ndo cobre internacéo 20.607

Franquia ou co-participacéo 2.627

Outras impugnacdes 68.622

Procedimento considerado desnecessario 795
Procedimento nao coberto pelo contrato 14.286
Procedimento néo realizado 1.023

Quantidade do procedimento considerada desnece§®ari
Quantidade do procedimento nao coberta pelo contrd71
usuario do procedimento ndo é beneficiario da aoeea8.746
Total 170.167

Fonte: Sistema de Controle de Impugnagfes — 27003/2

DIDES/ANS/MS

Fonte: elaboracao propria a partir de BRASIL, 20@D82a
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APENDICE B - Recomendagdes TCU (acordao 360/2003pmvidéncias adotadas pela ANS

Recomendag¢bes TCU

Providéncias ANS

Que seja realizada revisao das acdes que devegiam s
objeto de cooperacgéo por parte da Unesco, readalian
guantidade de recursos a serem transferidos pef »é
gue parte das obrigacdes constantes inicialmeniedoo
de Ajuste esta sendo realizada pela ANS

A revisao das aces se deu pelo novo Projefo

(014BRA1078) Formulacdo de Politicas

Brasil, com sensivel diminuicdo do volume
anual de repasse de recursos por parte da

Publicas para o Setor de Saude Suplementj

no

NS.

ajustadas no Termo de Conciliacao celebrado entre o
Ministério Publico do Trabalho e a Unido FederaCPAn®
1044/200), conforme Deciséo da 152 Vara do Trabd¢ho
Brasilia, do dia 07 de junho de 2002

Obs: Obrigacdes ajustadas no referido Termo de
Conciliacao
a) Deverao ser terceirizadas, mediante licitacéio co

“cooperativas de mao-de-obra”), as atividades &g,
tais como de conservacao, limpeza, segurancaanad,
transportes, informatica etc e as funcbes de eieahentar
gue nao estejam vinculadas com as finalidadesgiEs ale
cooperacao internacional;

b) Todos os trabalhadores que exercam fungfes
temporarias em projetos de cooperacao técnica
internacional, de natureza ndo permanente, serdo
contratados por meio da Lei n 8.745/93;

c) Todos os trabalhadores vinculados aos Organismos
Internacionais deverdo ser substituidos por semwslo
publicos efetivos, sejam eles ocupantes de cangos o
empregos publicos, providos na forma do art. 3ddl
Constituicdo

Observe o cronograma para adimplemento das obagac

empresas idoneas (vedada expressamente a padicigag

OFoi observado o cronograma estabelecido pg

152 Vara do Trabalho de Brasilia-DF, e
atualmente a ANS ja conta com Quadro proy
de servidores concursados, e reduzindo o
guantitativo de terceirizados e

contratados temporarios.

h

a

rio

Fonte: elaboracéo propria a partir de BRASIL, 20@886a
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da ANS referentes aos itens recomendados para o eieio de 2006

Recomendacdes

Avaliacdo CGU

Atente, em contratacdes diretas, por inexigibilaldd licitacao,
para a prestacao de servigos técnico-profissi@saiscializados
de natureza singular, ao que dispde os arts. Bcda 2ei n°
8.666/1993, instruindo os processos de forma a d¢ialenciada
a inviabilidade de competicéo, a natureza singideservico, a
notoria especializagdo do profissional ou da enapees
razoabilidade do preco contratado

N&o foi constatado descumprimento
determinacéo na auditoria realizada 4
2007, relativa ao exercicio de 2006

Ha
m

Certifique-se de que os precos estabelecidos estépativeis
com os praticados no mercado, quando da fixacadedéad de
licitacdo, de valores de beneficios para os tralaltes a serem
contratados pela licitante vencedora

Né&o foi constatado descumprimento
determinacéo na auditoria realizada ¢
2007, relativa ao exercicio de 2006

Ha
m

Evidencie, nos processos licitatérios, especialmaatjueles do
tipo menor preco, a inexequibilidade das propogtesforem
desclassificadas por tal motivo

N&o foi constatado descumprimento
determinacéo na auditoria realizada ¢
2007, relativa ao exercicio de 2006

a
m

Efetue cuidadoso planejamento de suas contratag@espdo a
evitar a ocorréncia de pagamentos sem cobertuteataa,
observando o que disp&e o art. 60, paragrafo Gdhei n°

8.666/1993 e o art. 63, § 2°, inciso |, da Lei 328/1964

N&o foi constatado descumprimento

Ha

determinac&o na auditoria realizada ¢m

2007, relativa ao exercicio de 2006

Fonte:elaboracéo propria a partir de BRASIL, 2007b; 2008
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APENDICE D - Recomendagtes TCU (acérddo 771/2005peovidéncias adotadas pela ANS

Recomendactes TCU

Providéncias ANS

Informe, quando da préxima prestacéo de contavedidas
adotadas e os resultados alcancados quanto aoimeni das
determinacdes do Acorddo 360/2003 - Primeira Camara

Informacdes constantes do Quadro H

Defina de forma precisa os elementos necessasofagentes que
caracterizem a prestagéo de servigo ou a execacabrd
pretendida quando da elaboragdo dos projetos Isésimymos de
referéncia das licitacdes, conforme regulamenta. &% inciso 1X,
e art. 40, § 2° da Lei 8.666/93 e o art. 8°, mtlisdo Decreto
3.555/2000

Orientacdo adotada pela Geréncia de
Contratos e Licita¢cdes - GECOL

Justifiqgue a conveniéncia de eventual prorrogagdGahtrato
24/03 firmado com a empresa Ctis Informatica Ltdamonstrandg
que o preco a ser praticado é o mais vantajosogpadaninistracéo

O Gerente de Contratos e Logistica da ANY

informou que na ocasido do referido Acérddc

a Administracdo previu a prorrogacao do
contrato somente por cento e oitenta dias,
prazo que seria suficiente para a conclusag
certame licitatério que se encontrava em

andamento (processo n.° 33902.149983/200
17, aberto em 15/10/2004, com o objetivo de
i

contratacdo de servigcos especializados na
de informatica). Com base na permissiva d¢

Acérdao 771/2005, a Administracdo entende

gue o prazo da prorrogac¢éo do contrato
poderia ser de doze meses, tendo sido
assinado o Quarto Termo Aditivo,
considerando que os precos ofertados
permaneciam mais vantajosos para a ANS
gue a efetivacdo de novo certame licitatérid.
A Agéncia consultou as empresas DBA
Engenharia de Sistemas Ltda. e Unitech
Tecnologia de Informacéo, tendo obtido o
seguinte quadro comparativo:

TABELA V

Empresa Valor Mensal (R$)

CTIS Informatica 736.756,40

DBA Engenharia de Sistemas Ltda
896.502,73

Unitech Tecnologia de Informacao
936.830,34

Ratifique sua intencao de regulamentar os empréstpara
liquidacao das operadoras de planos privados d&éssa a saude
com a edi¢cdo de norma que fixe as condicbes exafpela qual
serdo concedidos e ressarcidos a ANS os valores, co
estabelecimento de percentuais e de indices degéara serem
aplicados, além de previséo de critérios para igéfinda ocasiao
em que se iniciara os reembolsos por parte dasdpers,
informando as providéncias adotadas nas proximasgso

Edicdo da Resolugdo Normativa n.° 109, dq
24/08/2005.

Implante um sistema integrado que possibilite nrelho
acompanhamento dos processos administrativos paragio de
infracdes

limplantado o Sistema de Informacdes da

Fiscalizacdo (SIF), em fase de integracdo do

0s demais sistemas corporativos.

Defina rotinas e competéncias a fim de diminuistogue
contingente de processos instaurados em 2000,20002, sem
prejuizo da inscricdo dos débitos referentes aamplecuniarias no
Cadin

Medidas adotadas pela Diretoria de
Fiscalizacdo lograram sensivel reducéo do
processos pendentes de solucao.

Implemente novas medidas em sua sistematica dsaral
notificacdo as operadoras no intuito de extingyassivo e
recuperar os ressarcimentos vencidos e ainda s p@rnando-al
mais agil e tempestiva e inscrevendo os respeati€baos
vencidos na Divida Ativa e no Cadin

Novo médulo do sistema de arrecadacéo
(SIAR) permite maior confiabilidade e
agilidade emitindo automaticamente as NF|.
(Notificacdo Fiscal de Lancamento de
Débitos)
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Implante rotina para dar maior celeridade ao psirede
identificacdo e repasse dos recursos provenientessgarcimentos

Edicdo das Resolucdes Normativas n°
84/2004 e 88/2005 e do Manual de Analise

8 | as instituicdes de saude beneficiarias, de forneaazir o tempo para processos Administrativos das
que eles permanecem depositados na conta Unicgéteid junto | Impugnacdes de Ressarcimento ao SUS e
ao Tesouro Nacional padronizacao de rotinas
Avalie, de forma sistematica, a relacdo custo-leiweéntre a Rotma sendo |mp!e_mentada pela GECOL 3
~ ~ S X partir deste exercicio, com trabalhos de
9 | contratacdo por locagdo e por aquisicdo de begaipamentos, P X
e ~ e : PO . ratificacdo para processos anteriores em
objetivando a adoc¢éo da decisdo mais econdmicaapamtidade
andamento
ooy | Responsavel o designado pea Portar
10 1al de resp >l pa ek g 009/2005-GGADM. O sistema integrado es
efetive, inclusive, a vistoria dos bens do UnesBmed, com a .
o . Y sendo aperfeicoado.
emissao dos respectivos termos de responsabilidade
Instaure processo administrativo, tendente a resjimiizacdo dos
servidores do Ministério da Salde, em face do dntamnto da . .
; X . . Os processos foram instaurados, porém
Corregedoria no sentido de terem sido praticadusde . . o .
11 . . e . ) julgados extintos por prescri¢céo pelo Minist
improbidade administrativa, nos termos da Lei 8/429sem -
L . L da Saude
prejuizo do encaminhamento dos autos ao MinisEildico,
conforme o disposto no art. 171 da Lei 8.112/90
12 N&o proceda a contratacdo sem licitacdo, alegahag8es Orientacdo sendo observada pela Geréncig
emergenciais causadas pela falta de planejamernte dasidia Geral de Administracdo - GGADM
Proceda ao devido pagamento, nos casos de cordetos
13 fornecimento de materiais, somente apos a ver#izag qualidade| Orientacdo sendo observada pela
e quantidade do que foi efetivamente entregue pcore o disposto| Coordenacao de Logistica e Servigcos
no art. 73, inciso Il, alinea "b", da Lei 8.666/93
Efetue, por ocasido das dispensas e inexigibilsldédicitacéo, a . ~ N
P . Y Orientacdo sendo observada pela Geréncig
14 | correta justificativa de preco, conforme previsboant. 26, inciso Contratos e Licitacdes - GECOL
IIl, da Lei 8.666/93 ¢
Evite contratacdes que incorram em custos de vidgstada, Orientacdo sendo observada pela Geréncig
15 | quando no local onde sera executado o objeto asempresas | Contratos e Licitacdes -
com qualificacdo técnica suficiente para realizad@otrabalhos GECOL
Defina nos termos de convénio o valor da contragggreom base
16 | Nos limites previstos na Lei de Diretrizes Orcaragas, assim Orientacdo sendo observada pela Geréncig
como demonstre nas prestac6es de contas 0s vedpeessados Contratos e Licita¢cdes - GECOL
pelo convenente
Defina mais precisamente nos convénios a sererbre€lies, tanto . ~ N
PO Orientacdo sendo observada pela Geréncig
17 | no plano de trabalho como no termo de convénidjeto a ser L
Contratos e Licitagdes - GECOL
executado e o pessoal a ser contratado
Adote as medidas administrativas cabiveis a fimudea Fecamp
ateste a boa e regular gestdo dos recursos emve@Convénio ~ )
~ ~ : Todas as prestagdes de contas passaram g
18 | 03/2002 e, caso nédo logre comprovagédo, instauevidaltomada L S
: ~ . o| cOpias das Notas Fiscais
de contas especial para apuracao dos fatos, caueifua o art. 8°,
caput, da Lei 8.443/92
Atente para que a contratagao de institui¢sio _de@,r]sesqwsa_ ou Orientacdo sendo observada pela Geréncig
19 | desenvolvimento institucional deve necessarianst@recedida T
. A Contratos e Licitacdes - GECOL
de procedimento licitatério
Registre em seu sistema de controle de estoquegdrem no Siafi, . ~
o L ) T Orientacdo sendo observada pela
20 | todas as aquisicbes de materiais e aprimore aspiedie compras @ ~ Iy :
) . - X Coordenacao de Logistica e Servigos
fim de evitar o acumulo em excesso de mercadonmazenadas
Observe atentamente as disposi¢des constantet 86, &8 3° e 4° . ~ N
. R ~ Orientacdo sendo observada pela Geréncig
21 | da Lei 8.666/93, no que se refere & nomeagéo dérosrda L ~
e S Geral de Administracdo
comissao de licitacdo
Adote providéncias para redobrar os esforcos deangh nos casos Dispomos de sistemas e controles mais
22 de processos administrativos em que haja multagmg@wgnadas e| eficientes, ageis e reunides internas com ag

sem contestacdo administrativa, a fim de agilizzoreclusao desse
processos

sareas envolvidas estéo colaborando para a|
conclusao desses processos.

Fonte: elaboracéo propria a partir de BRASIL, 20@aD6a
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APENDICE E - Recomendacdes TCU (acordao 771/2005pealiacio da CGU acerca das
providéncias adotadas pela ANS

Recomendacgbes TCU

Avaliacdo CGU

Informe, quando da préxima prestacéo de contavedidas
adotadas e os resultados alcancados quanto aoimenfiy
das determinag6es do Acérdédo 360/2003 - Primeiraata

Defina de forma precisa os elementos necessasoBogentes
que caracterizem a prestacéo de servico ou a eé@ciacobral
pretendida quando da elaboragdo dos projetos Isésitsrmosg
de referéncia das licitacdes, conforme regulameatid. 6°,
inciso 1X, e art. 40, § 2°, da Lei 8.666/93 e o &?t inciso I,
do Decreto 3.555/2000

Atendido. Determinacéo observada no processo
33902.127073/2005-56, Tomada de Precos 02/2
referente contratacao da obra no prédio alugado
junto ao IHGB

n.c
DO"

Justifiqgue a conveniéncia de eventual prorrogagdGahtrato
24/03 firmado com a empresa Ctis Informatica Ltda.,
demonstrando que o prec¢o a ser praticado € o rmatajoso
para a administracdo

Atendido parcialmente
O contrato n.° 24/2003, firmado com a empresa
CTIS Informatica Ltda., possui um valor anual

expressivo de R$ 8.841.072,00. Entendemos qu¢

essa consulta inicial a dois outros fornecedores (

h

(o]

mesmo ramo é importante, mas nao suficiente pgara

demonstrar a vantajosidade dessa contratacao.

se necessario que a ANS apresente um estudo 1
aprofundado nesta contratacéo que, de fato,
comprove a economicidade em questédo

az
hai

Ratifique sua intengdo de regulamentar os empréstpara
liquidacao das operadoras de planos privados deé&ssa a
saude, com a edicdo de norma que fixe as condicéderma
pela qual serdo concedidos e ressarcidos a ANSloss,
com estabelecimento de percentuais e de indicesrdegao a
serem aplicados, além de previsédo de critériosgefimicdo
da ocasido em que se iniciara os reembolsos ptar gheas
operadoras, informando as providéncias adotadagrbasnas
contas

Atendido

Implante um sistema integrado que possibilite nrelho
acompanhamento dos processos administrativos paragio
de infracdes

Na presente auditoria ndo foi possivel avaliar a
situacao

Defina rotinas e competéncias a fim de diminuistogue
contingente de processos instaurados em 2000,£22002,
sem prejuizo da inscricdo dos débitos referentesltas
pecuniarias no Cadin

Na presente auditoria ndo foi possivel avaliar a
situacao

Implemente novas medidas em sua sistematica dsaral
notificacdo as operadoras no intuito de extingyassivo e
recuperar 0s ressarcimentos vencidos e ainda s pa
tornando-a mais agil e tempestiva e inscrevendesygctivos
débitos vencidos na Divida Ativa e no Cadin

Na presente auditoria ndo foi possivel avaliar a
situacao

Implante rotina para dar maior celeridade ao psices
identificacdo e repasse dos recursos provenientes d
ressarcimentos as instituicbes de saude benedisjate forma
a reduzir o tempo que eles permanecem depositadosma

Unica da Agéncia junto ao Tesouro Nacional

Na presente auditoria ndo foi possivel avaliar a
situacao
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Avalie, de forma sistematica, a relagdo custo-Heireéntre a
contratacdo por locacéo e por aquisicdo de bens e
equipamentos, objetivando a adoc¢do da decisdo mais
econdmica para a entidade

N&o atendida. A determinacgé&o foi dada a partir d
andlise da prestacgéo de servicos de copeiragem
havia locacéo de cafeteiras, fornos de microonda
bandejas, acucareiros e talheres. O contrato de
copeiragem vigente, de n.° 18, firmado em

28/04/2004 com a empresa Suprir Alimentacao
Ltda., também prevé fornecimento de utensilios
equipamentos. Estes ultimos compreendem 7
maquinas de café expresso e 2 fornos de

D

on

14

microondas. De janeiro a abril, as maquinas de dafé

foram alugadas a R$ 635,89 a unidade e os
microondas a R$ 72,00. A partir de maio, os vald
cairam para R$ 420,00 e R$ 66,00, respectivamg
N&o obstante a reduc¢éo de precos, ndo restou
comprovado o fato da locacéo ser mais econémi
do que a compra dos equipamentos

10

Aprimore o sistema de controle patrimonial, conesighacao
formal de responsavel para o referido controlémade que se
efetive, inclusive, a vistoria dos bens do UnesBmed, com &
emissao dos respectivos termos de responsabilidade

Parcialmente atendido. A responsavel designads
vem desenvolvendo trabalhos para aprimorar o
controle patrimonial

Instaure processo administrativo, tendente a resgimlizacao
dos servidores do Ministério da Saude, em face do
entendimento da Corregedoria no sentido de terém si

N&o atendido, ja que a determinacéo teve origenp
justamente na intempestividade na adocao de
medidas para aplicacdo de penalidades disciplin

€S

nte

pre:

11| praticados atos de improbidade administrativa,telwsos da | a servidores do Ministério da Saude designados ppat
Lei 8.429/92, sem prejuizo do encaminhamento dmsao | exercer atividades de fiscalizacdo em nucleos
Ministério Piblico, conforme o disposto no art. HallLei regionais da ANS
8.112/90
Nao proceda a contratagdo sem licitacdo, alegahdm8es | Conforme relacdo fornecida, houve apenas uma
emergenciais causadas pela falta de planejamerntde ou contratagcdo emergencial em 2005: mediante o
desidia processo n.° 33902.217321/2005-50 (DI 232/05)|foi

12

contratada, em 07/10/2005, a empresa TNL Con
S/A para prestacdo de servi¢cos de call center , a
preco mensal de R$ 130.563,53 (previsdo de 6

meses de durac¢do). Tal contratacdo deveu-se ad
insucesso da Concorréncia 01/05 (edital publicag
em 13/07/2005), que buscava maior abrangéncia
prestacéo dos servicos, e foi revogada em
25/01/2006, apos ter sido liminarmente suspensd
pelo TCU (processo TC-018.163/2005-7)

13

Proceda ao devido pagamento, nos casos de cordetos
fornecimento de materiais, somente apds a ver#izag
qualidade e quantidade do que foi efetivamentegué,
conforme o disposto no art. 73, inciso I, alinbg ta Lei
8.666/93

Atendido, conforme verificado nos processos de
pagamento do contrato de copeiragem

14

Efetue, por ocasido das dispensas e inexigibilisidde
licitagdo, a correta justificativa de preco, conferprevisto no
art. 26, inciso lll, da Lei 8.666/93

N&o atendido, conforme exposto na analise da
efetivac@o de despesas com aluguel e obra sem
comprovacao da observancia do principio da
economicidade

15

Evite contratacdes que incorram em custos de vidgstada,
quando no local onde sera executado o objeto existi
empresas com qualificacdo técnica suficiente peakzacao
dos trabalhos

N&o identificadas contratacdes desse tipo em 20

16

Defina nos termos de convénio o valor da contragsreom
base nos limites previstos na Lei de Diretrizesa@rentarias,
assim como demonstre nas prestacdes de contaboesva
repassados pelo convenente

Atendido

17

Defina mais precisamente nos convénios a sererbre€lies,
tanto no plano de trabalho como no termo de cooy®ni

objeto a ser executado e o pessoal a ser contratado

Nao atendido

ax
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18

Adote as medidas administrativas cabiveis a fimudea
Fecamp ateste a boa e regular gestdo dos recunsusidos
no Convénio 03/2002 e, caso ndo logre comprovagsiaure
a devida tomada de contas especial para apurasdatds,
Ccomo preceitua o art. 8°, caput, da Lei 8.443/92

Nao atendido

19

Atente para que a contratacdo de instituicdo dae@ns
pesquisa ou desenvolvimento institucional deve
necessariamente ser precedida de procedimentoéiaitat

N&o atendido. Foram contratadas sem licitacéo 3
UERJ (Nota de Empenho - NE 900181, de
14/03/2005), a FGV/SP (NE 900476, de 08/08/2(
e a UNICAM (NE 900667, de 31/10/2005)

05

20

Registre em seu sistema de controle de estoquegdem no
Siafi, todas as aquisicdes de materiais e apria@mevisao de
compras a fim de evitar o acimulo em excesso deaderias
armazenadas

Pendente de verificacdo. Ndo constou em nosso
escopo verificacdo das aquisicées de materiais

21

Observe atentamente as disposi¢des constantet 86, &8 39
e 4° da Lei 8.666/93, no que se refere a nomeagawedthbros
da comissao de licitacdo

N&o identificamos descumprimento das disposi¢cges

em questéo no caso do processo licitatorio analjd
de n.° 33902.127073/2005-56 (Tomada de Precq
02/2005)

ad
S

22

Adote providéncias para redobrar os esfor¢os deaogh nos
casos de processos administrativos em que hajasmib
impugnadas e sem contestacdo administrativa, ddiagilizar

a conclusao desses processos

Pendente de verificacdo. A avaliacdo dos resulta
das medidas implementadas requer um
acompanhamento continuado. Na presente audit

o

Oric

nao foi possivel avaliar a situacéo

Fonte:elaboracao propria a partir de BRASIL, 2005d; 2006a
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APENDICE F - Recomendagtes TCU (acérddo 502/2009)

Recomendacbes

Passe a processar, a partir de 2009, o batimentzta dos procedimentos ambulatoriais de médiae alt
complexidade e que informe, em 90 dias, um cromognao qual entenda ser possivel organizar-se pacager ao
batimento das APAC relativas aos atendimentos mosrna rede do Sistema Unico de Sautde desdeio dttic
processamento do ressarcimento das AlH pela Agéagiartir da vigéncia da Lei n° 9.565/1998

Em um prazo de 90 (noventa) dias:

apresente cronograma tendente a dar vazéo as Zagao de Internacao Hospitalar (AIH) dos exercid®2006 e
2007 ja processadas pelo DATASUS, cuidando parpagpartir de entdo, a diferenca temporal enteabzacédo do
batimento e os meses de competéncia delas nastanadie

Em um prazo de 90 (noventa) dias:

encaminhe o resultado dos estudos realizados gé&lacka a respeito de filtros a serem inseridosstersatica do
ressarcimento ao SUS, mencionando pontualmeni#éiros sugeridos, a previséo de data de impleméntdeles e 8
possivel repercusséo no processo de batimentdfieangiio das operadoras de saude

Em um prazo de 90 (noventa) dias: informe ao Talborresultado das acdes do Grupo de Trabalhoacdawh a
finalidade de receber, analisar e emitir Nota Té&cnios processos administrativos de ressarcimer8e& nos quai
foram impetrados recursos a Diretoria Colegiadat@fa DIDES n° 4, de 4.9.2008), devendo encaminhar
cronograma que contemple o julgamento dos 1.59%psws encaminhados a Diretoria Colegiada da Agénci

o7

Em um prazo de 90 (noventa) dias: encaminhe aaifailinformacdes acerca do resultado do estud@ sobabela
Unica Nacional de Equivaléncia de ProcedimentoddNEP (Portaria DIDES n° 2, de 5.8.2008), com inclicadas
implementacdes a serem adotadas na Agéncia

Ajuste seu normativo interno de modo a definir mpeténcia para andlise das impugnacdes técnicasespadas
pelas operadoras de saude, ante a incapacidafleagaide a Secretaria de Atencédo a Salde do Blimista Saude
(SAS/MS), por meio do Departamento de Regulacdalidgdo e Controle (DRAC), responder a demandaide t
andlises

Adapte e estruture as 12 e 22 instancias do ré@seato ao SUS no ambito da DIDES, promovendo Epaacao
fisica delas e distribuindo os recursos humanaode a regularizar a rotina de andlises sob resfidade da
GGSUS; e 2) insira controle no Sistema de Conttelempugnacdes (SCI) de modo que néo ele aceitgusao de
um mesmo analista como responsavel pela elabodecaarecer, no proprio processo, para instandieedtes, de
modo a assegurar aos administrados as garant@@ingdipio da recursividade, no caso, segundo gosigdes da L€
n° 9.784/99

Reveja o prazo para impugnacéo das AlH pelas opasade saude (30 dias Uteis), assim como o tempodlise
estipulado para que a Agéncia decida as impugna&cieEsirsos apresentados, ajustando-os ao quétpaszé ei n°
9.784/99 (art. 59 e art. 66, § 2°)

Adote sistematica que defina periodicidade paraa@aento e envio dos processos relativos ao researit ao SUS
a unidade responsavel pela inscri¢do das operadersside no CADIN e/ou divida ativa, bem comoedolucao
para a sistematica até entdo adotada pela unideded® permite encaminhar as AlH livres de pendéuelio fato deg
estarem em um Unico processo com AIH em outraggityade forma a cumprir o prazo estabelecido nad.ei
10.522/2002 (75 dias apés a notificacdo), e, namogwazo de 90 (noventa) dias, informe ao Tribacalca das
medidas adotadas

Em cumprimento ao principio da publicidade e aorBtecn® 5.482/05, disponibilize em sua pagina &héta na
Internet a integra dos relatdrios da Comisséo demdanhamento e Avaliagdo do Desempenho da AN raEs
do ocorrido nos exercicios anteriores, de sortanéedr transparéncia em suas a¢des e, com isgoijtjge amplo
controle social

Implemente melhorias nos sistemas, consistentege@imr parametros confiaveis que permitam intevagdtre as
informacdes constantes dos diversos sistemas dackgé, com isso, seja possivel a extragio dedriglatcompletos|
facilitadores da atuacéo dos 6rgaos de contraates disso, sejam Uteis como ferramentas gersm@giropria
Agéncia

Institua adequada politica de seguranga da infdimagediante revisao da Resolucdo Administrativia de 10 de
maio de 2004, devendo implementar necessariamegtanismos de controle de senha, restricdo de aaesso
sistemas conforme perfis dos usuarios e revisdodiea das capacidades de acesso, guiando-sesiseadesejar,
pelo manual "Boas praticas em Seguranca da Inf@ofiag? edicao, do Tribunal de Contas da Uniédo

Uma vez implantado o processo eletrénico de ressanto na Agéncia e ocorra o primeiro batimentoaolova
sistemética, apresente ao TCU os critérios adofaa@i@sa selecdo de amostra das impugnacdes apdesepara as
quais o encaminhamento de documentagéo comprabafard necessario, a quantidade da amostraseltado dd

andlise empreendida
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Altere sua legislagao interna no que diz respaitoaaastro de beneficiarios (Sistema de InformagdéeéBeneficiarioy
- SIB), de modo a exigir das operadoras de sai@adp do envio das informacdes cadastrais de smaditiarios,
os campos CPF, RG e nome da mae dos benefici@mos dados obrigatorios, ao invés de campos op&@uemno
atualmente estabelece a ANS

Realize o batimento parcialmente pelo método detéstito a vista do perfil de documentos pessad@iinados nag
AlH, segundo o DATASUS: cerca de 43% delas conténiroero de RG e cerca de 8% delas contém o CPF cor
documento pessoal informado

Obtenha junto as operadoras de saude perfil dailtaqsra acesso aos sistemas delas, de modoajuegéa de as
operadoras remeterem cépia dos contratos dos biémiels por ocasido das impugnacdes, seja possANIS
consultar o sistema e de |4 extraia todas as irFodes necessarias dos beneficiarios

Redistribua os recursos humanos da Agéncia, de moelfrcar o quadro de recursos humanos da Ger&wial de
Integracdo com o SUS (GGSUS/DIDES/ANS), unidadesqdieeu significativa perda de sua forca de trabaiin,
alternativamente, faca gestdo ao Ministério da Saliim de obter autorizagdo junto ao MinistéridRdanejamento ¢
Gestao para realizar concurso publico e, entdolianggu quadro de pessoal

Revise os valores minimos das parcelas quandord@ssfo de parcelamento as operadoras de salmgieqmior 1)
ndo ha proporcionalidade entre os valores fixadosfaixas de beneficiarios correlatas; 2) os ealoninimos
permitidos para as parcelas sdo baixos se congiuesa poder econdmico das operadoras de salde

Fonte: elaboracéo propria a partir de BRASIL, 2009¢e
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APENDICE G - Classificacdo da legislagdo segundo sgibilidade de realizagdo e realizacdo
efetiva de cAmaras técnicas e consultas publicas

Norma

Ementa

Passivel de
camara
técnica?

Houve
camara
técnica?

Passivel de
consulta
publica?

Houve
consulta
publica?

Sim | Nao

Sim| Nao

Sim Nao

Sim Nao

RDC 01

Aprova o Regimento Interno e da outras
providéncias.

X

X

RDC 02

Define o Diretor responsavel pelas Diretoda
Desenvolvimento Setorial, Diretoria de Normas
Habilitagdo de Produtos e Diretoria de
Fiscalizacéo.

RDC 03

Aprova as normas de fornecimento de infodea
para o cadastros de beneficiarios.

RDC 04

Alteracdo da rotina do registro proviséro d
produtos.

RDC 05

Aprova as normas sobre os procedimentos
administrativos para requerimento e concesséag
registro provisorio das operadoras.

de X

RDC 06

Taxa de Saude Suplementar por registro de
produto e de operadora, alteracao de dados
referente ao produto e a operadora, pedido de
reajuste de contraprestacdo pecuniaria.

RDC 07

Plano Referéncia de que trata o artigo lCedla
9656 com as alteracdes da MP 1976-23.

RDC 08

DispGe sobre o custeio de estadia de enqwega
ou servidores para 0s cargos e nas situacdes
mencionadas e da outras providéncias.

RDC 09

Aprova o Regulamento de Licitacdes e
Contratacdes da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

RDC 10

Recolhimento da Taxa de Salde Suplementar
plano de assisténcia a saude.

RDC 11

Regulamenta o artigo 12 da Lei 9961.

RDC 12

Dispde sobre a alteracdo do Regimento lotgan
Agéncia Nacional de Saude Suplementar e da
outras providéncias.

RDC 13

Alteracdo de prazo de que trata o artigtalCei
9656.

RDC 14

Recolhimento das multas aplicadas as operad

RDC 15

Disp@e sobre concesséo de diarias aos despa
de Cargos Comissionados de Salde Suplemer

tar.

RDC 16

Define os Diretores responsaveis pela Digetie
Normas e habilitagdo de Operadoras e pela
Diretoria de Gestéo.

RDC 17

Tabela Unica Nacional de Equivaléncia de
Procedimentos para fins de ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de pl
privados por instituicdes integrantes do SUS.
Aprova RN 15.

anas

RDC 18

Regulamenta o ressarcimento ao SUS, prewst
art. 32 da Lei 9656/98.

RDC 19

Resolucdo Administrativa.

RDC 20

Novo endereco da sede da ANS/RJ, para
requerimentos e solicitagcdes de registros possi

veis X

de produtos, além de alteracao de dados.
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RDC 21

Dispde sobre a definicdo do Rol de Procedliose

Odontolégicos que constituira referéncia basicg dg

Plano Odontolégico e fixa diretrizes para a
cobertura assistencial

RDC 22

Instrumento para acompanhamento econdmic
financeiro das operadoras.

D

RDC 23

Institui a ficha de Compensacao, padronigavio
de informacdes e altera a Resolu¢do RDC 10,
institui 0 Rol de Procedimentos.

Juex

RDC 24

Aplicacéo de penalidades as operadoras.

RDC 25

Operac0es voluntérias de alienagdo de Estee

planos ou de produtos privados de assisténcia ¢

saude.

RDC 26

Altera o prazo de que trata o artigo 1° €ie9b56.

RDC 27

Procedimentos para solicitacdo de Revis&@aiga
pelas operadoras.

RDC 28

Altera a RDC 04 e institui a Nota Técnica de
Registro de Produto.

RDC 29

Normas para reajuste das contraprestacdes
pecuniarias.

RDC 30

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar e d& outras providéncia

RDC 31

Altera os Anexos | e Il da RDC n° 30, dal&9
julho de 2.000.

RDC 32

Dispde sobre a remuneracdo de pessoal émere
de contratacdo temporaria.

RDC 33

Resolu¢cdo Administrativa.

RDC 34

Resolu¢cdo Administrativa.

RDC 35

Prazo de que trata o artigo 1° da Lei 9656

RDC 36

Resolu¢cdo Administrativa.

RDC 37

Resolu¢cdo Administrativa.

RDC 38

Institui o Plano de Contas Padréo aplicasel
operadoras.

RDC 39

Definicdo, segmentacao e classificacdo das
operadoras.

RDC 40

Regimes de Direcéo Fiscal e de Diregao Técni
das operadoras.

RDC 41

Altera o Rol de Procedimentos Médicos in&tib
pela Resolucdo CONSU 10.

RDC 42

Normas para a adogéo de clausula de codertuf

parcial temporaria no caso de doengas ou lesd
preexistentes.

eS X

RDC 43

Altera RDC 25, que trata das operacgfes télias
de alienacéo de carteiras de planos ou de prod
privados de assisténcia a saude.

utos

RDC 44

Direcéo Fiscal e Direcdo Técnica na Unimed d
Sao Paulo Cooperativa de Trabalho Médico e

nomeacdao do Diretor-Fiscal e do Diretor-Técnigo.

RDC 45

Direcéo Fiscal na Adress - Administracao,
Representacéo de Sistemas de Saude Ltda e S
Unicor Assisténcia Médica Ltda UNICOR, e
nomeacdo dos Diretores-Fiscais.

aude

RDC 46

Altera a RDC 28, que institui a Nota Técriea
Registro de Produto e a 29, que trata das norm

para reajuste das contraprestagfes pecunidrias.

RDC 47

Liguidacao extrajudicial.
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RDC 48

Liguidag&o Extrajudicial na Adress -
Administracdo, Representacdo de Sistemas de
Saude Ltda. e na Salde Unicor Assisténcia Mé

Ltda., e nomeacao dos respectivos Liquidantes,

dica

RDC 49

Indisponibilidade de bens dos administrasidee
Adress Administracao, representacao de Sisten
de Saude Ltda. e da Saude Unicor Assisténcia
Médica Ltda.

nas

RDC 50

Resolucdo Administrativa.

RDC 51

Novo Liquidante na Adress - Administragao,
Representacdo de Sistemas de Salde Ltda.

RDC 52

Direcéo Fiscal na Bio Med Assisténcia Médica
S/C Ltda. e nomeacéao do Diretor-Fiscal.

RDC 53

Indisponibilidade de bens dos administrasidee
BIO MED Assisténcia Médica S/C Ltda.

RDC 54

Exclusao de ex-administrador de operaddi@ e
rol de administradores alcancados por
indisponibilidade de bens.

RDC 55

Altera RDC 24, que trata da aplicacao de
penalidades as operadoras.

RDC 56

Novo Diretor-Fiscal na Unimed de Sao Paulo
Cooperativa de Trabalho Médico.

RDC 57

Termo de compromisso de ajuste de condsta ¢
operadoras.

la

RDC 58

Regimento Interno da ANS

RDC 59

Regimento Interno da ANS

RDC 60

Dispde sobre a instauracdo do Regime dedire
Fiscal e de Direcdo Técnica na Plano de
Assisténcia Médica Miller Ltda. e nomeia o
Diretor-Fiscal e o Diretor-Técnico.

RDC 61

Direcéo Fiscal no SMB Sistema Médico Brasilé
Ltda. e nomeacdao do Diretor-Fiscal.

D

RDC 62

Normas para ressarcimento ao SUS.

RDC 63

Direcao Fiscal no SMB Sistema Médico Brasile

Ltda. e nomeacdao do Diretor-Fiscal.

RDC 64

Designacao de médico responsavel pelo fliexo
informacdes relativas a assisténcia médica pre
aos consumidores.

stada

RDC 65

Sociedades seguradoras especializadas e sz

lL]x

RDC 66

Normas para reajuste das contraprestacdes
pecuniarias no periodo 2001/2002.

X

RDC 67

Altera a Resolugdo CONSU 10, que institidiob
de Procedimentos Médicos.

RDC 68

Normas para adocéo de clausula de cobertura
parcial temporaria e Rol de Procedimentos de 4
Complexidade.

\ltax

RDC 69

Liguidag&o Extrajudicial na BIO MED
ASSISTENCIA MEDICA S/C Ltda e nomeag&o
do Ligquidante.

RDC 70

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar e da outras providéncial

o

RDC 71

Define os Diretores responsaveis pelas @iest
de Desenvolvimento Setorial e de Gestéo.

RDC 72

Direcéo Fiscal na Unimed de Volta Redonda
Cooperativa de Trabalho Médico e nomeacéo ¢

Diretor-Fiscal.
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RDC 73

Direcéo Fiscal na SAMP SAO PAULO -
ASSISTENCIA MEDICA S/C Ltda e nomeag&o
do Diretor-Fiscal.

RDC 74

Direcao Fiscal na SAMP ESPIRITO SANTO -
ASSISTENCIA MEDICA S/C Ltda. e nomeacadg
do Diretor-Fiscal.

RDC 75

Direcéo Fiscal na SERVI SAUDE ASSISTENG
MEDICA Ltda. e nomeagéo do Diretor-Fiscal.

A

RDC 76

Direcéo Fiscal na SERVI SAUDE ASSISTENG
MEDICA Ltda. e nomeagéo do Diretor-Fiscal.

A

RDC 77

Critérios de constituicdo de garantias fteaas a
serem observados pelas operadoras.

RDC 78

Prorroga o prazo da RDC 64.

RDC 79

Normas para exercicio do cargo de admiuistra
das operadoras.

RDC 80

Liguidagéo Extrajudicial na CLIMOJ -
ASSISTENCIA MEDICA DE JACAREPAGUA
Ltda e nomeacao do Liquidante.

RDC 81

Classificacéo dos procedimentos médicos
constantes do Rol de Procedimentos (disponive
anexo), de acordo com as segmentacdes
autorizadas pelo artigo 12 da Lei 9656.

2l no

RDC 82

Institui regras para alienagéo compulsdaia d
carteira de planos e altera RDC 24.

RDC 83

Transferéncia de controle societario das
operadoras.

RDC 84

Determinacao da alienacdo da carteira das
operadoras.

RDC 85

Institui o SIP (Sistema de Informac6es de
Produtos) para acompanhamento da assisténc
prestada aos beneficiarios.

RDC 86

Liguidag&o Extrajudicial no PLANO DE
ASSISTENCIA MEDICA MILLER Ltda. e
nomeacdo do Liquidante.

RDC 87

Direcéo Fiscal na SAMP SISTEMA
ASSISTENCIAL MEDICO PARAMINENSE S/C
Ltda. e nomeacao do Diretor Fiscal.

RDC 88

Resolucdo Administrativa.

RDC 89

Direcao Fiscal na SAMCIL CONVENIOS
MEDICOS HOSPITALARES LTDA. e nomeaca
do Diretor-Fiscal.

o

RDC 90

Direcéo Fiscal na MJA ASSISTENCIA MEDIC
LTDA. e nomeacédo do Diretor Fiscal.

RDC 91

Direcéio Fiscal na RAPS - REPUBLICA
ADMINISTRADORA DE PLANOS DE SAUDE
S/A e nomeia Diretor Fiscal.

RDC 92

Direcéo Fiscal na SAUDE ASSISTENCIA
MEDICA DO ABC S/C Ltda. e nomeacéao do
Diretor Fiscal.

RDC 93

Direcéio Fiscal na PRO-SAUDE ASSISTENCIA
MEDICA S/C Ltda. e nomeia Diretor Fiscal.

RDC 94

Direcéio Fiscal da UNIMED DE SAO PAULO
COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO S/C
Ltda. e nomeia Diretor Fiscal.

RDC 95

Altera 0 Regimento Interno da ANS.

RN 001

Pagamento de Taxa de Saude Suplementar (T

SS)

nao recolhida por forca de decisao judicial
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RN 002

Altera a RDC 85, que institui o SIP

RN 003

Revisdo do Plano de Contas Padrédo

RN 004

Parcelamento de débitos tributarios e nao
tributarios para com a ANS, além do ressarcim
ao SUS. Alterada pela RN 18.

2nto

RN 005

Processos de ressarcimento ao SUS relabss
beneficiarios de operadoras com atendimentos
identificados, anteriores a sistematica prevista
RDC 62.

na

RN 006

Envio de dados operacionais pelas seguradora
especializadas em saude.

RN 007

Arrecadacado de Receitas da ANS.

RN 008

Critérios para reajuste das contraprestacoes

pecuniarias dos planos privados e altera RDC 2

gue trata das penalidades as operadoras.

4,X

RN 009

Atualizacédo do Rol de Procedimentos
Odontolégicos. Altera Resolugdo CONSU 10, q
elabora o Rol de Procedimento.

uex

RN 010

Altera 0 Regimento Interno da ANS

RN 011

Institui normas para o exercicio do cargo de
administrador das Operadoras de Planos de
Assisténcia & Saude - OPS

RN 012

Altera a TUNEP.

RN 013

Revoga a RN 12, que altera a TUNEP.

RN 014

Margem de Solvéncia das sociedades segasad
e altera a RDC 77, que institui critérios de
constituicdo de garantias financeiras a serem
observados pelas operadoras.

or

RN 015

Atualizacdo do elenco de procedimentos e do
reajuste de valores da TUNEP, aprovada pela
17.

RDEC

RN 016

Medidas normativas a serem adotadas pelas
operadoras relativas aos materiais publicitarios
carater institucional.

dex

RN 017

Novas normas para fornecimento de informaga
do cadastro de beneficiarios das operadoras.

RN 018

Altera a RN 4, que trata do parcelamento de
débitos tributarios e ndo tributarios, além do
ressarcimento ao SUS.

RN 019

Revisdo Técnica dos planos privados.

X

RN 020

Condicdes gerais para elaboracdo dos forinsi|3
de declaracdo de saude vinculados aos contrat
planos privados.

os xle

RN 021

Protecéo das informacdes relativas a coodied
salde do consumidor e altera a RDC 24.

RN 022

Regimento Interno da ANS

RN 023

Atualizacdo do elenco de procedimentos e do
reajuste de valores da TUNEP. Altera a RN 15,
que trata da atualizacé@o do elenco de
procedimentos e do reajuste de valores da TUN

NEP.

RN 024

Sancdes as infragcdes que produzam efeitos de
natureza coletiva. Altera a RDC 24, que trata d
aplicacdo de penalidades as operadoras.

s

RN 025

Cadastro e demais providéncias que regem as
pessoas juridicas que operam com sistema de

desconto.
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RN 026

Critérios para registro e avaliagdo contdil
titulos e valores mobiliarios para as seguradorg
para as operadoras.

RN 027

Revisado do Plano de Contas Padréo.

RN 028

Plano de Contas aplicavel as seguradoras.

RN 029

Instituicdo da versdo 2.0 do DIOPS.

RN 030

Cancelada por ter sido enviada incompleta

RN 031

Atualizac&o do elenco de procedimentos #eaju
de valores da TUNEP. Altera RN 23, que atuali
o0 elenco de procedimentos e do reajuste de va
da TUNEP.

X
ores

RN 032

Prorrogacéo do prazo para solicitacdo dastex
das pessoas juridicas que operam com sistemd
desconto.

1 de

RN 033

Definicdo do responsavel pela Diretoria de
Desenvolvimento Setorial (DIDES).

RN 034

Cancelamento da RN 30, referente a atudlizeg
elenco de procedimentos e ao ajuste de valore
TUNEP.

D

RN 035

Prorrogacéo do prazo para a alienacdo tiirear
das operadoras. Altera a RDC 84, que trata da
alienacéo da carteira das operadoras.

RN 036

Critérios para reajuste das contraprestacdes
pecuniarias dos planos privados.

RN 037

Altera RN 17, que trata das novas normag par
fornecimento de informac6es do cadastro de
beneficiarios das operadoras.

RN 038

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar.

RN 039

Prorroga o prazo para envio das informagdes
primeiro trimestre de 2003 previstas na Resolu
RDC n° 85, de 21 de setembro de 2001, que
instituiu o Sistema de Informacdes de Produtos
SIP.

c80

RN 040

Veda as operadoras de planos de assist&éncia
salide e as seguradoras especializadas em sal
comercializacdo de produtos de assisténcia a s

nao previstos na Lei n.° 9.656, de 3 de junho de¢

1998, e da outras providéncias. (Republicada)

de a
ausle

RN 041

Dispde sobre a definicao de responsavel pela
Diretoria de Desenvolvimento Setorial - DIDES

RN 042

Estabelece os requisitos para a celebragsio d
instrumentos Juridicos firmados entre as

operadoras de planos de assisténcia a salde ¢
prestadores de servigos hospitalares.

RN 043

Dispbe sobre a atualizacdo da Tabela Unica
Nacional de Equivaléncia de Procedimentos -
TUNEP para fins de ressarcimento dos
atendimentos prestados aos beneficiarios de pl
privados de assisténcia a saude, por instituigée
publicas ou privadas, integrantes do Sistema U
de Salde - SUS.

an®s
S
nico

RN 044

Dispde sobre a proibicdo da exigéncia dedau
por parte dos Prestadores de servicos contrata
credenciados, cooperados ou referenciados da|

jos),<
5

Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
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RN 045

DispGe sobre a prorrogagéo do prazo prenssto
alinea "d" das Observacdes Adicionais ao item
e a faculdade de utilizacéo de algumas alineas
Registros Auxiliares constantes do item 6, do
Capitulo | - Normas Basicas, do Anexo Il da RN
n.° 27, de 1° de abril de 2003.

2.1
dos

{

RN 046

Dispde sobre a consolidacéo dos créditos
decorrentes das multas administrativas pecunié
aplicadas pela ANS.

\rias

RN 047

Aprova o Programa Transmissor de Arquivos -
PTA entre Operadoras de planos privados de
assisténcia a saude e a Agéncia Nacional de S
Suplementar - ANS para transmisséo dos arqu
da base de dados econdmico-financeira e cont
das sociedades seguradoras especializadas en
salide, Nota Técnica de Registro de Produto
(NTRP), Comunicado de Reajuste de Planos
Coletivos (RPC) e Sistema de Informacfes de
Produtos (SIP).

alde
VoS
abil

X

RN 048

Dispde sobre o processo administrativo para
apuracao de infrac6es e aplicacdo de sancbes
ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

RN 049

Acrescenta paragrafo Unico no art. 3° dalBedo
- RN n°® 42, de 04 de julho de 2003,estabelecer
prazo para aditivo contratual que complemente
obrigatoria qualificacédo especifica de entidade
hospitalar.

do
a

RN 050

Acrescenta inciso no art. 4° da Resolug@dC n°
24, de 13 de junho de 2000, para estabelecer
penalidade para infragcdo as normas que
regulamentam a relacéo das operadoras de pld
de salude com os prestadores de servigo.

nos

RN 051

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS, e altera 0 Anexad

da Resolucdo RN N.° 38, de 28 de maio de 2003.

RN 052

Dispde sobre os Regimes Especiais de Direc¢d

Fiscal e de Direcdo Técnica das Operadoras de

Planos de Assisténcia a Saude e das Seguradd
Especializadas em Saude.

O —

X
as

=

RN 053

Altera o art. 4° da Resolucdo Normativeli,°de
11 de novembro de 2002, e o Anexo | da
Resolucdo Normativa n.° 37, de 05 de maio de
2003.

RN 054

Estabelece os requisitos para a celebragsio d
instrumentos juridicos firmados entre as
operadoras de planos privados de assisténcia é
salide e prestadores de servicos auxiliares de
diagndstico e terapia e clinicas ambulatoriais.

L X

RN 055

Dispde sobre o processo administrativo para
comprovacao de conhecimento prévio de doen
leséo preexistente pelo consumidor contratante
beneficiario de plano privado de assisténcia a
saude no ambito da Agéncia Nacional de Saud
Suplementar —ANS.

ca e
ou

RN 056

Cria o Sistema de Cadastro de Planos Pivaelg

Assisténcia a Saude comercializados anteriormi
a data de vigéncia da Lei n°® 9.656, de 3 de junt
de 1998.

ente
X
(0]
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RN 057

Dispde sobre a margem de solvéncia das
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia
Saulde e Seguradoras Especializadas em Saud

a x

®

RN 058

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 059

Dispde sobre plano privado de assisténsilde
exclusivamente odontolégico em regime misto
pagamento.

de x

RN 060

Altera dispositivo da Resolucdo NormatirN n°
42, de 4 de julho de 2003, e revoga a Resolucd
Normativa - RN n° 49, de 31 de outubro de 200

@0

RN 061

Altera dispositivos da Resolugé&o de Diretori
Colegiada - RDC n° 85, de 21 de setembro de
2001, que institui o Sistema de Informacgfes de
Produtos — SIP para acompanhamento da
assisténcia prestada aos beneficiarios de plang
privados de assisténcia a saude, e da outras
providéncias.

n

RN 062

Acrescenta e altera dispositivos da Resoluca
Normativa — RN n° 40, de 6 de junho de 2003,
veda as operadoras de planos de assisténcia a|
salde e as seguradoras especializadas em sal
comercializacdo de produtos de assisténcia a s
ndo previstos na Lei n°® 9656, de 3 de junho de
1998, e da outras providéncias.

ue

de a
aude

RN 063

Define os limites a serem observados pavedad
de variagdo de preco por faixa etaria nos plano
privados de assisténcia a saude contratados a
de 1° de janeiro de 2004.

5
par)fi

RN 064

Dispde sobre o Programa de Incentivo a
Adaptacédo de Contratos de que trata a Medida

Proviséria n.° 148, de 15 de dezembro de 2003.

RN 065

Define o Diretor responsavel pela Diretoiéa
Normas e Habilitacdo dos Produtos.

RN 066

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS.

RN 067

Dispde sobre a diversificacdo dos ativos das
Operadoras de Planos Privados de Assisténcia
Saulde para aceitacdo como garantidores e da
outras providéncias.

a

RN 068

Altera o Anexo | da Resolucao Normativa - RN
N.° 38, de 28 de maio de 2003.

RN 069

Revoga o0 § 6° do art. 1° da RN n° 26, de &odiil
de 2003, que estabelece critérios para registro
avaliagcdo contabil de titulos e valores mobiliarig
para as Seguradoras Especializadas em Saude
para as Operadoras de Planos de Assisténcia 2
Saude.

S

A

RN 070

Altera o art. 19 e os Glossarios dos An&bos
Resolucao Normativa — RN n° 64, de 23 de
dezembro de 2003.

RN 071

Estabelece os requisitos dos instrument@tigos
a serem firmados entre as operadoras de plang
privados de assisténcia a salde ou seguradora

S
S

o . TN X
especializadas em saude e profissionais de salide

ou pessoas juridicas que prestam servicos em

consultérios.
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RN 072

Dispde sobre a instituicdo do Programa de
Transmisséo de Arquivos - PTA, entre Operadd
de planos privados de assisténcia a salde e a

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - AN$

para transmissdo dos arquivos de dados de tod
sistemas que ndo possuirem mecanismo de en
préprio ou para 0s que nao possuirem um siste
especifico.

ras

D
X
0s 0s
Vio
ma

RN 073

Altera o Anexo | da Resolucao Normativa - RN
N.° 68, de 13 de fevereiro de 2004.

RN 074

Estabelece critérios para reajuste das
contraprestagfes Pecuniarias dos planos priva
de assisténcia suplementar a saude.

Hox

RN 075

Dispde sobre a provisdo técnica para gardsti
remissdo a que estéo sujeitas as Operadoras d
Planos de Assisténcia a Saude e Seguradoras
Especializadas em Saude.

D

RN 076

Define o Diretor responsavel pela Diretoiéa
Normas e Habilitacdo das Operadoras

RN 077

Define o Diretor responsavel pela Diretoiéa
Gestéo

RN 078

Altera os arts. 5° e 19 da Resolucéo Novaati
RN n° 64, de 22 de dezembro de 2003.

RN 079

Altera os artigos 2° e 3° da Resolucdo nRRRIL,

de 17 de marco de 2004, estabelecendo novo praxo

e outras providéncias.

RN 080

Altera os prazos para manifestacdo dos
consumidores definidos nos arts. 5° e 19 da
Resolucdo Normativa — RN n° 64, de 22 de
dezembro de 2003 e determina seu comunicad

RN 081

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS e da outras
providéncias.

RN 082

Estabelece o Rol de Procedimentos que tairest
referéncia basica para cobertura assistencial n
planos privados de assisténcia a saude, contra
a partir de 01 de janeiro de 1999.

DS
,ad>(()s

RN 083

Cria 0 Comité Editorial da Agéncia Naciodell
Saude Suplementar.

RN 084

Dispde sobre a atualizacdo do elenco de
procedimentos e o ajuste de valores da Tabela
Unica Nacional de Equivaléncia de Procedimer]
- TUNEP, aprovada pela RDC n° 17, de 30 de
marco de 2000, e alterada pelas Resolugdes -
n° 15, de 30 de outubro de 2002, RN n° 23, de

de dezembro de 2002, RN n° 31, de 4 de abril de

2003 e RN n° 43, de 17 de julho de 2003.

tos

RN°
D7

RN 085

Dispde sobre a concessédo de Autorizacao de
funcionamento das Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude, e da outras providéncias.

RN 086

Estabelece novas normas para o envio de
informacgdes do Sistema de Informacdes de

Produtos - SIP a partir do periodo de competénci

do 1° trimestre de 2005 e dé& outras providéncig

2

RN 087

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS e da outras

providéncias.
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RN 088

Atualiza o Sistema de Informacdes de
Beneficiarios — SIB e aprova novas normas pa
envio de informacgdes de beneficiarios das
operadoras de planos de assisténcia a salde a

0

ANS, revoga a Resolucdo Normativa RN n.° 17|, dg

11 de novembro de 2002, com as alteracdes
introduzidas pelas Resolu¢des Normativas RN

o

37, de 05 de maio de 2003, e RN n° 53, de 14 de

novembro de 2003, e da outras providéncias.

RN 089

Dispde sobre a Arrecadacao de Receitas da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
da outras providéncias.

RN 090

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS e da outras
providéncias.

RN 091

Altera os artigos 2° e 3° da Resolucdo 1R,
de 17 de marco de 2004.

RN 092

Dispbe sobre a Tabela Unica Nacional de

Equivaléncia de Procedimentos - TUNEP para fins
de Ressarcimento dos atendimentos prestados aos

beneficiarios de planos privados de assisténcia a

saude, por instituices publicas ou privadas,
integrantes do Sistema Unico de Saude - SUS.

RN 093

Altera o art. 1 0 da Resolucdo — RDT62, de 20
de marc¢o de 2001.

RN 094

Disp@e sobre os critérios para o diferimelato

cobertura com ativos garantidores da provisdo fde
risco condicionada a adogao, pelas operadoras deX

planos de assisténcia a saude, de programas de

promocédo a saude e prevencao de doengas de| seus

beneficiarios.

RN 095

Altera o artigo 6° e Anexos da Resolu¢cadN-nR
56, de 04 de dezembro de 2003, estabelecendo
novos prazos e conteldos.

RN 096

Altera dispositivos da Resolu¢cdo NormatifRiN-

n° 86, de 15 de dezembro de 2004, que estabelece

novas normas para o envio de informacgdes do

Sistema de Informac6es de Produtos - SIP a parti?(

do periodo de competéncia do 1° trimestre de
2005, e da outras providéncias.

RN 097

Altera os artigos 12, 16 e 18 e Anexog IV da

Resolucao — RN n° 89 de 15 de fevereiro de 2005.

RN 098

Revoga a Resolucdo — RN N° 97, de 7 de ddori

2005, que altera os artigos 12, 16 e 18 e Anexqgs IV
e V da Resolucdo — RN n° 89 de 15 de fevereirp de

2005.

RN 099

Estabelece critérios para reajuste das

contraprestag6es pecuniarias dos planos privados

de assisténcia suplementar a saude e insere
dispositivos na RDC n° 24, de 13 de junho de
2000.

X

RN 100

Altera a RN n° 85, de 7 de dezembro de 200%
outras providéncias.

RN 101

Altera os dispositivos da Resolugédo — RI§9°de
15 de fevereiro de 2005.

RN 102

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS e da outras
providéncias.
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RN 103

Dispde sobre o langcamento da Taxa de Saude
Suplementar, instituida pela Lei n® 9.961, de 20
regulamenta o processo administrativo fiscal na
ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e da outras providéncias.

00,

RN 104

Altera os prazos para encaminhamento de

documentacao e constituicao da provisao para
remissao, que trata a Resolugcao Normativa — R
n° 75, de 17 de maio de 2004.

N

RN 105

Déa nova redacao ao artigo 4° da Resolucéo

Normativa - RN n® 94, de 23 de Marc¢o de 2005

RN 106

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n°® 992de&le
maio de 2005.

RN 107

Altera o artigo 6° da Resolucéo - RN n°de53 de
dezembro de 2003, estabelecendo novo prazo
atendimento do aplicativo Sistema de Cadastro
Plano Antigo - SCPA.

para
de

RN 108

Altera o caput do artigo 3° da ResolugadN-nR
71, de 17 de marco de 2004, estabelecendo ng
prazo.

RN 109

Dispde sobre a remuneracao de profissionais
designados para exercer 0 encargo de diretor-
fiscal, de diretor-técnico e de liquidante, a
acumulacdo simultanea dessas funcdes, o

adiantamento de recursos financeiros para atender

despesas com a execucao dos regimes especi
inclusive liquidacéo extrajudicial e judicial, e o
ressarcimento da ANS pelas referidas despesal

AlS,

S.

RN 110

Dispbe sobre a Tabela Unica Nacional de
Equivaléncia de Procedimentos — TUNEP para
de Ressarcimento dos atendimentos prestados
beneficiarios de planos privados de assisténcia
saude, por instituicdes publicas ou privadas,
integrantes do Sistema Unico de Saide — SUS

fins
aos
< X
a

RN 111

Institui 0 Comité Permanente de Gestéo do
Conhecimento da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e dé& outras providéncias

RN 112

Dispde sobre a alienacao da carteira das
operadoras de planos de assisténcia a saude, ¢
outras providéncias.

2 da

RN 113

Institui a utilizacdo da Comunicacédo derhrdeéo
Hospitalar - CIH, no &mbito da ANS para
acompanhamento da assisténcia prestada aos
beneficiarios de planos privados de assisténcia
saude.

a

RN 114

Estabelece padrdo obrigatorio para a treca d
informac@es entre operadoras de plano privada
assisténcia a salide e prestadores de servigos
saude sobre os eventos de saude, realizados €
beneficiarios de plano privado de assisténcia a
saude e da outras providéncias.

de

X
m

RN 115

Aprova o Regimento Interno da Camara de &al

Suplementar — CSS.

RN 116

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS

RN 117

DispBe sobre a identificagdo de clientes, manuteded
registros e prevé relacdo de operacfes e situggées
podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes
previstos na Lei n.° 9.613, de 3 de marc¢o de 1998,

outras providéncias.
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RN 118

Estabelece critérios para aplicacéo de stgjua
contraprestag6es pecuniarias dos planos privados
de assisténcia suplementar a saude exclusiva erfte
odontoldgicos.

RN 119

contraprestacdes pecuniarias dos planos privados
de assisténcia suplementar a salde exclusivamente
odontoldgicos, e insere dispositivo na Resoluc3o -
RDC n° 24, de 13 de junho de 2000.

DispGe sobre o monitoramento dos reajustesi

RN 120

Disp6e sobre a Tabela Unica Nacional de
Equivaléncia de Procedimentos — TUNEP paralfins
de Ressarcimento dos atendimentos prestados|aos
beneficiarios de planos privados de assisténcial a X
salide, por instituicdes publicas ou privadas,

integrantes do Sistema Unico de Salde - SUS.

RN 121

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS

RN 122

Acrescenta paragrafos ao artigo 2° da Re&olu
Normativa — RN n° 99, de 27 de maio de 2005.

RN 123

Dispde sobre a dispensa de constituicéo e
exigéncia, cobranca administrativa e cobranca
judicial dos créditos da ANS de valores irrisérios
cuja cobranca néo justifique o custo respectivo

RN 124

Dispde sobre a aplicacédo de penalidadesagaral
infracdes a legislacdo dos planos privados de
assisténcia a salde.

RN 125

Altera dispositivos do anexo | da RN n°@d.2 de
setembro de 2004.

RN 126

Dispde sobre os critérios para amortizagdo d
valores aplicados em aquisicdo de carteiras de| X
planos privados de assisténcia a salde.

RN 127

Altera o caput do art. 1° e os 88 1° e JArtdb° da
Resolucdo Normativa — RN n° 114, de 26 de
outubro de 2005.

RN 128

Estabelece critérios para aplicacéo destaflas
contraprestag6es pecuniarias dos planos privados
de assisténcia suplementar a satde médico- X
hospitalares com ou sem cobertura odontolégida,
contratados por pessoas fisicas ou juridicas.

RN 129

Estabelece critérios para aplicacdo de stsjulas
contraprestacdes pecuniarias dos planos privados
de assisténcia suplementar a salde exclusivamente
odontoldgicos, contratados por pessoas fisicas|ou
juridicas.

RN 130

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 131

Dispbe sobre a Tabela Unica Nacional de
Equivaléncia de Procedimentos — TUNEP paralfins
de Ressarcimento dos atendimentos prestados|aos
beneficiarios de planos privados de assisténcia a X
saude, por instituicdes publicas ou privadas,

integrantes do Sistema Unico de Saide — SUS

RN 132

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 133

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 134

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.
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RN 135

Altera o caput do artigo 1°, o0 § 1° do arfi§, o
artigo 3° e o artigo 5° da Resolucdo Normativa
RN n° 114, de 26 de outubro de 2005.

I
x

RN 136

Dispde sobre a reviséo do Plano de Cont&i@3
da ANS para as Operadoras de Planos de
Assisténcia a Saude.

RN 137

Dispde sobre as entidades de autogestamlnitod
do sistema de saude suplementar.

RN 138

Altera o artigo 5° da Resolu¢do NormatiRiN-n°
114, de26 de outubro de 2005.

RN 139

Institui o Programa de Qualificacdo da Saude
Suplementar.

RN 140

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS

RN 141

Altera os anexos I, II, lI-A, Il e IV da Balugcéo
Normativa — RN n° 86, de 15 de dezembro de
2004, que estabelece novas normas para o en
informacgBes ao Sistema de Informacdes de
Produtos — SIP.

io xle

RN 142

Altera os artigos 8°, 11, 27 e 28 da RN&4dé 19
de setembro de 2003.

RN 143

Dispde sobre os critérios de avaliacédo e
reavaliacdo dos bens iméveis para as Operado
de Planos Privados de Assisténcia a Saude.

ras

RN 144

Altera os artigos 13 e 16 e o item 11 doxari¢ée
0 Anexo V da Resolugcdo Normativa n°® 100, de
de junho de 2005.

3 X

RN 145

Altera a Resolucdo Normativa — RN n® 1122&le
de setembro de 2005, que dispde sobre a alien
da carteira das operadoras de planos de assist
a saude e o art. 25 da Resolucdo Normativa —
n® 124, de 30 de marco de 2006.

acao
encia
RN

RN 146

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 147

Altera a Resolucdo Normativa — RN n°® 136) 1k
de novembro de 2006.

RN 148

Altera a Resolucdo Normativa — RN n°® 1243@le
de marco de 2006; a RN n° 128, de 18 de maio
2006; a RN n° 129, de 18 de maio de 2006; a R
n° 137, de 14 de novembro de 2006; aRN n° 9
de 23 de marco de 2005; a RN n°® 112, de 28 d
agosto de 2005; a RN n° 67, de 4 de fevereiro
2004; a RN n° 26, de 1 de abril de 2003; a RN
19, de 11 de dezembro de 2002; e a Resolucaq
Diretoria Colegiada — RDC n° 77, de 17 de julh
de 2001.

de
N
4!
le X
o
de

v

D

RN 149

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 150

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 151

Altera a Resolucdo Normativa — RN n°® 1243@le
de marco de 2006.

RN 152

Altera a Resolucdo Normativa — RN que
estabelece normas para o envio de informacde
Sistema de Informac6es de Produtos — SIP.
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RN 153

Estabelece padrdo obrigatorio para a treca d
informacg@es entre operadoras de planos privad
de assisténcia a saude e prestadores de servig
saude sobre os eventos de saude, realizados €
beneficiarios de plano privado de assisténcia a
saude e da outras providéncias.

oS
os de

X
m

RN 154

Atualiza o Rol de Procedimentos Odontoldgico
instituido pela Resolugcdo CONSU n° 10, de 3 d
novembro de 1998.

e X

RN 155

Altera o art. 22 da Resolucdo Normativa —iRN
48, de 19 de setembro de 2003.

RN 156

Estabelece critérios para aplicacéo destaflas
contraprestag6es pecuniarias dos planos privag
de assisténcia suplementar a saude, médico-
hospitalares, com ou sem cobertura odontolégi
contratados por pessoas fisicas ou juridicas.

los

Ca,

RN 157

Altera a RN n° 129, de 18 de maio de 20086, q
dispGe sobre os critérios para aplicagcao de
reajustes das contraprestacfes pecuniarias dos
planos privados de assisténcia a saude suplem
exclusivamente odontolégicos.

5 X
entar

RN 158

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 159

Dispde sobre aceitacado, registro, vinculacéo

custédia, movimentacéo e diversificacao dos ativos

garantidores das operadoras e do mantenedor
entidade de autogestdo no dmbito do sistema @
salide suplementar.

dex
e

RN 160

Dispde sobre os critérios de manutengéo de
Recursos Proprios Minimos, Dependéncia
Operacional e constituicdo de Provis6es Técnig

serem observados pelas Operadoras de Planos

Privados de Assisténcia a Saude.

asxa

D

RN 161

Altera o art. 12 da RN n° 124, de 30 de mde;
2006.

RN 162

Estabelece a obrigatoriedade da Carta de

Orientagdo ao Beneficiario; dispde sobre Doen
ou Lesdes Preexistentes (DLP); Cobertura Par
Temporaria (CPT); Declaragdo de Saude e sob
processo administrativo para comprovacao do
conhecimento prévio de DLP pelo beneficiario
plano privado de assisténcia a salde no ambitg
Agéncia Nacional de Saude Suplementar; revo
as Resolucdes CONSU n° 2, de 4 de novembrg
1998, CONSU n° 17 de 23 de marco de 1999,
artigos 2° e 4° da Resolugdo CONSU n° 15 de
de marcgo de 1999, a Resolucdo Normativa 20
12 de dezembro de 2002 e a Resolucdo Normg
RN n° 55, de 2 de novembro de 2003 e altera g
Resolucdo Normativa - RN n°® 124, de 30 de mg
de 2006.

Las
cial
re o

e
da

Ja
d&

P3
e
tiva

Arco

RN 163

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS e da outras
providéncias.

RN 164

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS.
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RN 165

DispBe sobre o Comité Permanente de Gestéd
Conhecimento da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS e revoga a Resolugéo
Normativa - RN n° 111, de 19 de setembro de
2005.

RN 166

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 167

Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em
Saude, que constitui a referéncia basica para
cobertura assistencial nos planos privados de

assisténcia a salde, contratados a partir de 1° gde

janeiro de 1999, fixa as diretrizes de Atencéo a
Saude e da outras providéncias.

X

RN 168

Altera dispositivos da Resolucdo NormativRN-
n° 04, de 19 de abril de 2002, que disp8e sobre
parcelamento de débitos tributarios e nao
tributarios para com a Agéncia Nacional de Sal

Suplementar, além do ressarcimento ao Sistema

Unico de Saude.

(0]

de

RN 169

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS.

RN 170

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS.

RN 171

Estabelece critérios para aplicacdo de staflas
contraprestagées pecuniarias dos planos privad
de assisténcia suplementar a saude, médico-

0s

hospitalares, com ou sem cobertura odontolégica,

contratados por pessoas fisicas ou juridicas.

RN 172

Disp@e sobre os critérios para aplicacéo de

reajustes das contraprestacdes pecuniarias dos

planos privados de assisténcia suplementar a salde

exclusivamente odontolégicos.

RN 173

Dispde sobre a versdo XML (Extensible Markup

Language) do Documento de Informacdes
Periddicas das Operadoras de Planos de
Assisténcia & Saude - DIOPS/ANS, cria a

obrigatoriedade do envio mensal do Demonstrgtivo

dos Fluxos de Caixa.

RN 174

Altera dispositivos da Resolugdo NormativRN-

n° 103, de 17 de junho de 2005, que dispde sobre o

lancamento de Taxa de Saude Suplementar e
regulamenta o processo administrativo fiscal na
ambito da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar e da outras providéncias.

RN 175

Acrescenta o item 2 ao Anexo | e o item 3 ao

Anexo IV da Resolucdo Normativa - RN n° 85, de
7 de dezembro de 2004, acrescenta 0 inciso V aox

art.25 da mesma Resolucédo e da outras
providéncias.

RN 176

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS.

RN 177

Dispbe sobre a Tabela Unica Nacional de
Equivaléncia de Procedimentos — TUNEP para
de Ressarcimento dos atendimentos prestados
beneficiarios de planos privados de assisténcia
salide, por instituicdes publicas ou privadas,
integrantes do Sistema Unico de Saide — SUS

fins
aos
< X
a
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RN 178

Dispde sobre a Terceira Fase do Programa de
Qualificacéo da Saude Suplementar - Qualifica
Operadoras, da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

RN 179

Altera os dispositivos da Resolucdo Nornaativ
RN n° 89, de 15 de fevereiro de 2005.

RN 180

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS.

RN 181

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar - ANS.

RN 182

Altera a Resolucdo Normativa - RN n° 1781 @e
de novembro de 2008.

RN 183

Altera a Resolucédo de Diretoria ColegiaB®C
N° 28, de 26 de junho de 2000, que dispde sob

Nota Técnica de Registro de Produto e da outras

providéncias.

rea
X

RN 184

Dispde sobre a revisdo do Plano de Con@&i@3
da ANS para as Operadoras de Plano de
Assisténcia & Saude.

RN 185

Institui o procedimento eletrénico de
ressarcimento ao SUS, previsto no art. 32 da L

ei n°

9.656, de 3 de junho de 1998, e estabelece normas

sobre a repeticao de indébito e o repasse dos
valores recolhidos a titulo de ressarcimento ao
SUS.

RN 186

Dispde sobre a regulamentagéo da portatidida

das caréncias previstas no inciso V do art. 12 d
Lei n.° 9.656, de 3 de junho de 1998, e sem a
imposicao de cobertura parcial temporaria.

RN 187

Estabelece normas para a geracéo, transngissa

controle de dados cadastrais de beneficiarios d
Sistema de Informacfes de Beneficiarios da
Agéncia Nacional de Saude Suplementar -
SIB/ANS, e déa outras providéncias.

0o

RN 188

Disp0Ge sobre as instituicdes denominadastfGe
Colaborador de Ensino e/ou Pesquisa”, e da ou
providéncias.

tras

RN 189

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 857 die
dezembro de 2004 e déa outras providéncias

RN 190

Disp@e sobre a criacdo obrigatoria de portal
corporativo na Internet pelas operadoras de pla
privados de assisténcia a saude, sobre a desig
de profissional responsavel pela troca de
informacdes em saude suplementar (Padrdo Tl
referente aos eventos prestados aos beneficiar,
de planos privados de assisténcia a saude e al
Resolucao Normativa — RN n° 124, de 30 de m
de 2006 da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar.

nos
nacao

SSQ

era
Arco

RN 191

Institui o Fundo Garantidor do Segmento a&l8
Suplementar (FGS) pelas Operadoras de Plang
Saude.

s de

RN 192

Dispde sobre a cobertura aos atendimen®s nd
casos de planejamento familiar e da outras
providéncias.

RN 193

Altera a Resolucdo Normativa - RN n° 13%4ie
de novembro de 2006, e a RN n° 124, de 30 de
marco de 2006.
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RN 194

Dispde sobre a regulamentacéo da opc¢éo de

contratacao de plano privado de assisténcia a saude

de escolha dos beneficiarios da Aviccena

Assisténcia Médica Ltda, .sem a exigéncia de
novos periodos de caréncia, em cumprimento a
decisao judicial que refere.

RN 195

Dispde sobre a classificacédo e caractaasstios
planos privados de assisténcia a saude,

regulamenta a sua contratacao, institui a orientac&
para contratacao de planos privados de assisténcia

a saude e da outras providéncias.

RN 196

DispBe sobre a Administradora de Beneficios.

X

RN 197

Institui 0 Regimento Interno da Agéncia Naei
de Saude Suplementar — ANS, e da outras
providéncias.

RN 198

Define o quadro demonstrativo de cargos

comissionados e cargos comissionados técnicgs da

Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS.

RN 199

Dispde sobre o plano de recuperacéo e revoga

Resolucao da Diretoria Colegiada — RDC n° 22| de

30 de maio de 2000.

RN 200

Altera as Resolucdes Normativas nos 19%4de

de julho de 2009 e 162, de 17 de outubro de 2Q07.

RN 201

Altera o artigo 1° da Resolucédo NormatifRN-n°
194, de 9 de julho de 2009, e da outras
providéncias.

RN 202

Corrige erro material existente no artigo#°
Resolucao Normativa - RN n°® 193, de 8 de junho
de 2009, que dispde, em especial, sobre o

Programa de Qualificacéo das Operadoras e sobre

a inclusdo de dispositivo na RN n°® 124, de 30 de
marco de 2006.

RN 203

Dispde sobre os ativos garantidores das
administradoras de beneficios.

RN 204

Altera a Resolugédo Normativa - RN no 195] 4le|
de julho de 2009.

RN 205

Estabelece novas normas para o envio de
informacg@es do Sistema de Informacdes de

Produtos - SIP a partir do periodo de competénciaX

do 1° trimestre de 2010 e da outras providéncigs.

RN 206

Dispde sobre a alterac&o na contabilizag&o d

contraprestacdes e prémios das operacdes de
planos de assisténcia a saude na modalidade de
preco pré-estabelecido e altera as Resolugdes

Normativas n°. 159 e 160, ambas de 3 de julho|de

2007.

RN 207

Dispde sobre a revisdo do Plano de Con&ie3
da ANS para as operadoras de planos de
assisténcia a saude.

RN 208

Altera a Resolu¢do Normativa n°® 206, de 2 de

dezembro de 2009, que dispde, em especial, spbre
a alteracdo na contabilizag&o das contrapresta¢des

e prémios das operac@es de planos de assisténcia a

saude na modalidade de preco pré-estabelecidp.

RN 209

Dispde sobre os critérios de manutencédo de
Recursos Préprios Minimos, Dependéncia

Operacional e constituicdo de Provisdes Técnigasxa

serem observados pelas operadoras de planos
privados de assisténcia a saude.
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RN 210

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 198 @le
de julho de 2009, que define o quadro de cargo
comissionados e cargos comissionados técnicd
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — AN

S
s da

~

D.

RN 211

Atualiza o Rol de Procedimentos e Eventos em

Saude, que constitui a referéncia basica para
cobertura assistencial minima nos planos priva
de assisténcia a saude, contratados a partirake
janeiro de 1999, fixa as diretrizes de atencéo a
saude e da outras providéncias.

RN 212

Acrescenta o artigo 2°-A e altera o artiyda8
Resolucdo Normativa - RN n°. 173, de 10 de ju
de 2008, que dispde, em especial, sobre o0 envi
Documento de Informagdes Periodicas das
Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude
DIOPS/ANS, e da outras providéncias.

RN 213

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n.° 197 68le
de julho de 2009, que instituiu 0 Regimento
Interno da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

RN 214

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 198 @le
de julho de 2009, que define o quadro de carga
comissionados e cargos comissionados técnicg
Agéncia Nacional de Saude Suplementar — AN

s da

RN 215

Altera a Resolugcdo Normativa - RN n° 165] 2le
de dezembro de 2007, que dispde, em especia
sobre o Comité Permanente de Gestédo do
Conhecimento da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS.

RN 216

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 198] @le
de julho de 2009, que define o quadro de cargo
comissionados e cargos comissionados técnicd

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS$

S
s da
D.

RN 217

Altera a RN n° 185, de 30 de dezembro d& 204)

RN n° 177, de 3 de novembro de 2008.

RN 218

Disp@e sobre o Observatorio de Saude
Suplementar da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar

RN 219

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS, instituido pela R
197, de 16 de julho de 2009, e a Resolugéo

Normativa no 198, de 16 de julho de 2009, que
define o quadro de cargos comissionados e car
comissionados técnicos da ANS.

N

gos

RN 220

Acrescenta procedimentos no anexo da RN n.
177, de 3 de novembro de 2008.

RN 221

Altera o Regimento Interno da Agéncia Naaion
de Saude Suplementar — ANS, instituido pela R
197, de 16 de julho de 2009.

N

RN 222

Altera a Resolu¢do Normativa - RN n° 198 @le
de julho de 2009, que define o quadro de cargo
comissionados e cargos comissionados técnicd

S
s da
D.

Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS$

Fonte: elaboracéo propria a partir das RDCs e RNswigpis do sitio da ANS (www.ans.gov.br)




