UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFRJ
INSTITUTO DE ECONOMIA — IE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM POLITICAS PUBLICAS,
ESTRATEGIAS E DESENVOLVIMENTO — PPED

Marcia Silva Dabul

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: UMA DISCUSSAO
TEORICA A PARTIR DA NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA E DA
TEORIA DA DADIVA

Dissertagdo apresentada ao Corpo Docente do
Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro como parte dos requisitos
necessarios a obtencdo do titulo de Mestre em
Ciéncias, em Politicas Publicas, Estratégias e

Desenvolvimento.

Orientadora: Prof* Dr* Valéria da Vinha

Rio de Janeiro

Janeiro/2017



UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRO — UFRJ
INSTITUTO DE ECONOMIA — IE
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM
POLITICAS PUBLICAS, ESTRATEGIAS E DESENVOLVIMENTO — PPED

Marcia Silva Dabul

RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA: UMA PROPOSTA DE
RESSIGNIFICACAO TEORICA ATRAVES DA NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA

Dissertagdo apresentada ao Corpo Docente do
Instituto de Economia da Universidade Federal do
Rio de Janeiro como parte dos requisitos
necessarios a4 obtencdo do titulo de Mestre em
Ciéncias, em Politicas Publicas, Estratégias e
Desenvolvimento.

Aprovada em 19 de janeiro de 2017

BANCA EXAMINADORA

Prof* Dra. Valéria d’Vinha — PPED/UFRJ - (Orientadora)

e L o

rof. Dr. John Wilkinson — UFRRJ

YYD

0sé’Mendes Duarte — PPED/UFRJ

Prof. Dr. Francis

Prof. Dr. Carlos Eduardo Young — PPED/UFRJ

Prof. Dr. Prof. Robson Amancio — DCS-ICHS/UFRRJ

RI1O DE JANEIRO
2017



FICHA CATALOGRAFICA

D116 Dabul, Marcia Silva.
Responsabilidade social corporativa : uma discussao tedrica a partir da nova

sociologia econ6mica e da teoria da dadiva / Marcia Silva Dabul. — 2017.
177f.;31cm.

Orientadora: Valéria Gongalves da Vinha.
Dissertacdo (mestrado) — Universidade Federal do Rio de Janeiro, Instituto de

Economia, Programa de Pds-Graduacdo em Politicas Publicas, Estratégias e

Desenvolvimento, 2017.
Referéncias: f. 162-177.

1. Responsabilidade social corporativa. 2. Nova sociologia econémica. 3. Teoria
da dddiva. I. Vinha, Valéria Gongalves da, orient. Il. Universidade Federal do Rio de

Janeiro. Instituto de Economia. Ill. Titulo.

CDD 658.408




AGRADECIMENTOS

Um trabalho essencialmente solitario como o de desenvolver uma dissertagao esconde muitas
outras maos a principio anonimas que, das mais variadas formas, estiveram presentes apoiando

e viabilizando o projeto.
A estas pessoas, em reconhecimento pela colaboracao dedicada, fago aqui minha homenagem.

Gostaria de agradecer primeiramente ao Programa de Politicas Publicas e Estratégias de
Desenvolvimento da UFRIJ e seu quadro de excelentes e dedicados professores, que abriram
meus horizontes em termos de conhecimentos. Em especial, a coordenadora do curso Professora
Renata La Rovere, que com sua capacidade de trabalho e organizagdo, mesmo diante das
maiores adversidades que reconhego nao terem sido poucas, criou as condi¢des necessarias para

que o curso se desenvolvesse com exceléncia e estrutura.

Gostaria de mencionar, em particular, dois professores do programa. O Professor Jaques
Kerstenetzky cujas inesqueciveis aulas de historia econOmica transformaram-se em
conhecimentos consolidados e valiosos, aos quais retorno incontaveis vezes. Também a querida
Professora Ana Célia Castro, que com sua sensibilidade e experiéncia viabilizou o fechamento

do tema desta dissertacao.

Agradeco também a secretaria do curso, especialmente Guilherme, Sandro e Beth que sempre

estiveram presentes para pacientemente me auxiliar e orientar em cada etapa do Mestrado.

O agradecimento e carinho mais especial a minha amiga e orientadora Professora Valéria da
Vinha. Seu otimismo, simplicidade, disponibilidade e bagagem de conhecimentos tornaram este
trabalho possivel, mesmo nas condigdes mais adversas. Querida Professora Valéria, sei que seu
Natal e Ano Novo foram mais atribulados em razdo dos meus projetos pessoais. Apesar de tudo,
suas palavras sempre foram de estimulo e tranquilidade. Minha mais sincera homenagem,
agradecimento e carinho por sua grandeza. Guardo seu gesto no coracao e levo comigo para a

vida.

Aos professores Cristiano Monteiro e Francisco Duarte, por suas valiosas observagdes na fase
de qualificacdo e aos membros da Banca de Mestrado, Professor John Wilkinson e Professor
Francisco Duarte, meu sincero agradecimento. E uma honra e um privilégio té-los presentes

nestes momentos.



Meu especial reconhecimento aos “de casa”. Aos meus filhos Bernardo e Isadora cuja presenca,
incentivo e carinho nunca me faltaram. A eles, através da conclusdo deste trabalho, tento
exemplificar a mensagem de que nunca deixem de sonhar e realizar. As minhas queridas amigas
Angela e Eliane, que silenciosamente criavam a cada instante as condi¢des para que eu pudesse

me dedicar a dissertagao.

Por fim, uma palavra especial a0 meu marido Nelson, companheiro e testemunha da minha vida.
Seu apoio incansavel em todos os momentos continua me dando a coragem e o incentivo para

criar asas e voar.



RESUMO

DABUL, M. S. Responsabilidade Social Corporativa: Uma Discussio Tedrica a partir da
Nova Sociologia Economica e da Teoria da Dadiva. Dissertacdo (Mestrado em Politicas
Publicas, Estratégias e Desenvolvimento) — Programa de P6s-Graduagao em Politicas Publicas,
Estratégias e Desenvolvimento, Instituto de Economia, Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Rio de Janeiro, 2017.

A responsabilidade social corporativa (RSC) percorreu um longo caminho desde seu inicio
oficial nos anos 1950 e, durante este periodo, tem sido objeto de muitas discussdes, pesquisas
e praticas. Da abordagem ética e moral, evoluiu seu entendimento para estratégia de negocios,
onde a perspectiva de ‘ir bem fazendo o bem’ transforma as responsabilidades perante a
sociedade em oportunidades de mercado.

Seguindo esta tendéncia empresarial, pesquisadores focaram na comprovacao da existéncia de
relacdo entre performance social e financeira e, também, na investigacao de acdes corporativas
capazes de gerar lucros através de iniciativas sociais. Algumas destas, encontradas com
frequéncia na literatura de RSC, sao bastante identificadas com situagdes “ganha-ganha”, onde
sociedade e empresas lucram em conjunto. Porém, outras ndo. Por exemplo, iniciativas com o
objetivo de conquistar legitimidade, reputacgdo e licenga social para operar.

Esta dissertagdao propde que o uso exclusivo da teoria econdmica neocléassica para justificar o
engajamento em acdes de RSC ¢ limitado. Para existir e prosperar, empresas precisam
conquistar legitimidade, reputacdo e licenga social para operar. Mas estes atributos ndo podem
ser obtidos da mesma forma que outros recursos tradicionais. Eles dependem de expectativas
socialmente construidas, continuamente em evolugdo. Desenvolvimento sustentavel, mudangas
climaticas e direitos humanos sdo apenas alguns exemplos de questdes sobre as quais as
empresas, atualmente, sdo chamadas a agir.

Construir relagdes, corresponder a expectativas e desenvolver confianga sdo os reais pré-
requisitos para a conquista de legitimidade, reputagdo e licenca social para operar e, portanto,
muito mais do que apenas mais uma forma de lucrar. Desta forma, € proposta uma mudanga de
abordagem tedrica através da utilizagdo da nova sociologia econdmica, como forma de
compreender as empresas como imersas em redes de relacionamentos sociais e, também, da
teoria da dadiva, introduzida por Mauss, como alternativa para o entendimento de como cada
lago das redes de relacionamentos se formam ¢ se mantém.

Ao propor ‘lentes’ alternativas, esta dissertacdo busca contribuir para a ampliagao dos objetivos
da RSC, evoluindo de uma forma de produzir resultados através da sociedade, para outra de
desenvolver relagdes produtivas com a sociedade.

Palavras-chave: responsabilidade social corporativa, nova sociologia econdmica, teoria da
dadiva, legitimidade, reputagdo, licenca social para operar.



ABSTRACT

DABUL, M. S. Corporate Social Responsibility: A Theoretical Discussion Through New
Economic Sociology and the Gift Theory. Master’s Dissertation (Politicas Publicas,
Estratégias e Desenvolvimento) — Programa de Pds-Graduagdo em Politicas Publicas,

Estratégias e Desenvolvimento, Instituto de Economia, Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Rio de Janeiro, 2015.

Corporate Social Responsibility (CSR) has come a long way since its official inception during
the 1950s. During this period it has been widely discussed, researched and practiced. Since its
beginning, CSR has shifted the orientation from an ethical and moral perspective to a business-
oriented principle where ‘doing well by doing good’ transforms the responsibilities to society
into market opportunities.

Accompanying this trend, researches have laid greater emphasis on proving the link between
CSR and financial performance and, also, investigating which CSR initiatives would best result
in profits. Some initiatives often found in CSR literature are well connected with win-win
situations, where society and business can profit together. They can easily be justified through
the theoretical lens of economic rationality. But others not. For example, business oriented CSR
initiatives as a way of obtaining legitimacy, reputation and social license to operate.

This research aims to propose that the sole use of neoclassical economic theory to explain the
reasons why a firm should engage in CSR is limited. To exist and prosper companies need to
conquer legitimacy, reputation and license to operate. However, these assets cannot be obtained
like other regular resources. They are dependent on socially constructed external expectations
that are always evolving. Sustainable development, climate change and human rights are some
of the issues companies are, at the moment, expected to take action.

Building relations, matching expectations and developing trust are the real prerequisites to
conquering legitimacy, reputation and license to operate. And they are far more than just
another way of profiting. As so, this research proposes a theoretical shift by using the approach
of New Economic Sociology, as a way of understanding firms as embedded in networks of
social relations and, also, the theory of the gift, introduced by Mauss, to fully apprehend how
each of the social networks’ ties are established and maintained.

By proposing alternative lens, this research aims to broaden the perspectives of CSR as a way
of constructing profitable relations with society rather them profiting through society.

Keywords: corporate social responsibility, new economic sociology, gift theory, legitimacy,
reputation, license to operate.
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1. INTRODUCAO

1.1. Contexto e Justificativa

A responsabilidade social corporativa (RSC) tornou-se amplamente debatida e aplicada, tanto
nos meios académicos quanto empresariais, especialmente nos ultimos 30 anos. Apesar da
ampla divulgagdo e relativa longa historia, a RSC ainda ¢ considerada como um campo de
estudos em aberto (LOCKETT et al., 2006; CRANE et al, 2008). Porém, de forma geral, ¢
possivel afirmar que sua tematica central diz respeito as “obrigagdes e impactos das corporagdes
na sociedade” (CRANE et al, 2008) ou, em outras palavras, as relagdes entre a empresa ¢ a

sociedade que a acolhe (comunidades, governos, consumidores, funciondrios, etc.).

Apesar de sua historia poder ser tracada desde a Revolugao Industrial (CARROLL, 2008), foi
a partir dos anos 1950 que se passou a observar a existéncia de literatura dedicada especialmente
ao tema (CARROLL, 1999, 2008; LANTOS, 2001; LEE, 2008). Através destes registros €
possivel constatar, contudo, que o foco das analises, assim como a agenda de RSC das empresas,

mudou consideravelmente com o tempo.

De forma resumida, o foco da literatura dedicada a RSC dos anos 1950 até¢ hoje passou,
inicialmente, pela ideia de caridade vinculada a valores teoldgicos e filosoficos (LANTOS,
2001), evoluiu em seguida para a nogao da existéncia de obrigagdes por parte dos empresarios
para com a sociedade (CARROLL, 2008), trilhou uma fase de questionamentos quanto a
propria legitimidade de se arcar com solugdes para problemas de carater social externos a

empresa (FRIEDMAN, 1970), até finalmente chegar aos dias atuais.

Esta caracteristica de constante evolu¢do ao longo dos anos ¢ a razdo pela qual a presente
dissertacdo trata a RSC ndo como uma teoria, mas como uma conven¢ao, ou seja, “mais uma
pressuposi¢ao do que experiéncia historicamente comprovada” (VINHA, 1999, 2001), como

serd evidenciado nos capitulos a seguir.

Hoje, se a RSC se tornou um dos termos mais incorporados ao vocabuldrio empresarial, atingiu
tal status através de uma crescente racionalizagcdo (LEE, 2008) e simplificagdo de suas diversas
dimensdes (ética, ambiental, social, governanga) a ideia de obtencao de resultados financeiros

(STORMER, 2003).
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Assim, a RSC das primeiras fases, com seu cardter mais obrigatorio baseado na religido, moral
ou ¢ética, cedeu espago para a visdo de uma estratégia empresarial como qualquer outra, uma
‘oportunidade’ de resultados financeiros, sendo, neste caso, através de acdes benéficas também
para a sociedade. Esta visdo pode ser resumida na expressdo ‘ganha-ganha’ comumente
utilizada na literatura dedicada a responsabilidade social (por exemplo, PORTER & KRAMER,
2006, 2011; VOGEL, 2005).

Particularmente nos ultimos 15 anos, varios autores dedicaram-se ao tema da RSC, seja
receitando a escolha de agdes do tipo ‘ganha-ganha’ (HART & MILSTEIN, 2003;
PRAHALAD & HART, 2002; McWILLIAMS & SIEGEL, 2001; PORTER & KRAMER, 2006,
2011), seja buscando a comprovagao empirica desta relagdo positiva (DE BAKKER et al., 2005;
BARNETT, 2007; MARGOLIS & WALSH, 2003; ORLITZ, 2008; VOGEL, 2005).

Até mesmo o surgimento da denominada teoria dos stakeholders (FREEMAN, 1984),
originalmente idealizada como uma proposta sobre gestdo estratégica voltada para o publico
corporativo (FREEMAN, 2004), foi amplamente absorvida pela RSC como um mecanismo de
antecipacao de riscos e identificagao de oportunidades (LEE, 2008), dentro do espirito ‘ganha-

ganha’.

Vinha (1999, 2001) confirma esta tendéncia da RSC, comparando-a com o caminho percorrido
pela compreensao do desenvolvimento sustentavel. Este, segundo a autora observa, possuia, no
inicio, uma dimensdo mais holistica baseada na ldgica ecologica, mas, progressivamente,
transformou-se em uma “convencao” fundamentada na crenga de que poderia tornar-se também
uma “estratégia de mercado”. Assim como o desenvolvimento sustentavel, a RSC também pode
ser entendida como uma conveng¢do, ou seja, “mais uma pressuposicdo do que experiéncia
historicamente comprovada” que evoluiu de uma logica de obrigacdo para a de mais uma dentre

as estratégias corporativas (VINHA, 1999).

Desta forma, falar hoje em RSC ¢ falar no seu “business case”, ou seja, da busca pela
“motivacdo para investir em um projeto ou iniciativa que prometa retorno significativo,
justificando o investimento” (KURUCZ et al, 2008). Se este campo de estudos, entretanto,
pudesse, com sucesso € sem contradigdes, ser resumido ao ‘ganha-ganha’, talvez ja tivesse

conquistado seu paradigma e, portanto, o status de teoria cientifica.

Porém, como ironicamente observa Vogel (2005), “rios de tinta” ja foram gastos por autores

tentando provar, de forma definitiva, a existéncia desta correlagdo positiva entre RSC e
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performance financeira. Na pratica, ainda que em muitos casos isto seja verificavel, a
generalizacdo ainda ndo ¢ possivel (STORMER, 2003). Além disso, a no¢do de beneficios
mutuos leva, naturalmente, a diividas sobre os demais casos, ou seja, quando o bom (lucro) e o
bem (beneficios sociais) simplesmente ndo sao compativeis (MOURA-LEITE & PADGETT,
2011).

Estas dificuldades ajudam a esclarecer porque, ap6s tantos anos de praticas e pesquisas de RSC,
tantas consultorias, livros, publicagdes, teses, artigos e jornais sobre o tema (CRANE et al,
2008), ainda existam, por parte da sociedade, profundos questionamentos sobre a conduta das
empresas, tantos desastres sociais e ambientais oriundos de suas atividades, tantas demandas
por punicdo, regulacdo e limitagdo na conduta dos negécios, conforme amplamente coberto

pela midia.

Assim, ¢ de forma sintomatica, apesar de todo o avango verificado nos ultimos anos,
pesquisadores identificaram certo esgotamento da agenda da RSC (BRAMMER, et al., 2012;
BROOKS, 2010; LEE, 2008; MARGOLIS & WALSH, 2003; MOURA-LEITE & PADGETT,
2011; NIJHOF & JEURISSEN, 2010; STORMER, 2003), alegadamente bloqueada na légica
da busca pelo business case ¢ baseada em promessas como as de “prodigiosas oportunidades
[...] de conquistar fortunas trazendo prosperidade aos pobres” sendo este o maior “potencial de

mercado da histdria comercial” (PRAHALAD & HART, 2002).

“O fato ¢ que a maioria das organizagdes ainda estd operando empiricamente de forma
insustentavel, particularmente em relagdo a impactos ambientais. A maioria das crises
ecologicas, de fato, é claramente atribuivel aos efeitos do comércio e so estdo piorando, apesar
do entendimento convencional sobre eco eficiéncia, produtos e servigos ‘verdes’, recrutamento

e reten¢do de empregados, gestdo de riscos, etc.” (McELROY, 2015).

Dentre os fatores listados por estudiosos (HANDY, 2002; SHKOLNIKOV, 2004; VOGEL,
2005; KURUCZ, et al. 2008; McELROY, 2015), e perseguidos pelas empresas como
motivagoes para o engajamento em RSC (business cases), estdo alguns bastante inseridos na
logica tradicional do ‘ganha-ganha’ como eco eficiéncia, diferenciagdo de produtos e vantagem

competitiva.

Porém, outros igualmente listados, sdo mais intangiveis e, portanto, de dificil mensuracao,
como a conquista de reputacdo, legitimidade, confianga, imagem e licenga social para operar,

sendo considerados “resultados de processos de constru¢ao social na medida em que
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stakeholders avaliam a organizacdo” (DEEPHOUSE & CARTER, 2005). Desta forma, sdo
percepgoes obtidas ‘de fora para dentro’, ou seja, dependem de um status concedido (ou nao)
por consumidores, fornecedores, empregados, etc. € ndo de meras estratégias internas (‘de

dentro para fora’).

Sendo estes processos “socialmente construidos” (SUCHMAN, 1995) e, portanto, dependentes
do estabelecimento de relacdes, ¢ razodvel supor que a teoria neocldssica e seus derivados
(teoria da firma, da agéncia, dos custos de transacgdo, etc.) ndo contribuem com as ferramentas
necessarias para a compreensao desta construcdo, baseada na ldgica de criagdao de expectativas

e de relacionamentos e ndo no utilitarismo atomizado. Outras ‘lentes’ tedricas sdo necessarias.

1.2. Problema de Pesquisa

De forma mais geral, ¢ importante afirmar que o presente trabalho nao nega a importancia das

empresas na sociedade atual. Como afirmam Porter & Kramer (2006),

“Uma sociedade saudavel precisa de empresas de sucesso. Nenhum programa social pode
rivalizar com o setor empresarial na geracdo de empregos, de riqueza e de inovagdes que, ao
longo do tempo, melhoram o padrio de vida e as condi¢des sociais” (PORTER & KRAMER,
2006).

Porém, ressalta ainda que considera o inverso também verdadeiro:

“Uma empresa precisa de uma comunidade vicejante ndo so6 para gerar demanda para seus
produtos, mas também para suprir ativos publicos essenciais ¢ um ambiente favoravel”

(PORTER & KRAMER, 2011).

Adicionalmente, concorda com pesquisadores criticos da predominancia da abordagem ‘ganha-
ganha’ na literatura de RSC atual, acreditando que, seguindo nesta linha de tentar reduzir a
tangiveis valores intangiveis (por exemplo, dando preco para doencas causadas pela poluicao,
para a morte de rios ou para a perda da biodiversidade), dificilmente se desfara a impressao
generalizada da ocorréncia de um “avango voraz da racionalidade econdmica sobre a vida social”

(ABRAMOVAY, 2009).

Estes problemas de diferencas de expectativas - agdes corporativas baseadas em custo/beneficio
versus construcao social do que € considerado legitimidade corporativa - tornam-se evidentes

nas diferentes abordagens dadas para a razao da existéncia de empresas. Para uns, identificados
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com a visdo ‘ganha-ganha’, sua finalidade ¢ voltada para os acionistas (FRIEDMAN, 1970),
para outros, para seus stakeholders (FREEMAN, 1984).

Esta pesquisadora observa a limitacao desta suposta dicotomia acionistas-stakeholders. Diante
da complexidade do mercado financeiro atual, stakeholders muitas vezes sao também acionistas
e acionistas comportam-se como stakeholders. Por exemplo, funcionarios possuem acdes de
suas empresas, grupos sociais se organizam em fundos de investimento e de pensdo para
comprar parcelas, muitas vezes expressivas, de participacdes acionarias, governos sao
proprietarios de empresas. Por outro lado, acionistas, através do chamado investimento
socialmente responsavel (abordado no Capitulo 2), exercem pressdo ativa por boas condutas
empresariais. A abordagem ‘ganha-ganha’ torna-se limitada para dar conta da complexidade

das relacdes atuais.

Embora exista a consciéncia por parte das empresas da necessidade de construir boas relagdes
com a sociedade - como demonstra a motivacao para a construcdo de legitimidade, reputacdo e
licenca social para operar - o viés neoclassico de interpretacdo, que recomenda a precificacao
de iniciativas de RSC, ndo faz avangar a compreensao da criacao de relagdes de confianca.
Além disto, existem diferencas importantes entre a empresa e a sociedade na interpretacao do

que pode ser considerada uma boa relagdo.

A logica corporativa ‘business as usual’ ¢ movida pelo objetivo de realizar relagdes comerciais
de curto prazo, com principio, meio e fim (producdo, venda ou prestacdo de servigos e
recebimento do pagamento devido), apurando-se os resultados ao final. A ‘boa’ relacdo neste

caso ¢ a que se encerra bem.

A sociedade, por outro lado, ¢ movida por outras razdes, ndo economicas (STORMER, 2003).
Os ganhos ou prejuizos possiveis sdo de outra natureza, medidos na forma de aumento ou
diminui¢do de qualidade de vida, ndo s6 no presente como também no futuro. Assim, a ‘boa’
relagdo para a sociedade ¢ aquela que nunca se encerra, gerando um fluxo de beneficios

constante.

Adicionalmente, como relagdes evoluem continuamente com o tempo (BRAMMER et al.,
2010), a RSC apresenta dificuldades se analisada de forma estatica e atemporal, através de
modelos econdmicos. Valores e normas culturais de uma determinada época influenciam no
que pode ser considerada uma ‘boa’ relagdo. Realizar e dar transparéncia a inventdrios de

emissao de carbono, por exemplo, ndo constavam nas expectativas sociais de 50 anos atras.
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Pelo exposto, face ao destaque dado @ RSC nos meios empresariais e, a0 mesmo tempo, a
persisténcia de questionamentos da sociedade quanto a legitimidade das empresas, o presente
trabalho considera adequada a adog¢do de outro referencial teorico, alternativo ao da economia
neoclassica, como forma de propiciar o avanco da compreensao das relagdes entre empresas e

sociedade e, também, da pesquisa voltada a RSC.

1.3. Hipadtese e Objetivos

A primeira hipotese desta dissertagdo ¢ de que uma ressignificacdo passa pela utilizagdo do
referencial tedrico da sociologia econdmica, cuja proposta, de forma ampla, ¢ dedicar-se a
fendmenos econdmicos através de uma perspectiva socioloégica (SMELSER & SWEDBERG,
2005). Porém, por ser a sociologia econdmica um vasto e consolidado campo teérico, sao

necessarios recortes.

Em particular, adota-se a nova sociologia econdmica (NSE) e, dentro desta, a abordagem de
redes de relacionamento que tem em Mark Granovetter seu maior expoente. O artigo deste autor,
Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness, langado, em 1985, nos
Estados Unidos, € provavelmente o mais citado de toda a sociologia econdmica contemporanea
(FLIGSTEIN, 2015; SMELSER & SWEDBERG, 2005; FLIGSTEIN & DAUTER, 2007) e
serve de base para a discussdo da obten¢ao de legitimidade, reciprocidade e licenga social para

operar, através de iniciativas de RSC.

A argumentacao do texto de Granovetter (1985) gira, resumidamente, em torno de uma ideia
central: de que a agdo econdmica ¢ imersa [embedded] em redes [networks] de relagdes sociais.
Para o autor, “a eliminacdao das relagdes sociais das andlises econdmicas” realizada pelos
economistas neocldssicos, apenas “elimina o problema de ordem da agenda intelectual, pelo
menos na esfera econdmica” (GRANOVETTER, 1985). Ou seja, cria um mercado idealizado
e simplificado onde existem apenas consideragdes econdmicas, retirando outros tipos de

interferéncias reais, menos apropriadas para uso em modelos teoricos.

Granovetter (1985) defende que este tipo de andlise ndo conduz a resultados reais. Os
individuos em suas a¢des econdmicas nao agem de forma atomizada. Suas decisdes, ainda que
movidas por autointeresse, levam em consideragdao nao s6 a necessidade de formagao de lagos

de confianga, como forma de evitar a fraude e o oportunismo, mas, também, o sistema de
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relagdes sociais em que estdo inseridos. Em fungdo destas relagdes, outro conjunto de interesses,

nao econdmicos, pode estar também em jogo, como reputagdo, prestigio e poder.

A vantagem para esta dissertacdo da abordagem da NSE, e em particular das redes de
relacionamento, ¢ que ela permite a inser¢ao das atividades econdmicas dentro do contexto das
interagdes sociais, onde a criacdo de percepcdes positivas entre os atores € essencial para que a
confianga se estabeleca. Percepc¢des positivas e confianga por sua vez, sdo a base para a
conquista da legitimidade, reputagdo e licenga social para operar, foco da RSC e do presente

trabalho.

Porém, baseando-se em Granovetter para realizar a discussdo pretendida, a Uinica lacuna ainda
a ser preenchida passa pelo entendimento de como se formam os lagos sociais que compdem as
redes de relacionamento. Varios autores, inclusive o proprio Granovetter, apontam para este
fato (FLIGSTEIN & MARA-DRITA, 1992 apud SWEDBERG, 1997; KRIPPNER, 2001;
BECKERT, 2005 apud BECKERT, 2007; NEE, 2005; GRANOVETTER, 1992, 2002).

Para isto, o presente trabalho recorre também a sociologia francesa, mais especificamente a

Alain Caillé, para completar este espaco:

“A tnica coisa que falta a priori nessas analises [de Granovetter e de seus pares da NSE] é
reconhecer que essa alianga generalizada que constitui as redes (...) so se cria a partir da aposta

na dadiva e na confianga” (CAILLE, 1998).

Caillé (1998) refere-se a teoria da dadiva, criada por Marcel Mauss, em 1925, em sua obra
Ensaio Sobre a Dadiva: Forma e Razao da Troca nas Sociedades Arcaicas (Essai sur le Don:

Forme et Raison de l'échange dans les Sociétés Archaiques).

O paradigma da dadiva, assim nomeado por Caill¢ (1998), admite que seja “unicamente numa
situagdo de incerteza estrutural que o problema da confianga e da tessitura do lago se coloquem”.
A incerteza, por sua vez, decorre da impossibilidade de se afirmar ex ante que todas as relagoes
se dardo exclusivamente ou com altruistas ou com oportunistas, faltando um modelo que “se
refira a realidade concreta, essa da qual ndo sabemos para que lado tendem ou tenderao os
nossos parceiros passados, presentes, futuros ou possiveis, porque todos tendem aos dois ao

mesmo tempo” (CAILLE, 1998).
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Através deste ‘caminho’ tedrico, chega-se a segunda hipotese desta dissertagdo, ou seja, de que
a utilizagdo do mecanismo da dadiva de Mauss preenche a lacuna deixada por Granovetter e

possibilita a compreensao de como se formam os lagos sociais das redes de relacionamentos.

O uso deste referencial, assim como o das redes, tem a vantagem de levar em consideragdo o
mundo real, do qual as empresas sdo parte integrante, com suas caracteristicas também reais.
Ou seja, subjetividade, incerteza e expectativas fazem parte das relagdes sociais, sejam elas
economicas ou ndo, ndo devendo ser descartadas como ‘irracionais’, como na teoria econdmica

neoclassica.

Desta forma, espera-se compreender a necessidade das empresas estabelecerem lagos com a

sociedade que as acolhe conquistando legitimidade, reputacdo e licenga social para operar.

1.4. Pergunta de Pesquisa
Face ao proposto, sdo estabelecidas as questdes de pesquisa:

1. O referencial teérico da economia neocléassica ¢ adequado a compreensdo de como as
empresas podem conquistar legitimidade, reputagdo e licenca social para operar através
de agoes de RSC?

2. Sendo outras lentes desejaveis, a teoria das redes da NSE americana combinada a teoria
da dadiva de Marcel Mauss contribuem no entendimento tedrico de como aqueles

atributos sdo conquistados?

1.5. Relevancia do Estudo e Contribuic¢oes

O presente trabalho busca propor um referencial tedrico alternativo a tradicional teoria da firma,
da agéncia, dos custos de transagdo e da teoria neocldssica propriamente dita, para a
compreensdo da necessidade das empresas se inserirem na sociedade, contribuindo para esta e

dela obtendo seu sucesso a longo prazo.

A necessidade de outras lentes para a pesquisa da RSC ¢ apontada por diversos pesquisadores
(por exemplo, BRAMMER, et al.,2012; BROOKS, 2010; LEE, 2008; MARGOLIS & WALSH,
2003; MOURA-LEITE & PADGETT, 2011; NIJHOF & JEURISSEN, 2010; STORMER,
2003).
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De forma geral, estes autores mostram evidéncias de que a literatura encontra-se aprisionada a
logica do ‘ganha-ganha’ sem conseguir avangar. Por exemplo, Brooks (2010) utiliza a metafora
da “camisa de for¢ca” enquanto Nijhof & Jeurissen (2010) compara a limitacao atual a um “teto

de vidro”.

As propostas de abordagens teoricas alternativas dos autores citados sdo variadas, indo desde a
teoria institucional até a sociologia do comportamento. Esta dissertacao busca somar esforcos
neste sentido e propor o referencial teérico da NSE - e das redes em particular — além da dadiva

de Mauss.

Tomando-se por base os dois principais compéndios (Handbooks) de textos referéncia da RSC
(CRANE et al., 2008) e da NSE (SMELSER & SWEDBERG, 1994, 2005), no maximo 3
referéncias cruzadas entre os temas foram identificadas e mesmo assim, de forma passageira
(vide Tabelas 12 e 13 do Capitulo 6). Considerando-se que nestes dois livros sdo encontrados
textos dos mais importantes pesquisadores em cada um dos campos, esta auséncia de ‘contatos’
pode ser considerada como um indicador de que a produgao cientifica utilizando a NSE como
referencial tedrico para a compreensdo da RSC ndo ¢ expressiva. Este fato constitui-se na

primeira relevancia desta dissertacao.

Outra relevancia do estudo diz respeito a pouca integragdo entre a sociologia econdmica
americana e francesa apontada por Granovetter (2007). Segundo o autor, ¢ desejavel e
necessario que “pontes” sejam criadas entre estes pesquisadores. Esta dissertacdao, ao unir a
NSE americana com Caill¢, Laville e Mauss, entre outros, pretende contribuir para o

desenvolvimento destas pontes.

Finalmente, a relevancia verifica-se também em funcao do contexto social atual. Se as crises
sociais e ambientais (mudancas climaticas, acidentes naturais ou causados por empresas,
guerras, refugiados, escandalos financeiros, epidemias, esgotamento de recursos naturais, etc.)
sdo graves, o tamanho e a abrangéncia global de muitas empresas tornam essencial que estas
sejam envolvidas nos esforcos de mitigagdo e solugdo. Para isto, é necessario que “a suposta
hostilidade sob a qual o mercado e a sociedade sdo apresentados de forma tdo frequente”
(ABRAMOVAY, 2009) seja substituida pela possibilidade de uma soma de esforcos. Porém,
isto ndo sera possivel apenas pela logica do ‘ganha-ganha’. Existirdao situagdes em que ambos,
empresa e sociedade, poderdo se beneficiar de decisdes corporativas. Em outros casos, escolhas

precisardo ser feitas e os interesses capazes de estimular a agdo terdo que ser ressignificados.
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1.6. Metodologia

A motivacao inicial para a escolha do tema da dissertacdo derivou do interesse da pesquisadora
sobre o campo da responsabilidade social corporativa. A escolha de uma pesquisa tedrica na
forma de revisao bibliografica atendeu a expectativa pessoal de aprofundamento tedrico, antes

de partir para pesquisas de campo.

A dissertagdo foi baseada em pesquisa exploratoria, na forma de pesquisa bibliografica, sendo
usado o método de andlise qualitativa (GIL, 1987; FLICK, 2009). Adicionalmente, para a

discussao com base no referencial teorico, foi utilizada a analise de contetido (BARDIN, 1996).

Para a realizagdo da revisao bibliografica foram utilizadas como bases cientificas o Portal da
Biblioteca da Puc Rio (acesso as principais bases de dados cientificas, com o Emerald, Ebsco,
Wiley, Jstor, Scopus, etc.), o Google Academics e o Portal de Periddicos da Capes,

disponibilizado remotamente pela UFRJ.

A metodologia de pesquisa utilizada em cada capitulo do referencial tedrico variou um pouco

e ¢ detalhada a seguir.

1.6.1. Responsabilidade Social Corporativa (RSC)

O levantamento sobre a RSC foi facilitado pela utilizagdo, como ponto de partida, da
monografia desta autora, realizada em 2012, como condicao para obtencao do diploma do curso

de pos-graduacao latu sensu de Economia e Gestao da Sustentabilidade/IE/UFRJ.

O objetivo da monografia foi realizar um levantamento bibliogréafico sobre o campo da RSC,
como forma de conhecer seus principais autores e sua evolugdo historica. Aproveitando o
levantamento anterior, para esta dissertacao foi realizada uma nova pesquisa nas bases citadas,
apenas com o intuito de atualizar a produgao cientifica. Além disso, as referéncias bibliograficas
foram enriquecidas com livros e artigos sugeridos pela orientadora desta dissertacdo, assim

como outros professores do PPED.

A pesquisa bibliografica, tanto para a monografia de 2012 quanto para a presente dissertacao,
teve como ponto de partida o livro The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility
(CRANE et al., 2008). Sua importancia ¢ evidenciada na quantidade de referéncias a textos nele

contidos.
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Por questdes de necessidade de delimitacdo da pesquisa, parte significativa das referéncias
remete a autores americanos, ou de outras nacionalidades que desenvolvem pesquisas em
universidades americanas. Como veremos, a RSC foi um fendmeno essencialmente americano
em seu inicio e somente a partir de anos recentes difundiu-se por paises da Europa e de algumas
outras regides do mundo. Em fungao desta escolha, ndo discutimos em profundidade a RSC nao

americana, embora uma rapida abordagem a Europa tenha sido feita.

Finalmente, optou-se por elaborar um capitulo tedrico para abordar legitimidade, reputagao,
licencga social para operar € imagem corporativa, como forma de destacar a importancia destes
conceitos para fundamentar as hipdteses da dissertacdo. Nestes casos, a busca por trabalhos
cientificos baseou-se ndo apenas na literatura de RSC, mas, de forma mais geral, na de

management.

1.6.2. Nova Sociologia Economica (NSE)

No caso do referencial tedrico da NSE, a metodologia foi um pouco diferente. O assunto era
completamente novo para a pesquisadora e, com isto, os primeiros textos foram apresentados
fundamentalmente pela orientadora desta dissertagao e, em alguns casos, outros professores do

PPED.

A partir destes textos, foi realizada uma ampla pesquisa bibliografica em livros e artigos
cientificos (periodicos, teses, publicagdes, etc.) nas bases de dados e portais citados,
principalmente em inglés. Entre outros, foram usados, em conjunto ou separadamente, os
seguintes termos e palavras-chave: new economic sociology, embeddedness, network, social
construction of the economy, Granovetter. As éareas de conhecimento pesquisadas foram

business & society, sociologia econdmica, socioeconomia e sociologia.

Quatro livros foram de especial interesse, conforme atestam as referéncias bibliograficas da
dissertacdo: duas edigdes do The Handbook of Economic Sociology (SMELSER &
SWEDBERG, 1994, 2005), The Sociology of Economic Life (GRANOVETTER &
SWEDBERG, 1992) e Principles of Economic Sociology (SWEDBERG, 2003).

A relevancia do material selecionado foi atestada por sua presenga na bibliografia dos
programas de cursos de Sociologia Econdmica de universidades americanas como Harvard,
Yale e McGill, disponiveis na internet. Além disso, o artigo Is There a Canon in Economic

Sociology? (WANG, 2012), onde ¢ tragada uma rede de referéncias bibliograficas e suas
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respectivas centralidades para a disciplina, contribuiu decisivamente na confirmagdo da

relevancia dos materiais selecionados.

Por se tratar de um assunto muito amplo, foram realizados alguns recortes. O foco de interesse
para o tema da dissertacdo baseou-se na producao relacionada a NSE, em especial os trabalhos
dedicados a abordagem de redes e, entre estes, principalmente a obra de Mark Granovetter,
considerado o “fundador” da NSE e também seu principal expoente. A produ¢do de Granovetter
foi o principal ponto de referéncia para a exploragcdo do conceito de imersao [embeddedness] e

de redes de relacionamento.

Em fun¢do do recorte escolhido, algumas limita¢cdes ocorreram. Em primeiro lugar, na
reconstitui¢do histérica da NSE ndo foi dado destaque a autores classicos da sociologia
econdmica como Max Weber, Emile Durkheim, Georg Simmel, entre outros. Karl Polanyi foi
outro autor que, apesar de muito citado, ndo teve sua obra devidamente detalhada,
principalmente seu livito A4 Grande Transformac¢do, de 1940. Recorremos a Polanyi
principalmente para demonstrar as diferencas entre seu conceito de embeddedness e o adotado

por Granovetter, e o de reciprocidade vis-a-vis ao usado por Marcel Mauss.

Assim como no caso da RSC, a NSE iniciou-se e desenvolveu-se nos Estados Unidos, conforme
detalhado no capitulo tedrico dedicado a ela. A abordagem de redes, muito centrada em
Granovetter, teve a mesma caracteristica. Em fun¢ao disto, deixou-se de fazer referéncias a
importantes autores europeus identificados como pertencentes ao subcampo da sociologia.
Entre eles, merece destaque Pierre Bourdieu. Como este autor propde uma abordagem
alternativa a de redes de Granovetter, a abordagem de “campos”, por questdes de objetividade

optou-se por apenas cita-lo.

A auséncia dos socidlogos europeus deixa de evidenciar o quanto a obra de Karl Polanyi foi
importante e influenciadora, sendo esta uma segunda injusti¢a que a dissertacdo comete com
Polanyi. Ainda assim, alguns autores franceses foram utilizados na composi¢ao do referencial

teorico sobre a dadiva, detalhado a seguir.

1.6.3. Dadiva

A selecao do material relacionado a teoria da dadiva se deu de forma mais direta. O texto de

Alain Caillé (1998) foi apresentado a esta pesquisadora pela professora Ana Célia Castro, do
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PPED. Este foi de fundamental importancia para que se chegasse a Marcel Mauss e seu Ensaio

Sobre a Dadiva, de 1925.

Julgando totalmente pertinente a proposi¢ao de Alain Caill¢ (1998) - de que o conceito da
dadiva preenchia uma lacuna da NSE, no que dizia respeito a compreensao de como se formam
os lacos sociais que dado origens as redes de relacionamento - formou-se o esbogo geral da

dissertacao.

A limita¢do no caso da dadiva € oposta ao caso da RSC e da NSE. A maioria do referencial
tedrico utilizado diz respeito a autores europeus, em especial franceses. Desta forma, a ponte
que Granovetter (2007) cita como desejavel e necessdria entre pesquisadores europeus e

americanos tem nesta dissertagdo uma singela contribuicao.

1.6.4. Delimitagdo do periodo do levantamento bibliogrdfico

O levantamento bibliografico foi realizado em grande parte durante o ano de 2015, sendo
atualizado desde entdo. Para a NSE, utilizou-se material gerado a partir do ano de 1985, quando
esta foi declarada “fundada” por Mark Granovetter (1985). Para a RSC, optou-se por artigos e
livros escritos principalmente a partir do ano 2000, em fun¢do da constante evolucao observada

no campo.

1.6.5. Delimitacoes, esclarecimentos e ressalvas

Alguns outros esclarecimentos, ressalvas ou escolhas na elaboracao do presente trabalho

precisam ser destacados:

Uso de aspas: Como forma de diferenciacdo, as aspas duplas foram reservadas para citacdes,
significando ser o trecho ou palavra idéntico ao original. As aspas simples representam apenas
que palavras ou termos, escolhidos pela autora da dissertagdao, foram colocadas de maneira

coloquial ou em sentido figurado.

Tradugdes: todas as citagdes de obras de autores ndo brasileiros realizadas foram objeto de livre
traducdo por parte da pesquisadora. Apesar do cuidado tomado, eventuais imprecisdes sao

possiveis.

O termo embedded: uma dificuldade encontrada foi a escolha da traducdo para este termo, de

importancia central para a dissertagdo. Tanto em inglés como em portugué€s sdo muitas as
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opgdes, cada qual com pequenas variagdes de sentido em relagdo a outra. Até mesmo Karl
Polanyi, considerado seu idealizador, faz uso simultdneo de alguns sinénimos em sua obra 4
Grande Transformagado (1944 [2001]). Na literatura da NSE a ado¢ao também varia, conforme
evidenciado na Tabela 6 desta dissertacdo (vide Capitulo 4). A palavra ‘enraizado’ pareceu a
pesquisadora como a mais frequente na literatura em portugués. Apesar disto, optou-se por ndo
utilizé-la, substituindo-a por ‘imerso’ (como adjetivo, além do substantivo imersdo). Esta
escolha tem vantagens e desvantagens. Por um lado, o sentido da palavra ‘enraizado’ se mantém
no caso da utilizacao de seu antdnimo e verbo (desenraizado e enraizar/desenraizar). Por outro,
a ideia adjacente de imobilismo, fixagdo, paralisia ou mesmo fixa¢do pela raiz, ndo sdo
convenientes. ‘Imerso’ conserva melhor, no entendimento da pesquisadora, o sentido de
Granovetter ja que as redes de relacionamento sao fluidas e estdo em todos os lugares, formando
a sociedade. Sao criadas, se sobrepdem, se extinguem, mudam de aspecto, sdo verticais (de
poder) ou horizontais (de cooperacdo). ‘Imerso’ transmite melhor esta fluidez e, a0 mesmo
tempo, pertencimento total. A desvantagem de seu uso fica por conta do antonimo, emerso, que
nao da a ideia almejada de algo ruim, ou mesmo impossivel. O mesmo acontece com o verbo,
imergir, fora do uso comum (submergir sendo mais utilizado). Como problemas semanticos
correlatos aconteceriam com outras possiveis escolhas (imbuido, embebido, envolvido,
submerso, embutido, contido, incorporado, etc.), privilegiando o sentido pretendido, optou-se

por ‘imerso’.

O termo don: O original em francés, don, ¢ encontrado na literatura traduzida para o portugués
de duas formas: ‘dadiva’ ou ‘dom’. O mesmo texto de Alain Caillé, publicado duas vezes em
portugués, um na forma de artigo (1998) e outro compondo um livro (2002), apresenta
tradugdes diferentes. No artigo o don ¢ dadiva; no livro, o don ¢ dom. Esta traducdo ¢
especialmente dificil em funcdo do risco de confusdo com dois outros sentidos da palavra
dadiva, em portugués: por um lado, a dadiva crista, unilateral e desinteressada e, por outro, a
dadiva de Richard Titmuss (1970), altruista e até¢ mesmo sacrificial (STEINER, 2014). A dadiva
de Mauss, ao contrario das outras duas, pressupde a expectativa de retribui¢ao para que o lago
social se forme. A retribuigdo ¢ esperada e necessaria. Neste sentido, diferente do uso cristao e
de Titmuss, ela ¢ interessada. A literatura em inglé€s, por sua vez, traduziu don dos textos de
Mauss como gift (presente). Porém, nesta dissertacdo optou-se por uma das duas tradugdes mais
frequentes para o portugués, feitas diretamente a partir do original em francés. Assim, o don

tornou-se dadiva.
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A empresa ‘genérica’: o termo empresa foi utilizado com frequéncia na dissertagdo. Na

realidade, ¢ relacionado a empresa o tema principal do presente trabalho: a RSC. Porém, fugiria
do escopo pretendido fazer diferenciacdes da empresa por tamanho, tipo de participagdo
acionaria, pais de origem e da(s) filial (ais), setor, atividades, etc. Neste sentido mais genérico,
onde os ‘nods’ das redes sociais (neste caso, empresas e stakeholders) ndo sdo o foco principal
da argumentacdo da dissertagdo e sim as ‘ligagdes’ entre estes (relagdes econdmicas e sociais),
foram utilizadas de forma livre, como sinonimos de empresa, as palavras corporagdo, firma e
negdcio buscando-se, com isto, apenas evitar o excesso de palavras repetidas, o que
empobreceria o texto. Esta clara limitacdo ¢ uma das sugestdes de pesquisas futuras, indicadas

na conclusio.

Instituicdes e cultura: o presente trabalho, dada a necessidade de delimitar seus objetivos, nao

destacou a importancia dos arranjos institucionais mais gerais nos resultados economicos.
Optou-se por uma andlise mais micro ou meso, adequada ao conceito de imersao de Granovetter
(KRIPPNER & ALVAREZ, 2007), tendo-se consciéncia de que o autor sofreu criticas por ndo
considerar o peso da cultura (ZELIZER, 1988; DIMAGGIO, 1990) e das instituicoes (NEE &
INGRAM, 1998; DOBBIN, 2005) nos objetivos econdomicos. Porém, isto nao foi considerado
limitante, ja que a intencdo desta pesquisa era tornar ainda mais ‘micro’ a discussdo, ou seja,
chegar a compreensdo de como se forma um lago dentre os muitos que compdem uma rede.
Adicionalmente, como a discussdo central da dissertacdo gira em torno da obtencdo de
legitimidade, reputacdo e licenga social para operar através de acdes de RSC, julgou-se que a
abordagem de Granovetter seria mais adequada. Afinal, empresas e stakeholders precisam
formar redes de relacionamento para que relagdes de confianga ‘fluam’, sendo este o foco do
autor (imersdao em redes de relacionamento). Porém, admitidamente, acima destas redes mais
‘micro’, e influenciando-as, estdo as instituicdes e a cultura. Este ponto também ¢ destacado

nas sugestdes de pesquisas futuras, por fugir do escopo presente.

Stakeholders, sociedade e comunidade; ator e individuo: Apesar do termo sociedade poder ter

conotacdo mais geral, bem traduzido no que Polanyi chamou de sentido “substantivo” da
economia (sendo esta imersa no social ou na sociedade), tendo em vista o j& mencionado foco
mais micro e meso desta dissertagdo, eliminou-se esta preocupacao mais ‘total’, atendo-se as
redes de relacionamento diretas e indiretas das empresas. Assim, stakeholder tem o sentido de
Freeman (1984), ou seja, todos os individuos que podem influenciar ou ser influenciados pelas

atividades da empresa. Apesar de, a principio, isto implicar em um universo mais limitado, se
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aplicado as redes de Granovetter (1985), pode assumir conotagdo bem mais ampla. Tomando-
se o exemplo de uma empresa, stakeholders estdo ligados a ela ndo so através das varias redes
as quais a empresa pertence, mas, também, através de uma infinidade de outras redes, mesmo
que distantes, desde que existam o que Granovetter (1973) chamou de “lagos fracos”, ligando
as redes principais as demais. E neste sentido mais geral, do conjunto amplo de stakeholders,
que o termo sociedade ¢ usado. Quanto a palavra comunidade, refere-se a localidade fisica, ou
seja, os stakeholders que fisicamente estdo em torno da empresa. Por sua vez, ator e individuo,

sdo considerados sindnimos.

Estado: a ultima ressalva diz respeito ao pouco destaque dado ao papel do Estado nas relagdes
empresa-sociedade. Apesar de ter sido abordada no capitulo teérico da RSC a questdo da
autorregulacao vis-a-vis as leis, o Estado foi tratado de forma tinica, sem levar em consideragao
os diferentes sistemas de governo € nem tampouco a influéncia que estes arranjos exercem

sobre as relagdes das empresas com a sociedade.

Selecdo dos trabalhos académicos sobre a necessidade de novas lentes tedricas para a

compreensdo da RSC: como exposto, esta dissertacao se propde a realizar uma discussao teorica,

e nao pratica, sobre a RSC baseada no referencial teorico da NSE e da teoria da dadiva. Como
forma de auxiliar na justificativa da argumentagdo de que a utilizagdo da teoria neocldssica
torna-se limitada para permitir uma compreensao mais abrangente da responsabilidade social,
buscou-se autores (tabela 10) que desenvolvessem a mesma abordagem. Assim, apesar de
outros autores realizarem ricas discussdes sobre as limitacdes e desafios das praticas de RSC,
como, por exemplo, Vogel (2005), os sete trabalhos selecionados focam fundamentalmente na
critica a fundamentagao tedrica predominante da RSC e na necessidade de utilizagdo de outras

‘lentes’.

1.7. Estrutura dos Capitulos
Para responder as questdes de pesquisa a dissertacdo sera dividida em 4 partes.

Neste primeiro capitulo, Introdugdo, estdo apresentados o contexto do problema, os objetivos
da pesquisa, as questdes derivadas desses objetivos, a relevancia do estudo e a metodologia

adotada.
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No segundo capitulo ¢ realizada uma revisao bibliografica da RSC, destacando a evolugdo do
termo, tanto na literatura dedicada ao assunto como na comunidade empresarial. Dilemas para

0 avango tedrico no futuro sao também destacados.

O terceiro capitulo apresenta os conceitos de legitimidade, reputacao, licenca social para operar
e, de forma secundaria, imagem. A abordagem ¢ menos historica, focando mais nas defini¢gdes
e no sentido contido nelas. Além disso, destaca-se o aspecto subjetivo dos conceitos,
dependentes de expectativas da sociedade sobre o desempenho das empresas e também o fato

de que sdo obtidos através do estabelecimento de relacionamentos com stakeholders.

O Capitulo 4 apresenta a nova sociologia econdmica (NSE), contendo uma revisao bibliografica
deste campo tedrico com antecedentes, historico, principais autores e abordagens, criticas e
lacunas, principais linhas de pesquisa e tendéncias mais recentes. Especial destaque ¢ dado a
Mark Granovetter e a sua afirmacdo de que “relagdes econdmicas sao imersas em redes de

relacdes sociais”.

O Capitulo 5 ¢ dedicado a teoria da dadiva de Marcel Mauss, assim como a relagao desta com
a NSE, através de Alain Caillé. A obra de Mauss sobre a dadiva tem especial destaque, optando-
se inclusive pela exposicdo de varias citagdes do original como forma de esclarecer os pontos
de suateoria, baseada no mecanismo de dar-receber-retribuir, capaz de formar e manter os lagos

sociais, dos quais todas as sociedades, passadas e presente, sdo compostas.

O Capitulo 6 ¢ dividido em duas partes. Na primeira, buscam-se argumentos na literatura para
evidenciar que a RSC passa por um momento de esgotamento acerca de seu entendimento atual,
a chamada visdo ‘ganha-ganha’. Um conjunto de autores selecionados lanca luz as limita¢des
do atual modelo, assim como alternativas de novas abordagens teéricas como forma de
‘oxigenar’ a RSC. Na segunda parte, introduz-se a proposta desta autora para esta
ressignificagdo. Trata-se de analisar a RSC e, mais especificamente, a conquista, por parte das
empresas, de legitimidade, reputagdo e licenga social para operar sob as lentes da NSE. Para
isto, propde-se o referencial tedrico da dadiva, como complemento a teoria das redes utilizada
na NSE, na compreensdo da génese dos lacos sociais que compdem as redes de relacionamento.
Neste capitulo, sdo expostos os motivos e vantagens, na visao da pesquisadora, da escolha deste

referencial tedrico.

As consideracdes finais sdo apresentadas ao longo do Capitulo 7, sendo seguidas pelas

referéncias bibliograficas utilizadas neste estudo.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL CORPORATIVA

Passadas quase duas décadas do inicio do século XXI, entusiastas ou criticos do modelo de
civilizagdo contemporanea provavelmente concordam que ¢ impossivel discutir a atualidade

sem que consideravel espago seja dedicado ao papel das corporagdes no mundo.

A grande empresa, que ja mostrava sinais de sua abrangéncia e complexidade ha séculos - como
a Companhia das Indias Orientais na Inglaterra do século XVII - a partir da Revolugio
Industrial, passou a ser peca essencial para a compreensdo de um grande nimero de dinamicas
da sociedade. De questdes como o fornecimento de bens e servigos, relagdes de trabalho,
desenvolvimento de tecnologias, configuracdo dos centros urbanos, geragdo de renda e

progresso, as empresas passaram a impactar de forma definitiva a vida em sociedade.

Da mesma forma, a analise do desenvolvimento das nagdes necessariamente passa pela
observacdo da qualidade e diversidade de sua economia, sendo assuntos como capacidade
produtiva instalada, qualidade dos empregos oferecidos e tradicdo econdmica do pais
intimamente ligados a existéncia, diversidade e desempenho das empresas ali instaladas. Sejam
as empresas publicas ou privadas, pequenas ou grandes, nacionais ou multinacionais, industriais

ou de servicos, falar de PIB, crescimento e desenvolvimento, ¢ falar também sobre empresas.

Assim, ¢ intima a relacdo de uma sociedade com suas empresas. Delas a sociedade depende
para ter seus anseios atendidos em termos de necessidades de consumo ou de prestagdo de
servicos. Como observam Porter & Kramer (2006), “nenhum programa social pode rivalizar
com o setor empresarial na geracdo de empregos, de riqueza e de inovacao que, ao longo do

tempo, melhoram o padrao de vida e as condigdes sociais”.

Porém, apesar deste importante e decisivo papel, existe outro lado, também profundamente
marcante, que diz respeito aos impactos socioambientais, consequéncia das atividades

produtivas.

Uma empresa ¢ uma organizacdo “que faz uso de recursos produtivos, com o propoésito de
fornecer bens e servigcos para a economia, de acordo com os planos definidos e executados
internamente” (PENROSE, 1959). Para desempenhar esta destina¢dao, conta com um conjunto
de recursos humanos, técnicos e materiais (funcionarios, tecnologia, instalagdes fisicas,

recursos materiais, etc.).
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Para produzir e vender mercadorias e servi¢os, a empresa precisa também interagir com o meio
externo. Consumidores, sejam eles outras empresas e/ou pessoas, S3ao essenciais.
Adicionalmente, considerando que as instalacdes da empresa (parque industrial, minas para
exploragdo de recursos naturais, escritérios, depositos, etc.) sao localizadas dentro de paises,
regides, cidades e mais especificamente comunidades, faz-se necessario estabelecer relagdes
com todas estas instancias. Consumidores e comunidades, como receptores tanto dos bens e
servicos produzidos quanto das instalagdes da empresa, sdo partes diretamente afetadas pelas
atividades produtivas. Beneficiam-se com o acesso a produtos que melhoram sua qualidade de

vida e com os empregos gerados direta ou indiretamente (externalidades positivas) (SCHERER

& PALAZZO, 2008).

Porém, podem também ser profundamente afetados pelas chamadas externalidades negativas
trazidas por essas atividades: polui¢do do ar, visual e sonora, contaminagao do solo, rios e praias,
acumulo de rejeitos do processo produtivo, degradagdo do ambiente, transito, etc., além de
riscos advindos de produtos com baixa qualidade ou inseguros (SCHERER & PALAZZO,
2008).

O equilibrio nesta relagdo de perdas e ganhos entre empresas e sociedade ¢ algo até hoje ainda
ndo estabelecido. Por um lado, € notorio que certos produtos se tornam verdadeiros objetos de
desejo e de status a ponto de serem aguardados ansiosamente em filas de espera pelo simples
direito de obté-los, como carros, telefones celulares, tablets, por exemplo. De aparelhos
eletrodomésticos a novas vacinas, a percepcao geral da sociedade ¢ de que empresas agregam

positivamente a sua qualidade de vida.

Porém, especialmente nos tltimos 50 anos com o aprofundamento do fendémeno da globalizagao,
se o tamanho e a escala de producdo se ampliaram enormemente (BECK, 2000), também
proporcionalmente o mesmo se verificou com os impactos gerados. Grandes acidentes como o
da usina nuclear de Chernobyl na Ucrania em 1986, afetaram de forma dramatica ndo somente
a populagdo local, mas, dada a sua magnitude, até mesmo paises a milhares de quilometros de
distancia. Se este ¢ um exemplo extremo, muitos outros casos, que resultaram nos mais variados

tipos de impactos sociais € ambientais, poderiam ainda ser enumerados.

De forma geral, as consequéncias destes problemas nao se limitam apenas aos efeitos na
sociedade. Também para as empresas, em maior ou menor grau, envolvem perdas financeiras
importantes, seja em funcdo da aplicagdo de multas, da criacdo de leis mais restritivas ou pelo

sério dano de imagem causado. Este foi, por exemplo, o emblematico caso da Nike, na década
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de 1990, quando sua forte marca foi seriamente prejudicada por dentincias de superexploracao

de mao de obra em algumas de suas empresas terceirizadas em paises pobres (ZADEC, 2004).

Para empresas, que por sua natureza precisam obter lucros em suas atividades, administrar esta
relagdo de pressao por resultados e de estabelecimento de eficientes (e custosos) controles de
riscos capazes de desenvolver relagdes €ticas e seguras com consumidores € comunidades, nao

¢ um balanco facil.

O desenvolvimento e manutengdo de uma relagdo positiva com a sociedade conquistando
legitimidade, reputagdo e licenga social para operar, ¢ um dos focos da chamada
responsabilidade social corporativa - RSC (KURUCZ ef al., 2008). Segundo a abordagem da
RSC, as empresas, como desenvolvem suas atividades gracas a sociedade que as acolhe, devem
manter, na pior das hipoteses, um ambiente neutro de impactos negativos, sendo desejavel que

contribuam positivamente de alguma forma (HANDY, 2002).

Mas a RSC ndo ¢ ciéncia e muito menos exata. A ideia de que empresas devem ser socialmente
responsaveis deixa em aberto a questdo principal acerca de sobre o que elas devem ser
responsaveis. Alguns defendem que devem cumprir as leis, zelar pela seguranga de seus
produtos e de sua comunidade, consumidores e funcionarios (MELE, 2008; CARROLL, 2008).
Outros, como Matten & Krane (2003), afirmam que, como elementos importantes da sociedade,
suas responsabilidades devem ir além do eticamente basico, avancando, também, para uma
“cidadania corporativa”, onde at¢ mesmo fungdes originalmente de Estados (como oferta de

saude e educacao), deveriam ser incluidas nesse elenco de responsabilidades.

Além das dificuldades de acordo quanto ao tipo de responsabilidade, as atribuicdes também
variam dependendo do local em que a empresa se encontra. Por exemplo, em paises pobres,
prestar servicos complementares aos de governos pode ser determinante até mesmo para retirar
pessoas de situagdes de vulnerabilidade social. Porém, em paises de alta renda per capita onde
a populacdo ¢ atendida por estados de bem-estar social, as demandas seriam outras,
provavelmente mais ligadas a controles rigorosos contra corrupcao, agdes de promogao de

igualdade de raga, género e opgao sexual, etc.

Em suma, em um panorama bem geral, falar de responsabilidade social corporativa ¢ falar de
relacdes com a sociedade. Porém, em termos mais especificos, procurando identificar foco,
obrigacdes e limites de atuagdo, faz-se necessario compreender a evolucao histérica formal do

termo.
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2.1. A ‘pré-historia’ da RSC

O levantamento sobre o histérico da RSC demanda um esclarecimento inicial. Formalmente,
sua historia diz respeito ndo ao inicio da responsabilidade social propriamente dita, mas sim ao
inicio dos estudos mais sistematicos sobre o assunto, em meados da década de 1950. Isto porque
¢ razoavel supor que quando passaram a existir empresas no mundo, estas precisaram também
estabelecer relagdes com consumidores, comunidades, governos, etc. Suas operagdes
certamente afetaram a vida de pessoas, e provavelmente neste momento nasceu a RSC, ou ao
menos as ideias e praticas nela contidas. O caso do Banco Medici em Florenga, Italia, ocorrido
ha quase seis séculos, exemplifica a pratica de ideias hoje associadas as de RSC ja nesse periodo

‘pré-histoérico’ (vide Box 1).

BOX 1 Banco dos Medici e a RSC como obtencao de legitimidade, reputacio e licenca social para

operar

Cosimo de Medici (1389-1464), patriarca da familia Medici de Florenga, era dono do Banco Medici,
com filiais em varias cidades da Europa, sendo o0 homem mais rico da Italia e provavelmente de toda a
Europa em seu tempo. Ao contrario dos integrantes das familias nobres da época, tinha o habito de andar
pelas ruas de Florenga, conhecendo pessoas comuns e seus problemas. Ajudava financeiramente os mais
necessitados, concedendo empréstimos muitas vezes sem juros ou mesmo a fundo perdido, patrocinando
dotes de casamento, dando suporte a familias que perdessem seu patriarca, etc. (CESATI, 1999;

HIBBERT, 2003).

Em 1433, por disputas econdmicas com oligarquias que controlavam o governo de Florenga na época,
foi expulso da cidade. Porém, um ano depois, apds uma grande reacdo popular que culminou com a
deposicdo das familias que haviam patrocinado seu exilio, Cosimo retornava triunfante a sua terra natal,
a pedido do proprio governo que o havia expulsado e nos bragos da popula¢do (CESATI, 1999;
HIBBERT, 2003; BARTLETT, 2013).

Sobre este acontecimento, Machiavel escreveu: “Raramente ocorreu que um cidaddo, retornando
triunfante apds uma vitoria, tenha sido recebido por sua terra natal com tamanha aglomeragao de pessoas

e com tamanha demonstra¢do de benevoléncia”. (CESATI, 1999).

Apos o retorno triunfante de Cosimo, grande parte de seus feitos sdo reconhecidos como algumas das
mais importantes obras de arte do periodo do Renascimento. Patrocinou, contratando para isso os

maiores pintores, escultores e arquitetos da época, a construgdo de Igrejas, monastérios, a primeira
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biblioteca publica da Historia, hospitais para pobres e inimeras obras de arte (JURDJEVIC, 1999;
KENT, 2000).

Ao final de sua vida, sem jamais ter ocupado um cargo publico, Cosimo havia feito muito por sua
comunidade, mas também multiplicou enormemente seu prestigio, riqueza e a importancia de seu Banco,
que se tornou um império internacional com filiais em varias cidades da Europa. Tornou-se o banqueiro
do Vaticano. Segundo os ideais humanistas da época, seu patrocinio das artes era o reconhecimento das

responsabilidades do dever civico advindo de sua fortuna (JURDJEVIC, 1999).

Anos depois, em 1464, Cosimo de Medici morria, aos 74 anos. Uma grande multiddo acompanhou seu
corpo em procissao, da casa de campo onde morrera até a Basilica de San Lorenzo, no centro de Florenga,
onde foi enterrado. A seguinte inscrigdo foi gravada em sua lapide, visivel até hoje, atestando o amor e
a estima que os florentinos nutriam pelo ilustre conterrdneo: “Aqui repousa Cosimo de Medici, por

decreto publico nomeado Pater Patriae (Pai da Patria) ” (CESATI, 1999).

Embora Machiavel tenha escrito que ndo via em Cosimo “nenhuma ambigao... além de... beneficiar sua
comunidade”, as cartas deixadas pelo banqueiro evidenciam “seus constantes esforgos para aumentar o

escopo de suas atividades financeiras” (Kent, 2000).

Provavelmente sem assim o nomear, Cosimo de Medici praticou de forma estratégica o que hoje seria
chamado de responsabilidade social corporativa, de forma a manter boas relagdes com sua

comunidade e obter sucesso nos negocios.

Adicionalmente, sendo a RSC relacionada a interface empresas-sociedade, duas questdes se

colocam, antes de abordar seu historico. A primeira diz respeito a ‘o0 que € uma empresa? ’.

A evolugao da teoria econdmica produziu diversas alternativas para responder a questao sobre
0 que sdo empresas, porém, até hoje “uma defini¢ao clara e consensual ainda nao foi produzida”
(KERSTENETZKY, 1995). Para os objetivos do presente trabalho, ¢ destacada a proposi¢ao
de Alfred Chandler (1992) por fornecer uma defini¢do de firma bastante abrangente:

“A firma ¢ uma entidade legal — que assina contratos com fornecedores, distribuidores,
empregados e frequentemente consumidores. E também uma entidade administrativa, porque
uma vez que nela existe divisdo de trabalho ou se envolve em mais de uma atividade, um time
de gerentes € necessario para coordenar ¢ monitorar essas atividades. Uma vez estabelecida, a
empresa torna-se um pool de capacidades adquiridas, instalagdes fisicas e capital liquido.

Finalmente, firmas ‘for profit’ [voltadas para o lucro] tém sido e ainda sdo instrumentos em uma
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economia capitalista para a producao e distribuicdo de bens e servigos no presente assim como

para o planejamento e alocacdo da producao e distribuicao futuras” (CHANDLER, 1992).

Para Chandler (1992), a empresa pode ser caracterizada por diversos angulos, sendo ao mesmo
tempo uma colecao de contratos, uma entidade administrativa, um pool de capacidades ou um
instrumento de producado e distribuicdo, contemplando assim um amplo e complexo espectro
de atribui¢des. Focando no ponto de vista de recursos humanos, trata-se de um grupo de pessoas
reunidas para a producao de bens ou servigos em um local fisico (um bairro, dentro de uma
regido e pais), com competéncias especificas e complementares. Para executarem sua
destinagdo, necessitam de outras pessoas ou empresas como, por exemplo, fornecedores e
consumidores. Para o interesse especifico da RSC, ¢ importante destacar o fato de que precisam

se relacionar internamente e também com o mundo exterior.
Em seguida, a segunda questao diz respeito a ‘quando empresas comegaram a existir? ’

Sukhdev (2012) afirma que os primordios do que hoje pode ser considerado uma empresa
ocorreram na antiga Mesopotdmia. Mas somente no Império Mauria na India (322 a.C.-185
a.C.) e na Republica Romana (509 a.C — 27 d.C.) emergiu a ideia de empresa como uma

entidade propria e separada.

Contudo, foi apenas no periodo das grandes navegacdes do século XV, em func¢io dos enormes
riscos envolvidos e da necessidade de vultosos investimentos, que surgiu o conceito de
responsabilidade limitada [/imited liability]. Através desse instrumento, investidores puderam
colocar seu capital em empreitadas maritimas formando um pool de capital, estando suas perdas
limitadas apenas aos valores inicialmente investidos. Para operar e captar recursos, as empresas
obtinham das casas reais uma licenga, os chamados royal charters. Esta estrutura permitiu, por
exemplo, o surgimento da “primeira verdadeira corporacao multinacional”, a Companhia das
indias Orientais, que recebeu da monarquia inglesa seu royal chart, em Londres, no ano de

1600 (SUKHDEYV, 2012).

Entrando na histdéria da RSC, e combinando-a com a das empresas, Eberstadt (1973) faz um
retrospecto bastante longo do inicio da noc¢do de responsabilidade das empresas perante a
sociedade, iniciando na Grécia classica. O autor observa que nesta época esperava-se que oS
negdcios tivessem um componente de servigo social para a comunidade e, embora praticas
imorais pudessem ser punidas até mesmo com castigos corporais, “a pressao social, ao invés do

medo de punicao, era o que mais parecia guiar os homens de negocios”. Até mesmo padrdes de
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conservacdo ambiental existiam, sendo obrigatorios para a mineragdo e extragcdo florestal

(EBERSTADT,1973).

Quanto ao periodo medieval, Eberstadt (1973) aponta o peso da Igreja Catdlica a época, com
uma visdo muito negativa dos negocios € a reprovacao a lucros que, enquadrados como usura
e por consequéncia pecado, levavam a condenagdo ao inferno. Sao Tomas de Aquino (1225-
1274), por exemplo, defendia que os negdcios poderiam ser justificadveis apenas no caso de

terem como propdsito o bem-estar da comunidade (EBERSTADT, 1973).

A nogdo religiosa sobre os negodcios, como ocupagdes moralmente questionaveis, mudou
radicalmente no periodo mercantilista (1500-1800). A Reforma Protestante e a doutrina de
Calvino (1509-1564) reinterpretaram o papel de industriais € mercadores como as “forcas do

universo” ou o “povo escolhido” (EBERSTADT, 1973).

Com este novo status, aumentaram proporcionalmente as responsabilidades sociais e, aos
empreendedores que se destacassem por seus relevantes servigos, eram assegurados privilégios
especiais como a concessdo de royal charters (EBERSTADT, 1973), da forma anteriormente

citada.

Pelo até aqui exposto, ¢ possivel concluir que a constituicdo de empresas era vista sob um
prisma diferente do atual: homens de negodcios que prestassem relevantes servigos publicos
seriam premiados com o direito de abrir companhias, estas com o objetivo de produzir bens ou
prestar servigos para a sociedade. Portanto, a¢des filantropicas eram identificadas com os
proprietarios das companhias e ndo relacionadas a concessdo da opera¢ao propriamente dita.

Esta caracteristica se tornaria ainda mais marcante durante o Século XIX.

A responsabilidade social avangou durante a Revolu¢ao Industrial. Com a difusao do sistema
fabril, varios graves problemas sociais passaram a ocorrer como miséria, trabalho infantil,
favelizagdo das cidades, polui¢do, condi¢des insalubres de trabalho. A filantropia praticada na
época pelos industriais visava “prevenir problemas com a mao de obra e melhorar a
performance [da produgdo] realizando agdes que poderiam ser interpretadas tanto quanto de
negdcios quanto sociais”’, como hospitais de caridade, casas de banho, refeitoérios, estruturas de

lazer, reparticdo de lucros, etc. (CARROLL, 2008).

Neste periodo ainda pioneiro, a propria estrutura legal na qual as empresas se baseavam nao
previa a realizacdo de agdes de cunho social. Carroll (2008), citando o livro The History of

Management Thought, de Daniel Wren (2005), conta o caso ocorrido em 1883, na Gra-Bretanha,
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em que a empresa West Cork Railroad Company, ao encerrar suas atividades, tentou indenizar
seus funciondrios pela perda dos empregos. Porém, o pagamento foi proibido pela corte
britanica sob a alegacao de que diretores somente poderiam gastar recursos da companhia com

assuntos relacionados as atividades desta € ndo com “caridade”.

O desfecho de outro caso, também descrito por Carroll (2008), s6 foi diferente porque a situagdo
—a compra de um terreno anexo a uma fabrica de pianos para construcao de uma igreja, escola
e biblioteca para os funciondrios — foi interpretada pelo juiz como “melhoria de relagcdes com

os empregados” e, portanto, do interesse corporativo.

Este problema agravou-se nos Estados Unidos a partir de 1830, quando individuos passaram a
poder constituir empresas sem as concessoes prévias do governo [charters], precipitando assim
o declinio da nog¢do de que companhias nao poderiam agir de forma contraria aos poderes
conferidos pelo Estado. Em uma época de grande avanco das ferrovias e do consequente
aumento das populagdes atingidas pelos impactos sociais € ambientais ao longo das linhas, as
companhias tinham deixado de ser compelidas a agir segundo as necessidades sociais

(SUKHDEYV, 2012).

O ‘sopro final’ da ideia de que a companhia poderia ter obrigagdes sociais ocorreu em um caso
levado a Suprema Corte do estado de Michigan (caso Dodge vs. Ford), em 1919, envolvendo o
notdrio empresario da industria automobilistica Henry Ford (1863-1947). Ford queria aumentar
o numero de empregados para com isso aumentar a produgdo e diminuir o prego unitario dos
carros, viabilizando o acesso de mais pessoas empregadas a mais carros. Suas intengdes foram
contestadas por investidores da empresa que, ao contrario, queriam que 0s recursos em questao
fossem destinados ao aumento do pagamento de dividendos. O veredito, favoravel aos
investidores, “moldou profundamente as percep¢des legais e populares acerca do que

significava ser uma corporagao moderna nos EUA” (SUKHDEYV, 2012).
A Suprema Corte de Michigan determinou:

“Nao deve haver confuséo (...) entre as obrigagdes que o Sr. Ford concebe que ele e os acionistas
tétm em relagdo ao publico em geral. (...) Uma corporagdo ¢ organizada e¢ conduzida
primeiramente para o lucro de seus acionistas. Os poderes dos diretores devem ser aplicados

para esse fim” (SUKHDEYV, 2012).

Para finalizar a etapa ‘pré-historica’ da RSC, ou seja, da fase anterior ao inicio de estudos

formais e especificos, ¢ importante observar que esta questao legal - do impedimento de gastos
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fora do estrito interesse da producao - s6 foi resolvida nos EUA muitos anos depois, em 1953.
Naquele ano, a Corte de New Jersey atendeu a solicitagdo de uma empresa de manufatura para
a doacao de recursos a Universidade de Princeton (BAUMOL, 1970; WALLICH &
McGOWAN, 1970). O juiz do caso, que concedeu a autorizagdo sob o fundamento de que “a
empresa nao poderia operar bem em uma sociedade que ndo funcionasse adequadamente”, criou
as bases legais para a filantropia empresarial nos EUA, retirando a inseguranca juridica

existente até entao (BAUMOL, 1970).

2.2. A historia formal da RSC

Apesar da nogdo de que a personalidade da empresa seria limitada apenas a realizar fungdes
estritamente dentro de suas atribuigdes diretas, a existéncia de um “carater moral”
(DONALDSON, 1982), e nao apenas legal, nunca deixou de ser debatido. Avancava a ideia de
que empresas t€ém um espectro maior de obrigagdes, sendo responsaveis também pela sociedade

e ndo apenas pelos acionistas.

2.1.1. Os anos 1950

Carroll, em seu muito citado artigo de 1999 sobre a evolucao da ideia de RSC, declarou que
textos formais sobre o assunto “sdo largamente produto do século XX, especialmente nos

ultimos 50 anos (...), sendo mais evidentes nos EUA”.

Esta prevaléncia dos Estados Unidos em relagdo a outras partes do mundo “refletiu em parte a
dependéncia das corporagdes no provimento de servigos sociais, como pensodes € atendimento

de satde, que eram atribui¢do dos governos em outros paises capitalistas” (VOGEL, 2005).

A dependéncia parcial das corporacdes citada por Vogel (2005) tem raizes na histéria das
instituicdes dos Estados Unidos. Desde a fundagao do pais, o amparo social sempre foi fungao
de individuos e organizagdes de caridade. Mesmo a partir dos 1960, quando o governo federal
investiu bilhdes de ddlares em programas contra a pobreza, educagao, saude, etc., estes recursos
foram canalizados para instituicdes sociais para que estas mantivessem os programas, evitando-
se assim a criagdo de uma grande burocracia estatal. A partir dos anos de 1970, quando foram
realizados significativos cortes nestas verbas, as institui¢des sociais precisaram complementar
0s recursos necessarios seja através de doagoes de individuos, empresas ou atividades lucrativas

desenvolvidas por elas proprias para o fim social (KERLIN, 2006).
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Quanto a Europa, a demanda direcionada as empresas por participacdo em programas sociais
deu-se somente mais tarde, a partir do final de década de 1970. Kerlin (2006) relata que, a partir
desta época e durante os anos 1980 e 1990, com a queda do crescimento e aumento do
desemprego verificado em muitos paises, estados de bem-estar social europeus entraram em
crise, levando a privatizagdes e a diminui¢do na oferta de servigos publicos. Desde entdo,
instituigdes sociais ndo governamentais entraram em cena necessitando captar recursos para

exercer suas atividades, assim como nos Estados Unidos.

Uma obrigagado ética e religiosa

Carroll (1999) aponta alguns textos sobre responsabilidade social de empresas ja nas décadas
de 1930 e 1940, porém, atribui a Howard Rothman Bowen (1908-1989), um economista e
professor americano, a paternidade da RSC com seu livro Social Responsibilities of the

Businessman, publicado em 1953.

“Porque o livro de Bowen (1953) preocupou-se especificamente com a doutrina de
responsabilidade social, ¢ facil verificar como ele marca a discussdo moderna e séria sobre o
topico. Bowen argumentou que a responsabilidade social ndo é uma panaceia, mas contém
verdades importantes que devem guiar os negocios no futuro. Por causa desse trabalho pioneiro
¢ seminal, eu proporia que Howard Bowen deveria ser chamado o ‘pai da responsabilidade

social corporativa’” (CARROLL, 1999).

Nos anos seguintes, esta ‘certiddo de paternidade’ foi aceita por diversos pesquisadores,
firmando-se um amplo consenso sobre o pioneirismo do livro de Bowen (ver, por exemplo,
BROOKS, 2010; CARROLL, 2008; CARROLL & SHABANA, 2010; GARRIGA & MELE,
2004; LEE, 2008; LOCKETT et al., 2006; MELE, 2008; MOON & VOGEL, 2008; MOURA-
LEITE & PADGETT, 2011; PRESTON, 1975; WOOD, 1991b).

A importancia de Bowen para a RSC e para o presente trabalho decorre ndo s6 da sistematizagao
de ideias pioneiras para a época, mas, também, da contribuicao que a compreensao do contexto

de seu langamento fornece (vide Box 2).

BOX 2 H.R. Bowen e as responsabilidades sociais dos homens de negocios

O livro Social Responsibilities of the Businessman de Bowen (1953) foi escrito nos EUA em plena época

do macarthismo, caracterizada por perseguicdes politicas a ideias ditas comunistas. Bowen, entao reitor
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da Universidade de Illinois e influenciado por ideias keynesianas, envolveu-se em acalorados debates
em fungdo de sua visdo acerca da economia e da necessidade de regulagdo do capitalismo.
Especificamente, a ideia de que os negocios deveriam ter responsabilidades sociais foi considerada
suspeita. Em funcédo disso, apos uma enxurrada de criticas e dentincias de grande repercussao na midia,
Bowen foi forgado a renunciar em 1950 sob a acusacdo de “conspiracdo ideoldgica contra o livre

mercado” (ACQUIER et al., 2011).

Social Responsibilities of the Businessman direcionava-se a um publico de ndo académicos e foi langado
trés anos apods o incidente da rentncia - que ficou conhecido como “controvérsia Bowen” — quando o
autor se encontrava afastado das salas de aula e das pesquisas. As empresas, que apos severas criticas
durante a Grande Recessao tinham recuperado parcialmente sua imagem em fung@o dos esforgos de
guerra na Segunda Guerra Mundial, voltavam a ser questionadas por seu tamanho, impactos e
lucratividade. Alguns influentes executivos da época propunham a necessidade de discussdo de novas
bases para a atuagdo corporativa, criando um ambiente favoravel as ideias propostas por Bowen

(ACQUIER et al., 2011).

A obra, que teve o patrocinio da Fundagao Rockfeller, fazia parte de uma série de 6 volumes — intitulada
Etica Cristd e Vida Econdmica — lancada pelo Conselho de Igrejas de Cristo, uma organizagdo inter-
religiosa composta por 29 organizagdes protestantes e catolicas ortodoxas nos Estados Unidos
(ACQUIER et al., 2011). Era, portanto, uma publicagdo com sustentagao religiosa voltada a homens de

negocios.

Bowen ndo questionava se os negocios deveriam ter responsabilidade social - o que para ele era dbvio -
mas sim que tipos de responsabilidades deveriam existir (LEE, 2008). Para isso buscou conciliar a
doutrina protestante (Capitulo 5 do livro de Bowen) com a visdo de negocios (Capitulos 6 € 7). Questdes
de ética cristd foram ‘traduzidas’ para o mundo dos negocios a fim de compatibiliza-las com o
capitalismo e firmar um norte para a atuagdo empresarial que respeitasse a humanidade dos funcionarios,

o valor intrinseco das criaturas e da sociedade e os limites da busca pelo lucro (ACQUIER et al., 2011).

A religido foi a mola propulsora do livro seminal da visdo moderna de RSC, propondo uma
visdo mais holistica baseada em valores, bem-estar social, necessidade de boa formagao
empresarial e regulagdo. Posteriormente, esta visao de Bowen (1953) se perderia, em grande

parte, com o desenvolvimento da ideia de RSC, como sera exposto.

Os debates acerca dos temas de responsabilidade social das empresas seguiram pelo final dos
anos de 1950 e também pela década de 1960, marcadamente nos EUA. Carroll (1999, 2008)

faz um abrangente apanhado da discussdo a época, apontando diversos autores e publicagdes.
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No geral, embora até hoje ndo haja uma definicdo amplamente aceita da RSC, este periodo
consolidou o termo. Consolidou-se também a proposta de que as empresas ndo deveriam ser
puramente voltadas para os interesses de seus acionistas, substituindo esta visao por outra mais
socialmente situada, embora ainda bastante assentada na ideia de obrigacdo moral e ética. Em
suma, foi um periodo marcado pela filantropia, embora com “mais controvérsias do que agao”

(CARROLL, 2008).

Porém, ¢ importante contextualizar que, a parte das discussdes académicas, a realidade era outra.
O surgimento, no inicio do século XX, das gigantescas corporacdes verticalizadas nos EUA,
com seus milhares de funciondrios, atribuigdes e poder - aclamadas por Chandler em seu livro
The Visible Hand: The Managerial Revolution in American Business (1977) pelas virtudes
técnicas, de eficiéncia administrativa e importancia no crescimento do pais - também ampliou,

de forma inédita, a escala dos problemas sociais e ambientais causados por suas atividades.

A sociedade deste periodo ndo assistia passiva aos acontecimentos. Carroll (1999) aponta as
décadas de 1960 e 1970 como um divisor de 4guas em termos da percep¢ao da sociedade sobre
o comportamento empresarial e seus efeitos adversos. Estes foram anos marcados por intensos
movimentos sociais que pressionavam os governos a introduzirem leis que regulassem o
funcionamento das empresas. Protecdo ao consumidor, respeito ao meio ambiente e seguranga
no trabalho eram algumas das principais reivindicagdes (CARROLL, 1999, 2008). Varias
regulagdes ambientais e de seguranga de produtos, entre outros temas, foram aprovadas nos

Estados Unidos na época (MOURA-LEITE & PADGETT, 2011; LEE, 2008).

2.2.2. As décadas de 1960 ¢ 1970

A década de 1960, e especialmente a de 1970, foi marcada por uma forte reacdo contraria a
ideia de RSC como obrigagdo. Alguns criticos importantes marcaram o debate, sendo

largamente citados até os dias de hoje.

A obrigagdo de gerar lucros

Milton Friedman (1912-2006), influente economista americano, vencedor do Prémio Nobel de
Economia em 1976, expoente defensor do neoliberalismo e critico do pensamento keynesiano,
marcou de forma historica sua posicao, especialmente em duas oportunidades: no livro

Capitalismo e Liberdade [ Capitalism and Freedom], de 1962, e em um artigo na The New York
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Times Magazine, em 1970, com o sugestivo titulo A Responsabilidade Social dos Negocios ¢

Aumentar seus Lucros [The Social Responsibility of Business is to Increase its Profits].

Friedman nao tinha sido o primeiro a atacar de forma contundente a RSC. Por exemplo, em
1958, Theodore Levitt, um economista americano da Universidade de Harvard, ja havia escrito
um artigo com este teor — Os Perigos da Responsabilidade Social [The Dangers of Social
Responsibility]. Nele, Levitt afirmava que a RSC tornou-se muito mais grave do que um simples
caso de “auto bajulagdo praticada em um banquete de um fundo beneficente ou em uma coletiva
de imprensa, celebrando um ‘desinteressado exemplo de doagdo corporativa’ em um pequeno
e inexpressivo colégio em Podunk [cidade imaginaria insignificante]”. Para o autor, a RSC
transformava-se, na verdade, em uma ocupacdo “seriamente mortal” com risco de fazer o pais

“retornar ao feudalismo” (LEVITT, 1958).

Porém, Friedman foi além. Para ele, a questdo ndo era discutir limites de responsabilidades para
as empresas € nem tampouco valores, moral ou ética. Sua argumentacgdo era simples e direta: a
ideia de RSC como um todo ndo fazia sentido, sendo a discussdo caracterizada por uma
“frouxidado analitica e auséncia de rigor” ja que negdcios nao sao seres humanos, mas sim “entes
artificiais” e, portanto, impossibilitados de serem responsaveis, “ainda que no sentido mais vago”

(FRIEDMAN, 1970).

Para Friedman, ferrenho defensor do livre mercado, a RSC ndo passava de uma “subversiva
doutrina socialista” e os empresarios que a defendessem seriam “fantoches involuntérios das
forgas intelectuais que estavam solapando as bases da sociedade livre das ultimas décadas”.
Para ele, as obrigagdes dos gestores deveriam concentrar-se exclusivamente em seus acionistas
e ndo nas atribui¢des do Estado e, caso desejassem se engajar em agdes beneficentes, deveriam

fazé-lo com seus proprios recursos e ndo com os da empresa (FRIEDMAN, 1970).

“Existe uma e s6 uma responsabilidade social dos negdcios — usar seus recursos e engajar-se em

atividades desenhadas para aumentar lucros, desde que estas estejam dentro das regras do jogo,
. : D . ~ »

o que quer dizer, engajar-se em competicdo livre e aberta, sem dissimulacdo e fraude

(FRIEDMAN, 1962).

Porém, no texto Friedman faz uma observagdo que, alguns anos depois, seria totalmente
incorporada as praticas empresariais classificadas como RSC. Afirma que agdes de
responsabilidade social seriam justificaveis se, e somente se, fossem do interesse da empresa,

ou seja, gerassem resultados.
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“...[nos casos que geram lucro] existe uma forte tentagdo de racionalizar essas agdes como um
exercicio de ‘responsabilidade social’. No presente clima de opinides, com uma disseminada
aversdo ao ‘capitalismo’, ‘lucros’, ‘corporagdo sem alma’ e outros, esta ¢ uma forma da
corporacdo gerar boa imagem como um subproduto de despesas que sdo inteiramente

justificaveis pelo auto interesse” (FRIEDMAN, 1970).

O debate entre obrigacdo moral e obrigacdo de lucros estava langado. Lee (2008) observa que
por causa desta controvérsia, pouco “didlogo construtivo” foi possivel e na pratica, muito pouco

avango se verificou na década de 1960 e inicio da década de 1970. A RSC vivia um impasse.

A conciliagdo entre obrigagoes e lucros

O avanco veio ainda no inicio da década de 1970, nos EUA, através de publicagdes do
Committee for Economic Development (CED) [Comité para Desenvolvimento Econdmico]

(CARROLL, 2008; LEE, 2008).

CED ¢ uma organizagdo americana sem fins lucrativos, fundada em 1942, voltada a pesquisas
e analises com foco especifico no publico corporativo. A publicagdo de 1970 com o titulo “Uma
Nova Racionalidade para Politicas Sociais Corporativas” [4 New Rationale for Corporate
Social Policy] era composta por 3 artigos e iniciava seu prefacio abordando diretamente o objeto

dos debates até entdo:

“Em que medida o envolvimento corporativo na solucdo de problemas sociais pode ser
justificado quando esta atividade se encontra fora do enquadramento do mercado? (...) Os
autores destes artigos sugerem que em uma perspectiva mais ampliada, o autointeresse
corporativo pode ser compativel com alguns tipos de boas agdes sociais” (CED, 1970,

Foreword).

Os artigos da publicacdao focaram em desenvolver argumentagdes que justificassem a tomada
de atitudes de responsabilidade social. O resultado deste “novo racional” (LEE, 2008) ficou
conhecido como “auto interesse esclarecido” [enlightened self-interest] (BAUMOL, 1970) e se
propunha a identificar quais seriam os tipos de agdes sociais compativeis com resultados

financeiros.

As reflexdes passavam por questdes especificas das empresas como, por exemplo, o problema
da filantropia que, assim como no caso de bens publicos, possibilitava a outros, além da empresa

patrocinadora, o usufruto dos beneficios (BAUMOL, 1970; WALLICH & McGOWAN, 1970).
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Sugeriam também veiculos adequados para a concretizagdo dos investimentos sociais, como a
criacdo de fundagdes ou consorcios de empresas (BAUMOL, 1970). Ou ainda, reexaminavam
o interesse dos acionistas a luz da tendéncia observada na época de portfélios de investimentos
compostos por agdes de varias companhias. Carteiras de investimentos diversificadas, ao
demandarem uma visdo mais abrangente de maximizag¢do (melhores resultados como um
conjunto de bons resultados para diversas empresas € ndo de uma em particular), justificariam

a busca de um ambiente social melhor no geral (WALLICH & McGOWAN, 1970).

A importante mensagem do CED (1970) destacava que as expectativas em relagao aos negocios
tinham mudado de forma inexoravel e estes estavam sendo chamados a comprometerem-se com
o bem-estar geral (CARROLL, 2008). Afirmava também que, através da escolha criteriosa de
acdes sociais, era possivel atender as demandas da sociedade e, a0 mesmo tempo, gerar bons
resultados para os acionistas (LEE, 2008). Criava-se, desta forma, um ‘ovo de Colombo’ onde
Friedman (1962, 1970) e Bowen (1953) passavam a ser conciliaveis, desde que o racional do

“autointeresse esclarecido” (BAUMOL, 1970) fosse adotado.

A partir de entdo as pesquisas avangaram (CARROL, 1999, 2008; LEE, 2008; MOURA-LEITE
& PADGET, 2011). De forma geral, focaram principalmente na busca das almejadas ac¢des de
responsabilidade social lucrativas e também no debate sobre o que poderia ser considerado
contido dentro do universo de iniciativas de RSC. A pergunta de ‘se’ a responsabilidade social

deveria ser praticada deu lugar a outras sobre ‘quais’ a¢des e ‘como’ identifica-las (LEE, 2008).

Um importante artigo que seria largamente referenciado nos anos seguintes foi lan¢ado por
Archie Carroll, professor e pesquisador da Universidade da Georgia, no ano de 1979. Carroll
(1979) procurou traduzir em um modelo os esfor¢os para determinar o que deveria ser incluido

na RSC. Para ele, as responsabilidades continham 4 dimensoes:

Econdmica: produzir bens e servicos esperados pela sociedade e obter lucros com isto;
Legal: respeitar o arcabouco legal determinado pela sociedade;

Etica: considerar também as normas e expectativas da sociedade ndo codificadas em
leis;

Discricionaria: considerar agdes benéficas para a sociedade mesmo que ndo sejam

legalmente ou eticamente esperadas (voluntarias).

As dimensdes deveriam ser complementares. Assim, por exemplo, a decisdo de produzir um

produto socialmente responsdvel passaria por considerar conjuntamente as expectativas
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econdmicas, legais e éticas acerca desse bem. Somente a dimensdo discricionaria, por seu
carater voluntario, poderia ou ndo estar incluida, ndo sendo exatamente uma ‘responsabilidade’

(CARROLL, 1979).

Carroll apresentou suas quatro dimensdes do artigo de 1979 na forma de um retangulo na
posigao vertical, onde as dimensdes se sobrepunham, comecando pela econdmica na base até a
discricionaria no topo. Com o passar dos anos, em 1991, aprimorou o modelo para uma
piramide, alterando também a denominacao da dimensdo “discriciondria” para “filantrépica”.
Finalmente, respondendo a algumas criticas, em um artigo conjunto com Mark Schwartz (2003),
retirou a dimensao filantropica, em fungdo de sua caracteristica voluntaria, € novamente alterou
o modelo. Desta vez representou-o através de um diagrama de Venn (trés circulos parcialmente
sobrepostos) onde, no centro, estariam contempladas as agdes socialmente responsaveis por

serem ao mesmo tempo econdmicas, legais e éticas (SCHWARTZ & CARROLL, 2003).

Além de procurar melhor sistematizar a resposta as questdes sobre o que estaria incluido na
RSC e a identificagdo do que seria socialmente responsavel, Carroll dedicou-se ainda em seus
artigos a duas outras perguntas igualmente frequentes nos debates da época: “que questdes a
empresa deve focar? ” e “qual a filosofia da empresa ou modo de resposta social?”’, ou em outras

palavras, a estratégia adotada para colocar ‘maos a obra’.

Embora ndo tenha conseguido ser tao assertivo nestas respostas, reconheceu caracteristicas da
RSC de especial valor para o presente trabalho. Para o autor, a dificuldade das questdes origina-
se no fato de que as demandas da sociedade mudam constantemente ao longo do tempo. E,
mesmo considerando-se apenas o tempo presente, estas ndo sdo iguais para todos os tipos de
industrias, localidades, etc., o que dificulta bastante o cenario (CARROLL, 1979). Em outras
palavras, expectativas sociais ndo sdo fixas nem modeldveis. Ao contrario sdo mutaveis,

dependendo de contextos que, por sua vez, sao fung¢dao de um local e tempo referenciados.

Sobre os tipos de estratégias empresariais para agdo, Carroll (1979) debateu as atitudes
possiveis, variando desde simplesmente “fazer nada” até “fazer muito”, explicitando reagdes
defensivas, de acomodagao ou de proatividade. Também este ponto, sobre perfis de abordagem
da RSC, atraiu posteriormente o interesse de outros pesquisadores (por exemplo, ver Zadec,

2004).

A importancia de Carroll deu-se principalmente por ter sido o primeiro a se aproximar de um

programa de acgdes concretas (e nao discussoes tedricas) “util para académicos e gestores”, que
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“sistematicamente fizesse pensar sobre as questdes sociais que se apresentavam’ € servisse
como uma “ferramenta de diagnostico” para soluciona-las (CARROLL, 1979). Nao se tratava
mais de discutir se a RSC era cabivel, mas, sim, como colocé-la em pratica. Seu modelo suscitou
evolugoes futuras (ver WARTICK & COHRAN, 1985; WOOD, 1991b) que, por sua relevancia,
adquiriram em conjunto terminologia propria dentro do universo da RSC, a chamada

performance social corporativa.

2.2.3. Os anos 1980

Baseando-se até aqui apenas na observagao da grande quantidade de ideias e discussdes
apresentadas em trabalhos académicos publicados no final dos anos de 1970 e inicio dos anos
de 1980 - como pode ser verificado nos detalhados levantamentos efetuados por Carroll (1999,
2008), Lee (2008) e Moura-Leite & Padgett (2011) — uma avaliagdo da RSC poderia levar a
impressao de que a economia encontrava-se em um rumo determinado na dire¢do da criacao de

relacdes mais harmonicas entre empresas e sociedade.

Porém, antes de falar sobre os progressos no debate do RSC nos anos de 1980, ¢ importante
tracar um breve panorama geral do que acontecia no ambiente empresarial — especialmente

americano (vide Box 3) — e na sociedade (vide Box 4).

O contexto

Lazonick e O’Sullivan (2000) consideram que a década de 1980 representou o coroamento de
varias mudangas e desregulamentagdes no ambiente corporativo, especialmente nos EUA. No
periodo, estabeleceu-se a “ideologia do valor para o acionista” com a mudanga na politica de
dividendos que até entdo era praticada, de “reter e reinvestir” [retain and reinvest] na propria
atividade, para “reduzir e distribuir” [downsize and distribute] aos acionistas, exacerbando a

visdo corporativa de curto prazo.

BOX 3 De “reter e reinvestir” para “reduzir e distribuir”

Até a década de 1960, a economia americana era composta por um pequeno nimero de corporagdes
gigantes com grande quantidade de funcionarios. Estas retinham resultados e funcionarios e reinvestiam

em capital fisico e recursos humanos (“reter e reinvestir’”) (LAZONICK & O’SULLIVAN, 2000).
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A partir dos anos 1960/1970, as empresas comecaram a ver os lucros diminuirem em fungdo do seu
gigantismo e da concorréncia das empresas japonesas. Disseminou-se a crenga de que, somente através
de um mercado de tomadas de controle acionario, os takeovers, seria possivel punir os maus gestores ou
incentiva-los a perseguir melhores taxas de retorno para seus acionistas. Os takeovers foram viabilizados
através da autorizagdo de criagdo de novos instrumentos financeiros e da entrada de investidores
institucionais (fundos mutuos, seguradoras e fundos de pensdo) no mercado de agdes, disponibilizando

uma quantidade representativa e concentrada de recursos (LAZONICK & O’SULLIVAN, 2000).

As empresas, expostas aos riscos de takeovers agressivos, responderam engajando-se em processos de
reestruturacdo visando aumentar o retorno para os acionistas, através principalmente da eliminagio de
milhares de postos de trabalho e da politica agressiva de distribuicdo de dividendos (“reduzir e

reinvestir”) (LAZONICK & O’SULLIVAN, 2000).

Como resultado dos empregos perdidos, observou-se o aumento da desigualdade social € o0 dominio da
visdo de curto prazo nas empresas. Estes efeitos foram sentidos ndo s6 nos Estados Unidos, mas, também,
nos paises onde as companhias possuiam filiais. A gestdo orientada para o acionista disseminou-se pelo

mundo (LAZONICK & O’SULLIVAN, 2000).

Outro fator de grande importancia para o entendimento do periodo diz respeito ao
aprofundamento do processo de globalizagdo (vide Box 4), onde empresas multinacionais
espalharam unidades por todo o mundo e o comércio mundial acentuou-se de forma
significativa. Conforme resumiram Moon & Vogel (2008), a globalizacdo “criou um
desequilibrio estrutural entre o tamanho e o poder das empresas globais e dos mercados e, por

outro lado, a capacidade, vontade e habilidade dos governos de regula-las”.

Em funcdo dos efeitos da globalizagdo somados aos da politica de “reduzir e distribuir”, nao
sem razdo, a década de 1980 ficou conhecida como a “década da ganancia” (CARROLL, 2008;
VOGEL, 2005).

Em 1987, as Na¢des Unidas, reconhecendo as preocupacdes com o estado da economia global,
os impactos sobre o planeta e as crises sociais que se avolumavam, langaram o Relatorio “Nosso
Futuro Comum” (Relatorio Brundtland). Neste documento seminal, propunham uma ampliagado
das discussdes das questdes que afligiam a sociedade para um nivel mais planetario e integrado,
através da nocdao de desenvolvimento sustentavel, envolvendo governos, sociedade e,

especialmente, o setor empresarial.
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BOX 4 O aprofundamento da globalizacio e o Relatério sobre o Desenvolvimento Sustentavel

A divulgagdo do relatério proposto pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
das Nag¢Ges Unidas e chamado de “Nosso Futuro Comum” - ou Relatério Brundtland - assegurou a ampla

divulgagdo do conceito de desenvolvimento sustentavel.

Segundo o relatério, desenvolvimento sustentavel ¢ aquele capaz de “atender as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das futuras geragdes de atenderem suas proprias necessidades”.
Embora o relatério buscasse estabelecer alertas para a sociedade como um todo (governos, institui¢des,
empresas ¢ individuos), uma grande quantidade de questoes dizia diretamente respeito a forma com que

as empresas desenvolviam seus negocios (ONU, 1987).

O processo de globalizagdo, certamente explica boa parte da visdo de que havia necessidade de mudar
os rumos do business as usual € de que as empresas eram as maiores responsaveis pelos desequilibrios

observados.

Beck (2000) buscou explicar as razoes da exacerbagdo das crises sociais ¢ ambientais observadas,
especialmente a partir da década de 1980, descrevendo este cenario como de “colapso da modernidade”,

considerando que a globalizagdo criou uma mudanca radical na organizagdo social.

Para o autor, as empresas, impulsionadas pelo avango das comunicacdes e transportes, mudaram a forma
de capitalismo vigente criando uma “divisdo do trabalho em diferentes partes do mundo”, dispersando
produgdo, contratacdo de mao de obra e de insumos, administragdo e investimentos por todo o planeta.
Os critérios utilizados para tais escolhas de localizagdo passaram a basear-se nas melhores condi¢des
oferecidas pelos Estados nacionais, em uma espécie de concorréncia predatoria: infraestrutura adequada,
mao de obra barata, baixa incidéncia de impostos, boas condigdes de financiamento e subsidios (BECK,

2000).

O processo da globalizacdo estaria assim “reescrevendo as regras do jogo” ao criar um ambiente de
“sociedade global” onde as multinacionais operam de forma independente, acima do poder dos Estados,
que tém sua autoridade (leis, prote¢do social, impostos, defesa, etc.) limitada as fronteiras nacionais
(BECK, 2000). Para o autor, “nos sentimos em uma sociedade global sem um Estado global e sem um

governo global”.

Um emblemadtico e impactante acidente resume e exemplifica todo esse ‘estado de coisas’

citado até aqui. Ocorrido no ano de 1984, em Bhopal, India (vide Box 5), evidenciou como a
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questdo da responsabilidade social tornava-se globalizada e impactada pela visdo de primazia

dos interesses dos acionistas.

BOX 5 O Acidente de Bhopal

Uma planta de produgio de inseticidas, na cidade de Bhopal, regido central da india, ocasionou uma
enorme tragédia em fungdo do vazamento de gas (isocianato de metila) sobre uma areca densamente
povoada. Os expressivos numeros relacionados a vitimas diretas ou indiretas do acidente variam de
acordo com as fontes utilizadas (governo da India, ONGs ou Union Carbide), mas sdo contados em
dezenas ou mesmo centenas de milhares (BRITANNICA ACCADEMIC, 2016; UNION CARBIDE
Website, 2016).

A fabrica pertencia a uma empresa com sede na India, UCIL, detentora também de outras 13 plantas de
variadas atividades naquele pais. Com pouco mais de 50% das agdes, a UCIL era controlada pela
multinacional americana Union Carbide, tendo como demais s6cios um conjunto de investidores locais
composto por instituigdes financeiras indianas e milhares de investidores individuais, através da Bolsa

de Valores de Calcuta (UNION CARBIDE website, 2016).

Pela observagdo desta estrutura corporativa, ¢ através do website dedicado ao acidente da propria Union

Carbide (http://www.bhopal.com/), é possivel concluir que, para a apura¢do de responsabilidades e
determinagdo de indenizagoes, além das vitimas locais, estavam em jogo: as instdncias governamentais
indianas, institui¢des financeiras que ndo eram responsaveis pela operagdo mas partilhavam seus lucros,
um numero indeterminado de pequenos investidores com poupangas aplicadas via bolsa de valores, a

empresa controladora nos Estados Unidos, as cortes americanas, construtores € projetistas indianos.

De forma néo surpreendente, a apuragdo do acidente, o atendimento e indenizagdo das vitimas e, para o
interesse especifico do presente trabalho, a responsabilidade da empresa, tornou-se também um
problema globalizado e, portanto, de ninguém. Seja, como diz Beck (2000), pela auséncia de instancias
supranacionais (um “Estado global”) ou porque “multinacionais operam de forma independente, acima

do poder dos Estados”.

Sédo ilustrativas duas informagGes postadas no website da Union Carbide dedicado ao caso. Uma diz

respeito a sua versao sobre a ‘geografia’ das responsabilidades:

“O projeto, engenharia e construcao da planta de Bhopal foi um projeto da UCIL do inicio ao fim. (...)
Envolveu centenas de engenheiros indianos e projetistas da UCIL, as maiores empresas de engenharia,
duzias de subcontratadas indianas e milhares de trabalhadores indianos na constru¢do. UCC [Union

Carbide] ndo projetou, construiu nem operou a planta de Bhopal. Todas as decisdes com respeito a planta
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e seu projeto, construgdo e operagdo foram ou da UCIL ou reguladas por politicas e diretrizes do governo

da india” (http://www.bhopal.com/History-of-UC-India-Limited, acesso em 10/11/2016).

A outra, reproduz a decisdo da Corte americana recusando o julgamento da a¢do no pais de origem da

empresa controladora, os EUA, e ndo reconhecendo a responsabilidade da Union Carbide:

“Em resumo, a planta foi construida e administrada por indianos, na india. (...). A participagdo da Union
Carbide foi limitada ¢ seu envolvimento nas operagdes da planta terminaram muito antes (1984) do
acidente’. (...) Individuos vivendo proximos a planta podem ter sofrido terriveis e duradouros efeitos
desse acidente totalmente evitavel, pelo qual alguém € responsavel. Porém, depois de nove anos de litigio
contencioso ¢ investigagdes, toda a evidéncia neste caso demonstra que a Union Carbide nio é essa

entidade” (http://www.bhopal.com/History-of-UC-India-Limited, acesso em 10/11/2016, partes em

negrito da autora da dissertacdo, como destaque).

Ainda segundo o site, a Union Carbide vendeu sua participagao na UCIL em 1994 ¢ o resultado da venda,
U$ 90 milhdes, foi destinado a um fundo para custear as despesas do hospital de cuidados as vitimas. A
empresa até hoje ndo reconhece sua culpa no acidente, ja que era investidora e ndo administradora direta
da planta, sustentando tratar-se de sabotagem por introducdo criminosa de agua no tanque do gas

(http://www.bhopal.com/Cause-of-Bhopal-Tragedy, acesso em 10/11/2016).

Retornando aos anos de 1980, uma das principais contribui¢des académicas da época, com
grande repercussao até os dias de hoje, surgiu através de um pesquisador fora do universo da

RSC: a abordagem de stakeholders, de Robert Edward Freeman.

A Abordagem de Stakeholders

R. Edward Freeman ¢ filésofo e professor de administracao na Universidade da Virginia. Em
1984, langou o livro Strategic Management: A Stakeholder Approach introduzindo o conceito
de stakeholder. A ideia de que outros interesses deveriam ser considerados pelas empresas,

além dos de acionistas, ja tinha sido levantada anteriormente, notadamente por Johnson (1971).

“Uma empresa socialmente responsavel ¢ aquela cujo corpo de gestores balanceia uma
multiplicidade de interesses. Ao invés de empenhar-se apenas por maiores lucros para os
acionistas, uma empresa responsavel deve também levar em considerag¢do seus funciondrios,
fornecedores, revendedores, comunidades locais ¢ a nagao” (Johnson, 1971 apud CARROLL,

2008).
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Porém, Freeman foi responséavel por sistematizar o conceito de stakeholder, definindo-o como
“grupos ou individuos que podem afetar ou ser afetados pelo alcance dos objetivos da

organizacdo” (FREEMAN, 1984).

O autor nunca teve a intengcdo de que suas ideias fossem usadas pelos estudiosos da RSC.
Focava no publico de gestdo estratégica, baseando-se na convic¢do de que estratégias nunca
poderiam ser adequadamente abordadas por académicos ou gestores sem que o conjunto de
stakeholders (e ndo s6 acionistas) da empresa fosse considerado como a “unidade basica de

analise” (FREEMAN, 2004).

A premissa basica do livro de Freeman (1984) ¢ de que, independentemente dos objetivos
corporativos, ¢ imprescindivel levar em conta os efeitos das acdes da empresa sobre terceiros.
Para isto, ¢ necessario “entender comportamentos, valores, passado e contextos, incluindo o
contexto social” dos stakeholders. Adicionalmente, propde que, como forma de obter sucesso
em longo prazo, deve-se ter bem clara a resposta a questdo “Qual ¢ a nossa razao de ser? ”

(FREEMAN, 2004).

A ideia de que os propdsitos da empresa estivessem condicionados e atrelados aos propositos
dos stakeholders era uma abordagem nova em relagdo a da empresa isolada da visdo de
Friedman (1962, 1970) e tornou-se foco de académicos da RSC. A premissa basica, de atribuir
responsabilidades a empresa além da econdmica, passou a ser amplamente utilizada de diversas
formas, seja para a identificacdo de stakeholders, para definir sua importancia relativa ou
mesmo compatibilizd-la com outras teorias ja inseridas na RSC como teoria da firma, por
exemplo. Como Clarkson (1995) resumiu, “gestores ndo podem mais confiar na ‘mao invisivel’
para resolver problemas, mas, ao invés disso, devem lidar diretamente com principios de ética

e moral”.

Alguns exemplos de artigos do universo da RSC utilizando a abordagem de stakeholders e

compatibilizando-a com outras teorias ou assuntos correlatos sao listados a seguir.
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Tabela 1 Abordagem de Stakeholders na RSC

Stakeholders e Performance Apuragdo do desempenho social
Clarkson, 1995 ) )
Social Corporativa das empresas
) Gestao de stakeholders
Stakeholders e Teoria .
Jones, 1995 reduzindo custos por aumentar
Instrumental
confianga
Stakeholders e direito de Melhor abordagem para
Donaldson & Preston, 1995 ) .
propriedade stakeholders € normativa
Mitchell, Agle & Wood, . Critérios para priorizagao de
Importancia de stakeholders
1997 demandas
) Como responder a demandas
Rowley, 1997 Stakeholders e Teoria de Redes ) )
simultaneas e independentes
Gestores devem usar
Jensen, 2002 Stakeholders ¢ Teoria da Firma | stakeholders para “maximizagio
de valor esclarecida”
Stakeholders e Teoria Variagoes das expectativas de
Doh & Guay, 2006 o )
Institucional RSC em diferentes paises

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos artigos citados

Apesar da visdo de Freeman (1984, 2004), de que a ideia da importancia dos stakeholders no
estabelecimento das estratégias corporativas devia basear-se, fundamentalmente, em propositos,
valores e responsabilidades, seu uso cada vez mais tomaria um rumo diferente. Sua utilidade,
nos anos que se seguiram, seria cada vez mais instrumental e estratégica, como uma
oportunidade de gestdo de riscos e diminui¢do de custos (KURUCZ, et al., 2008; LEE, 2008),

como sera detalhado adiante.
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2.2.4. Os anos de 1990 até hoje

De 1990 até os dias de hoje, muitas nomenclaturas foram propostas para ideias correlatas a RSC
como, por exemplo, sustentabilidade corporativa, cidadania corporativa e ética corporativa

(CARROLL, 2008).

Resumidamente, cada terminologia acima diferencia-se da RSC mais geral em funcao do foco

principal adotado:

Sustentabilidade corporativa — foco principal em questdes ambientais globais como
mudancgas climaticas, esgotamento de recursos naturais, conservacao de agua, fontes
renovaveis de energia, emissdes de CO2, etc. (MARREWIIK, 2003);

Cidadania corporativa — foco mais macro em questdes sociais como exploracao de
trabalho escravo e infantil, migracdes, nivel de escolaridade, satide publica, renda
minima, corrupgao, etc. (MATTEN & CRANE, 2005);

Ftica corporativa — relacionada a questdes de governanga como transparéncia,

accountability, relatérios sociais, auditoria, etc. (FREEMAN, 2004).

A década de 2000 marcou a globalizagdo da RSC com sua propagacdo principalmente pela
Europa (VOGEL, 2005), mas, também, para outras partes do planeta, em fun¢do da presenca
das multinacionais nestes locais (CARROLL, 2008), e da ampliagdo da capacidade de
comunicag¢do global (WADDOK, 2008).

No final dos anos de 1990 e, principalmente, nos anos 2000, a no¢ao da adog¢ao da RSC de
forma estratégica, tomou for¢a. Em particular, a abordagem de stakeholders foi sendo cada vez

‘ajustada’ para tornar-se uma ferramenta para a obten¢do de bons resultados financeiros

(KRISTOFFERSEN et al., 2005).

RSC estratégica

Jensen (2002) criticava a abordagem dos stakeholders porque, segundo ele, levava os gestores
a possuirem multiplos objetivos - na medida em que as demandas vinham de varias fontes

diferentes sendo muitas vezes conflitantes — deixando a critério destes a priorizagao.

“Eu argumento que a firma que adota a teoria dos stakeholders se tornara deficiente na
competi¢ao pela sobrevivéncia porque, como base para acdo, a teoria dos stakeholders politiza
a companhia e deixa seus gestores empoderados para exercerem suas proprias preferéncias na

utilizagdo dos recursos da firma” (Jensen, 2002).
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Jensen (2002), entretanto, ndo defendia a volta as ideias de Friedman (1962, 1970), mas
propunha que stakeholders fossem utilizados para o que ele chamou de “maximizag¢ao de valor
esclarecido” [enlightned value maximization]. Segundo sua proposta, todas as demandas
deveriam ser ouvidas e registradas, porém o critério de acdo, em consonancia com o objetivo

unico da firma, deveria ser o “da maximizag¢ao do valor a longo prazo”.

Se o termo escolhido por Jensen ndo foi muito utilizado em trabalhos posteriores, sua proposta,
na esséncia, coincidia com o que de forma muito mais ampla ficou conhecido como RSC
estratégica (ver por exemplo BARON, 2001; HART & MILSTEIN, 2004; KRISTOFFERSEN
et al., 2005; LANTOS, 2001; McWILLIAMS & SIEGEL, 2001; McWILLIAMS et al., 2006;
PORTER & KRAMER, 2006; SIEGEL & VITALINO, 2006).

Segundo Baron (2001), RSC estratégica seria “uma estratégia de maximizagao de lucros que
muitos veem como socialmente responsavel”. Menos radical, Lantos (2001) afirmava que esta
seria capaz de “criar situagdes ganha-ganha em que tanto a empresa quanto um ou mais grupos

de stakeholders se beneficiam”.

Lantos (2001) diferenciava ainda a RSC estratégica da RSC ética - composta pelo nivel
mandatério minimo de responsabilidade social - e da RSC altruistica — que, por apresentar
beneficios incertos para a empresa, deveria ser praticada pelos gestores apenas usando seus
proprios recursos e tempo, algo que Friedman (1970) ja defendera no passado. Ainda segundo
Lantos (2001), a RSC estratégica seria a escolha correta por criar beneficios para a empresa ao
servir seus stakeholders de formas ndo econdmicas. Esta deveria inclusive, do ponto de vista

da sociedade, “ser aplaudida e ndo condenada como autosservigo™.

Em seu artigo sobre a RSC, Lantos (2001) levanta ainda algumas das dificuldades
remanescentes no periodo, mesmo apds a incorporacdo instrumental da abordagem dos
stakeholders. Para ele, persistiam ainda os problemas de priorizacdo de demandas de diferentes
stakeholders e, principalmente, a dificuldade de aferi¢ao dos resultados financeiros da RSC
estratégica. Este ultimo ponto em particular, o estabelecimento de uma ligac¢ao definitiva entre
RSC e performance financeira, segue em aberto até os dias de hoje apesar de, conforme observa

Vogel (2005), “rios de tinta” ja terem sido gastos tentando verificar esta relacao.

A ideia de conciliagdo das ideias de Bowen (1953) e de Friedman (1962, 1970), desde que

selecionadas acdes de RSC de forma estratégica, foi particularmente sintetizada por Michael
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Porter e Mark Kramer, no ano de 2011, em um artigo de grande repercussao na comunidade

empresarial, com o titulo “A Grande Ideia: Criando Valor Compartilhado”.

As visdes expostas no artigo de Porter & Kramer (2011) j& vinham sendo compartilhadas
anteriormente por outros autores que, da mesma forma, se propunham a mostrar esses caminhos
de conciliagao de moral e lucros. Dois trabalhos merecem destaque por terem sido bastante

referenciados.

No primeiro, Prahalad & Hart (2002) defenderam a existéncia de “prodigiosas oportunidades”
para as empresas “buscarem suas fortunas e trazerem prosperidade” em mercados emergentes.
Para os autores, as maiores promessas de negdcios ndo estavam nos poucos ricos do mundo
desenvolvido e sim nos bilhdes de pobres ingressando no consumo pela primeira vez. Alcancar
esta “fortuna na base da piramide” seria possivel através de ajustes nos modelos de negocios
para grandes volumes (escala), margens menores, eficiéncia de capital, tecnologia, inovagao,

qualidade e sustentabilidade.

A proposta dos autores foi particularmente incorporada por grandes multinacionais que
desenvolveram varias estratégias “BoP” (bottom of the pyramid) em mercados emergentes
como Unilever, Coca Cola e P&G, sofrendo também diversas criticas relacionadas ao estimulo
ao puro consumismo, que ndo mudava a realidade social e ainda agravava os problemas

ambientais (KARNANI, 2007).

O segundo foi escrito por Hart & Milstein (2004). No artigo, os autores falam da “oportunidade
enorme, embora ainda ndo plenamente explorada” de conciliar os desafios da sustentabilidade
com o crescimento econdmico, gerando “vantagem competitiva, valor para os acionistas e para
a comunidade em geral”. Advertem, porém, que apesar da simplicidade de modelo proposto,
“apenas poucas empresas serdo capazes’ de fazer estas ligacdes, principalmente em situagdes

onde sdo exigidos “maiores esfor¢os em termos de visdo, criatividade e paciéncia”.

Embora o artigo também defenda a existéncia de oportunidades em “escala de massa” entre os
mais pobres, propde uma visdo mais integrada e bastante focada nos objetivos do
desenvolvimento sustentavel, evitando com isso o risco do “colapso ecologico” (HART &

MILSTEIN, 2004) e, portanto, as criticas feitas a estratégia “BoP”.
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Criagdo de Valor Compartilhado

Porter, um professor de estratégia corporativa da Harvard Business School, ja havia escrito em
conjunto com Kramer, em 2006, que estaria ao alcance apenas da propria empresa conciliar
reconhecimento social com lucros. Porém, em 2011, os autores foram além, criando um novo
termo, que, segundo eles, suplantaria a propria nogao anterior de RSC: a “criacdo de valor

compartilhado” (CVC).

Observando a definicao de CVC proposta, o artigo nao traz novidades que a diferenciem da

visdo estratégica defendida por tantos até entdo:

“O conceito de valor compartilhado pode ser definido como politicas e praticas operacionais
que aumentam a competitividade de uma empresa ao mesmo tempo em que melhoram as
condi¢des socioeconOmicas nas comunidades em que a empresa atua. O foco da geragdo de
valor compartilhado ¢ identificar e ampliar o elo entre o progresso social e o econdmico”

(PORTER & KRAMER, 2011).

Além de incluir a defesa da necessidade de boas politicas publicas que gerem regulagdes “certas”
- tema que Porter ja havia se dedicado anteriormente em outro artigo (PORTER & LINDE,
1999) — os autores fazem um chamado as empresas para reinventarem o capitalismo, tomando
a lideranga na solugdo das crises sociais € ambientais. Segundo o artigo, o capitalismo nao esta
errado, sendo “inigualavel para a satisfagao das necessidades humanas”. Porém sua “concepg¢ao
estreita” impediu que a atividade empresarial “explorasse todo seu potencial para enfrentar os

grandes desafios da sociedade” (PORTER & KRAMER, 2011).

O artigo sugere ainda areas onde a CVC renderia mais frutos (reconceber produtos e mercados,
redefinir a produtividade da cadeia de valor e fomentar o desenvolvimento de clusters locais) e
vislumbra que, abordando os desafios atuais de forma lucrativa, “a fronteira entre organizagdes

com e sem fins lucrativos se tornaria indistinta” (PORTER & KRAMER, 2011).

Apesar do tom de conclamagdo a classe empresarial adotado — a “lideres empresariais
sofisticados” -, para o tema desta dissertagdo ¢ de interesse o fato que o artigo critica a atitude
empresarial isolacionista. Esta age “otimizando o desempenho financeiro de curto prazo numa
bolha” segundo uma visao “tacanha” que ignora “o bem-estar dos clientes, o esgotamento de
recursos naturais vitais para sua atividade, a viabilidade de fornecedores cruciais ou problemas
econdmicos nas comunidades nas quais produzem e vendem”. Ainda segundo o artigo, esta

atitude contribui para a “generalizada percepcdo de que a empresa prospera a custa da
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comunidade que a cerca”, prejudicando a construcio de relagdes duradouras de confianca e
legitimidade perante a sociedade (PORTER & KRAMER, 2011). Em suma, relagdes de
confianga seriam criadas com a sociedade através da escolha, a critério da empresa, de algumas

agoes lucrativas e socialmente benéficas.

Pelo exposto, ¢ possivel observar que o inicio do século XXI transformou de forma definitiva
a visao da RSC de uma obrigagdo moral ou religiosa para uma oportunidade de negdcios “vital”
para o sucesso da companhia (MOURA-LEITE & PADGETT, 2011; VOGEL, 2005), criando
na comunidade empresarial um inexoravel interesse pelo ‘business case’ da RSC (CARROLL,
2008; LEE, 2008; STORMER, 2003). Em esséncia, a RSC consolidou-se como o imperativo
de “fazer o bem para ir bem” [doing good to do well] (MOURA-LEITE & PADGETT, 2011),

devendo integrar-se as estratégias empresariais.

As conclusdes de uma importante pesquisa realizada pelo Pacto Global das Nacdes Unidas em
conjunto com a Accenture (766 CEOs de empresas de 100 paises de 25 setores) no fechamento

da primeira década do século XXI, resume bem este ambiente empresarial:

“A pesquisa e as conversas conduzidas como parte deste trabalho referencial deixam claro que
os CEOs atuais estdo mais convencidos do que nunca da necessidade de incorporar assuntos
ambientais, sociais ¢ de governanca corporativa no core business. Mas, também, estdo
convencidos que boa performance em sustentabilidade leva a bons negodcios no geral: o
imperativo para agir mudou de moral para o business case” (GLOBAL COMPACT &
ACCENTURE, 2010).

2.3. O Business Case da RSC

Como visto até aqui, em funcdo da percep¢ao da RSC como imperativa na comunidade

empresarial, a aten¢do voltou-se para a identificacdo de seu business case.
Duas defini¢des de business case da RSC sao esclarecedoras:

“Um business case ¢ uma inclinacdo para o investimento em um projeto ou iniciativa que
promete render um adequado retorno para justificar o desembolso. No que ficou conhecido
como business case da RSC, essa inclinagao refere-se ao fato que a empresa pode ‘ir bem
fazendo o bem’, isto é, podem apresentar melhor desempenho financeiro ao tratar nao s6 das
operagdes de seu core business, mas também de suas responsabilidades na criacdo de uma

sociedade melhor” (KURUCZ et al., 2008).
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“Diz respeito a argumentos ou fundamentagdes sustentando ou documentando porque a
comunidade empresarial deveria aceitar ¢ levar adiante a ‘causa’ da RSC” (CARROLL &

SHABANA, 2010).

Em suma, o business case da RSC trata das motivagdes para que empresas se engajem em agdes

de responsabilidade social.

Varios autores dedicaram-se a estabelecer esta lista de motivagdes. Evitando assumir apenas

uma perspectiva, alguns deles sdo descritos a seguir.
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Tabela 2 Motivacoes (Business Cases) para Engajamento das Empresas em Ac¢oes de RSC

Shkolnikov et al, 2004

Siegel & Vitalino, 2006

Weber, 2008

Kurucz et al., 2008

Arthur D. Little Inc., 2008

Carrol & Shabana, 2010

McElroy, 2015

Melhora de reputagdo e imagem da marca

Maior acesso a capital (a custos menores)

Atracdo de melhores funcionarios, melhorar a moral e o
compromisso geral

Reducao de riscos e custos (acidentes, multas e
regulacao)

Melhora da performance financeira (melhor desempenho

em funcdo de melhor reputacao)

Melhora da reputagdo
Cobranga de maior valor por produtos
Recrutamento e retenc¢ao de bons funcionarios

Melhora de imagem e reputacao

Melhora na motivagao, reten¢ao e recrutamento de
funcionarios

Economia de custos (eco eficiéncia, gestao de
stakeholders, acesso a capital)

Aumento de resultados (aumento de vendas e valor de
mercado)

Gestao de riscos (de boicotes, propaganda negativa)
Redugdo de custos e de riscos (custos trabalhistas,
multas, boicotes)

Vantagem competitiva (identificagdo de demandas de
stakeholders como oportunidades)

Reputagdo e legitimidade (vantagem competitiva por
ganhos de imagem)

Criagdo de valor sinérgico (busca de resultados ganha-
ganha)

Gestao de reputagao e de risco

Recrutamento de pessoal, motivagao e retengao
Relagdo com investidores e acesso a capital
Competitividade e posicionamento de mercado

Eficiéncia operacional
Licenca para operar

Redugao de riscos e custos (com multas e regulagdes)
Obtengdo de vantagem competitiva (com produtos
sustentaveis)

Desenvolvimento de boa reputagdo e legitimidade
Busca de situagdes ganha-ganha

Redugdo de custos (com eco eficiéncia)

Melhora de resultados (com produtos sustentaveis)
Melhora no recrutamento e retengdo de funcionarios
Reduzir riscos (com multas e regulacdes)

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos artigos citados

Observando a relacdo de motivagdes listada na Tabela 2, ¢ possivel verificar uma grande

convergéncia de propostas e, também, a prevaléncia praticamente absoluta de motivagdes



61

instrumentais. Nelas, resultados financeiros esperados estdo estabelecidos, seja através de
reducdo de custos (eco eficiéncia, reducao de riscos, de custos com multas, boicotes, regulagdo,
captacao de recursos, recrutamento de funcionarios) ou aumento de receitas (diferenciagao de

produtos, exceléncia de funcionarios, vantagem competitiva, aumento de margens).

Porém, além destas, aparecem também algumas motivacdes intangiveis, como criagao de

reputagdo, legitimidade, imagem e licenga social para operar.

Analisando apenas como exemplo o caso da legitimidade, Deegan (2002) afirma que “uma
organizag¢do existe na medida em que uma sociedade em particular a considera legitima e, neste
caso, ‘confere’ a organizacdo um ‘estado’ de legitimidade”. A partir desta observacao ¢ possivel
observar que legitimidade ¢, na realidade, obtida ‘de fora para dentro’, ou seja, depende de um
status concedido (ou ndo) pela comunidade, consumidores, fornecedores, empregados, etc. e

ndo apenas de estratégias internas, ‘de dentro para fora’.

Mas dependeria de estratégias utilitarias a manutencao deste ‘estado de legitimidade’, podendo

sua conquista ser encarada como uma forma de compra deste ‘ativo’?
Lindblom (1994) fornece esclarecimentos a esta questdo ao definir legitimidade:

“E a condigdo ou estado que existe quando o sistema de valores de uma entidade é congruente
com os valores de um sistema social mais geral do qual a entidade faz parte. Quando uma
disparidade, real ou potencial, existe entre esses dois sistemas de valores, existe também um

risco para a legitimidade da entidade” (LINDBLOM, 1994 apud DEEGAN, 2002).

Estando valores sociais envolvidos na concessdo da legitimidade, a obtencao desse “estado”
pertence mais ao campo de normas, percepcdes, regras formais e informais do que a trocas,

negociagao, compras, vendas ou resultados.

Porém, pelo momento, em relag@o ao estado atual da RSC ja descrito, ¢ possivel evidenciar a

existéncia de uma contradi¢do entre discurso e pratica.

Por um lado, recapitulando a afirmacao do relatorio do Pacto Global & Accenture (2010), CEOs
de grandes empresas estariam “mais convencidos do que nunca” da necessidade de incorporar
assuntos de sustentabilidade no core business e também que “boa performance em
sustentabilidade leva a bons negdcios no geral”, tendo “o imperativo para agir” mudado “de

moral para o business case’.
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Por outro lado, focando especialmente nos anos mais recentes onde a “racionalizagdo da RSC”
(LEE, 2008) tornou-se mainstream, verifica-se a persisténcia na ocorréncia de grandes

escandalos e acidentes que impactaram a legitimidade de varias empresas.

Alguns casos de grande repercussao na midia e na sociedade podem ser citados como exemplos:
Enrom, Worldcom/EUA (2001/2002); Lehman Brothers, AIG, empresas financeiras/EUA
(2008), Fukushima/Japao (2011), Deepwater Horizon/Golfo do México (2010), Rana
Plaza/Bangladesh (2013); Volkswagen/Alemanha (2015) e Samarco/Mariana/Brasil (2015).
Além destes, casos de superexploragao de mao de obra em paises pobres por parte de diversas
empresas do setor de consumo (Zara, Apple, GAP, Samsung, H&M, Wal-Mart) sao

recorrentemente revelados.

A observagao de McElroy (2015) resume esta percepcao de que o discurso do “convencimento

empresarial” ndo tem se concretizado em menores impactos:

“O fato ¢ que a maioria das organizagOes ainda estd operando empiricamente de forma
insustentavel, particularmente em relacdo a impactos ambientais. A maioria das crises
ecoldgicas, de fato, é claramente atribuivel aos efeitos do comércio e s6 estdo piorando apesar
do entendimento convencional sobre ecoeficiéncia, produtos e servigos ‘verdes’, recrutamento

e retencao de empregados, gestdo de riscos, etc.” (McELROY, 2015).

Sendo a legitimidade, conforme demonstrado, um dos business cases da RSC, encarada como
uma oportunidade de negdcios, ¢ dificil compreender que empresas estejam, com frequéncia,
abrindo mao de ‘bons negdcios’ ao ndo zelarem por sua reputagdo e legitimidade. Ou, talvez, a
forma com que estdo lidando com esta, através de uma abordagem estratégica, funcional e
racional, ndo venha se mostrando adequada, sendo necessarias outras “lentes”. Esta questao

sera aprofundada no Capitulo 3.
Para concluir o capitulo sobre a RSC propriamente dita, ¢ necessario ainda levantar alguns

pontos sobre seu estado atual.

2.4. A RSC como Convencao

A RSC chega ao século XXI ap6s centenas, ou mesmo um par de milhares de anos de existéncia
informal (EBERSTADT,1973) e seis décadas de existéncia formal (CARROL, 2008), como

uma das ideias “mais ortodoxas e amplamente aceitas no mundo empresarial” (MOURA-
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LEITE & PADGETT, 2011). Contudo, sua existéncia formal foi caracterizada por importantes

mudancas quanto ao entendimento de seu sentido.

Conforme anteriormente abordado, passou, inicialmente, pela ideia de caridade vinculada a
valores teoldgicos e filosoficos (LANTOS, 2001), evoluiu em seguida para a nogdo da
existéncia de obrigacdes por parte dos empresarios para com a sociedade (BOWEN, 1953).
Trilhou uma fase de questionamentos quanto a arcar com solu¢des para problemas de carater
social externos a empresa (FRIEDMAN, 1970). Incorporou atores externos a empresa na
determinagdo de suas acdes (FREEMAN, 1984), encarando-os, porém, como um recurso para
definigdo de estratégias financeiras (JENSEN, 2002). Condicionou-se a visao estratégica de que
deveria ser lucrativa (BARON, 2001) até chegar a ideia de que seria uma grande oportunidade

de negocio, vital para a competitividade, por ser possivel, através da RSC, fazer a sociedade

prosperar de forma ampla e criar vantagens competitivas inicas (PORTER & KRAMER, 2011).

Mesmo considerando sua notoriedade, a RSC ndo obteve ainda uma defini¢do tnica (CRANE
et al., 2008) e apresenta varios termos que competem ou a complementam (CARROLL &
SHABANA, 2010) como cidadania corporativa, €tica corporativa, performance social

corporativa, sustentabilidade corporativa, etc.

Em 1972, Votaw ja levantava ambiguidades da nog¢do de RSC e suas observagdes seguem em

grande parte atuais:

“O termo [RSC] ¢ brilhante; ele significa alguma coisa, mas nem sempre a mesma coisa para
todos. Para alguns ele transmite a ideia de responsabilidade legal ou obrigagdo; para outros o
significado transmitido ¢ o de ‘responsavel por’, em um modo causal; muitos simplesmente o
equiparam a contribuicdo para caridade; alguns assumem significar socialmente consciente;
muitos dos que o abragam mais fervorosamente o veem como um mero sindnimo de
‘legitimidade’, no contexto de ‘pertencimento’ ou sendo adequado ou valido; alguns poucos o
veem como uma forma de obrigacdo fiduciaria impondo padrdes de comportamento mais altos

aos executivos do que aos cidaddos em geral” (VOTAW, 1972).

Adicionalmente, apesar de sua longa histéria, a RSC ndo pode ser considerada uma teoria e
nem mesmo uma disciplina por ndo apresentar ainda abordagens tedricas ou metodoldgicas
proprias, devendo ser entendida como um campo de estudos. Como campo, caracteriza-se por

apresentar “fronteiras permeaveis”, fazendo uso de teorias e metodologias de outras disciplinas

(LOCKETT et al., 2006).
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Em funcdo de sua destacada aceitacdo nas escolas de management (CRANE et al., 2008;
LOCKETT et al., 2006), a RSC pode ser considerada um campo estabelecido dentro desta
disciplina, de onde recebe consideravel e maior influéncia e onde a literatura dedicada ¢ mais
frequentemente encontrada (LOCKETT et al., 2006). Apenas de forma secundaria, recebe
influéncias também de outras fontes como direito, economia, ciéncia politica, sociologia, etc.

(CRANE et al., 2008).

A caracteristica mutavel da RSC ¢ muito marcante, podendo ser evidenciada através de sua
reconstituicao histdrica, e confirmada por diversos trabalhos (CARROLL, 2008; CRANE et al.,
2008; LEE, 2008; LOCKETT et al., 2006; MOURA-LEITE & PADGETT, 2011; VOGEL,
2005).

E exatamente esta caracteristica mutavel que leva Vinha (1999) a abordar a RSC de forma

diferente e original. Para a autora, a RSC progressivamente tornou-se uma “convencao”.

Vinha (1999) compara a trajetoria da RSC a percorrida pela compreensdo do desenvolvimento
sustentavel. Este possuia no inicio uma dimensdo mais holistica baseada na l6gica ecoldgica,
mas progressivamente tornou-se uma ‘“convencao” fundamentada na crenca de que poderia
tornar-se também uma “estratégia de mercado”. Assim como o desenvolvimento sustentavel, a
RSC também pode ser entendida como uma convengao, ou seja, “mais uma pressuposi¢ao do
que experiéncia historicamente comprovada” que evoluiu de uma légica de obrigagdo para a de

mais uma dentre as estratégias corporativas (VINHA,1999).

Esta abordagem de Vinha (1999) tem a vantagem de, objetivamente, evitar as discussdes sobre
a possibilidade de enquadrar a RSC como teoria. Ao invés disso, parte de sua caracteristica
mutavel para chegar a forma com que ¢ entendida atualmente: a RSC ndo ¢ obrigagao, moral,

costumes, religido ou filantropia, mas sim mais uma “estratégia de mercado”.

2.5. O Papel da Sociedade Civil

A notoriedade da RSC pode ser evidenciada também pelo envolvimento tanto da sociedade
quanto de governos em discussdes acerca de sua abrangéncia, aplicabilidade, obrigatoriedade,

transparéncia e accountability, como forma de melhorar as praticas corporativas.

De forma geral, desde o inicio dos movimentos sociais no final dos anos 1960 (CARROLL,

1999) e, posteriormente, a partir de meados da década de 1980 com o surgimento das
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organizagdes ndo governamentais nos EUA (DOH & GUAY, 2006), a sociedade passou a

protestar e cobrar melhores posturas, pressionando por avangos.

2.5.1. Consumidores

Apesar das diferencas institucionais entre paises, que levaram a estratégias diferentes de
ativismo da sociedade (DOH & GUAY, 2006; MATTEN & MOON, 2008), de forma geral
consumidores passaram a exercer seu poder de influéncia através do chamado “consumo ético”.
Este pode ser exercido de forma negativa, ou seja, através de boicotes, ou de forma positiva,

através da preferéncia na aquisi¢do de produtos mais socialmente responsaveis (SMITH, 2008).

Porém, na qualidade de stakeholders, consumidores tém voz relativa, dependendo do tipo de
industria ou servico. Empresas voltadas para business to business, por exemplo, tendem a estar
fora do alcance da pressdo de individuos, ao passo que negocios voltados para o consumidor
final, geralmente, sdo mais vulneraveis a estes stakeholders, considerando-os como mais

criticos (SMITH, 2008).

Dentre os casos mais notorios e bem-sucedidos de ativismo via consumo estdo o boicote a
empresa Nike na década de 1990, que sofreu denuincias de exploracdo de mao de obra em
condi¢des desumanas em linhas de produgdo terceirizadas (ZADEC, 2004) e o da petrolifera
Shell, como pressao contra o afundamento da plataforma de petréleo inoperante Brent Spar no

Oceano Atlantico, em 1995.

Como exemplos mais recentes, destacam-se o caso da companhia de aviacdo americana Delta
Airlines, que em 2015, focando no consumo ético, baniu o transporte de carcacas de grandes
animais trazidos da Africa como troféus, como resposta a comogdo pela caga de um ledo no
Zimbabwe (http://news.delta.com/shipments-lion-leopard-elephant-rhino-buffalo-trophies-

bannede, acesso em 30/10/2016).

Também o parque aquatico Seaworld na Florida, em fungao de pressao via boicote, anunciou
em 2016 que deixaria de reproduzir baleias orcas em cativeiro, além de nao utilizar mais as

atuais em shows (https://seaworldcares.com/en/Future/Last-Generation/, acesso em

30/10/2016).

Adicionalmente, um interessante caso de ativismo de consumidor individual, que ilustra bem a

importancia do fendmeno mundial das redes sociais como propagadoras de mas condutas
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corporativas, aconteceu em 2009, direcionado contra a companhia de aviagdo americana United

Airlines (vide Box 6).

A originalidade do caso mostra que, atualmente, para as empresas, ndo apenas stakeholders
poderosos como ONGs, associagdes, investidores institucionais ou midia podem ser
considerados como criticos. Também atores individuais, potencializando o alcance planetario
de sua mensagem através do advento das redes sociais, tornam-se, em questao de horas, fontes

de riscos de grandes proporg¢des para a reputacdo das empresas.

BOX 6 Ativismo individual via redes sociais — United Breaks Guitars

Em 2009, um musico canadense, sentindo-se prejudicado pelo estado danificado de sua guitarra apos
ter sido despachada em um voo interno nos EUA, pediu reparo da companhia United Airlines, que
recusou. Como forma de pressdo, compds uma musica (chamada United Breaks Guitars) e um video

clip sobre o caso, postando-o na rede social Youtube.

O video (https://www.youtube.com/watch?v=5YGc4z0qozo, acesso em 30/10/2016) relatando o

incidente de forma bem-humorada espalhou-se rapidamente ¢ globalmente, causando grande embarago
a empresa ¢ a sua imagem (no final de outubro de 2016 o video tinha mais de 16 milhdes de

visualizagdes).

O caso foi amplamente divulgado pela midia ganhando até mesmo uma pagina na enciclopédia online

Wikipédia (https://en.wikipedia.org/wiki/United Breaks Guitars).

2.5.2. Organizacoes ndo governamentais

ONGs sdo conhecidas, principalmente, por dois tipos de atuagdo, podendo prestar servigos para
a populacdo carente ou focar em ativismo politico através de campanhas publicas visando
algum tipo de transformacao (LEWIS, 2009). Este segundo tipo em particular tem tido atuagao

importante ha décadas no avango da RSC.

Grandes ONGs internacionais surgidas a partir da década de 1970 (CARROLL, 1999), e com
capacidade de agdo em varias partes do mundo, transformaram-se em poderosos agentes

supranacionais de ativismo ndo governamental, especialmente sobre empresas multinacionais.
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As estratégias podem variar, como por exemplo com a realizacdo de campanhas agressivas
contra empresas alvo, tornando publicos certos comportamentos irresponsaveis ou eticamente
reprovaveis, ¢ convocando consumidores para boicotes ou protestos (“name and shame”).
Podem, também, usar campanhas para pressionar pela adesdo a compromissos publicos e
voluntarios de conformidade com boas praticas, como cddigos de conduta, transparéncia,
accountability, etc. Podem, ainda, atuar pressionando governos, demandando a introducao de
regulagdes. Em uma tendéncia mais recente de mudanca de estratégia, em alguns casos, ONGs
tém trocado a tradicional pressao pela colaboragao com empresas, como forma de fazer avangar

a agenda de RSC (VOGEL, 2005, 2008).

Com relacdo aos alvos preferidos, Vogel (2008) observa que ONGs exercem pressao
preferencialmente sobre grandes empresas com marcas muito reconhecidas pelo publico, como
forma de obter compromissos voluntérios e por considerarem esta estratégia mais eficaz do que
a pressao exercida diretamente sobre governos para a criagdo de regulagdes. Apesar de, com
1Ss0, conseguirem avanco mais rapido nas mudangas corporativas em prol da sociedade e do
meio ambiente, estas transformacdes apresentam a desvantagem de ocorrerem fora da esfera
publica, sendo impulsionadas pelo mercado (via ativismo de consumo). Processos de mudangas

deste tipo sdo, portanto, potencialmente menos democraticos (VOGEL, 2008).

Dois casos de atuacdo da ONG Greenpeace sao citados a seguir (vide Box 7), exemplificando

algumas destas caracteristicas descritas.

BOX 7 O papel das ONGs: pressao ou parceria

Em 2011, o Greenpeace langou uma agressiva campanha contra a empresa de brinquedos Mattel,
utilizando a boneca Barbie, afirmando que empresa estaria contribuindo para o desmatamento na

Indonésia, por usar em suas embalagens papeldo que consumia as florestas daquele pais

(http://www.triplepundit.com/201 1/06/mattel-csr-barbie/, acesso em 30/10/2016). O foco na Mattel foi
estratégico por tratar-se de uma grande multinacional da area de consumo, avessa a riscos de imagem.
Mais do que o foco na empresa em particular, o caso significava uma oportunidade de chamar a atencdo
do publico para uma causa ambiental que atravessava fronteiras, pressionando por um codigo de conduta
privado, com potencial para irradiar-se por outras empresas do setor, sem a necessidade do envolvimento

do governo da Indonésia.

O segundo caso, desta vez de colaboracdo, ocorreu em 2009, envolvendo a multinacional americana

Kimberly-Clark, produtora de itens de cuidados pessoais, a maioria baseada em papel. O Greenpeace,
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apos experiéncias anteriores de campanhas contra a empresa por uso irresponsavel de papel, mudou sua
estratégia e aliou-se a ela para criar um programa de introduc@o de novas praticas sustentaveis de compra
de matérias primas. A empresa comprometeu-se a aumentar progressivamente, ao longo dos anos, a
proporgao da utilizag@o de fontes recicladas e certificadas na fabricacdo dos lengos Kleenex. O programa
propunha-se ainda a promover mudangas que extrapolassem para a cadeia de fornecedores, promovendo
praticas mais sustentaveis no setor como um todo. O acordo foi reconhecido € comemorado pelas partes

como historico ¢ bem-sucedido e, apds 5 anos de existéncia, a Kimberly-Clark havia inclusive

ultrapassado as metas estabelecidas (https://www.greenbiz.com/blog/2014/10/06/kimberly-clark-and-
ngos-building-sustainable-supply-chain, acesso em 30/10/2016).

2.5.3. Investimento socialmente responsdavel

O chamado investimento socialmente responsavel (ISR) pode ser definido como “a filosofia ou
abordagem de construir ou administrar investimentos, usando critérios ndo financeiros, em
adicdo aos financeiros, para excluir ou selecionar empresas para propdsitos de investimentos”

(WEN, 2009).

Assim, o ISR tem forte relagdo com a RSC uma vez que, através do mercado acionario, apoia,
pressiona ou mesmo impde comportamentos socialmente responsdveis a empresas. Como a
compra de acdes se da geralmente em grandes volumes, seja através de grandes investidores
individuais ou fundos de investimentos, diferentemente do caso de acionistas minoritarios, cria-
se um poder de pressao efetivo para convencer empresas a agirem segundo causas estabelecidas

(WEN, 2009).

Dentro da classificagao mais genérica de ISR, abrigam-se estratégias e causas muito diferentes.
Apesar dos critérios para investimentos nao serem homogéneos (SANDBERG, et al. 2008),

podem ser classificados de forma geral em (SPARKS & COWTON, 2004):

1. Screening negativo: caracterizado pela recusa de investimento em certas atividades

como industria de armas, cigarros, jogos, etc.

2. Screening positivo: investimento em empresas que preenchem condi¢des pré-
estabelecidas, como aderéncia a codigos internacionais ou setoriais de conduta,
atividades que produzam impacto social ou ambiental positivo, regras de governanga,

etc.
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3. Melhores praticas (best in class): privilegia empresas que adotam as melhores praticas

de governanga, ambientais, sociais, etc., entre seus pares do mesmo setor.

Os investimentos sob a categoria de ISR tém apresentado expressivo e continuo crescimento,
tanto em termos absolutos quanto relativos, ao longo dos ultimos anos. Segundo o mais recente
relatorio divulgado pela Global Sustainable Investment Alliance, que congrega organizagdes
voltadas para o investimento socialmente responsavel em todo o mundo, o volume global
estimado de recursos em ISR passou de U$ 13,3 trilhdes em 2012 para U$ 21,4 trilhdes em
2014, sendo a Europa responsavel por 63,7% deste montante e os EUA por 30,8% (GSIA, 2014).
Pelos percentuais envolvidos - 94,5% se somados Europa e EUA - ¢ possivel constatar que este
tipo de investimento ¢ realizado fundamentalmente por membros de paises desenvolvidos,

sendo ainda incipiente no restante do mundo.

2.6. O Estado e a RSC

Governos, a principio, ndo sao centrais nas discussoes sobre a RSC propriamente dita ja que,
como o proprio nome retrata, discute-se o ambiente corporativo. Nesta interpretagdo, governos
seriam apenas um dentre os muitos stakeholders que “afetam ou sdo afetados pela existéncia da

empresa” (FREEMAN, 1984).

Porém, Dentchev et al. (2015), apontam um “paradoxo” entre o principio do voluntarismo
(filantropia) e o papel dos governos (legislagdo) no que diz respeito as relagdes de empresas

com a sociedade.

Apesar da definicao de Carroll (1979, 1991) de que a RSC engloba as dimensdes econdmica,
legal, ética e filantrdpica, desde 1975 Sethi ja questionava se obrigagdes legais e economicas
deveriam ser incluidas na RSC. Propunha que “obrigacdes corporativas”, como cumprir leis,
deveriam estar fora do universo das “responsabilidades corporativas” que, para autor,
implicariam em comportamentos voluntarios “congruentes com as normas ¢ valores sociais em

vigor” e ndao com leis (SETHI, 1975).

A ideia de que a RSC se refere a compromissos voluntarios com causas relacionadas ao
desenvolvimento humano ¢ aceita at¢ mesmo em foruns empresariais. Por exemplo, o WBCSD
(World Business Council of Sustainable Development), organizacao internacional que reune
mais de duzentos CEOs das maiores empresas mundiais, define a RSC em seu site como “um

compromisso continuo das empresas de contribuirem para o desenvolvimento econdmico ¢ a
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qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias assim como a sociedade de forma mais

geral” (www.wbcsd.org). Como ¢é possivel observar, ndo existe na definicdo nenhum

compromisso explicito por parte dos empresarios de respeitar leis, o que, por dbvio, € implicito.

Considerando que nem mesmo Friedman (1970) discordava da obrigacdo de estar em
conformidade com leis, pelo exposto acima, as discussdes sobre RSC concentram-se mais no
universo discricionario, em agdes “que se propdem a promover beneficios sociais, acima dos

interesses da firma e do que ¢ obrigatdrio por lei” (McWILLIAMS & SIEGEL, 2001).

Da parte dos Estados, ha limitagdes para a regulagdo de empresas, principalmente grandes
multinacionais. Dentre as causas para estas limitagdes estdo o tamanho de algumas empresas
globais, que muitas vezes contam com receitas anuais que excedem o PIB de paises,
especialmente emergentes, criando um desequilibrio de poder (SCHERER & PALAZZO,
2008). Além disso, por limitagdes geograficas de soberania, a regulacdo governamental ndo tem
alcance global facilitando que grandes multinacionais atuem de forma independente, fora do

alcance de Estados regionais (BECK, 2000; MOON & VOGEL, 2008)

Para preencher este “déficit de governanca” (MOON & VOGEL, 2008), os atores da RSC
(empresas, ONGs, ISR, consumidores, etc.) utilizam-se das chamadas “regulacdes civis” ou
“soft laws”. Estas referem-se a “codigos, regulacdes e padrdoes que ndo sdo definidos por
Estados e abordam os impactos sociais e ambientais globais de firmas e mercados,
especialmente em paises em desenvolvimento” (VOGEL, 2008). Sao auto regulagdes onde a
adesdo ¢ voluntaria e sem consequéncias legais no caso de descumprimento. Apesar desta
caracteristica opcional e ndo punivel, a subscricdo a pactos globais, acordos setoriais, normas
de conduta, etc. ¢ vista como vantajosa para as empresas porque, com isto, evita-se a
necessidade da criagdo de leis e, portanto, a chance de punicdes (MOON & VOGEL, 2008).
Além disto, a possibilidade de antecipagdo a pressao da sociedade permite a demonstracao de

boas praticas e auxilia na conquista da legitimidade (VOGEL, 2008).

Com relagdo ao papel do governo no avango da RSC, um arcabougo juridico adequado teria o
poder de influenciar boas praticas e sinalizar quais investimentos privados sdo adequados para
que o pais em questdo atinja altos padrdes de desenvolvimento humano, respeitando o meio

ambiente (PORTER & KRAMER, 2011).

Além disso, governos podem atuar de forma complementar as regulagdes civis, estimulando a

adesdo voluntaria a certos padrdes de conduta, por exemplo obrigando empresas a reportarem
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seu desempenho socioambiental através de relatorios de sustentabilidade (VOGEL, 2008).
Embora eventualmente inexistam padrdes legais de desempenho especificos, o fato de obrigar
a publicacdo de resultados torna boas ou mas condutas das empresas visiveis para o julgamento
da sociedade, pressionando por avancos. No caso de multinacionais, ainda que as operagdes das
filiais da empresa estejam fora da jurisdi¢do do pais da matriz, padrdes inferiores adotados em

outros paises tornam-se também conhecidos.

Segundo recente pesquisa da empresa KPMG (2015), a introdugdo de regulagdo obrigando a
divulgacdo de relatorios de performance ndo financeira ¢ apontada como a maior causa do
aumento verificado na publicagdo de relatorios de sustentabilidade no mundo. As
determinagdes legais podem cobrir um largo espectro de questdes ambientais, sociais e de
governanga (como nos casos da Franca, Dinamarca e Africa do Sul) ou apenas questdes
especificas como emissdes de carbono (Gra-Bretanha), mineracao (Estados Unidos) ou sociais

(India) (KPMG, 2015).

Em outra vertente, o estimulo dos governos a regulacdo civil teria ainda o poder de
complementar as deficiéncias do proprio Estado na prestagdo de servigos publicos (postos de
saude, creches, educacdo profissionalizante, programas de complementacdo escolar, etc.).
Finalmente, codigos voluntirios poderiam servir como ‘laboratérios’ para a criacdo de

regulagao futura mais adequada e, portanto, serem precursores de leis (VOGEL, 2008).

Completando a questao da relagdao de governos com a RSC, o que ¢ regulado por leis ou deixado
a cargo das empresas varia segundo diferentes contextos institucionais definidos historicamente

(MATTEN & MOON, 2008).

Comparando paises da Europa com os Estados Unidos, Matten & Moon (2008) observam que,
nos EUA, o Estado sempre foi menos diretamente ativo, favorecendo a concessao de incentivos
fiscais para que empresas assumam fung¢des sociais. Por outro lado, na Europa, a tradicdo de
maior concentragdao de poder nos Estados levou-os a engajarem-se diretamente na prestacao de

servigos sociais (como, por exemplo, sistemas de saude e seguridade).

Segundo os autores, isto contribuiu para levar a RSC europeia a ser mais “implicita” e a
americana mais “explicita”. Por exemplo, empresas americanas tornam mais explicitas suas
politicas de beneficios a funcionarios (salario minimo, carga horaria, beneficios, etc.),
enquadrando-as como acdes de RSC, em funcao da legislagdo do pais ser menos exigente no

que diz respeito a relagdes de trabalho (MATTEN & MOON, 2008).
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Por outro lado, no caso da Europa, anunciar este tipo de agdo como pratica de RSC ndo faria
sentido porque o governo regula as relagdes de trabalho. Os beneficios existem e sdo respeitados

pelas empresas, porém de forma implicita.

Neste exemplo, empresas americanas ndo sao mais ‘responsaveis’ com funcionarios do que
suas correspondentes europeias. O que varia na verdade € o arcabougo institucional

historicamente constituido, sendo este o elemento definidor das diferencas regionais de

abordagem da RSC (MATTEN & MOON, 2008).

Em suma, pelo exposto anteriormente, ¢ possivel concluir que, com relagdo a adogdo da RSC,
governos podem atuar regulando ativamente, incentivando a autorregulacio ou
complementando com leis a autorregulacdo. A eficacia do caminho escolhido depende menos

do tipo de atuagao escolhida em si, mas, acima de tudo, do contetido das escolhas.

2.7. O Caminho a Frente

Encerrando o capitulo sobre a RSC, ¢ oportuno um olhar sobre algumas de suas tendéncias

atuais:

Divulgacao de relatorios de sustentabilidade: a pressdo social por mais transparéncia e
accountability quanto a desempenho socioambiental ¢ traduzida no aumento consistente de
empresas que divulgam relatorios de sustentabilidade. Com isto, cresce a demanda por
metodologias de medi¢do de performance. Além de reportar, ¢ esperado também que as
empresas se submetam a verificagdes por instituicdes independentes como a The Global

Reporting Initiative (GRI) (ESCAP, 2013; KPMG, 2015).

Dados recentes mostram o crescimento desta tendéncia. Considerando as “G250”, ou seja, as
250 maiores empresas do mundo, classificadas anualmente por faturamento pela revista Fortune,
se em 2002 45% divulgavam relatorios de sustentabilidade, em 2015 este percentual subiu para
92%. Como j4 apontado, a principal causa deste consistente aumento tem sido a introduc¢ao de
regulacao tornando a pratica mandatoria. Das G250, 63% além de divulgarem relatorios fazem
uso de aferi¢des independentes, sendo o GRI o principal dos verificadores independentes

(KPMG, 2015).

RSC também na cadeia de valor: a preocupacdo com a performance socioambiental

extrapolou os limites da empresa estendendo-se para a cadeia de valor, incluindo fornecedores
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e distribuidores em exigéncias relacionadas a praticas trabalhistas, impactos ambientais,

trabalho infantil, corrupcao, direitos humanos, etc. (MILLINGTON, 2008).

Adesao a regulacdes voluntarias (soft laws ou regulacdes civis): a adesdo a tipos de regulacao
civil, conforme anteriormente abordado, ¢ cada vez mais frequente sendo uma forma de
demonstrar o comprometimento com a RSC, mas, também, de evitar regulagdes de governos
(VOGEL, 2008). Entre estas, incluem-se a adesdao a norma de RSC ISO 26000, principios da
OCDE, Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, FSC (Forest Stewardship
Council), GGP (Greenhouse Gas Protocol), etc. (WADDOCK, 2008).

Empresas com propdsito social: uma tendéncia que se intensificou em nivel global,
especialmente a partir de 2006, foi o surgimento dos chamados negdcios sociais. Definidos
como “organizagdes que visam solucionar problemas sociais com eficiéncia e sustentabilidade
financeira, por meio de mecanismos de mercado” (COMINI, 2011), j4 no momento de sua
constituicdo apresentam, de forma central, um propdsito social definido. Apesar desta
caracteristica, diferem de ONGs por focaram simultaneamente em gerar resultados financeiros
como forma de levar adiante sua missdo. Apresentam grande variedade de tipos, nomenclaturas
e defini¢des, sendo algumas mais voltadas para os lucros, outras para os beneficios sociais. Um
tipo destas organizagdes chegou ao Brasil em 2013, a BCorporation, que na versao brasileira
chama-se Empresa B. Sdo empresas lucrativas que se propdem a ser as “melhores empresas
para o mundo e ndo do mundo”, contando hoje com a adesdo de cerca de 2.000 empresas em

50 paises (Www.bcorporation.net).

Visao de longo prazo e geracio de valor: a visdo de que a RSC deveria ser executada de forma
estratégica, buscando-se o engajamento apenas nos casos em que o link com lucros € possivel,
levou, como exposto anteriormente, a que diversos trabalhos académicos se voltassem para a
analise e demonstragcdo da existéncia dessa relagdo. Como de forma geral os resultados sao
inconclusivos (MARGOLIS & WALSH, 2003; ORLITZKY, 2008; CARROLL & SHABANA,
2010), duas proposi¢des alternativas, combinadas ou nao, defendem as possiveis causas desta
indefini¢do. A primeira afirma que o prazo analisado seria muito curto, ja que beneficios
socioambientais precisam de prazos mais dilatados para surtirem efeito e, por consequéncia,
evidenciar as vantagens para a empresa (por exemplo, valorizagdo das agdes em bolsa). A
segunda, foca ndo apenas em resultados tangiveis, mas também intangiveis (como valor da
marca), propondo uma visao mais ampla da ideia de geragdo de resultados através da RSC,

substituindo-a para geracao de “valor” (PORTER & KRAMER, 2006, 2011; VOGEL, 2005).
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3. LEGITIMIDADE, REPUTACAO, IMAGEM E LICENCA SOCIAL PARA
OPERAR

Conforme abordado no Capitulo 2 a partir da evolugao histdrica da “convencao” da RSC (Vinha,

1999, 2001) observou-se sua mudanca da ideia de obrigagdo para a de “estratégia de mercado”.

Este movimento de “racionalizacdo da RSC” (LEE, 2008), também como anteriormente
descrito, foi capturado em uma abrangente pesquisa com centenas de CEOs sobre a
incorporagao de questdes sociais, ambientais ¢ de governanga nas estratégias de negdcios de

Suas empresas:

“(...) [Os entrevistados] estdo convencidos que boa performance em sustentabilidade leva a bons
negocios no geral: o imperativo para agir mudou de moral para o business case” (GLOBAL

COMPACT & ACCENTURE, 2010).

Investigando quais seriam as motivagdes (business cases) para adogdo destas boas praticas,
também no Capitulo 2, foram selecionados e analisados sete artigos académicos que falam sobre
o assunto. Dentre as motivagdes neles descritas (conforme Tabela 2), observou-se que a maioria
dizia respeito a melhora do desempenho financeiro, via aumento de receitas ou diminuicao de
custos. Porém, algumas ndo tdo facilmente tangiveis como reputacao, legitimidade, imagem e
licenca social para operar também foram elencadas por seis dos sete artigos considerados

(destacados na Tabela 3).

Tabela 3 Motivacdes (Business Cases) Nao Tangiveis para Engajamento das Empresas em
Acoes de RSC

Shkolnikov et al, 2004 - Melhora de reputacio e imagem da marca
Siegel & Vitalino, 2006 -+ Melhora da reputagio
Weber, 2008 * Melhora de imagem e reputagdo
Kurucz ef al., 2008 *  Reputacdo e legitimidade (vantagem competitiva por
ganhos de imagem)
Arthur D. Little Inc., 2008 *  Gestdo de reputacdo e de risco
+  Licenga para operar
Carroll & Shabana, 2010 : Desenvolvimento de boa reputagio e legitimidade
McElroy, 2015 _

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos artigos citados
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Mesmo nestes casos, alguns dos autores foram especificos em citar vantagens financeiras de

curto prazo, conforme exemplos destacados a seguir.

Sobre o desenvolvimento de boa reputacao e legitimidade, Carroll & Shabana (2010) afirmam
que essas “atividades de RSC” aumentam a habilidade da firma de atrair consumidores (além
de investidores e empregados) e que estes demonstram em pesquisas que “sdo influenciados em
suas decisdes de consumo pela reputacdo das empresas”. Dentre as “atividades” propostas esta
o marketing de causa, ou seja, “estratégia em que, além de enfatizar as vantagens de um produto,
seus beneficios sdo ligados a apelos de doacdes para caridade” levando a “criacao de incentivos

para o consumo e aprimoramento da imagem do produto e da companhia”.

Shkolnikov, et al. (2006) usam a teoria econdmica para evidenciar os beneficios financeiros de
uma boa reputagdo. Em mercados com assimetria de informagdes sobre produtos,
“consumidores valorizam a confianga em firmas e estdo dispostos a pagar um prémio pela

honestidade e compromisso com as promessas feitas”.

A partir desta visao utilitaria do business case, e tomando como exemplo o caso da legitimidade,
o Capitulo 2 deixou em aberto a seguinte pergunta: Depende de estratégias utilitarias a
manuten¢do de um ‘estado de legitimidade’, podendo sua conquista ser encarada como uma

forma de compra de ‘ativo’?

Este ¢ objetivo do presente capitulo. Ou seja, dentro do universo da RSC, investigar
legitimidade, reputacdo, imagem e licenga social para operar, primeiramente identificando o
que sdao e como sdo construidas. A seguir, verificar se a logica maximizadora ¢ a abordagem

mais adequada para conquista-las e manté-las.

3.1. Legitimidade

Ja no ano de 1973, dois autores apontavam a importancia da aprovagdo social para que os
negodcios existissem. Shocker & Sethi (1973) ressaltavam a necessidade vital de um “contrato

social”:

“Qualquer instituigdo social — e empresas ndo sdo excegdo — opera em uma sociedade através
de um contrato social, expresso ou implicito, pelo qual sua sobrevivéncia e crescimento sdo
baseados em:

1) Entrega de certos objetivos socialmente desejaveis pela sociedade em geral, e
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2) Distribui¢do de beneficios econdmicos, sociais ou politicos a grupos de onde derivam

seu poder” (SHOCKER & SETHI, 1973).
A mesma ideia € exposta por Davis (1973):

“A sociedade da a empresa sua licencga [charter] para existir e esta pode ser alterada ou revogada
a qualquer momento em que a empresa nao aja de acordo com as expectativas da sociedade.
Portanto, se a empresa deseja reter seu papel ¢ poder social, deve responder as necessidades da

sociedade e dar a ela o que ela quer” (DAVIS, 1973).

\

A ideia central resumida pelos autores diz respeito a necessidade da construcdo de um
relacionamento com a sociedade. Considerando que empresas estdo imersas dentro de um
contexto social do qual dependem para retirar os recursos necessarios a condugdo de suas
atividades, estas ndo possuem um direito inerente a existéncia. Ao contrario, precisam ser

consideradas legitimas para obterem este direito ou licenca de existéncia, ou “contrato social”.

“O contrato social deve existir entre organizacdes (...) ¢ membros individuais de uma sociedade.
A sociedade (como um coletivo de individuos) proporciona as organizag¢des seu status legal,
atributos ¢ autoridade para possuir e usar recursos naturais ¢ contratar empregados. Estas retiram
recursos comuns ¢ produzem bens e servigos assim como residuos para o ambiente. A
organizacdo ndo tem o direito inerente a estes ativos e, para viabilizar sua existéncia, a sociedade
espera que os beneficios excedam os custos para ela” (MATHEWS, 1993 apud DEEGAN,
2002).

Donaldson (1982) buscou compreender as origens desse contrato mais amplo com toda a
sociedade, que apesar de ndo existir legalmente, ainda assim seria possivel na forma de um

conjunto de regras, expectativas e obrigagdes nao escritas.

Donaldson afirma que a ideia de contrato social ¢ oriunda de filésofos como Thomas Hobbes
(1588-1679), John Locke (1632-1704) e Jean-Jacques Rousseau (1712-1778). Estes
estabeleceram o conceito originalmente como forma de justificativa para a existéncia do Estado
(e ndo das corporagdes), atribuindo-lhe obrigacdes e limites em relacdo a sociedade.
Contrapondo-se aos Estados absolutistas que criticavam, firmaram a ideia de que Estados sdo,
na verdade, uma concessdo de seus cidaddos, podendo esta concessdo ser retirada caso regras

sejam quebradas (DONALDSON, 1982).

O contrato social empresas-sociedade seria entdo uma extensao desse conceito original, uma

concessao da sociedade para que a empresa possa existir. A reciproca ¢ verdadeira, ou seja,
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caso a empresa viole as regras do acordo, torna-se ilegitima e sua sobrevivéncia ¢ ameacada
pela possibilidade de rompimento deste contrato (DAVIS, 1973; DEEGAN, 2002;
DONALDSON, 1982).

O contrato social seria, adicionalmente, composto por dois tipos de clausulas: regras explicitas,
codificadas na forma de leis e também regras implicitas, baseadas em expectativas subjetivas
da sociedade (valores, normas de comportamento, etc.) (DEEGAN, 2002; DEEPHOUSE &
CARTER, 2005).

O conceito de contrato social ¢ central para o de legitimidade (DEEGAN, 2002). Para obté-lo
a empresa precisa ser considerada legitima e, portanto, em conformidade com as regras sociais,

implicitas ou nao.
Relembrando a defini¢cdo de legitimidade de Lindblom (1994) anteriormente citada (Item 2.3):

“E a condigdo ou estado que existe quando o sistema de valores de uma entidade é congruente
com os valores se um sistema social mais geral do qual a entidade faz parte. Quando uma
disparidade, real ou potencial, existe entre esses dois sistemas de valores, existe também um

risco para a legitimidade da entidade” (LINDBLOM, 1994 apud DEEGAN, 2002).
Suchman (1995) usa a mesma ideia em sua definicao:

“Legitimidade ¢ a percepgdo ou suposicdo de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis,
proprias ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores,

crencas ¢ defini¢des” (SUCHMAN, 1995).

Portanto, implicito no conceito de legitimidade estd a no¢do de conformidade com “regras
institucionalizadas” (MEYER & ROWAN, 1977) que por sua vez deriva da teoria institucional
(CZINKOTA et al., 2014; DEEGAN, 2002; SCHUMAN, 1995; DEEPHOUSE & CARTER,
2005; PALAZZO & SCHERER, 2006; RUEF & SCOTT, 1998).

Representantes da teoria institucional, Meyer & Rowan (1977) consideram que regras
institucionalizadas sdo classificagdes construidas dentro da sociedade (“mitos
institucionalizados”), podendo ser apoiadas em leis ou apenas suportadas pela opinido publica.
Sua formacao € progressiva, ou seja, os “mitos” comegam como meros fatos que atores levam

em consideracdo até progressivamente tomarem o status de regras para a ag¢ao social.

“Muitas posigOes, politicas, programas ¢ procedimentos das organizagdes modernas sido

compelidas pela opinido publica, pela visdo de importantes participantes, pelo conhecimento
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legitimado através do sistema educacional, por leis e pelas defini¢des de negligéncia e prudéncia
usada por Cortes. Estes elementos de estrutura formal sdo manifestagdes de regras institucionais
poderosas que funcionam como mitos altamente racionalizados que sdo acoplados as

organizacdes” (MEYER & ROWAN, 1977).

Estas regras institucionalizadas criam fronteiras de atuagdo para as empresas. Sendo

dependentes do ambiente no qual operam, em um processo de “isomorfismo”, esfor¢am-se para

se adequar e entrar em conformidade, passando a refletir a realidade socialmente construida na

qual se inserem. O isomorfismo protege as organizagdes do questionamento quanto a condutas,

tornando-as legitimas. Estas por sua vez, “usam sua legitimidade para aumentar seu apoio e
»

assegurar sua sobrevivéncia”, “exibindo responsabilidade e evitando dentincias de negligéncia”

(MEYER & ROWAN, 1977).

Importante para a discussdo da legitimidade do ponto de vista da RSC ¢ que o processo de
1somorfismo faz as empresas incorporarem elementos que sao legitimados externamente € nao
por razdes internas e que isto “com frequéncia conflita de forma importante com o critério de
eficiéncia”. Ou seja, isomorfismo e eficiéncia podem ser antagénicos, mas ainda assim a
conformidade com regras institucionalizadas ¢ fundamental porque “promove o sucesso e a

sobrevivéncia” das organiza¢des (MEYER & ROWAN, 1977).

Suchman (1995) enumera trés tipos de legitimidade:

Pragmatica: cuja concessao ¢ baseada em calculos auto interessados da audiéncia, em
didlogos com grupos de stakeholders que acordam condutas benéficas ou em fungao do
compartilhamento de certos valores comuns.

Moral: a concessao nao ¢ baseada em beneficios, mas em construgdes sociais sobre “o
que ¢ certo a fazer”. A adequagdo as normas construidas ¢ avaliada pela audiéncia a
partir de outputs (resultados finais, como qualidade e seguranca do que ¢ produzido), da
adesdo genérica das empresas a “boas praticas” ou pela existéncia de caracteristicas
estruturais emblemadticas (por exemplo, departamentos de qualidade ou de
sustentabilidade).

Cognitiva: aquela cuja concessao nao ¢ baseada em beneficios nem avalia¢des, mas na
suposi¢do do direito inerente de existéncia ( “take for granted”). A audiéncia considera

a empresa como inevitavel.
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Segundo o autor, os trés tipos coexistem e sdo inter-relacionados. A legitimidade pragmatica ¢
mais facil de conquistar e perder, sua concessdo depende de um grupo social menor, ¢ a Unica
com a qual empresa tem algum poder de manejo, depende de comunicagado e ¢ efémera por ser

baseada em autointeresse da audiéncia (SUCHMAN, 1995).

A legitimidade moral, por sua vez depende, de um grupo social mais geral e, para conquista-la,
admite pouco poder de manipulagdo da empresa por basear-se em valores éticos mais gerais.
Adicionalmente, admite comunicagdo e debate, sendo pré-social (mais ampla) e ndo auto

interessada (estreita) (SUCHMAN, 1995).

Finalmente, a legitimidade cognitiva ¢ a mais dificil de conquistar e perder e independe da

empresa, por basear-se em pressuposi¢des € ndo em dialogo (SUCHMAN, 1995).
Para resumir, algumas caracteristicas da legitimidade merecem destaque.

Isomorfismo: A legitimidade ¢ conquistada através da conformidade com regras
institucionalizadas.

Construgdo Social: A legitimidade ¢ uma percepcao construida pela sociedade,
baseando-se em crengas compartilhadas.

Coletiva: Sua constru¢do depende do grupo social e nao do individuo.

Subjetividade: E possuida objetivamente (pela empresa), mas criada subjetivamente
(pela sociedade).

Nao imediata: Exige continuidade, persisténcia e sentido para ser conquistada e mantida.
Dinamica: Se mudarem valores, mudam percepgdes, mudam regras e, portanto, muda a
conformidade.

Dependente de Comunicag¢do: necessita de discurso, agdes com propdsito, sinais nao
verbais.

Vital: E um recurso ndo operacional fundamental para o sucesso e sobrevivéncia.

3.2. Reputacio

Se a legitimidade ¢ um conceito com raizes na teoria institucional, a reputacdo ganhou
proeminéncia através da imprensa (por exemplo, revista Fortune e jornal The Financial Times)
que, a partir de meados dos anos 1980, comegou a realizar rankings de prestigio de empresas

(DEEPHOUSE & CARTER, 2005).



80

A partir desta época, e acentuando-se a partir dos anos 2000, o interesse pelo tema ampliou-se
significativamente também na academia, tendo sido verificado um consideravel aumento de
artigos dedicados ao assunto (BARNETT et al., 2006) em areas como economia, estratégia,

marketing, organizacdes, sociologia e contabilidade (FOMBRUN & VAN RIEL, 1997).

Em fungao da variedade de focos das respectivas areas de estudo, apresenta também diversas

definigdes.

Apesar de uma pesquisa em publicacdes dedicadas ao tema realizada por Barnett et al. (2006)
ter identificado 49 defini¢des de reputacdo, a mais amplamente utilizada provém de Fombrun
(BARNETT et al., 2006; MOURA-LEITE & PADGETT, 2014; WARTICK, 2002; SHIM &
YANG, 2016). Com algumas variacdes entre artigos e livros publicados entre 1996 e 1997, a

ideia central de reputagdo para o autor ¢:

“Uma representacdo, baseada em percep¢ao, das acdes passadas e prognoésticos futuros de uma
firma, que descreve o apelo geral desta para com todos os seus constituintes-chave quando
comparada com os outros principais rivais’ (FOMBRUN, 1996 apud MOURA-LEITE &
PADGETT, 2014; apud WARTICK, 2002).

A palavra “constituintes” ¢ por vezes substituida por stakeholders em algumas versoes,
referindo-se ao publico interno (funcionarios) e externo a empresa (por exemplo, ver Fombrun

& Van Riel, 1997).

Adicionalmente, por ser estudado em varias areas do conhecimento, as vezes o conceito
reputacdo ¢ utilizado sob nomenclaturas correlatas como, por exemplo, imagem, estima,
prestigio e boa-f¢ (DEEPHOUSE & CARTER, 2005). Assim, em sociologia encontra-se mais
o termo “prestigio”, em economia “reputacdo”, em marketing “imagem” e em contabilidade

“boa f¢” (WARTICK, 2000).

O termo imagem pode ser considerado um caso a parte. Este, além de ser encontrado como
sindnimo de reputacdo (como no caso da literatura sobre marketing), pode também apresentar
outro sentido e referir-se a um componente desta. Nestes casos, a reputacdo ¢ composta por dois

conceitos: imagem e identidade.

O termo imagem diz respeito a percepgao externa (BARNETT et al., 2006) - de consumidores
e demais stakeholders (WARTICK, 2002) - sobre a empresa € como ela se apresenta para este

publico (BROMLEY, 2000). Tem natureza comunicativa e transmite o que a empresa “parece
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ser” (PRUZAN, 2001). A imagem pode ser moldada pela empresa, mas ndo controlada
(BARNETT et al., 2006).

Identidade, por sua vez, refere-se a percepcao interna, de empregados e gestores (WARTICK,
2002), e como estes qualificam a empresa (BROMLEY, 2000). Tem natureza reflexiva, sendo
o0 “carater”, o que a empresa “¢ ou deveria ser” (PRUZAN, 2001) e aquilo que a torna “distinta”

das demais (BARNETT et al., 2006).

Barnett ef al. (2006) ressaltam ainda que caso a identidade da empresa permaneca constante,
mesmo assim sua imagem pode se alterar em fun¢do de mudancas em julgamentos externos.

Por consequéncia, neste caso a reputagdo (imagem + identidade) ¢ também alterada.

Conforme pode ser observado na definicdo de Fombrun (1996 apud WARTICK, 2002) acima,
a ideia central do conceito esta baseada no relativismo, ou seja, a reputacdo ¢ comparativa
(MOURA-LEITE & PADGETT, 2014) e diz respeito a “percepcdo de que a organizacao ¢
positivamente distinta de seus pares” (KING & WHETTEN, 2008). Ou seja, a reputacao ¢ um
elemento de diferenciacdo entre empresas, podendo ser evidenciada através de confeccdo de

rankings.

Adicionalmente, ainda segundo a defini¢do, a reputagdo ¢ socialmente construida, formada a
partir de um agregado de percep¢des de stakeholders (MOURA-LEITE & PADGETT, 2014;
WARTICK, 2002), apresentando um carater competitivo, de conquista (DEEPHOUSE &
CARTER, 2005).

Fombrun (1996 apud WARTICK, 2002) embute ainda um elemento estimativo, advindo de
avalia¢do baseada em observagdes passadas (BARNETT ez al., 2006). Isto pode ser evidenciado
pela confeccdo de ranmkings de reputagao de empresas, como o World’s Most Admired
Companies da revista Fortune, divulgado anualmente, e composto de um agregado de topicos
de desempenho passado, que avaliam de qualidade dos investimentos a responsabilidade social

(http://fortune.com/worlds-most-admired-companies/).

Para Moura-Leite & Padgett (2014) a reputagao ¢ também um recurso intangivel valioso, que
depende de uma composicao de elementos subjetivos como posturas, comportamentos e valores,
mas, também, de outros objetivos como habilidades, produtos e servicos. Demanda tempo e
persisténcia para ser criado e estabilidade para ser mantido. E dificil de criar, replicar, acumular

e manter, sendo por natureza instavel.
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Comparando-se os conceitos de reputacao e legitimidade, € possivel constatar a existéncia de
varias semelhangas, sendo destaque o fato de ambos serem socialmente construidos a partir de

avaliagOes externas e subjetivas de stakeholders.

Porém, apesar de, eventualmente, serem confundidos em fun¢ao de suas similaridades, os dois
conceitos apresentam importantes diferengas. Enquanto na legitimidade o isomorfismo ¢ central,
a reputacdo nao diz respeito a conformidade, mas, sim, a diferenciacdo (entre empresas).
Adicionalmente, a reputacao tem carater de competicdo por sua natureza de comparagao entre
pares, ao passo que a legitimidade ¢ absoluta e ndo rivalizante. Finalmente, por ser uma
composi¢ao de fatores objetivos (habilidades) e subjetivos (posturas e valores), a reputacao diz
mais respeito a consumidores enquanto a legitimidade, mais geral e baseada em normas éticas,

¢ voltada para cidaddos (CZINKOTA et al., 2014).

Assim, torna-se possivel listar as caracteristicas presentes em cada um dos conceitos que tanto

os diferem quanto criam um campo comum (vide Tabela 4 a seguir).



Tabela 4 Legitimidade e Reputacio: Caracteristicas Especificas e Comuns

Absoluta Comparativa
Isomorfismo Diferenciacao
Para o cidadao Para o consumidor
Nao rivalizante Competicao
Externa Identidade (interna) + imagem (externa)
Institucional Estratégica
Demanda valores éticos Demanda habilidades + posturas
Dificil manipulagao pela empresa Admite manipulagdo

Depende de percepgdes

Socialmente construida
Subjetiva, mutavel, instavel
Demanda comunicagao
Perseveranca para criar € manter
Recurso intangivel

Vital, valioso e dificil

Fonte: Elaborado pela autora

3.3. Licenca Social para Operar

Se a legitimidade tem suas origens na academia e a reputagao na midia, o conceito de licenga

para operar, ou licenc¢a social para operar, tem origem nas empresas.

Embora seu significado, como sera visto, guarde muitas semelhangas com a ideia de contrato
social (BICE, 2014; BURSEY, 2015; LACEY et al., 2016) e, neste sentido, remontaria aos
trabalhos de Shocker & Sethi (1973) ou Davis (1973), anteriormente expostos, o emprego da

expressao verificou-se alguns anos depois.
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A expressdo licenga social para operar (LSO) foi utilizada pela primeira vez em uma reunido
do Banco Mundial, em 1997, pelo executivo de uma empresa de mineragdo canadense, Place

Dome (BOUTILIER et al., 2012; BURSEY, 2015; SBC, 2013).

Em sua fala, Jim Cooney fazia uma metéafora. Os anos de 1990 foram marcados por graves
impactos gerados por empresas 0 que, em varios casos, levou até mesmo a suspensao de
atividades apds sérios conflitos com comunidades. As interrupgdes aconteciam apesar da
existéncia e validade de licengas governamentais para operar. Assim, metaforicamente, o
executivo referia-se a esta nova realidade onde a sociedade tinha o poder de inviabilizar projetos.
Além da licenga governamental para operar seria necessaria também a obtencao de uma nova

licenga, a licenga social para operar (SBC, 2013).

Portanto, a expressao LSO foi utilizada, originalmente, dentro da perspectiva de gestao de riscos
(de stakeholders) (WILLIAMS & WALTON, 2003) e com abordagem negativa, ou seja, sobre

0 que precisaria ser feito para evitar perda de aceitacdo (e ndo para alcanc¢a-la) (BURSEY, 2015).

O termo LSO passou a ser utilizado pelo Banco Mundial (BOUTILIER et al., 2012) e, apesar
de seu inicio no setor de mineracao (WILLIAMS & WALTON, 2013; SBC, 2013), hoje ¢
largamente utilizado, especialmente na industria extrativa de forma geral (BICE, 2014;

BOUTILIER et al., 2012).

A partir de entdo, dois académicos canadenses e consultores de empresas de mineragao, Susan
Joyce e Ian Thomson, elaboraram o conceito e tornaram-se a principal referéncia na literatura
sobre o assunto. Ao conferir a LSO uma abordagem estratégica, desenvolveram um “sé6lido
business case”, ou seja, um conjunto de motivacdes para sua adogdo, e, desta forma,

viabilizaram sua ampla aceitagao na comunidade empresarial (BOUTILIER et al., 2012).

Apesar de ndo haver consenso sobre uma defini¢ao de LSO, as véarias disponiveis convergem
para a mesma ideia basica, ou seja, a necessidade de uma licenga ou ‘contrato’ com stakeholders
- especialmente os mais proximos - para a instalacdo e manutencdo de unidades de empresas

em comunidades.
Algumas defini¢des sdo elencadas a seguir, a titulo de exemplo:

“Aceitacdo e aprovacao continuas das operagdes por comunidades de stakeholders locais que

sdo afetados por elas” (MOFFAT et al., 2016).
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“As expectativas que a comunidade de stakeholders tera ou tem sobre aceitar os custos e

beneficios de praticas” (LACEY et al., 2016).

“Uma empresa s6 pode ganhar a licenga social para operar através da ampla aprovagdo de suas

atividades pela sociedade e comunidade local. Sem essa aprovacdo, a empresa pode ndo
conseguir manter suas atividades” (THE ETHICAL FUNDS COMPANY, 2009 apud
WILBURN & WILBURN, 2011).

“Tradicionalmente, referia-se as condutas das firmas com relagdo ao impacto em comunidades

locais ¢ no meio ambiente, mas a defini¢do se expandiu nos anos recentes para incluir assuntos

relacionados a trabalhadores e direitos humanos (BANCO MUNDIAL, 2016).

Virias caracteristicas sao levantadas sobre este ‘contrato’ ou ‘licenga’ por diversos autores:

Tabela 5 Caracteristicas da Licenca Social para Operar (LSO) Segundo Diversos Autores

Bursey, 2015

Bursey, 2015

Williams & Walton, 2013

Bursey, 2015

Williams & Walton, 2013
Williams & Walton, 2013
Williams & Walton, 2013
Boutilier ef al., 2012
Boutilier ef al., 2012
Boutilier ef al., 2012
Bursey, 2015

SBC, 2013

SBC, 2013

Wilburn & Wilburn, 2011
Lacey et al., 2016

Lacey et al., 2016

Acordo nao formal, implicito, ndo escrito, intangivel
Reflete expectativas, percepcoes de stakeholders

Envolve barganha, determinacdo do fluxo de beneficios para a

comunidade

Forma de regulagao civil

Reduz riscos e resisténcia

Condicionada a cada contexto especifico (projeto)
Instavel, muda com mudanga de percepgdes

Baseada no curto prazo, recalculada diariamente

Gestao de demandas potencialmente conflitantes
Necessita de legitimidade para existir (ndo ser retirado)

Se bem-sucedido aumenta a reputagéo

Demanda transparéncia, informagao, consisténcia, confianga
Dificil de obter e facilmente revogavel

Voluntaria

Mais limitada a escala do impacto (localizacdo geografica)

Nao pode ser concedida pelo poder publico, s6 comunidade

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos artigos citados
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A importancia da avaliagcdo continua da percepcdo das comunidades envolvidas é essencial.
Boutilier et al. (2012) citam, como exemplo, a questdo da mudanga de expectativas em relacao
a geracdo de empregos ocorrida ao longo dos anos no setor de extragdo mineral. Se, no passado,
a mineracdo demandava mao de obra intensiva, hoje, com a automagao e racionalizagdo, pouco
se emprega. Assim, a criacdo de ocupagdes ndo ¢ mais um beneficio percebido pelas
comunidades. Se ndo for substituido por outro, diante da possibilidade de implanta¢do de um

projeto deste tipo, a opinido geral tende a ser negativa.

Adicionalmente, Boutilier ef al. (2012) apontam como condi¢do fundamental para a aceitacao
do projeto pela comunidade a existéncia de legitimidade (“sem legitimidade a licenga ¢

retirada”). Porém, conferem também um carater de clara barganha a gestao da LSO:

“O beneficio ndo precisa ser financeiro ou mesmo muito grande. Alguns stakeholders sdo mais
preocupados com o prestigio ¢ poder de suas proprias organizagdes. Alguns sdo mais
preocupados com os beneficios liquidos dos membros de sua familia. Em todos os casos, se o
custo/beneficio liquido for negativo, o stakeholder provavelmente nao concedera a licenga

social ndo importando o que mais a empresa faca” (BOUTILIER et al., 2012).

Pelo exposto, a licenca social para operar trata de uma realidade mais limitada. Busca-se a
obtenc¢ao de uma permissao tacita, de uma comunidade especifica, para a instalagdo da unidade
de uma empresa, geralmente do setor extrativo, em um determinado local. Em funcdo dos
inevitaveis impactos esperados com as operagdes, a literatura fala no estabelecimento de uma
relagdo continua de monitoramento das expectativas sociais e, incluido nisto um componente

de “barganha” (BURSEY, 2015).

Como consequéncia do estabelecimento desta relacdo mais utilitaria (de barganha), a LSO ¢
instavel, podendo ser rompida a qualquer momento em que a relagao custo/beneficio percebida
pelos stakeholders mude, seja por mudanca nas condig¢des sociais ou por problemas na operagao

(BOUTILIER et al., 2012).

Finalmente, com relagdo aos temas anteriormente abordados no presente trabalho, € possivel
fazer algumas observagdes relacionando as caracteristicas da legitimidade, reputagdo e licenca

social para operar.

Conforme ja mencionado, Boutilier ef al. (2012) afirmam que a legitimidade ¢ condigdo prévia
essencial para obtencdo da LSO. Com base na classificagdo de Suchman (1995) sobre tipos de

legitimidade, esta dissertagdo defende ser este um caso principalmente de legitimidade
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pragmatica (SUCHMAN, 1995). Ou seja, aquela que admite negociag@o entre as partes através
de célculos auto interessados, ¢ composta por um universo menor de stakeholders, sendo mais

instavel e facil de ser perdida.

E alegado, também, que o desenvolvimento e manutengdo de uma boa LSO melhora a reputacio
da empresa, fazendo com que esta seja percebida de forma destacada em relacao a seus pares
(BURSEY, 2015) e apresente-se como mais atraente para o recrutamento de mao de obra
qualificada (BANCO MUNDIAL, 2106). Nestes casos, o componente comparativo da

reputagao fica evidenciado.

Em suma, com base nas caracteristicas atribuidas pelos diversos autores acima citados aos
conceitos de legitimidade, reputagdo, imagem e licenca social para operar (destacados por
serem business cases da RSC), ¢ possivel verificar que estes, apesar de semelhantes, nao devem

ser confundidos como sindnimos, sendo na verdade interdependentes.

[lustrando com um exemplo, considerando-se um caso de instalagdo de projeto extrativo em
uma comunidade, poderia ser estabelecida a seguinte relacdo de interdependéncia: a
legitimidade (principalmente pragmatica) seria o elemento fundamental para a obtengao da
licencga social para operar e esta, se bem implantada, poderia aumentar a reputacdo (como
imagem + identidade) da empresa com relagdo a seus pares. Todos estes conceitos podem ser
concedidos apenas por stakeholders externos, a partir de julgamentos socialmente construidos

sobre o desempenho da empresa e baseados em normas, crengas, valores e percepgoes.



88

4. NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA (NSE)

“[A Economia] é uma ciéncia abstrata ¢ dedutiva, ocupada ndo tanto com a observagdo da
realidade, mas em construir um ideal mais ou menos desejavel; porque o homem de que falam
0s economistas, esse egoista sistematico ¢ pouco mais que um homem de razio artificial. O
homem que conhecemos, o real, ¢ muito mais complexo: ele pertence a um tempo e um local,
ele mora em algum lugar, possui uma familia, um pais, uma fé religiosa ¢ ideias politicas”

(DURKHEIM 1888, [1970], p. 85, apud SMELSER & SWEDBERG, 1994).

As origens histdricas, influéncias, conquistas e desafios da NSE ja foram descritos por alguns
de seus maiores expoentes (GRANOVETTER, 1990; GRANOVETTER & SWEDBERG, 1992;
SWEDBERG, 1997, 2003; SMELSER & SWEDBERG, 1994, 2005; PORTES, 2010). Longe
de pretender resgatar essa longa histéria de forma ampla, busca-se a seguir apenas destacar
alguns pontos que conduzam a intencao central do presente trabalho. Em funcao disso, dentro
do amplo campo tedrico da NSE com diversos programas de pesquisa coexistentes (ASPERS
et al., 2015), maior enfoque serd dado a abordagem de redes de relacionamento originaria de
Granovetter (1985) e, por consequéncia, a vertente americana da sociologia econdmica mais
identificada com o “movimento” (FLIGSTEIN, 2015) que se autodenominou de nova

sociologia economica.

4.1. Antecedentes

Tributaria principalmente de Max Weber (1864-1920) e de Emile Durkheim (1858-1917), que
integravam em seus estudos dimensdes econdmicas e sociais, a sociologia econdmica, definida
como ‘“a perspectiva sociologica aplicada aos fendmenos economicos” (SMELSER &

SEWEDBERG, 2005) entrou em decadéncia a partir dos anos 1920 até quase morrer nos anos

1970 (SWEDBERG, 2003).

A reconstituicao historica desde periodo (1920 a 1980), realizada por varios autores associados
a NSE, traca um cenério onde, apds o entusiasmo com a “revolu¢ao marginalista” da economia
dos anos 1890 com seus modelos matematicos universais e atemporais, quaisquer
consideragdes ndo “modeldveis” sobre a vida econdmica - como cultura e comportamento -
A b (13 1A b b ] Al b
passaram a ser relegadas a categoria de “pseudociéncia”. Face a hegemonia do pensamento
neoclassico, a sociologia foi separada da economia e tornou-se uma “ciéncia dos leftovers”’, ou
seja, dos restos, saldos ou sobras do foco de interesse dos economistas, restando apenas assuntos

como familia, crime, patologias urbanas, delinquéncia, etc. (GRANOVETTER, 1990).
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A visdo de economia integrada ao social de Durkheim e de Weber ndo prosperou sendo
substituida por volta dos anos 1930 pela visao de Talcott Parsons (1902-1979). Este considerava
a economia como um subsistema da teoria social geral (SMELSER & SWEDBERG, 2005) e
por isso recomendava uma divisdo de trabalho entre socidlogos e economistas, ficando os
primeiros focados em valores (ou fins) e os ultimos nos meios para atingir esses fins

(GRANOVETTER & SWEDBERG, 1992).

O declinio do interesse dos socidlogos em questdes econdmicas neste periodo pés Segunda
Guerra Mundial ainda ndo ¢ completamente compreendido, porém, a contribui¢dao de alguns
fatores ¢ “largamente aceita”. Além da ideia de “divisdo de trabalho” de Parsons ter se tornado
um tipo de “paradigma” aceito até mesmo por socidlogos, o bom desempenho da economia
ocidental, especialmente nos anos de 1950 e 1960, tirou o foco dos problemas econdmicos. O
Ocidente passava por um periodo de estabilidade e solido crescimento, dando a impressao de
que as ideias de Keynes (1883 - 1946) ofereciam instrumentos politicos capazes de sustentar
esse crescimento. Assim, questdes econdmicas que afligiam os socidlogos “classicos” como

Weber e Durkheim aparentemente tinham sido “solucionadas” (BECKERT, 2007).

Porém, nos anos 1980 verificou-se um renascimento da sociologia economica causado também,
em grande parte, por mudangas no desempenho das economias. A década de 1970 tinha trazido
de volta uma série de inquietagdes como desemprego, baixas taxas de crescimento e
transformagdes no ambiente corporativo (gigantismo, concorréncia japonesa, queda de lucros,
reestruturacdes). O “paradigma parsoniano” comegava a ser quebrado, e nas universidades
aconteciam movimentos estudantis adeptos de uma “nova esquerda” com aumento expressivo
de alunos e recursos para os cursos de sociologia. Novas abordagens surgiam, assim como

publicagdes cientificas e jornais especializados (BECKERT, 2007).

Também na economia novas abordagens nasciam, com criticas ao keynesianismo. Em especial,
merecem destaque dois autores que desafiaram os limites até entdo tragados entre economia e
sociologia, “invadindo” assuntos sociologicos: Gary Becker (The Economic Approach to
Human Behavior, 1976) e Oliver Williamson (Market and Hierarchies, 1975) (BECKERT,
2007; SMELSER & SWEDBERG, 2005).

Nesta época, pesquisadores da Universidade de Harvard liderados por Harrison White, assim

como alguns outros independentes, como Viviana Zelizer, passaram a escrever sobre questdes
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econdmicas de um ponto de vista sociologico - mercado de agdes, de trabalho, seguros de vida,

etc. (GRANOVETTER & SWEDBERG, 1992; SMELSER & SWEDBERG, 2005).

Em 1981, White publicou o renomado artigo - Where do Markets Come From? — analisando o
mercado, um tema até entdo exclusivo de economistas, como uma estrutura social formada a

partir de redes de relacionamento [social networks].

“Por que os economistas aceitam a teoria das firmas no mercado que como principio rejeita as
ituago i u ? (... i i utir [embe i
situagdes mais comumente observadas? Minha proposta foi embutir b a teoria
neoclassica sobre firmas dos economistas em uma visdo socioldgica dos mercados” (WHITE,

1981).

Comentando posteriormente sobre este periodo, Mark Granovetter, entdo aluno de White,
descreveu que a intencao do grupo liderado por White era manifestamente “rebelar-se contra a
ortodoxia reinante de Parsons” (GRANOVETTER, 2007), rompendo definitivamente as
barreiras entre as duas disciplinas e reinterpretando estruturas a partir de um novo olhar. Alguns
dos principais postulados da economia neoclassica contra os quais os autores da NSE se

colocavam, sdo destacados no Box 8.

BOX 8 A economia neoclassica segundo a NSE

A economia neoclassica ¢ criticada pelos autores da NSE em varios aspectos, mas, de forma geral,
rejeitando-se a ideia de que motivagdes ndo econdmicas (por exemplo, a busca por aprovacgao, status,
sociabilidade e poder) devam ser desconsideradas nas analises da agdo econdomica (GRANOVETTER,

1992).

Segundo Granovetter & Swedberg (1992), a visdo dos economistas neocldssicos de que a agdo
econdmica € exclusivamente movida por motivagdes individuais, maximizadoras e racionais, sem a
necessidade de considerar a influéncia das relagcdes humanas, tem suas origens em Adam Smith e seu
livro A Riqueza das Nagdes de 1776. Nesta obra, o ser humano ¢ apresentado como possuindo uma
propensao natural a realizag@o de trocas e barganhas, sendo as influéncias sociais apenas “distirbios” a

serem evitados.

Assim, o mercado seria composto por uma grande quantidade de compradores e vendedores anonimos
e atomizados, regidos apenas por suas funcdes de utilidade, e desprovidos da necessidade de
estabelecerem relagdes interpessoais de confianga, uma vez que todos contariam com informagdes totais

e com um ambiente de concorréncia perfeita (GRANOVETTER, 1985).
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Em consequéncia desta visdo sobre o ser humano, a abordagem tedrica da econdmica neocléassica

apresenta importantes diferencas em relacdo a proposta pela NSE.

Algumas das principais sdo resumidas a seguir:

Item Teoria Neoclassica NSE ‘
Ator Individuo (maximizador, Individuos e coletividades
utilitario)
Arena de acio Mercado abstrato Sociedade (mercado como parte
desta)
Ac¢iao econdmica Racional e maximizadora Racional e também socialmente
situada
Método cientifico Prescritivo, dedutivo, modelos Descritivo, indutivo, qualitativo
quantitativos € quantitativo
Conceito de sociedade Agregado de individuos Real, permeada por relagdes
atomizados sociais

Fonte: elaborado pela autora a partir de Hirsch et al., 1990; Swedberg et al., 1990; Granovetter, 1985;
Granovetter & Swedberg, 1992.

Os novos estudos socioldgicos sobre a economia nao se limitavam apenas a principal corrente
da época: as andlises de redes propostas por White. Outros autores propunham abordagens

diferentes, como a da sociologia das organizagdes (CONVERT & HEILBRON, 2007).

Assim como no caso das redes, a sociologia das organizagdes também gerou estudos
considerados fundamentais para o ressurgimento da sociologia econdmica, interessando-se
pelas relagdes entre empresas e pela diversidade das organizagdes econdmicas. Os chamados
“neoinstitucionalistas das organizacdes” abordavam as diferentes possibilidades de
organizagoes “eficientes”, combatendo a ideia de que haveria uma tinica solucao possivel. Além
disso, interessavam-se pelo fendmeno do isomorfismo que a teoria econdmica neoclassica era
impossibilitada de considerar, por demandar a inser¢do de mecanismos estranhos a ela, como
conformidade com valores e normas sociais na busca das empresas por sucesso e perpetuidade
(CONVERT & HEILBRON, 2007). Nesta época, John Meyer e Brian Rowan (1977) langaram
um importante artigo contendo algumas ideias da corrente, chamado “Institutionalized

Organizations: Formal Structure as Myth and Ceremony”.
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Uma terceira abordagem de estudos socioldgicos sobre a economia considerou os aspectos
culturais que influenciavam os resultados econdmicos. Bernard Barber (1977) descreveu o
mercado como composto nao sé por interesses, mas, também, por valores culturais. Viviana
Zelizer analisou diversas situacdes especificas introduzindo o componente histérico-cultural.
Por exemplo, descreveu como o entendimento social sobre seguros de vida nos EUA do século
XIX mudou de escandaloso, por sugerir um prego para a morte, para algo louvavel por prevenir
o futuro da familia (ZELIZER, 1978). Ainda sobre a abordagem cultural, Convert & Heilbron
(2007) observam que esta foi “relativamente marginal” na reconstrucdo da sociologia
econdmica, contendo poucos representantes, sendo estes raramente citados pelos autores das

demais abordagens.

O renascimento da sociologia economica no final da década de 1970 foi paradoxalmente
facilitado por um boom nos cursos de MBA, que passaram a demandar professores sociologos,
especialmente aqueles dedicados a sociologia das organizacdes. Porém, apesar dos diversos
trabalhos desenvolvidos nas escolas de business, apenas em 1985 o termo sociologia econdmica
seria usado, em paralelo com outro correlato: socioeconomia. Apesar de semelhantes, a
socioeconomia tinha o objetivo de “levar varidveis ndo econdmicas em conta na andlise da
economia” através de uma abordagem interdisciplinar ao passo que a sociologia econdmica

propunha-se a ser um projeto interdisciplinar, de socidlogos (CONVERT & HEILBRON, 2007).

O ano de 1985 ¢ geralmente apontado como o inicio da nova sociologia econémica, quando
Mark Granovetter, aluno de White, publicou o artigo Economic Action and Social Structure:
The Problem of Embeddedness e acrescentou o termo “nova” a sociologia econdmica para,

deliberadamente, diferenciar-se da “velha”, praticamente esquecida (SWEDBERG, 1997).

4.2. O Artigo Fundador

O artigo de Granovetter (Economic Action and Social Structure: The Problem of Embeddedness,
1985), provavelmente o mais citado de toda a sociologia econOmica contemporanea
(FLIGSTEIN, 2015; FLIGSTEIN & DAUTER, 2007; SMELSER & SWEDBERG, 2005),
tornou-se uma espécie de manifesto, uma legitimagao intelectual as novas ideias, inaugurando
um movimento que focou diretamente nos topicos econdmicos - contestando os argumentos da
economia neoclassica - € ndo mais apenas na periferia [/eftovers] (SMELSER & SWEDBERG,
2005; SWEDBERG, 2003).
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A argumentacdo do texto gira resumidamente em torno de uma ideia central: a a¢gdo econdmica

¢ imersa [embedded] em redes [networks] de relagdes pessoais.

O termo embeddedness [imersao] ¢ resgatado da obra de Polanyi ([1944] 2001), porém, em um
sentido um pouco diferente, conforme descrito por Granovetter. Rejeitando a ideia de que
somente nas sociedades pré-industriais a vida econdmica era imersa na vida social, afirma na
verdade que esta sempre foi e continua sendo uma caracteristica comum a todas as sociedades

ao longo da historia.

Para o autor, “a eliminacdao das relagdes sociais das andlises econdmicas” realizada pelos
economistas neocldssicos, apenas “elimina o problema de ordem da agenda intelectual, pelo
menos na esfera econdmica” (GRANOVETTER, 1985). Ou seja, cria um mercado idealizado
e simplificado onde existem apenas consideragdes econdmicas, retirando outros tipos de

interferéncias reais menos apropriadas para uso em modelos tedricos.

Para serem modelaveis, os participantes do mercado sdao individuos considerados como
atomizados, anonimos, com informagdo perfeita e sem contato social. Compradores e
vendedores sdo abundantes e relagdes mercantis acontecem indistintamente, baseando-se
apenas na satisfagdo individual e instantanea de cada ator. As relagdes econdmicas sdo imunes
as historias individuais e de seus respectivos ambientes € ao corpo cultural a que todos
pertencem. Esta abstragdo, como observado por Swedberg (2003), tornou possivel criar um
modelo tedrico de mercado vélido para toda a economia, atemporal, associal e aterritorial,
focado apenas na andlise da formagdo de pregos e dos mecanismos de alocag@o de recursos. O

mercado fisico virou abstrato.

Granovetter (1985) defende que este tipo de andlise ndo conduz a resultados reais. Os
individuos em suas acdes econdomicas ndo agem de forma atomizada. Suas decisdes, ainda que
movidas por autointeresse, levam em consideragdo ndo s6 a necessidade de formagao de lagos
de confianga como forma de evitar a fraude e o oportunismo, mas, também, o sistema de
relagdes sociais em que estdo inseridos. Em funcao destas relagdes, outro conjunto de interesses

nao econdmicos pode estar também em jogo como reputacio, prestigio e poder.

Ao procurar contextualizar a a¢ao do individuo tanto em meio as suas relagdes sociais [networks|
quanto em termos da estrutura social [social structure] na qual esta inserido, Granovetter
ressalta que ndo pretende com isto dizer que as redes sdo uma protecdo contra fraudes e

oportunismo. Por exemplo, redes podem se formar em torno da confianga entre seus membros
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e com isso propiciar desfalques (que dependem dessa confianga). Ou ainda, a estrutura como
um todo pode ser viciada, como em redes da mafia, cartéis de drogas, etc. Na verdade, “a
abordagem da imersao (...) ndo pretende fazer completas (e, portanto, improvaveis) previsoes
da ordem ou desordem universal, mas sim assumir que os detalhes da estrutura social

determinardo o que sera encontrado” (GRANOVETTER, 1985).

Wilkinson (2002) destaca esta importante questao ao ressaltar que “a rede social ndo se coloca
como a garantia de externalidades virtuosas face ao oportunismo intrinseco do comportamento
individual”. Segundo ressaltado pelo autor, “ a eficiéncia no terreno da fraude exige, regra geral,
cumplicidade em um contexto de alto risco, para o qual a rede social, com sua mistura de

confianga ¢ sansoes, oferece o millieu ideal” (WILKINSON, 2002).

Granovetter (1985) encerra o artigo esclarecendo que seu argumento de que o comportamento
social ¢ imerso em redes de relacionamentos na realidade ¢ valido para qualquer acdo social e
ndo apenas econdmica, mas que apesar disto concentrou-se nesta ultima por discordar da visao

atomizada dos economistas.

Assim, estudos sociolégicos longe de ficarem a parte do universo econOmico, devem
concentrar-se nele. A premissa dos neoclassicos de que o individuo ¢ sempre racional em suas
acoes leva a que eventuais distor¢des das abstragdes dos modelos sejam descartadas por estes
teoricos como pretensa irracionalidade. Uma visdo socioldgica mais abrangente, ao contrario,
ao aceitar que a agdo social “visa ndo apenas objetivos econdmicos, mas, também, a
sociabilidade, aprovagdo, status e poder”, recupera a visdo de racionalidade desses
comportamentos (GRANOVETTER, 1985). Ou seja, ndo existe comportamento racional ou
irracional, mas sim a¢des humanas, que a NSE, ao considerar interesses individuais inseridos

em contextos sociais, pretende estar mais bem aparelhada para compreender.

A partir do impacto do artigo de 1985, Granovetter continuou trabalhando no aperfeicoamento
de suas ideias, acrescentando posteriormente uma explicacdo de como, do ponto de vista das

redes de relacionamentos, as institui¢des economicas se formariam.

4.3. A Construc¢ao Social das Instituicoes Econdomicas

Em um artigo de 1990, The Old and the New Economic Sociology.: A History and an Agenda,
Granovetter avanga e introduz um novo conceito, ausente até entao: a ideia de construcao social

das instituigdes econdmicas, que passaria a ser incluido em seus artigos futuros sobre o assunto.
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“Minha abordagem para a Sociologia Econdmica baseia-se em duas proposi¢des sociologicas

fundamentais:

1) A acdo é sempre socialmente situada e ndo pode ser explicada apenas por motivos
individuais;
2) Instituigdes sociais ndo surgem automaticamente, de forma inevitavel, mas ao invés disso
sdo socialmente construidas” (GRANOVETTER, 1990).
A primeira proposi¢ao retoma a ideia de imersao do artigo de 1985, ou seja, de que a agao

econOmica ¢ imersa em redes de relacdes pessoais.

A segunda procura marcar a posicao do autor em relagdo ao neoinstitucionalismo, corrente da
economia que adquiriu importancia a partir da década de 1970 e que, diferente dos neoclassicos,
considera as instituigdes como importantes na defini¢ao de resultados econdmicos. Assumindo
também a visdo do ator racional, esta corrente considerava que instituicdes eram uma
construgdo social consciente e natural, fruto de um tnico e melhor resultado légico possivel,
cuja finalidade seria a de evitar a fraude e o oportunismo, além de otimizar os resultados

economicos (como na Teoria dos Custos de Transagao, de Oliver Williamson, de 1985).

Granovetter (1990) concorda com os neoinstitucionalistas quanto a importancia das instituigdes,
porém, diverge quanto a ideia de que estas sejam um resultado natural e unico, ja que
dependeriam na realidade de redes de relacionamento. Para o autor, os lagos sociais criados por
individuos se rompem ou se unem continuamente criando diferentes tipos de redes. Estas, apds
consolidadas, tenderiam a “congelar” em uma forma mais estavel, sendo esta a génese das
institui¢cdes. Diferentes redes levariam a véarios resultados de institui¢des possiveis € ndo a um
resultado unico. Cita, por exemplo, o caso do sistema elétrico americano onde, dentre varias
configuragdes alternativas, institucionalizou-se a forma atual por razdes particulares vinculadas
ao momento historico e as relagdes que os participantes daquela induastria em particular

apresentavam a época.

Wilkinson (2002, 2010) contribui com a explicitacdo da relagdo e/ou distingdo entre os
conceitos de imersao e construcao social. Para o autor, enquanto a no¢ao de imersao diz respeito
a mediagdo efetuada pelas redes sociais no funcionamento dos mercados, a construgdo social
refere-se a forma com que as redes sdo mobilizadas, com o intuito de criar oportunidades. Assim,
a posi¢do estratégica dos atores em uma ou varias redes pode influenciar no resultado das a¢des

econOmicas.
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Granovetter (1990) conclui seu artigo, enfatizando que a agenda socioldgica acerca da
construcdo das instituigdes econdmicas deve levar em consideracdo o elevado grau de
contingéncia existente no momento da criacdo (background historico, instituicdes pré-
existentes, estrutura social e acdo coletiva dos individuos). Desta forma, modelos mais
sofisticados e dinamicos podem ser desenvolvidos prevendo multiplas condi¢des de equilibrio,
e ndo apenas um unico resultado possivel, sem que isto signifique uma visdo meramente

“historicista” onde cada caso ¢ um caso, diferente e imprevisivel (GRANOVETTER, 1990).

Como descrito, a maior contribui¢ao de Granovetter no impulso das pesquisas focadas na nova
sociologia econdmica concentrou-se nos dois termos que compdem sua proposi¢ao central:

imersdo e redes. Estes serdo os objetos dos proximos topicos.

4.4. O Problema da Imersao: Criticas e Evolucao

O conceito de imersao usado por Granovetter tornou-se central para a NSE. Swedberg (1997)
fornece duas informagdes importantes que contextualizam o emprego do termo. Primeiramente,
que Granovetter queria fazer com ele um contraponto ao conceito de atomismo, sendo o
significado de imersdo o aposto de atomizagdo. Em segundo lugar, ao contar a historia da
confeccdo do artigo de 1985, informa que o autor usou nas primeiras versoes a expressao “A
Theory of Embeddedness” optando no final por “The Problem of Embeddedness”, por

reconhecer que ndo se tratava, de fato, de uma teoria.

De qualquer forma, apesar de ndo ser a intengdo aparente de seu propositor, o conceito tomou
peso de teoria e como tal passou a ser refutada, criticada, testada e aperfeicoada. Conforme sera
brevemente descrito a seguir, um termo com peso de teoria teve como resultado uma série de

problemas.

O proprio Granovetter, em seu artigo seminal de 1985, tenta esclarecer melhor o conceito
explicitando dois tipos de imersdo sem, no entanto, desenvolvé-los suficientemente: imersao
historica (considera a historia das relagdes) e imersdo estrutural (considera a posi¢do de uma

relagdo com respeito a outras relagoes).

Novamente, no texto de 1990, volta a defender dois tipos de imersdo. Introduziu a imersao
relacional, referindo-se as relagdes pessoais entre os atores da acdo econdmica, € manteve a
imersao estrutural, dizendo respeito as redes nas quais os atores estdo envolvidos (SWEDBERG,

1997).
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Outra tentativa de contribui¢ao no aprofundamento da ideia de imersao ocorreu ainda em 1990
através de Zukin & DiMaggio, que tentaram ampliar o conceito, definindo quatro tipos imersao:
cognitivo (processos mentais individuais que limitam a racionalidade), cultural (entendimentos
coletivos que alteram o comportamento individual), estrutural (relagdes interpessoais que
influenciam resultados das acdes econdmicas) e politico (influéncia do Estado e das classes
sociais no comportamento econémico). Apesar do artigo de Zukin & DiMaggio (1990) ter sido
posteriormente muito citado, pouco se progrediu neste refinamento (KRIPPNER & ALVAREZ,
2007), limitando-se a avangos na imersao estrutural (KRIPPNER et al, 2004).

Brian Uzzi foi outro importante autor que realizou pesquisas empiricas utilizando-se do
conceito de imersao em dois artigos de muito impacto, de 1996 e 1997. A partir de Granovetter,
procurou definir até que ponto a imersao ¢ vantajosa ou danosa para uma organizacao. Por
exemplo, situagdes onde a forte ligacao do individuo a uma rede pode revelar-se como uma
desvantagem em caso de necessidade de mudanga para outra (como a subita mudanca de
fornecedores de longa duracao por exemplo). Neste sentido, o autor observa ainda que empresas
podem ser “sub-imersas” [underembedded] ou “super-imersas” [overembedded]. Uzzi (1997)
analisa também os efeitos econdmicos para empresas que apresentam “baixa imersao” e “alta
imersdo”. O autor verifica, através de pesquisa realizada com 23 empresas da area de vestuario
nos Estados Unidos, que a “imersdo aumenta a efetividade economica em um nimero de
dimensdes cruciais para a competitividade na economia global, porém apresenta resultados
positivos somente até certo limite, levando, a partir dai, a resultados negativos”. Este efeito
sugere a possibilidade de existéncia de uma escala de imersao (do baixo ao alto) com resultados

econdmicos diferentes para as organizagdes, assim como um nivel 6timo desta.

Greta Krippner publicou em 2001 um artigo critico ao conceito de Granovetter de muito
impacto (Embeddedness and the Paradigm of Economic Sociology). Destaca a existéncia de
uma contradi¢do implicita ja que o debate sobre ser ou ndo ser imerso, retomaria, na verdade, a
possibilidade da existéncia de um mercado associal (ndo imerso). Neste caso, Granovetter ndo
afastaria com seu conceito o que tentou criticar em relagao aos neoclassicos (KRIPPNER, 2001).
A propria conclusdo de Uzzi (sub/super e alto/baixo), descrita anteriormente, também

contribuiu para esta nogao de “escala” de imersao.

Krippner & Alvarez (2007), por sua vez, focaram em mostrar os diferentes sentidos com que
Granovetter (1985) e Polanyi ([1944] 2001) usaram o mesmo termo, € a consequente evolugao

do conceito de imersao na sociologia econdmica “em duas trajetorias intelectuais diferentes”.
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O sentido de Polanyi seria mais macro, remetendo a ideia de subordinacdo (e ndo autonomia)
da economia a vida social. Porém, o sentido de Granovetter seria mais micro € meso, lidando
com a rejeicao do atomismo do ator € optando por sua inser¢ao em redes. Como consequéncia,
as pesquisas relacionadas a Granovetter dedicaram-se a “identificar as bases relacionais da agao
social nos contextos econdomicos”. Em contrapartida, o programa de pesquisa tributario de
Polanyi preocupou-se com a “integragdo da economia em sistemas sociais mais gerais”. Duas
abordagens diferentes para um mesmo conceito teriam gerado consequéncias importantes,
como, por exemplo, a consideragao do papel do Estado na vida econdmica e social. Presente na
abordagem macro de Polanyi, o Estado ¢ praticamente inexistente em Granovetter, que se limita

a andlise das redes de relacionamentos (KRIPPNER & ALVAREZ, 2007).

Em suma, o termo imersao, com suas contradi¢des, sentidos e correntes de pensamento, tonou-
se problematico como conceito. A dificuldade comeca em Polanyi (A Grande Transformacao),
a quem ¢ atribuida sua paternidade por vasta literatura dedicada a sociologia econdmica (por
exemplo, GRANOVETTER, 1985, 1990; ZUKIN & DIMAGGIO, 1990; SWEDBERG, 1997;
KRIPPNER & ALVAREZ, 2007; PORTES, 2010).

Observando-se a repercussao posterior do termo, ¢ surpreendente constatar que Polanyi usou-o
apenas duas vezes em seu livro (BARBER, 1995; BECKERT, 2007; KRIPPNER, 2001), de
forma “casual” (SWEDBERG, 1997) e alternativamente langando mao de sinbnimos como

“submerso”, “entrelacado” e “absorvido” (POLANYT, 1944 [2001], p. 47,55 ¢ 71).

Além disso, Polanyi (1944 [2001]) apresenta certa contradi¢do entre os dois usos. No primeiro
caso, mais proximo do sentido de Granovetter, afirma ser impossivel separar a economia da
sociedade porque os sistemas econdmicos sao imersos em relagdes sociais. No segundo, afirma
que o mercado funciona segundo suas proprias regras, separado da sociedade, ndo sendo,

portanto, imerso (BARBER, 1995; GEMICI, 2008).

Com isto, ¢ questionavel se Polanyi tinha afinal a inten¢ao de “articular uma teoria sistematica
de imersao” (KRIPPNER & ALVAREZ, 2007). A mesma pergunta ¢ possivel em Granovetter
(1985) que, conforme ja citado, deliberadamente substituiu na versdo final de seu artigo a

expressao “teoria de imersdo” por “problema de imersdao” (SWEDBERG, 1997).

De fato, mantida a pretensao de idealizar um conceito, a palavra “problema” empregada por
Granovetter torna-se bem aplicada. O uso de certa forma indiscriminado do termo imersao sem

que se tenha atingido uma conceituag¢ao adequada, gerou criticas por tratar-se de um “conceito
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guarda-chuva” (SWEDBERG, 1997), “teoricamente vago” (PORTES & SENSENBRENNER,
1993; KRIPPNER & ALVAREZ, 2007), “vagamente definido” (FLIGSTEIN & DAUTER,

2006) e, no caso especifico do uso de Granovetter, excessivamente focado em redes (BARBER,

1995; KRIPPNER, 2001).

Quanto as semelhangas, os dois autores rejeitam a ideia de que os eventos economicos estejam
em uma esfera hermética, desconectada da vida social e também afirmam que qualquer analise
neste sentido implicara em uma simplificagdo que nao corresponde a realidade, se consideradas
todas as dimensdes e complexidades do mundo real (GRANOVETTER, 1985; POLANYT,
1944 [2001]).

Apesar de todos os problemas descritos, o termo imersao [embeddedness] continua sendo “de
longe o mais famoso conceito” (SWEDBERG, 2006) e¢ o “ponto focal” (GEMICI, 2008) da

sociologia econdmica.

Buscando evidenciar a flexibilidade do uso do termo, foi realizada uma pesquisa ndo exaustiva
entre autores relacionados a sociologia econdmica para levantar exemplos de usos alternativos
(sindbnimos) para embeddedness (imersdao). De forma proposital, cada palavra encontrada foi

conservada em sua lingua original.
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Tabela 6 Exemplos de Usos Alternativos do Termo Embedded

Polanyi, 2001 Absorbed
Polanyi, 2001 Subordinated
lé(;l::llilz'il,, 21090982, Krippner & Alvarez, 2007; Enmeshed
Polanyi, 2001 Submerged
Krippner & Alvarez, 2007 Entangled
Granovetter, 1990; Polanyi, 2001 Interwined
Granovetter, 1990; Aspers et al., 2015 Situated
Granovetter, 2005 Intermixed
Aspers et al., 2015 Permeated
Raud-Mattedi, 2005 Imbricado
Vinha, 2001; Wilkinson, 2002 Enraizado

Granovetter, 1985 (traducao FGV, 2007);

. . Imerso, imersao
Monteiro & Carneiro, 2011 ’

Polanyi, 1944 (traducdo Fanny Wrobel, 2000) Inserido
Polanyi, 1944 (traduc¢io Fanny Wrobel, 2000) Absorvido
Laville, 2008 Encastrée

Fonte: Elaborado pela autora a partir dos artigos citados

4.5. O Conceito de Redes de Relacionamento: Criticas e Evolucao

A formulagdo basica de Granovetter (1985) de que a agdo econdmica ¢ imersa em redes de
relacdes pessoais (e ndo situada em espagos associais como o mercado tedrico), torna os termos
imersdo e redes inseparaveis, sendo esta ultima o meio essencial por onde as agdes se

desenvolvem e se propagam.

[3

O termo rede, entendido como

similares entre individuos ou grupos” (GRANOVETTER & SWEDBERG, 1992), tornou-se

‘um conjunto de contatos regulares ou conexdes sociais

central nos estudos de sociologia econdmica, apresentando a vantagem de ser considerado
flexivel, pela possibilidade de aplicagdo em diversos niveis, sejam individuos, empresas, setores

ou economias inteiras (SMELSER & SWEDBERG, 1994).

Em um exemplo de aplicacdo, Raud-Mattedi (2005) usa o conceito de rede para analisar o

desempenho de pequenas empresas:
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“A insercdo numa rede social abre um leque de oportunidades que melhora o desempenho de
pequenas empresas. Em particular, a rede proporciona a existéncia de confianga nas relagdes
entre firmas, o que facilita a troca de informagodes ¢ de recursos, e permite a emergéncia de

arranjos visando a solugdo coletiva de problemas” (RAUD-MATTEDI, 2005).

Apesar das redes ndo serem a linha exclusiva de pesquisas da sociologia econdmica - como,
por exemplo, a alternativa de campos [fields] de Pierre Bourdieu (1930-2002) - os estudos
evoluiram principalmente na abordagem estrutural, talvez pela facilidade de desenvolver

analises quantitativas (SMELSER & SWEDBERG, 1994).

A importancia do efeito catalisador das redes para a nova sociologia econdmica pode ser
evidenciada nao s6 pelo grande nimero de estudos posteriores (SWEDBERG, 1997), mas
também pela quantidade de criticas e sugestdes de aperfeicoamento que recebeu de seus pares.
Olhando a evolug¢do do conceito segundo seu principal postulante, ¢ possivel observar que
Granovetter, em diversas oportunidades esclareceu ou mesmo avangou em varios pontos suas

ideias de 1985.

De forma resumida, as criticas giraram, principalmente, em torno da afirmacao de que relacdes
sociais seriam imersas apenas em redes € ndo em outras estruturas sociais e culturais como
parentesco, género, idade, politica, educacdo e comunicagcdo (BARBER, 1995).
Adicionalmente, auséncia de consideracdes sobre a influéncia da cultura foram objeto de artigos
de Zelizer (1988) e também de DiMaggio (1990). Apesar de Granovetter, desde 1985, afirmar
que redes poderiam evoluir para institui¢des, criticas quanto a auséncia da influéncia de
instituicdes ja existentes nas acdes sociais foram levantadas (DOBBIN, 2005; NEE, 2005; NEE
& INGRAN, 1998; RIZA, 2006).

Wilkinson (2002, 2010) e Rizza (2006) observam que apesar de Granovetter ter baseado sua
abordagem em imersao e construcdes sociais, desenvolveu mais o primeiro aspecto, relegando

o detalhamento do segundo.

Em 2007, Granovetter escreveu o prefacio para uma coletanea de artigos seus traduzidos para
o francés. Apesar de seu entusiasmo com relagao a abordagem de redes, refletiu sobre o que
considerava como dois pontos “falhos”. Primeiramente, o fato dos pesquisadores desta area
terem se mantido muito preocupados com as propriedades quantitativas das redes propriamente

ditas, numa posi¢ao quase “sectaria”, sem considerar a teoria social mais geral. Em segundo, o
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fato de terem negligenciado o panorama cultural, politico e institucional no qual as redes estao

imersas.

Outra limitagdo que serd considerada posteriormente no presente trabalho diz respeito a falta
de formulagao sobre como as redes se formam, ou como se formam e se rompem os lagos que
as compoem. Em outras palavras, como ocorrem o “coupling e decoupling” (GRANOVETTER,

1992) ou as “afinidades ¢ desafinidades” (KRIPPNER, 2001).

Evoluindo no conceito, algumas formulag¢des e aprofundamentos em estudos de redes citados

com grande frequéncia na literatura da NSE sdao brevemente destacados.

Génese de instituicoes: conforme ja anteriormente mencionado, redes se criam e se rompem em
um processo de “coupling e decoupling” que, ap6s estabilizado, resulta na formacdo de

instituicdes (GRANOVETTER, 1992).

Densidade das redes: quanto mais densa a rede, mais coesas as ideias e a confianca observada,

diminuindo a chance de desvios e aumentando a obediéncia as regras. Inversamente, quanto
maior o grupo, menor tende a ser a sua densidade, aumentando os riscos de oportunismo

(GRANOVETTER, 2005).

Lacos fortes e fracos: individuos com contatos casuais em varias redes (lagos fracos) tendem a
ter mais acesso a informagdes do que aqueles exclusivamente com contatos regulares (lacos
fortes) em uma tunica rede. Especificamente no caso de busca de emprego, foi observado ser
mais facil encontrar uma vaga entre pessoas que mantém relagdes casuais com individuos ou
grupos pertencentes a outras redes (empresas, instituigdes, associagdes, etc.), aumentando com
1ss0 seu acesso a informacoes nao disponiveis dentro de sua rede principal (GRANOVETTER,

1973, 1992, 2002).

Buracos Estruturais [Structural Holes]: dentro de uma rede, podem existir nds ndo ligados, o

que leva a “buracos” na estrutura. Explorar essas auséncias e liga-las gera beneficios com a
nova conexao. Burt explica o empreendedorismo de Schumpeter (1947) - que reside na criagao
de oportunidades reunindo recursos, até¢ entdo desconectados, para um novo proposito
econdmico — como resultado da capacidade de criar ligagdes entre redes diferentes ou areas
desligadas de uma mesma rede, preenchendo assim os “buracos estruturais” (BURT, 1982;

GRANOVETTER, 2005).
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Sobre os tipos de relacionamentos sociais considerados, Granovetter esclareceu que se referia

ndo apenas ao tipo horizontal, entre iguais, mas também rela¢des verticais de subordinagao:

“Qualquer explicagdo da interagdo humana que se limite a interesses individuais se abstrai de
aspectos fundamentais de relacionamentos que caracterizam a agdo econdémica, assim como
qualquer outra. Em particular, relagdes horizontais podem envolver confianca e cooperagao e
relagdes verticais poder e compliance, muito além do que incentivos individuais podem explicar.
Confianca e poder levam a uma cunha entre interesses e agdo. Isto acontece em parte porque
normas ¢ identidades resultam de, e estruturam, interagdes cognitivas ¢ emocionais que escapam
da reducdo ao autointeresse, sendo chave na defini¢do de quais sdo os interesses dos atores”

(GRANOVETTER, 2002).

Outra evolucdo na ideia de redes diz respeito a admissdo de que a imersdo se da em niveis,
sendo as relacdes influenciadas pelas redes de pertencimento e estas por outras estruturas do
contexto social mais geral. Nesta observacao, provavelmente Granovetter busque reconhecer
algumas das criticas acerca da auséncia de abordagem da influéncia da cultura, poder, etc. como

anteriormente ja destacado:

“Estes espagos [redes] raramente se mantém sozinhos independentes de redes maiores ou
tendéncias institucionais culturais e historicas (...). Estruturas de redes (...) podem ser vistas

como resultados de processos sociais mais amplos se voarmos a maiores altitudes e observarmos

‘do ar’ como foram construidas com o tempo” (GRANOVETTER, 2002).

Assim, para o autor, uma das vantagens de sua abordagem de redes estd justamente nesta
flexibilidade de foco em diferentes niveis, tornando-se uma ponte entre o nivel micro dos
individuos e o nivel macro das instituicdes e de amplos fendmenos culturais, politicos e

economicos (KRIPPNER et al., 2004).

Finalmente, e de fundamental importancia, ¢ a observagdo de que, diferente da economia
neoclassica, para a NSE ¢ impossivel desconsiderar fatores ndo econdmicos na analise das agdes
econdmicas. Dentro da rede “é onde cooperacdo, confianca, dominagdo e compliance sao
produzidos e estes sdo partes cruciais de todo o sistema socioeconémico” (GRANOVETTER,

2005). Segundo Krippner (2001), confianga ¢ o “lubrificante” das transagoes de mercado.

Os focos de atengdo dos estudos da NSE tém sido muito variados e direcionados para diversos
aspectos da vida econdmica como organizacdes, mercado financeiro, mercado de trabalho,

grupos empresariais, remuneracao por género, redes de empresas, imigracao, produtividade,
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definicao de pregos, seguros, etc. Desta forma, ficam eliminadas definitivamente as fronteiras
entre a atuacdo de socidlogos e economistas introduzidas a partir de Talcott Parsons
(SMELSER & SWEDBERG, 1994, 2005; GRANOVETTER, 2005). O entendimento da acao
econOmica torna-se socialmente orientado por redes de relacionamentos, sendo o autointeresse

apenas uma destas motivagoes.

Dois autores sdao especialmente didaticos ao resumirem esta mistura de orientacdes e

motivacdes para as agoes econdmicas, sendo citados a seguir.

4.6. Resultados Economicos Socialmente Orientados

Por realizar uma elucidativa sintese desta ideia, o primeiro autor destacado ¢ também

QGranovetter:

“A estrutura social, especialmente na forma de redes sociais, afeta os resultados econémicos de
trés formas principais. Primeiro, as redes sociais afetam o fluxo e a qualidade das informagdes.
Muitas informagdes sdo sutis, com nuances ¢ dificeis de verificar, levando os atores a nao
acreditarem em fontes impessoais, mas sim em pessoas de seu conhecimento. Segundo, redes
sociais sdo importantes fontes de premiacdo e puni¢do, uma vez que estas t€ém seu impacto
ampliado por virem de pessoas conhecidas. Terceiro, confianga, com a qual quero dizer a crenca
de que os outros fardo a coisa ‘certa’ mesmo com um claro balango de incentivos ao contrario,

surge, se for o caso, no contexto de uma rede social” (GRANOVETTER, 2005).

Da mesma forma, em um dos mais recentes livros sobre a NSE, Alexandro Portes (2010)

resume 0 mesmo assunto:

“A acdo econdmica ¢ socialmente orientada no sentido que:

1. Ela pode ser governada na totalidade ou em parte, por introjecao de valores;

2. Abusca de ganhos materiais interage com outros objetivos auto interessados como a busca
por aprovacao, status e poder, todos dependentes da opinido dos outros (...). O objetivo
de acumulacdo de riqueza pode entrar em conflito com a realizagdo de outros interesses,
como status social e com o exercicio do poder que a propria riqueza proporciona;

3. A busca irrestrita de ganhos € constrangida por expectativas de reciprocidade construidas

no curso da interagdo social” (PORTES, 2010).
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4.7. Redes: Como se Formam?

Pelas ideias expostas até aqui, € interessante observar que, se as redes de relacionamentos
afetam os resultados das acdes econdmicas, a conclusdo 6bvia ¢ que estas precisam existir,

serem ja estabelecidas, afinal o individuo na NSE nao ¢ considerado um ser atomizado.

A pergunta natural que se apresenta € como estas redes, ou os lagos que as “tecem”, se “amarram”
no primeiro momento e, eventualmente, se rompem (coupling e decoupling). Em outras

palavras, € necessario compreender a génese das redes.

Este ¢ um ponto obscuro na formulagdo de Granovetter. Apesar de ndo pertencer ao elenco de
criticas mais destacadas (como, por exemplo, a questao das institui¢cdes e cultura anteriormente
citadas), a auséncia de uma explicagdo sobre o mecanismo de criagao e rompimento de lagos €
destacada por diversos autores. Como esta constatagdo ¢ de grande importincia para o
desenvolvimento do presente trabalho, optou-se por realizar abaixo uma coletinea, nao

exaustiva, de referéncias a esta lacuna da formulacao de Granovetter (1985, 1992, 2002, 2005).

“A maior desvantagem da abordagem de redes ¢ (...) ndo haver forma de conceituar como os
atores constroem seus mundos” (FLIGSTEIN & MARA-DRITA, 1992 apud SWEDBERG,
1997).

“A formulacdo de Burt [1992] assume as estruturas como dadas e despreza a questdo sobre

como as redes se formam no primeiro momento” (KRIPPNER, 2001).

“A analise de redes falha ao explicar como emerge a estrutura social dos mercados e por que

redes sdo estruturas da forma que sdo” (BECKERT, 2005 apud BECKERT, 2007).

“Outra limitagdo [de Granovetter] ¢ a auséncia de uma clara especificagdo dos mecanismos que
explicam porque atores econOmicos algumas vezes dissociam-se [decouple] de redes para

perseguir outros interesses econdmicos” (NEE, 2005).

O proprio Granovetter comentou a conveniéncia de estudos neste sentido, que ndo se

preocupem apenas com as redes ja existentes e seus efeitos presentes:

“Estes mecanismos de coupling e decoupling, que definem as fronteiras da confianca e da
filiagdo social, precisam se tornar assuntos centrais para uma teoria das institui¢des econdmicas”

(GRANOVETTER, 1992).
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“Eu tomo as estruturas e suas conexdes como dadas (...). Certamente, um dos mais interessantes

temas seria onde estes padrdes se originam” (GRANOVETTER, 2002).

Uma proposta de preenchimento desta lacuna sera explicitada no Capitulo 5.

4.8. Institucionalizacio

Apesar da importancia de Granovetter para a NSE, sua institucionalizacdo como um importante
subcampo da sociologia ndo se deu através da convergéncia total de ideias. Pelo contrario, o
campo permanece amplo até os dias de hoje, com vdrias correntes coexistindo, sendo a
abordagem das redes destacadamente a mais central (ASPERS et al., 2015). Além disso, a NSE
foi um fendmeno essencialmente ocorrido nos Estados Unidos que s6 recentemente passou a
interagir de forma mais sistematica com autores europeus (SMELSER & SWEDBERG, 2005).

Estes pontos serdo destacados a seguir.

Fligstein (2015) afirma que o campo em seu inicio era muito aberto e “ninguém realmente sabia
o que era”. Com isto, foram gerados varios programas de pesquisa sob um mesmo ‘“guarda-
chuva” formando um tipo de “lista canonica de trabalhos” que se mantém relativamente

independentes, mantendo sua “pureza”.

O ponto de partida ¢ conhecido, ou seja, a destrui¢do do ‘muro parsoniano’ que mantinha as
pesquisas econdmicas e socioldgicas apartadas em temas diferentes. A partir de entdo,
socidlogos entraram na arena econOmica (e vice-versa) com um “inimigo em comum’: a

economia neoclassica e seus postulados.

Condizente com a definicdo de que a NSE ¢ “a perspectiva sociologica aplicada aos fendmenos
economicos” (SMELSER & SWEDBERG, 2005), de forma geral todas as correntes
desenvolvidas sob esta abordagem consideram que mercados ‘“ndo emergem de atores
andnimos, mas que se olham mutuamente, orientando suas agdes em relagdo ao demais”

(FLIGSTEIN, 2015).

A institucionalizagao da NSE se deu através da criacao de revistas especializadas e diversos
livros publicados, muitos na forma de coletaneas. Neste processo, merece especial destaque a
Fundacao Russel Sage, baseada em Nova lorque e dedicada a “apoiar pesquisas em ciéncias

sociais e do comportamento” (SWEDBERG, 1993).
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Com dois socidlogos em seu conselho — Robert Merton e Neil Smelser — a fundagdo contatou
Granovetter, em 1985, para apoid-la em um projeto de “abrir assuntos econdmicos para
abordagens mais comportamentais e¢ socialmente informadas” (CONVERT & HEILBRON,
2007). A partir dai a fundagdo apoiou diversos semindrios e publicagdo de livros e handbooks,
entre eles Explorations in Economic Sociology (1993) e as duas edi¢des de The Handbook of
Economic Sociology (1994, 2005), sempre com a caracteristica de reunir as diferentes

abordagens dentro da NSE.

Convert & Heilbron (2007) atribuem ao patrocinio da Fundacdo Russel Sage a rapida
institucionalizagdo da NSE nos Estados Unidos como um subcampo da sociologia, em
contrapartida ao processo muito mais lento e menos focado ocorrido na Europa, conforme

abordado mais adiante neste capitulo (vide 4.10. A NSE na Europa).

4.9. A NSE Atual

A NSE chega a segunda década do século XXI com caracteristicas ainda semelhantes as dos
anos de 1980 e 1990. Uma recente pesquisa elaborada por Dan Wang (2012) evidencia de forma

grafica este estagio.

O objetivo de Wang (2012) era verificar a existéncia de textos considerados ‘canonicos’ -
consensuais, amplamente aceitos e utilizados — no campo da sociologia econdmica. Para isto,
usou o ensino de sociologia econdmica em universidades como base para a pesquisa. Solicitou
programas e respectivas listas de leituras de disciplinas de sociologia econdmica ministradas
em diversos cursos (sociologia, antropologia, management, etc.) de universidades nos Estados
Unidos (e também algumas europeias) nos niveis de graduagdo, mestrado e doutorado. Dos 52
programas da amostra, 45 vieram de cursos de sociologia e 7 de outros cursos, evidenciando
que a sociologia econdmica expandiu-se também para outros campos de estudo. A Tabela 7

mostra o resultado da contagem simples de autores em todos os programas.
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Tabela 7 Contagem de Citacdes em Programas de Disciplinas de Sociologia Econémica

1 Granovetter, M. 85 12
2 Zelizer, V. 72 23
3 Fligstein, N. 60 12
4 Polanyi, K. 51 9
5 Swedberg, R. 47 13
6 Bourdieu, P. 46 15
7 Uzzi, B. 41 6
8 Dimaggio, P. 35 10
9 Carruthers, B. 33 13
10 | Mackenzie, D. 32 7
11 | Weber, M. 29 6
12 | Stark, D. 26 8
13 | Powell, W. 25 6
14 | Burt, R. 24 10
15 | Callon, M. 23 7
16 | Dobbin, F. 23 7
17 | Biggart, N. 22 8
18  Davis, G. 22 10
19 | Krippner, G. 22 7
20 | Fourcade, M. 21 6

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Wang (2012)

A primeira coluna enumera os 20 autores mais citados, em ordem decrescente de frequéncia. A
segunda, a quantidade de vezes que cada autor ¢ citado considerando-se os 52 programas da

amostra. A terceira coluna mostra quantos trabalhos diferentes de cada autor sdo citados.
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Sem surpresa, a abordagem de redes de Granovetter continua central na sociologia economica
ainda hoje. Considerando as obras individuais mais citadas, o cenario também nao muda muito,

conforme verificado abaixo na Tabela .

Tabela 8 Principais Referéncias Seminais em Programas de Disciplinas de Sociologia Econdomica

1 Granovetter, M. (1985) 35
2 Polanyi, K. (1944) 25
3 Geertz, C. (1978) 18
4 Fligstein, N. (1996) 18
S Zelizer, V. (1978) 17
6  Uzzi, B. (1997) 17
7 Weber, M. (1922) 15
8 Polanyi, K. (1957) 14
9 Bourdieu, P. (1983) 14
10 | Stark, D. (1996) 13
11  Smelser, N. (2005) 13
12 | Mackenzie, D. (2003) 13
13 | Granovetter, M. (1973) 12
14 | White, H. (1981) 11
15 | Swedberg, R. (2001) 11
16 | Uzzi, B. (1996) 10
17 | Dimaggio, P. (1998) 9
18 | Callon, M. (1998) 7
19  Fligstein, N. (2007) 7
20 | Swedberg, R. (2003) 6

Fonte: Adaptado pela autora a partir de Wang (2012)

Novamente, Granovetter aparece em primeiro lugar com seu artigo considerado fundador da

NSE, de 1985, sendo ainda muito utilizado até os dias de hoje.
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A figura seguinte mostra a forma com que os textos se relacionam uns com os outros, ou a
forma como sdo utilizados nos cursos. Textos (representados por nds) que aparecem na mesma
sessdo do programa sao ligados por um lago. A ideia € verificar que textos sdo considerados
pelos professores como pertencentes a uma mesma tematica e por isso sao apresentados juntos
em uma sessao especifica. Na proxima sessdo, dedicada a outro tema da sociologia econdmica,

aparecem outros textos (nds), também interligados por lagos, e assim por diante.

Figura 1 Rede de Textos Utilizados em Disciplinas de Sociologia Econémica
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Fonte: Wang (2012)

O resultado evidencia a presenca de nucleos de abordagens. O maior, a esquerda, gira em torno
do artigo seminal de Granovetter (1985). Outros trabalhos relacionados se ligam a este. Por
exemplo, o artigo do préprio Granovetter (1973) com a abordagem de lagos fortes e fracos, o

de White (1981) seu precursor na teoria das redes, Uzzi (1996 e 1997) com duas aplicacdes de
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redes de relacionamento em pesquisas de campo, Krippner (2001) com criticas a Granovetter e
Burt (em seu livro Structural Holes: The Social Structure of Competition, 1992) sobre os

chamados buracos estruturais das redes, todos ja anteriormente mencionados nesta dissertagao.

Outro nticleo, na extrema esquerda, representa os classicos da sociologia econdmica: Weber,
Marx, Simmel, etc. Surpreendentemente, Durkheim ndo aparece neste nicleo, sendo Polanyi a
figura central (com o livro A Grande Transformagdo de 1944 [2001]), que faz a liga¢do dos

classicos com os autores da NSE.

O nucleo central acima do diagrama diz respeito ao programa relacionado a cultura e gira em
torno de Zelizer, tanto com sua pesquisa sobre seguros de vida (ZELIZER, 1978) quanto com

seu livro The Purchase of Intimacy, de 2005.

Interessante verificar que este ntcleo, da abordagem cultural, se relaciona com os anteriores
através de dois trabalhos. O primeiro ¢ um texto de Polanyi de 1957 (republicado em 1992, em
um importante livro de artigos editado por Granovetter & Swedberg, The Sociology of
Economic Life). O segundo diz respeito a um artigo de Granovetter de 2005, onde o autor faz
uma analise mais geral sobre como a estrutura social afeta os resultados economicos, admitindo
a importancia da cultura, como defendido por Zelizer. Na verdade, este texto de Granovetter
(2005) ocupa o centro do diagrama e, por sua abordagem mais abrangente, serve de ligagao

entre todos os nucleos.

Outro trabalho importante de ligacdo da abordagem cultural com as demais e que merece
destaque chama-se The Bazaar Economy: Information and Search in Peasant Marketing
(GEERTZ, 1978). Trata-se de uma pesquisa historica ligando antropologia e economia,
discorrendo sobre as caracteristicas das economias de bazar, diferentes do mercado idealizado
na economia neocldssica. Este trabalho teve como base uma pesquisa efetuada na década de

1960 em uma feira milenar no Marrocos.

Um quarto nucleo, acima e isolado a direita, sem conexdo com os demais, representa a
abordagem chamada de sociologia das finangas (FLIGSTEIN, 2015) ou performativity (WANG,
2012), representada principalmente pelos trabalhos de Callon (1998) e MacKenzie & Millo
(2003).

Confirmando o que foi visualizado no diagrama de Wang (2012) em relagdo as principais

correntes atuais da NSE, Aspers ef al. (2015) relatam que as abordagens existentes nos anos de
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1970 e 1980, ou seja, redes, cultural e sociologia das organizagdes, soma-se agora uma mais

recente, performativity.

Embora a maior parte dessas correntes e suas caracteristicas ja tenham sido citadas ao longo do

presente trabalho, apenas a titulo de resumo, sdo listadas a seguir.

1) A sociologia das organizagdes divide-se em trés principais correntes (SMELSER &
SWEDBERG, 2005; ASPERS et al., 2015):

Resource dependency: interessa-se pela forma como as organizagdes dependem
ou interagem com seu ambiente.

Population ecology: foca na andlise do ciclo de vida das empresas e sua luta pela
sobrevivéncia.

Neoinstitucionalismo (na sociologia): analisa como o ambiente institucional,
assim como regras e crengas compartilhadas, moldam as organizacdes e ndo sé
a eficiéncia.

2) A abordagem das redes de relacionamento ¢ a corrente mais significativa. Possui
caracteristica estrutural, ou seja, no formato das redes (tamanho, intensidade,
diversidade dos lacos, etc.) (SMELSER & SWEDBERG, 2005; ASPERS et al., 2015).

3) A abordagem cultural evita o uso apenas estrutural das redes, complementando-a com
uma visdo mais macro onde também o ambiente cultural afeta as atividades economicas
(SMELSER & SWEDBERG, 2005; ASPERS et al., 2015).

4) Performativity ¢ a corrente menos integrada as demais (WANG, 2012). Como ainda ndo

havia sido mencionada nesta dissertagdo, sera objeto de um breve detalhamento.

Performativity

Seu inicio ¢ marcado pelo langamento do livro The Laws of the Markets, editado por Michel
Callon, em 1998, contendo uma selecdo de artigos (inclusive de pesquisadores de outras
correntes da NSE, como Zelizer ¢ Granovetter). Focando principalmente em financas, a
corrente busca analisar como a ciéncia econdmica (leis, regras, teorias, modelos, conceitos,
procedimentos, etc.) ‘constroi’ a economia no sentido mais geral e especialmente os mercados.

Segundo Callon (1998),

“Um mercado é mais como um prédio inacabado, um eterno canteiro de obras que esta sempre
mudando e cujos planos e construgdo mobilizam uma multidao de atores participando, através

de tentativa e erro, no desenvolvimento de ferramentas analiticas, regras do jogo, formas de
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organizacdo e principios de precificagdo. Nesta construgdo seria errado distinguir entre a coisa
¢ a teoria da coisa. Isto pode ser resumido na seguinte frase: a economia ¢ imersa [embedded]

ndo na sociedade, mas na ciéncia economica” (CALLON, 1998).

Dois importantes trabalhos na consolidac¢ao da corrente exemplificam o programa de pesquisa
desenvolvido. O artigo de Marie France Garcia-Parpet de 1986 (publicado em inglés em 2007)
The Social Construction of a Perfect Market: The Strawberry Auction at Fontaines-en-Sologne,
descreve a criagdo, na Franga, de um mercado de morangos computadorizado, muito
semelhante a ideia de ‘mercado perfeito’, gracas a formagao econdmica neoclassica de seus

idealizadores.

Na mesma linha, o artigo de Donald MacKenzie & Yuval Millo (2003), Constructing a Market,
Performing Theory: The Historical Sociology of a Financial Derivatives Exchange descreve a
criacdo e expressivo crescimento da bolsa de opgdes de Chicago (Chicago Board Options
Exchange). A teoria de opg¢des, desenvolvida por economistas em 1973 (modelos de Black &
Scholes e de Merton, vencedores do prémio Nobel de Economia de 1997), tornou possivel a
criacdo de um mercado para estas ‘invengoes teoricas’. A bolsa de Chicago foi o prototipo deste
novo mercado, desencadeando, posteriormente, uma onda de estruturas equivalentes pelo

mundo (MACKENZIE & MILLO, 2003).

Todos os pesquisadores acima citados na abordagem de performativity sao europeus, sendo a

Universidade de Edimburgo na Escécia um polo deste programa (ASPERS et al., 2015).

4.10. A NSE na Europa

Embora ndo esteja no escopo deste trabalho discutir a obra de autores europeus, um rapido

resumo da NSE na Europa faz-se necessario.

Apesar de referéncias a autores classicos europeus, especialmente Weber, o campo da NSE foi
construido nos Estados Unidos “principalmente a partir de tradi¢cdes locais, praticamente sem

interferéncia de pesquisas nao americanas” (CONVERT & HEILBRON, 2007).

Em paralelo, na Europa até a virada do ano 2000, a sociologia econdmica nao era concebida
formalmente como um subcampo da sociologia. Véarios socidélogos importantes como Pierre

Bourdieu discutiam topicos econdmicos, na qualidade de socidlogos (FLIGSTEIN, 2015).
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A influéncia de Polanyi ¢ central na sociologia econdmica francesa, refletindo-se nas diferengas
gerais de abordagens em relagdo aos EUA. De forma geral, os autores franceses focam mais na
imersdo politica da economia, na existéncia ou nao de mercado e na forma como “modos nao

monetarios de alocacao se relacionam dentro da sociedade” (GRANOVETTER, 2007).

A Franga tornou-se o principal centro de estudos de sociologia economica fora dos Estados
Unidos (SMELSER & SWEDBERG, 2005), sendo Alain Caillé, Jean-Louis Laville e o
economista Philippe Steiner alguns exemplos dentre muitos pesquisadores. Como ja
mencionado, estudos sobre a sociologia das finangas sdo principalmente baseados na Europa

(Donald MacKenzie e Michel Callon).

Porém, ¢ o socidlogo francés Pierre Bourdieu (1930-2002) que ocupa uma posicao de destaque
na sociologia econdmica europeia, principalmente por sua alternativa teorica de campos [fields]
para a abordagem de redes de relacionamento de Granovetter, resumida em seu trabalho

Principles of Economic Anthropology (1997 [2005]).

Em especial ¢ importante mencionar o papel desempenhado pela revista francesa Revue du
M.A.U.S.S., fundada em 1981 como um importante espaco interdisciplinar de discussdes sobre

a sociologia dos mercados. Este ponto serd abordado no Capitulo 5.

Concluindo a revisdo bibliografica da NSE, a pesquisa de WANG (2012) evidencia que esta
continua nao apresentando uma teoria unificada (ASPERS et al., 2015), sendo um guarda-chuva
para diversas abordagens diferentes, que ainda produzem poucas pontes entre si (FLIGSTEIN,

2015; WANG, 2012).

De forma ampla, pode ser definida através de duas proposi¢des: de que “a acdo econdmica ¢
imersa na estrutura social e/ou outras variantes como processo politico e praticas culturais” e
que “o sistema econdmico € imerso na sociedade”. Além disso, ¢ possivel afirmar que economia
e sociedade sdo tratadas em uma mesma dimensao (e nao separadas) e suas pesquisas focam na

busca de explicacdes socioldgicas para fendmenos economicos (ASPERS et al., 2015).

O conceito de imersdo [embeddedness] ¢ “a substancia misteriosa que fornece estabilidade as
trocas ao mercado” (BECKERT, 2007) tendo sido “criticado, debatido, analisado, mas, acima
de tudo, extensamente usado” (ASPERS et al., 2015), sendo considerado uma importante

“ferramenta” de analise da NSE (SWEDBERG, 2006).
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5. TEORIA DA DADIVA

“Trata-se no fundo de misturas. Misturam-se as almas nas coisas, misturam-se as coisas nas
almas. Misturam-se as vidas, e assim as pessoas € as coisas misturadas saem cada qual de sua

esfera e se misturam: o que ¢ precisamente o contrato e a troca” (MAUSS, 1925 [2003]).

Nos Capitulos 2 e 3 foi realizado um levantamento bibliografico sobre a RSC, em particular
sobre a motivacao da conquista de legitimidade, reputacdo e licenca social para operar através

da construcao de boas relagdes com a sociedade.

A seguir, no Capitulo 4, um novo levantamento foi realizado sobre a NSE, subcampo da
sociologia que se estabeleceu a partir da segunda metade da década de 1980, especialmente nos

Estados Unidos, com énfase na abordagem de redes de relacionamento.

Conforme ja considerado no Capitulo 4 e observado por diversos autores (FLIGSTEIN &
MARA-DRITA, 1992 apud SWEDBERG, 1997; KRIPPNER, 2001; BECKERT, 2005 apud
BECKERT, 2007; NEE, 2005; GRANOVETTER, 1992, 2002), falta a abordagem da NSE um
maior aprofundamento na compreensdo dos mecanismos de criacdo e rompimento dos lagos

que compdem as redes.

Recorrendo a sociologia francesa, e em especial ao socidlogo Alain Caillé, é possivel encontrar

uma proposta para o preenchimento desta lacuna.

5.1. Génese do Laco Social e o Paradigma da Dadiva — A Hipotese de Alain Caillé

Fora do circulo americano, onde mais se desenvolveu a NSE (SMELSER & SWEDBERG,
2005), Alain Caillé faz uma interessante ponte entre Granovetter e o antrop6logo francés Marcel
Mauss (1872-1950), que ajuda a lancar luz sobre como se formam os lagos sociais que

compdem as redes de relacionamento.

Em seu livro Antropologia do Dom [ou da Dadiva, dependendo da tradugdo para o portugués]
— O Terceiro Paradigma (2002), Caill¢ se interessa pela necessidade de criagdo de um terceiro
paradigma (da dadiva) para as ciéncias sociais, que busque explicar a dindmica social fora dos
extremos dos outros dois disponiveis: o do individualismo, onde toda agdo seria movida apenas
pelo autointeresse, ¢ o do holismo onde todos os comportamentos seriam ditados

inexoravelmente pela moral vigente.
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Para Caill¢ (2002), este terceiro paradigma, intermedidrio entre os dois atuais, seria capaz de
explicar a acdo humana misturando autointeresse € uma consideravel preocupacdo com o

contexto social e o desejo de aprovagao e prestigio.

Na verdade, segundo Laville (2008), a acdo do individuo nao seria “racional”, mas “razoavel”,
ou seja, composta por motivagdes “instrumentais ou estratégicas guiadas pelo interesse”, e

também por “consideracdes morais e senso de justica”.

E esta crenga em uma dinamica social com motivagoes simultaneamente individuais € coletivas,

que aproxima Caillé (1998, 2002) da NSE americana:

“A sociologia economica tal como entendida e defendida por M. Granovetter ¢ R. Swedberg
(...), quer seja no ambito da ciéncia ou da empresa, nos mostra de modo sugestivo como sua
analise escapa das interpretagdes correntes. O que produz a descoberta cientifica ndo ¢ a razdo
universal e impessoal em agdo, mas a capacidade (...) de construir aliangas, tecer redes e obter
apoio (...). O que faz funcionar as empresas e da vida aos mercados econémicos nao ¢ a universal
¢ abstrata lei econdmica da oferta e da procura, mas a cadeia de (inter)dependéncias e relagdes
de confianga de que sdo feitas as redes (...). Nada mais de acordo com aquilo que constréi o

ntucleo da postura de Marcel Mauss” (CAILLE, 1998, 2002).

Ao mesmo tempo, leva também o autor a apontar o que considera ausente nestas analises, ou

seja, a compreensao da génese do laco social:

“A Unica coisa que falta a priori nessas analises [de Granovetter e de seus pares da NSE] ¢
reconhecer que essa alianca generalizada que constitui as redes, atualmente quanto nas
sociedades arcaicas, sO se cria a partir da aposta na dadiva e na confian¢a” (CAILLE, 1998,

2002).

O paradigma da dadiva, assim nomeado por Caill¢ (1998), admite que ¢ “unicamente numa
situagdo de incerteza estrutural que o problema da confianca e da tessitura do lago se colocam”.
A incerteza, por sua vez, ocorre da impossibilidade de se afirmar ex ante que todas as relagdes
se dardo exclusivamente ou com altruistas ou com oportunistas, faltando um modelo que “se
refira a realidade concreta, essa da qual ndo sabemos para que lado tendem ou tenderdo os
nossos parceiros passados, presentes, futuros ou possiveis porque todos tendem aos dois ao

mesmo tempo” (CAILLE, 1998).
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Em outras palavras, partindo-se apenas dos dois paradigmas extremos, do holismo e do
individualismo, a necessidade da criacao de lagos sociais de fidelidade e confianga, essenciais
ao funcionamento de qualquer sociedade, nunca se verificaria. Nao seria necessario criar lagos
com altruistas porque estes certamente se comportariam como “santos”. Por outro lado, nao
adiantaria tentar crid-los com oportunistas porque estes, sem duvida, agiriam como “escroques”.
E no mundo real, onde existe a incerteza quanto ao parceiro, que a necessidade de criagio de
lagos de confianga mutua se impde e que o “paradigma da dadiva” se coloca como alternativa

de compreensio (CAILLE, 1998).

Concordando com a proposta de Caillé (1998, 2002) sobre o uso da dadiva como recurso de
compreensdo da génese do lago social, busca-se a seguir detalhar as ideias de Marcel Mauss
(1925 [2003]). Estas, apos um periodo em que o autor foi “gravemente subestimado” (CAILLE,
1998), vém sendo resgatadas como “um modelo interpretativo de grande atualidade para se
pensar os fundamentos da solidariedade e da alianca nas sociedades contemporaneas”

(MARTINS, 2005).

5.2. Mauss — O Ensaio sobre a Dadiva

O antropdlogo francés Marcel Mauss (1872-1950), sobrinho e discipulo de Emile Durkheim
(1858-1917), publicou, em 1925, o livro Ensaio Sobre a Dadiva: Forma e Razao da Troca nas
Sociedades Arcaicas (Essai sur le Don: Forme et Raison de l'échange dans les Sociétés
Archaiques). A seguir, serd exposto um breve resumo desta obra de 90 anos, com um cuidado
especial. Sempre que possivel, serdo utilizadas citagcdes originais como forma de garantir que a

atualidade e forca das palavras do autor sejam devidamente evidenciadas.

Uma primeira dificuldade em relacdo a compreensdo do significado da dadiva de Mauss (1925
[2003]) ¢ oriunda da dupla traducdo para o portugués do original francés ‘don’, tanto como
‘dadiva’ quanto como ‘dom’. Adicionalmente, a traducao mais encontrada - dadiva - € muitas
vezes identificada com seu senso comum, de cunho religioso, remetendo ao sentido de caridade
ou bengao, diferente do pretendido por Mauss (MARTINS, 2005). Finalmente, nos paises de
lingua inglesa optou-se pela tradugdo para ‘gift’, o que também nao contribui muito para o

esclarecimento da ideia, se entendida como ‘presente’.

De forma resumida, Mauss verificou a existéncia de um “fendmeno social total”, ou seja, que

em todas as sociedades ja existentes, inclusive a atual, e em todas as a¢des (economicas ou nao),
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existe um sistema ininterrupto de reciprocidades interpessoais. Este ¢ baseado na triplice
obrigacdo de dar-receber-retribuir, seja com bens materiais ou simples gestos, sendo esta triade
responsavel por tecer os lacos sociais (MARTINS, 2005). Para Douglas (2000), em ultima

analise, “o sistema de ciclos da dadiva € a sociedade”

Mauss (1925 [2003]) buscou, através de seu ensaio, entender a génese dos lagos sociais. Para
tal, pesquisou ou apoiou-se em estudos antropoldgicos de outros autores para compreender
como as sociedades ditas primitivas estabeleciam relagdes de confianca capazes de viabilizar o

convivio social.

Analisadas vérias destas sociedades (na Polinésia, Melanésia e noroeste americano), ampliou a
seguir seus achados para as sociedades antigas (romana, germanica, hindu e chinesa) até chegar
aos dias atuais. Em todos os casos, propos que, independentemente do “atraso” ou “progresso”
da civilizagdo em questdo, as relagdes sociais apoiavam-se numa dindmica de “prestacdes e
contraprestagdes” onde presentes (dadivas) eram oferecidos e necessariamente retribuidos,
gerando com isto relagdes duradouras de confianga, respeito e pertencimento (MAUSS, 1925

[2003]).
Nas palavras de Mauss,

“Qual ¢ aregra de direito e de interesse que, nas sociedades de tipo atrasado ou arcaico, faz com
que o presente recebido seja obrigatoriamente retribuido? Que forca existe na coisa dada que

faz que o donatario a retribua? ” (MAUSS, 1925 [2003], p. 188).

O autor descarta a hipotese de que nas sociedades que precederam a atual (“do tipo atrasada ou
arcaica”), ndo fosse observada também a existéncia de mercados econdmicos (“pois o mercado
¢ um fenomeno humano que, a nosso ver, nao ¢ alheio a nenhuma sociedade conhecida’). Porém,
analisa estes grupos para verificar o comportamento do mercado antes da invencao das suas
formas mais modernas, mediadas através da moeda e de contratos de compra e venda. Buscava
com isso identificar “a moral e a economia” que regiam essas transagdes e que “funcionam
ainda em nossas sociedades de forma constante e, por assim dizer, subjacente” (MAUSS, 1925

[2003]).

Esse sistema de trocas que sempre existiu (“o mercado antes da instituicdo dos mercadores”) €
regido por regras mais amplas que as admitidas atualmente, sendo o mercado propriamente dito

apenas uma parte das relagdes humanas (MAUSS, 1925 [2003]):
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“Nas economias e nos direitos que precederam os nossos, nunca se constatam (...) simples trocas
de bens (...) num mercado estabelecido entre individuos (...). Em primeiro lugar, ndo sdo
individuos, sdo coletividades que se obrigam mutuamente, trocam e contratam (...). O que eles
trocam ndo sdo exclusivamente (...) coisas uteis economicamente. S3o antes de tudo
amabilidades (...) das quais o mercado ¢ apenas um dos momentos e nos quais a circulagdo de
riquezas ndo ¢ sendo um dos termos de um contrato bem mais geral ¢ bem mais permanente”

(MAUSS, 1925 [2003], p. 190).

A teoria da dadiva nada mais ¢ do que a constatacdo da existéncia de regras gerais de
comportamento social baseadas na analise da moral que permeia o sistema de trocas via

mercado e que vao além da simples oferta dos objetos em questao.

Alguns aspectos da ideia da dadiva identificados por Mauss nas sociedades arcaicas pesquisadas

sao destacados a seguir.

5.2.1. O sistema de prestacoes totais

Nas relacdes sociais, os sistemas de prestacdes e contraprestagdes (na forma de regalos,
presentes, favores e gentilezas, dados e retribuidos) estabelecidos, a principio, de forma
voluntéria sdo, na verdade, rigorosamente obrigatorios, tendo o objetivo de obrigar o recebedor
que passa a ter que retribuir o presente. Através deste mecanismo de dar-receber-retribuir, a
criacdo de lacos, aliancas e relacdes de confianga ¢ viabilizada, evitando o surgimento de

conflitos (desconfianga, atritos, afastamento, ingratidao).

“Se coisas sao dadas e retribuidas é porque se dao e se retribuem ‘respeitos’ (...). Mas é também
porque as pessoas se dao ao dar, ¢, se as pessoas se ddo, ¢ porque se devem — elas e seus bens —

aos outros” (MAUSS, 1925 [2003], p. 263).

O autor identifica ainda uma forma mais extrema de prestacao total a qual nomeia de “prestagao
total do tipo agonistico” (potlatch), onde o que se busca em troca da dadiva ¢ a obten¢do ou
manuten¢do do poder, autoridade e prestigio. Os doadores podem até competir pela maior
doagdo como forma de obter prestigio. A obrigacdo de dar ¢ a esséncia do potlatch, sob pena

de “violar a etiqueta e perder a posi¢ao social” (MAUSS, 1925 [2003]).

“Um chefe [tribal] deve oferecer varios potlatchs (...). Ele s6 conserva sua autoridade sobre sua
tribo e sua aldeia, até mesmo sobre sua familia, s6 mantém sua posi¢do entre chefes (...) se prova

que ¢ visitado com frequéncia e favorecido pelos espiritos e pela fortuna, (...) e ele ndo pode



120

provar essa fortuna a ndo ser gastando-a, distribuindo-a, humilhando com ela os outros,

colocando-os ‘a sombra de seu nome’ ” (MAUSS, 1925 [2003], p. 243).

5.2.2. A obrigagdo de dar e receber

Assim como a obrigacdo de retribuir, Mauss identifica receber e dar como componentes

também obrigatdrios na criagao dos lacos sociais:

“Recusar dar, negligenciar convidar, assim como recusar a receber, equivale a declarar guerra;
¢ recusar a alianga e comunhao. ”’

“Nao se tem o direito de recusar uma dadiva (...). Agir assim ¢ manifestar que se teme ter que
retribuir (...). Porém, ao aceitar a pessoa sabe que se compromete (...). Faz-se mais do que se
beneficiar de uma coisa ou de uma festa, aceitou-se um desafio; e pdde-se aceita-lo porque se

tem certeza de retribuir” (MAUSS, 1925 [2003], p. 247).

O esquecimento de dar, receber ou retribuir pode ter consequéncias funestas. Como ilustracao
deste fato, o autor identifica o registrado em varias lendas europeias que retratam fadas ndo
convidadas para casamentos e batizados que, sentindo-se excluidas dessas dadivas (do convite,
da gentileza), reagem de forma agressiva, como que declarando guerra pelo rompimento dos

lagos de comunhao (MAUSS, 1925 [2003]).

5.2.3. O espirito da coisa dada

Mais do que uma simples troca, os objetos doados e recebidos levam consigo um significado

simbdlico que engloba a inten¢do do gesto de comunhao e alianca.

Se os presentes obrigam, ¢ porque nao sao coisas inertes, conservando algo do doador. Portanto,

retribuir ¢ devolver uma parcela da natureza de alguém, de sua esséncia espiritual, de sua alma.

“No direito maori [uma das sociedades estudadas], o vinculo direto, vinculo pelas coisas, ¢ um
vinculo de almas, pois a propria coisa tem uma alma, ¢ alma (...). Apresentar algo a alguém ¢

apresentar algo de si” (MAUSS, 1925 [2003], p. 200).
Mesmo nas relagdes comerciais atuais existe o peso da dadiva.

“Nada ¢ indiferente. Contratos, aliangas, transmissdes de bens, vinculos criados pelos bens

transmitidos entre o que da e quem recebe, essa moralidade econdmica leva tudo em conta. A
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natureza e a intengdo dos contratantes ¢ a natureza da coisa dada s3o indivisiveis” (MAUSS,

1925 [2003], p. 287).

5.2.4. A obrigacgdo a termo

E da natureza da dadiva a obrigagio a termo, nio devendo ser retribuida imediatamente. Mauss
refuta a ideia moderna de que nas sociedades primitivas existia somente a troca a vista e de que
a venda a crédito caracterizaria uma “fase superior da civiliza¢do”. Na verdade, o comércio
quando feito com o espirito do ganho imediato era objeto de acentuado desprezo. Os
economistas e juristas atuais teriam assim negligenciado a categoria de direitos da dadiva, que

implica, necessariamente, na nogao de crédito (MAUSS, 1925 [2003]).

“A evolugdo ndo fez o direito passar da economia do escambo a venda, e do pagamento a vista
ao pagamento a prazo. Foi sobre um sistema de presentes dados e retribuidos a prazo que se
edificaram, de um lado, o escambo (...) e, de outro lado, a compra e venda, estas a prazo e a

vista, e também o empréstimo” (MAUSS, 1925 [2003], p. 237).

Destacadas as principais caracteristicas da dadiva descritas acima em diversas sociedades ditas
primitivas, Mauss (1925 [2003]) observou ainda vestigios dos mesmos principios na base do
direito das sociedades antigas que precederam a atual (direito romano, hindu, germanico,

chingés).

5.2.5. A sociedade atual

Na etapa final de sua obra, Mauss volta-se para a sociedade moderna e especula que o direito
atual, que regula contratos de compra e venda, teria sido propositadamente separado, ao longo
da evolucao historica do direito grego e romano, das obrigagdes morais originalmente também

contidas nessas relagoes.

“[Eles] inventaram a distingdo dos direitos pessoais ¢ dos direitos reais, separaram a venda da
dadiva e da troca, isolaram a obriga¢do moral ¢ o contrato, e sobretudo conceberam a diferenga
entre ritos, direitos e interesses. Foram eles que, por uma verdadeira (...) revolugdo,
ultrapassaram uma moralidade envelhecida ¢ uma economia da dadiva demasiado incerta,
demasiado dispendiosa e suntudria, atulhada de consideragdes de pessoas, incompativel com o
desenvolvimento do mercado, do comércio ¢ da produgao, e, no fundo, na época, antiecondmica”
(MAUSS, 1925 [2003], p.276).
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Apesar deste expurgo historico, ainda assim nem todas as relagdes atuais seriam meramente

mercadoldgicas, desprovidas de um componente social.

“Uma parte consideravel de nossa moral e de nossa propria vida permanece estacionada nessa
mesma atmosfera em que a dadiva, obrigacdo e liberdade se misturam. Felizmente, nem tudo
ainda ¢ classificado exclusivamente em termos de compra ¢ venda. As coisas possuem ainda um

valor sentimental além de seu valor venal ” (MAUSS, 1925 [2003], p. 294).

Mauss aponta casos corriqueiros nos dias atuais como vestigios desta dimensao simbolica de
vinculo de coisas e pessoas, como, por exemplo, no sentimento “de estar em divida” por um
presente, favor ou gentileza ainda ndo retribuido. Da mesma forma, lembra que a caridade ¢
muitas vezes considerada ofensiva por ser desprovida de reciprocidade, tornando inferior quem

a aceitou (MAUSS, 1925 [2003]).

O mecanismo financeiro de caug¢do como forma de garantia embute, ainda hoje, um forte
componente de dadiva e do “espirito da coisa dada” ao estabelecer vinculo, geralmente através

de algo de valor pessoal.

“A coisa assim transmitida ¢ inteiramente carregada de individualidade do doador. O fato dela
estar nas maos do donatario obriga o contratante a executar o contrato (...). A caugdo ndo apenas
obriga ¢ vincula, mas também compromete a honra (...) daquele que a fornece. Este permanece
numa posi¢ao inferior enquanto néo estiver se liberado de seu compromisso” (MAUSS, 1925

[2003], p. 290).

Finalmente, em suas paginas finais critica a no¢ao do “homem econdmico” provido somente de
consideragdes meramente atomizadas e utilitarias. Nao nega a existéncia do conceito de

interesse, mas afirma que seu significado foi alterado ao longo da histéria.

“A propria palavra interesse € recente, de origem técnica contabil: ‘interest’, em latim, (...)
rendimentos a receber. Nas morais antigas (...) ¢ o bem ¢ o prazer que se busca, e ndo a utilidade
material. Foi preciso a vitoria do racionalismo e do mercantilismo para que entrassem em vigor,
¢ fossem elevadas a altura de principios, as nog¢des de lucro ¢ de individuo” (MAUSS, 1925

[2003], p. 306).

Afirma que o utilitarismo da sociedade atual faz com que os fatos economicos sejam analisados
apenas parcialmente, desconsiderando as dadivas que permeiam as relacdes econdmicas e

sociais.
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“As diversas atividades econdmicas, por exemplo, o mercado, ainda estdo impregnadas de ritos
e de mitos; conservam um carater cerimonial, obrigatorio e eficaz; estdo repletas de ritos e de

direitos” (MAUSS, 1925 [2003], p. 302).

Segundo o autor, os atos econdmicos atuais ndo seriam inspirados nem pela prestacdo
puramente livre e gratuita, nem pela producao e troca puramente interessadas pelo ttil, sendo
na realidade, “uma espécie de hibrido que floresce nas nossas sociedades” (MAUSS, 1925

[2003]).

Através deste breve resumo da obra de Mauss, observa-se a proposta do autor para a explicacao
da criacdo de lagos sociais, mesmo que econdmicos. Diferente de uma simples troca de
mercado - que também envolve uma doagao com obrigatoriedade de retribuicao (pagamento) -

0 que caracteriza a dadiva e a criagdo do lago ¢ que ndo ha nada garantido nela.

A dédiva, apesar de claramente interessada, ¢ uma esperanga ou, como coloca Caillé (1998),
uma “aposta”, o primeiro passo incondicional em um abismo de incertezas sobre o retorno. A
retribui¢ao acontecerd ou nao dentro do prazo e condigdes imaginadas. A nao retribuigdo levara
a frustragcdo das expectativas de formacao de alianga, conduzindo potencialmente até mesmo
ao conflito. Ao contrario da simples relagdo certa e acabada de mercado, a criacao de lago social
ndo tem o objetivo de se encerrar no evento da troca, tendo ao contrario, na realizacdo da

primeira troca apenas um comego repleto de incertezas (CAILLE, 1998).

Este jogo do dar, interessadamente porém de forma incondicional, ¢ em seguida
obrigatoriamente receber, porém sem nenhuma certeza, ¢ o pano de fundo das relagdes sociais
que se verificam em situagdes muito mais rotineiras e reais do que as meras transagdes

econdmicas idealizadas do “homem econdémico” (CAILLE, 1998).

A necessidade de criacdo de lacos de amizade, colaboracdo ou mesmo prestigio, poder,
hierarquia ou honra ndo prescinde, ainda nos dias de hoje, do estabelecimento de dindmicas de
dar-receber-retribuir, caracteristicas da teoria da dadiva. Prestigio e poder sdo certamente
interesses mais alinhados com o “ser”” do que com o “ter”. Porém, “o interesse esta no final do
processo (e ndo no inicio como quer o utilitarismo), pois a generosidade, se tudo correr bem (e

ndo ha como ter certeza de que tudo correra bem), acaba compensando” (CAILLE, 1998).
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Mauss (1925 [2003]) confere ainda grande amplitude ao conceito de dadiva, tanto espacial
quanto temporal, ao considera-la um “fendmeno social total”. E total porque envolve (TAROT,

2003 apud ADLOFF & MAU, 2006):

1) Todas as dimensdes sociais como politica, religido, economia, leis, moral, etc.;
2) Engloba toda a sociedade sejam individuos, grupos ou subgrupos;

3) Ocorre em todas as sociedades passadas e presentes.

Para concluir o presente capitulo dedicado a teoria da dadiva, serao brevemente esclarecidas
trés abordagens que se aproximam ou se diferenciam desta: a dadiva de Mauss e de Titmuss; a
reciprocidade de Polanyi e de Mauss e, finalmente, as redes de relacionamento de Mauss e de

QGranovetter.

5.3. A Dadiva de Mauss e Titmuss

Douglas (2000) afirma que o entendimento geral de dadiva ¢ baseado em um “mal-entendido”,

ou seja, a confusdo da “dadiva” [gift] com a “dadiva gratuita” [free gift].

A ideia de dadiva gratuita existe no cristianismo onde “a dadiva separou-se do interesse”

(ADLOFF & MAU, 2006), identificando-se com “caridade e bengao” (MARTINS, 2005).

Existe também a ideia da dadiva gratuita defendida pelo pesquisador inglés Richard Titmuss
(1907 — 1973) que, em 1970, escreveu um livro sobre o assunto - The Gift Relationship: From
Human Blood to Social Policy. Apesar de ser considerado como “inspirado” por Mauss
(BARBER, 1995; FARRELL, 2015), Titmuss assume uma postura critica quanto ao significado
da déadiva pressupondo reciprocidade (LUCAS, 2012).

Titmuss (1970) analisou a natureza da dadiva em transfusdes de sangue gratuitas e andnimas
na Inglaterra. Ligou este gesto de dadiva ndo a reciprocidade como Mauss, mas ao altruismo,
afirmando ser a auséncia de expectativa de retorno o que de mais importante poderia existir em
termos de organizacdo de uma sociedade. Com isto, defendia que este ato moral nao deveria
ser retirado de seu contexto, ou seja, ndo deveria ser incluido no mercado, ao remunerar
doadores como forma de incentivar o aumento das doagdes, o que impediria que o altruismo

“florescesse” na sociedade (FARRELL, 2015).
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Porém, esta versdo de dadiva pura e gratuita, sem retorno, ndo tem a capacidade de criar
obrigagdes reciprocas e, em consequéncia, ndo cria lagos ja que, neste caso, o doador (o proprio
ou sua familia em caso de doag¢do postuma) deseja isentar-se da retribuicdo por parte do
recebedor. Ao negar o retorno, o doador “coloca o ato da dadiva fora dos lacos mttuos”, nao
contribuindo em nada para o aumento da solidariedade (DOUGLAS, 2000). Neste sentido, a
déadiva gratuita poderia ser comparada a uma commodity negociada no mercado, na medida em
que “nao cria conexodes pessoais nem obrigagdes entre as partes”, encerrando-se imediatamente

apo6s cada agdo anonima (LAIDLAW, 2000).

O debate existe entre os que consideram a dadiva gratuita como uma “contradi¢do” em si
mesma, por ndo estimular a criagdo de lagos sociais e de solidariedade (DOUGLAS, 2000) ou,
por outro lado, os que consideram que a dadiva reciproca, ao criar engajamento em ciclos de
trocas, criaria um mecanismo de relagdes auto interessadas (DERRIDA, 1992 apud LAIDLAW,
2000).

Para o presente trabalho, o importante a ser destacado ¢ que a daddiva aqui referida ¢ a de Mauss,
ou seja, nao altruistica, envolvendo a criacdo de um mecanismo de dar-receber-retribuir,
interessada no estabelecimento de lagos sociais. Adicionalmente, que seu objetivo, diferente do
entendimento das relagdes de mercado, ¢ de que ndo se encerrem jamais. Como afirma Martins

(2002), a dadiva cultiva a divida enquanto o mercado busca extingui-la.

5.4. A Reciprocidade de Polanyi e de Mauss

Em sua obra A Grande Transformacao [The Great Transformation], de 1944, Polanyi propos a

existéncia de trés tipos de trocas econdmicas: reciprocidade, redistribui¢do e mercado.

Trocas por reciprocidade ocorrem entre familias, amigos, tribos, etc. sendo baseadas em valores
e normas, como forma de manutencdo de seu status, responsabilidades ou relagdes pessoais

(POLANYTI, 1944 [2001]).

Trocas por redistribuicdo acontecem quando membros de um grupo social fazem contribui¢des
na forma de doagdo de bens ou pagamento de contribui¢des para uma agéncia centralizadora
(geralmente, mas ndo sO, o governo) para que esta realize uma distribui¢cao segundo as normas

e valores da coletividade (POLANYT, 1944 [2001]).
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Trocas no mercado ocorrem quando os “homens econdmicos” entram em acdo, comprando e
vendendo através da formagdo de precos, deixando de lado consideragdes sobre valores e

normas, baseando-se no autointeresse e na racionalidade (POLANYT, 1944 [2001]).

Embora a dadiva de Mauss seja mais diretamente comparavel a reciprocidade de Polanyi,

existem algumas diferencas a considerar.

Polanyi, em sua obra, dedicou-se mais as questdes do “sentido substantivo” da economia
(POLANYT, 1944 [2001]), ou seja, a vida econdmica como um todo. Seu livro, como sugerido
pelo proprio titulo, fala da transformagao social ocorrida a partir da Revolug¢ao Industrial onde
foram incluidos aos tradicionais fatores de producgdo dois outros: trabalho e terra (natureza).
Neste momento, para que o livre mercado fosse estabelecido, seres humanos e natureza
precisaram ter também pregos, como se commodities fossem. Com o triunfo desta visao de um
mercado que domina tudo, Polanyi formulou sua proposi¢ao sobre a imersao [embeddedness],
ressaltando que a sociedade tornou-se submetida ao mercado ao invés do mercado ser imerso

na sociedade.

Desta forma, a visdo de Polanyi (1944 [2001]) ¢ mais macro, preocupada com a economia € a

sociedade como um todo e nao tanto com relagdes interpessoais (LAVILLE, 2008).

Adicionalmente, Polanyi (1944 [2001]) refere-se as trocas por reciprocidade e redistribuicao
como caracteristicas da sociedade anterior a “grande transformag¢do”, quando as trocas via
mercado tornaram-se dominantes. Embora Polanyi afirme que esta transformagao, na verdade,
nunca se completou porque a sociedade reagiu na forma de ‘“contra movimentos” sociais,
persiste ainda uma nogao de quebra, ou seja, de que as relagdes econdmicas eram de uma forma

(socialmente imersas), mas transformaram-se (BARBER, 1995).

Mauss (1925 [2003]), por outro lado, ao considerar a dadiva como um “fendomeno social total”,
descarta que existam relacdes onde esta ndo esteja presente, ainda que pelo menos de forma
subjacente, ou que existam épocas ou sociedades sem dadiva (TAROT, 2003 apud ADLOFF
& MAU, 2006).

Quanto as convergéncias, Laville (2008) afirma que as andlises de Mauss e Polanyi ndo servem
somente para as sociedades tradicionais. Também na sociedade atual podem contribuir para o
entendimento de que fatos econdmicos sdo também sociais € que nao ha uma tnica forma de

organizagdo econdmica “natural”. Na verdade, existem diversos principios que coexistem e
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permitem, se analisados de forma mais ampla, a compreensdo do “carater plural da economia
real”. Os dois autores, Mauss e Polanyi convergem na critica sobre a consideragdo do interesse

material como a inica motivacao para a vida economica (LAVILLE, 2008).

5.5. A Dadiva na NSE - Mauss o Ilustre “Ignorado”

Adloff & Mau (2006) observam que apesar da proposi¢cdo de Mauss de que as acdes humanas
envolvem a mistura de motivagdes utilitdrias ¢ morais, os paradigmas do individualismo
metodoldgico e do holismo prevaleceram nas ciéncias sociais, € pouco se avangou em estudos

integradores apds Mauss.

Alguns autores, como Claude Lévi-Strauss (1908-2009), avancaram em estudos sobre a
reciprocidade (dar-receber-retribuir), segundo uma abordagem mais antiutilitaria, enquanto
outros, como Peter Blau (1908-2002), adotaram o individualismo e o utilitarismo como
perspectiva tedrica. Desta forma, a reciprocidade (e, portanto, a dadiva), tendeu a ser tratada
sem sua inerente “ambiguidade”, ou seja, apenas como uma norma social internalizada ou
somente como inserida no contexto do autointeresse: desinteressada ou (e ndo e) interessada;

livre ou (e nao e) obrigada (ADLOFF & MAU, 2006).

Ainda segundo Adloff & Mau (2006), a mudancga ocorreu apenas em 1981 quando foi fundada
por socidlogos na Franga a revista Revue du M.A.U.S.S. (Moviment Anti-Utilitarist dans les
Sciences Sociales), com o objetivo de interpretar a teoria de Mauss “nem de forma utilitaria

<

nem normativa”, construindo “uma teoria alternativa da agdo com base no paradigma da

dadiva”. Alain Caillé estava nesse grupo.

A Revue du M.A.U.S.S. segue sendo publicada até os dias de hoje, tendo se consolidado como
um espaco interdisciplinar e de debate, “oferecendo perspectivas inéditas das ciéncias
econOmicas, antropoldgicas, sociologicas e politicas”, recusando o “economismo” nas ciéncias

sociais assim como o “racionalismo instrumental” (www.revuedumauss.com.fr).

Na mesma linha de Caillé (1998), Adloff & Mau (2006) descrevem situagdes contemporaneas
onde a abordagem da dadiva e sua mistura de motivagdes sdo encontradas, como por exemplo
nas relagdes de trabalho. Consideram que representa-las como troca de mado de obra por
remuneracao seria incompleto porque contratos de trabalho nao podem prever todas as situagoes
cotidianas envolvidas nessas relagdes, como diferencas de desempenho, por exemplo. Na

verdade, a relacdo empregado/empregador ¢ também baseada no investimento na criagdo de
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lagos de lealdade e confianga, que ndo se rompam, funcionando a confianga, nestes casos, como

uma dadiva, que flui complementando o contrato e consolidando a relagao.

Porém, principalmente na NSE de raizes americanas, a existéncia de Mauss nao ¢ muito notada.

Segundo Caillé (1998),

“Sem saber — ja que os socidlogos americanos ignoram completamente Mauss — Granovetter
centra sua reflexdo a respeito das redes exatamente naquilo que Mauss descobrira em sua busca

da dadiva através da infinita variedade de culturas: fidelidade e confianca” (CAILLE, 1998).

Mas essa afirmacdo ¢ verdadeira? Ou em outras palavras, Mauss ¢ ignorado pelos autores

alinhados com a NSE americana?

Uma boa fonte de investigagao para ilustrar a observagao de Caillé (1998), € o livro Handbook
of Economic Sociology, 1* e 2* edigdes, editadas por Neil Smelser e Richard Swedberg (1994,
2005).

Referindo-se ao livro (primeira e segunda edi¢des), Convert & Heilbron (2007) em seu artigo

contendo um levantamento histérico sobre a NSE, afirmaram:

“Esta foi a publicagdo que mais contribuiu para a defini¢do académica do campo ¢ para leva-lo
a existéncia completa. (...) Este monumental trabalho de 800 paginas, que apresentou um
inventario critico da produgdo de um movimento sélido de pesquisadores, foi acima de tudo um
manifesto, um ato performatico que, enquanto se propunha a fazer um balango, de fato criou o

subcampo” (Convert & Heilbron, 2007).

Sendo o Handbook um trabalho considerado “monumental” e que “criou o subcampo” da

sociologia econdmica, o que este fala sobre Mauss e a dadiva?

Uma pesquisa realizada pela autora desta dissertagdao nas duas edigdes do Handbook mostra
resultados que confirmam a proposi¢ao de Caill¢ (1998). Conforme detalhado na Tabela 9, cada

uma das duas edigdes cita Mauss apenas duas vezes, de passagem.

Nas duas edi¢des existem citagdes no primeiro capitulo dedicado a reconstituicdo histdrica da
NSE, destacando Mauss como discipulo de Durkheim. Além disso, sdo feitas rapidas
referéncias. Na primeira edi¢do, considerando-se os efeitos da dadiva “negligencidveis” e na
outra, na segunda edicdo, afirmando que existe tensdo entre dadiva e mercado (quando a

proposta de Mauss ¢ justamente oposta, da integracdo, conforme ja detalhado).
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Tabela 9 Citacoes a Mauss no Handbook of Economic Sociology

1% edicao N. Smelser The Sociological “Durkheim ajudou a desenvolver a
. sociologia econOmica através de seus

U &R. Perspective on the jovens colaboradores da revista Année
Swedberg Economy Sociologique (...). O resultado foi um

Pagina 12 numero de estudos sobre dadiva, dinheiro,

consumo e evolu¢do de salarios na Franca

(Capitulo 1) (ex. Mauss, etc.)”.

1? edicao S. Shanahan The Sociology of | “Quando se pensa em atos de
(1994) Distribution and re('ilstljlbulc;ao ded}gfi1V1duos, pens]i:i-se
& N. Tuma primeiro  em adivas  (...). sse
Redistribution comportamento recebeu alguma atengdo
Pagina 738 de socidlogos (Mauss) e de economistas
. ..). Mas o grau de redistribuicdo
(Capitulo 30) alcangado através da dadiva (...) ¢
provavelmente negligenciavel”.

2% edicao N. Smelser Introducing “[apesar de Weber e Simmel nao terem
. . deixado discipulos] Durkheim deixou
Gills) ol Eleioradicaie ey Mauss (...). O estudo [de Mauss] baseia-se
Swedberg no argumento de que a dadiva tipicamente
Pagina 11 (Capitulo 1) implica na obrigacdo de retribuir e nao
deveria ser confundida com generosidade
unidirecional (...). Porém, a sociologia

economica de Durkheim declinou”.
2% edi¢do M. Bezerin Emotions and “Offer (1997) formulou o conceito de
(2005) Economy economia da consideracao’ (...). Ele

argumenta que existe uma tensdo entre a
relagdo pela dadiva de Marcel Mauss e o
Pagina 114 (Capitulo 6) mercado. A economia da consideragao
[e.c.] se propde a resolver esta tensdo
[segue descrigdo da e.c.]”.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Smelser & Swedberg (1994, 2005)

Concluindo, este capitulo procurou mostrar que a NSE, baseada na afirmacdo de que “a acdo
econdmica ¢ imersa [embedded] em redes [networks] de relagdes pessoais” (GRANOVETTER,
1985), sofre de uma lacuna no entendimento de como se formam os lagos que dao origem a
essas redes de relacionamento (FLIGSTEIN & MARA-DRITA, 1992 apud SWEDBERG, 1997,
KRIPPNER, 2001; BECKERT, 2005 apud BECKERT, 2007; NEE, 2005; GRANOVETTER,
1992, 2002).
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Adicionalmente, propos-se também a defender que esta lacuna pode ser preenchida, segundo a
proposicao de Caillé (1998), através da complementagdo da abordagem das redes com a tese da

dadiva de Mauss (1925 [2003]).

Procurou-se ainda enfatizar sobre que dadiva trata o presente trabalho. E considerada a dadiva
relacional: a que admite o interesse na formacao de relagcdes de confianca que viabilizem as

agOes economicas - ¢ ndo a dadiva altruistica unidirecional.

Finalmente, com referéncia a dadiva abordada, ¢ importante frisar que, por sua natureza, a
dadiva de Mauss nao pressupoe, como diz Caillé (1998) a interacdo nem entre “santos”, nem
entre “escroques”. As relacdes de confianca criadas através do mecanismo de dar-receber-
retribuir podem levar ao estabelecimento de relagdes econdomicas que favoregam ou mesmo
prejudiquem a sociedade. Assim, como reconhece Granovetter (1985) com relagdo as redes, a

estrutura como um todo pode ser viciada, como redes de mafia, cartéis de drogas, etc.

Pelo mesmo raciocinio, a dadiva de Mauss, ao explicar como se formam os lagos das redes,
também nao deve ser entendida como “caridade ou bengao”. Por seu carater “universalizante”
(um “fendmeno social total”), ela tem sentido amplo e engloba toda a “légica organizativa do
social”, ndo podendo ser reduzida a aspectos particulares nem necessariamente virtuosos.
Assim, por exemplo, ndo se deve “vincular automaticamente dadiva [don] e democracia”,
podendo seu uso ser verificado no estabelecimento de relagdes de dominagao. “Existem dadivas

e dadivas” (MARTINS, 2005).
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6. RSC ATRAVES DA NOVA SOCIOLOGIA ECONOMICA E DA TEORIA DA
DADIVA

Conforme abordado no Capitulo 2, a RSC chega ao século XXI ndo mais como um custo dos
negdcios decorrentes de obrigacdes morais com a sociedade, mas como mais uma estratégia

empresarial focada em resultados financeiros.

A proposta de que existiria a possibilidade de, através de agcdes bem selecionadas, obter lucros
e ainda atender as demandas da sociedade facilitou a adogdo da RSC no universo corporativo
(LEE, 2008) ao “erguer uma ponte no abismo entre RSC e os lucros” (NIJHOF & JEURISSEN,
2010). Além disso, a ideia concentrou o foco dos estudos académicos na busca pela relagao
entre performance financeira ¢ desempenho socioambiental (BRAMMER, 2012; BROOKS,
2010; MARGOLIS & WALSH, 2003).

A conveniéncia desta abordagem ‘ganha-ganha’, onde a empresa escolhe estrategicamente o
que pode fazer (e ndo mais o que deve fazer) em termos de RSC, ¢ sintetizada por Porter &

Kramer (2006):

“A empresa nao ¢ responsavel por resolver todos os problemas do mundo e nem tem recursos
para sanar todos eles. Cada uma pode identificar os problemas sociais especificos que esta mais
equipada para ajudar a resolver e dos quais pode tirar o maior beneficio competitivo” (PORTER

& KRAMER, 2006).

O entusiasmo com este universo de possibilidades por explorar fez Porter & Kramer (2011)
vislumbrarem um futuro auspicioso. Para eles, caso a RSC fosse encarada desta forma “a
fronteira entre organizagdes com e sem fins lucrativos se tornaria indistinta”, uma vez que
empresas com fins lucrativos atuariam voluntariamente no campo das organizagdes nao
lucrativas e ainda seriam muito bem-sucedidas financeiramente. Os objetivos de stakeholders

e acionistas seriam entdo sempre convergentes.

Esta nova racionalidade do ‘ganha-ganha’ - ou o “abrago entre dinheiro e moral” (VOGEL,
2005) - pode ser evidenciada na lista de motivagdes apresentadas por pesquisadores (CARROL
& SHABANA, 2010; KURUCZ et al., 2008; McELROY, 2015; SHKOLNIKOV et al., 2004;
SIEGEL & VITALINO, 2006; WEBER, 2008) para o engajamento das empresas em agdes de
RSC, onde o chamado business case, conforme detalhado no Capitulo 2, ¢ “amplamente aceito
e influente” entre gestores (VOGEL, 2005). Resumidamente, a abordagem do business case €

caracterizada pela “assuncdo de que qualquer esfor¢o de RSC deve ser legitimado por



132

argumentos instrumentais no sentido de aumento de lucros corporativos” (NIJHOF &

JEURISSEN, 2010).

Como resultado da tendéncia de racionalizacdo da RSC, Lee (2008) observa que a dire¢dao dos
estudos académicos mudou de pesquisas basicas sobre “o que €, e, como e porque empresas
implementam RSC” para estudos que “tentam provar e explicar a associacdo entre

responsabilidade social e resultados financeiros”.

Esta “grande fascinacao” (BRAMMER et al., 2012) ou mesmo “obsessao” (BROOKS, 2010)

pelo business case tem algumas consequéncias na literatura especializada:

A literatura da RSC passou a ser focada apenas nas firmas, sendo a “perspectiva de
como as empresas afetam a sociedade raramente explorada” (MOURA-LEITE &
PADGETT, 2011).

Como comportamentos corporativos socialmente responsaveis nao sdo sempre
financeiramente atrativos, pela ldgica do ‘ganha-ganha’, os problemas pouco ou nado
rentaveis tendem a ser negligenciados (KARNANI, 2010; MOURA-LEITE &
PADGETT, 2011; NIJHOF & JEURISSEN, 2010).

Argumentos académicos de natureza “moral” e “ética” foram “ao menos parcialmente
barrados” por consideragdes utilitarias (NIJHOF & JEURISSEN, 2010). Entre “ganhos”
e “principios”, a opcdo tendera a ser por ganhos (STORMER, 2003).

A necessidade de comprovar o link entre RSC e performance financeira fez com que a
responsabilidade da empresa tenha que ser medida e transformada em resultados
numéricos. Como monetizar accountability, transparéncia, direitos humanos, etc.? Sao
muitas varidveis em jogo no contexto da empresa para que seja possivel isolar o efeito
da RSC (BROOKS, 2010).

O elemento social, o ‘S’ da RSC, ¢ tratado pela literatura como “black box”, ou seja, um
apanhado de demandas externas que sdo traduzidas de forma “funcionalista e
instrumental” para transformarem-se “racionalmente” em “engajamento” (BRAMMER
etal.,2012).

Mesmo utilizando-se argumentos econdmicos utilitarios, pode-se vislumbrar um risco
de desinteresse progressivo na ado¢do da RSC e ndo o contrario. Caso os ganhos
marginais obtidos através da diferenciagdo da concorréncia tendam a decrescer, ou

mesmo desaparecer, pelo fato de outras empresas ingressarem no ‘mercado’ de RSC,
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pela logica econdmica cai também o interesse na adogdo dessas iniciativas (LEE, 2008;
STORMER, 2003).

A validade da légica do ‘ganha-ganha’ assume que o que ¢ bom para a empresa sera
automaticamente bom para a sociedade e vice-versa. Em casos em que esta conjungao
de interesses ndo se concretize, fica exclusivamente a critério da empresa a op¢ao de,
voluntariamente, ouvir ou ndo as demandas da sociedade (LEE, 2008).

Assumir que o que ¢ bom para a empresa ¢ também bom para a sociedade implica em
tratar a sociedade como um bloco tnico movido por aspiragdes homogéneas. A visao

EAN19

‘ganha-ganha’ “oferece pouca orientagdo quando existem demandas conflitantes entre
stakeholders e, principalmente quando alguns destes podem se beneficiar de
externalidades negativas” (BRAMMER et al., 2012).

Pesquisas baseadas na teoria organizacional excessivamente focadas em ‘“‘afirmar e
provar” beneficios mutuos (empresas e sociedade) deixaram de abragar a tensdo
existente entre as partes. Com isto, ao invés de oferecerem respostas para o
cumprimento das responsabilidades corporativas, ddo “a mera aparéncia de fazé-lo”,

incorrendo no risco de nao resolver os problemas ou ainda agrava-los (MARGOLIS &

WALSH, 2003).

Apesar da énfase das pesquisas académicas apontada por Lee (2008) e dos consequentes
problemas listados acima, diversos autores que se dedicaram a pesquisar a existéncia da relagao
entre RSC e lucros ndo obtiveram respostas definitivas (por exemplo, ver DE BAKKER et al.,
2005; BARNETT, 2007; MARGOLIS & WALSH, 2003; ORLITZ, 2008). Apesar dos muitos
esforcos dedicados a esta investigagdo (VOGEL, 2005) os resultados permanecem
“inconclusivos” (BRAMMER et al., 2012; LEE, 2008; ORLITZ, 2008; STORMER, 2003;
VOGEL, 2005).

Brammer et al. (2012) identificam uma “crescente inquietacdo” no debate académico a partir
do ano 2000 com esta visao limitada e “patentemente inadequada” da RSC, por considerarem
que as relacdes empresas-sociedade envolvem muito mais do que uma forma de aumentar
lucros. A abordagem estaria reduzindo relacdes complexas a simplificagdes meramente
utilitarias (STORMER, 2003), estando a RSC metaforicamente aprisionada em uma “camisa
de for¢a da racionalidade econdmica” (BROOKS, 2010) ou limitada por um “teto de vidro” que

precisa ser rompido (NIJHOF & JEURISSEN, 2010).
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O tratamento de assuntos ndo econdmicos através de uma visao econdmica estd no centro das
limitagdes da RSC. Por exemplo, Stormer (2003) critica que, apesar da abordagem de
stakeholders (FREEMAN, 1984) ter defendido que consideracdes econOmicas € nao
econOmicas deveriam compor o processo decisorio corporativo, com o passar do tempo houve
uma tendéncia de retorno para o “single bottom line”. Ou seja, a gestao de stakeholders tornou-
se mais uma ferramenta a ser utilizada nos calculos de custo/beneficio (como, por exemplo, em

Jensen, 2002).

Em sua critica, Stormer (2003) aponta ainda a tendéncia a simplificagdo dos problemas
socioambientais sob a abordagem funcional, transformando-os meramente em célculos, como
por exemplo, identificar o “custo” de beber dgua poluida, da perda de biodiversidade, da

poluigdo, etc.

Apesar da convergéncia entre “principios” e “ética” (STORMER, 2003) ser possivel em muitos
casos, a afirmagdo de que a RSC estratégica seria, como regra, capaz de pacificar as relagdes
entre empresas e sociedade nao se verifica em observacoes reais (NIJHOF & JEURISSEN,
2010). Como comprovado em pesquisas (figura 2), apesar da difusdo da RSC, o publico em
geral continua a considerar que o desempenho dos negodcios se encontra aquém de suas
expectativas (EDELMAN, 2016). Adicionalmente, as empresas ao tentarem resolver crises de
legitimidade o fazem através das mesmas lentes da racionalidade econdmica utilizadas até entdo
(BRAMMER, et al., 2012), criando um circulo vicioso de demandas-a¢des-decepcoes-

demandas, etc.

Pelo exposto, o universo de autores selecionados para realizar esta discussdo acerca da RSC
(BRAMMER, et al., 2012; BROOKS, 2010; LEE, 2008; MARGOLIS & WALSH, 2003;
MOURA-LEITE & PADGETT, 2011; NIJHOF & JEURISSEN, 2010; STORMER, 2003) sao
unanimes em apontar o esgotamento da utilizagdo da teoria neocldssica e a necessidade de
encontrar novas abordagens tedricas que permitam o avango da pesquisa em outras bases,
capazes de abragar um espectro maior de situagdes nas relagdes entre empresas e sociedade. O

que varia nestes autores € a alternativa proposta, conforme exposto na Tabela 10.



Tabela 10 Propostas de Abordagens Teéricas para a RSC

Brammer et al., 2012

Brooks, 2010

Lee, 2008

Margolis & Walsh, 2003

Moura-Leite & Padgett,

2011

Nijhof & Jeurissen, 2010

Stormer, 2003

Fonte: Elaborado pela autora

“Dominancia da teoria da
agéncia” ¢ “patentemente

inapropriada”

Aprisionamento na “camisa de
forca” da racionalidade

econdmica.

Limitagdo das pesquisas que
enfatizam excessivamente o

business case

Hegemonia do “paradigma do

beneficio para o shareholder”

Foco das pesquisas atuais nas

empresas € nao na sociedade.

“Commodityficagdo” da RSC
gerando oportunismo e limitacao

para avangos.

Simplificacdo e reducdo de
relagdes complexas a

racionalismo economico.
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Teoria Institucional como “lente”

para pesquisas.

Sociologia do pensamento

econdmico

Redirecionamento do campo
teorico da RSC para perspectiva
mais ampla focada também na
responsabilidade da sociedade em

manter as empresas responsaveis.

Redirecionar pesquisas da teoria
das organizagdes para entender
em que condi¢des “esforcos das
empresas beneficiam a

sociedade”.

Retornar ao estilo das pesquisas
académicas dos anos 1950,

enfatizando ética e social.

B

“Teoria de responsabilidade ética’
e “teoria de cidadania

corporativa”

“Modelo inter sistémico de
negocios” que reconheca a
complexidade e interdependéncia

dos sistemas.

E importante ressaltar, conforme ja destacado no capitulo dedicado a metodologia, que os

autores apresentados na tabela 10 foram selecionados nesta dissertacdo a partir de criticas

efetuadas as abordagens tedricas utilizadas para a compreensao e justificagdo da RSC e ndo as
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suas praticas ou estratégias. Assim como estes autores destacados , o presente trabalho também
se propde a contribuir com o debate académico sobre a necessidade de identificagdo de ‘lentes’
alternativas para o avango teorico da RSC e nao debater limitagdes ou tendéncias das praticas

propriamente ditas.

6.1. A Necessidade de Outras ‘Lentes’ para a RSC

Discutir as limitagdes da RSC implica em duas outras questdes que fogem do escopo desta

dissertacdo: definir o que € a RSC e estabelecer o que esta incluido dentro de seu universo.

Evidenciando a falta de consenso do campo de estudo, Dahlsrud (2008) identificou 37
defini¢des de RSC em trabalhos académicos. Seguindo o autor na conclusao de sua pesquisa,
quando afirma que o desafio ndo ¢ tanto estabelecer uma defini¢do, mas “entender como a RSC
¢ socialmente construida em contextos especificos”, a presente dissertagdo considera apenas
que, de forma ampla, a RSC trata das relagdes empresa-sociedade, possuindo caracteristicas de

uma “convengao” (VINHA, 1999, 2001).

Desta forma, através da abordagem de Vinha (1999, 2001), o carater mutavel da RSC, que
dificulta inclusive o estabelecimento de uma defini¢do abrangente, ¢ aceito como caracteristica

inerente ao conceito, facilitando sua compreensao.

Retomando a discussdo realizada com maior detalhamento no capitulo 2, sobre o que esta ou
ndo contido no escopo da RSC, as divergéncias teodricas sdo expressivas. Freeman (1984), ao
propor sua visdo alternativa da firma como voltada para os stakeholders, afirmou que “a RSC
ndo ¢ uma ideia til e deveria ser abandonada” (FREEMAN & LIEDTKA, 1991 apud MELE,
2008), criticando o fato de que ndo existiria uma real disposicdo de mudanga da visdo

corporativa ao adota-la.

Por outro lado, décadas antes, Levitt (1958) ja afirmava o mesmo que Freeman - que a RSC
deveria ser abandonada - porém por motivos completamente opostos, ou seja, porque as
empresas deveriam voltar-se exclusivamente para os acionistas, sendo qualquer outro foco um

“perigo”.

Posteriormente, Friedman (1970) concedeu que acdes lucrativas poderiam ser chamadas de
RSC se os gestores assim o quisessem. Ao contrario, Carroll (1979, 1991, 2003) debateu se
apenas acoes filantropicas (ndo lucrativas) e voluntarias (ndo impostas por leis) deveriam

compor o universo da RSC.
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Sem entrar nesta discussdo porque, como ja afirmado, foge do escopo do presente trabalho,
considera-se aqui que iniciativas do tipo ‘ganha-ganha’ também fazem parte do universo da

RSC, como, por exemplo, aquelas voltadas para ecoeficiéncia, diferenciacao de produto, etc.

Embora a teoria neoclassica possa se adequar como abordagem destas a¢des ganha-ganha —
como afirmava Friedman (1970) - & proposto neste trabalho que estes casos sejam tratados como
particulares. Em uma perspectiva mais ampla, onde o caso particular ndo se verifique - ao
menos de forma tdo imediata —, sdo necessarias outras bases teoricas. Este ¢ o caso das
motivacdes listadas pelos pesquisadores para a adocdo da RSC citados no Capitulo 2,
relacionadas a conquista de legitimidade, reputacdo e licenga social para operar e que serao

objeto de analise sob outro referencial teorico.

Tomando o caso da legitimidade como exemplo, Brammer ef al. (2012) afirmam em seu artigo
que “as corporacdes estdo enfrentando uma crise de legitimidade” e que a visdo estratégica da

RSC [enlightened shareholder value] “nao serd capaz de solucionar essa crise”.
Esta afirmacdo ¢ de especial interesse porque envolve a aceitagdo de que:

1. As empresas estdo sendo questionadas pela sociedade em sua forma de atuagio;

2. Este questionamento gerou uma crise de legitimidade;

3. A crise de legitimidade ndo sera resolvida através de abordagem do racionalismo
economico;

4. O racionalismo econdmico ndo ¢ uma boa ‘lente’ para abordar legitimidade.

Embora o carater desta dissertacdo seja eminentemente tedrico, para que a afirmacdo de
Brammer et al. (2012) seja aceita, seria interessante obter sinais praticos primeiramente de
como esta a confianga depositada nas empresas pela sociedade e, em segundo lugar, de como
as empresas estao abordando esta questdo. Ou seja, se existe uma crise, que ‘lentes’ estdo sendo

usadas para compreendé-la.
Carroll (2012) propde uma forma de ‘medir’ legitimidade. Segundo o autor,

“Legitimidade depende, em larga escala, da habilidade da corporagdao de manter um estreito gap
entre sua performance real e as expectativas do publico sobre esta performance. A historia tem
mostrado que quando este gap aumenta, da origem a rejeicao publica das atividades da empresa
e apoio a novas formas de contrabalanceamento de poder, especialmente regulacdo

governamental” (CARROLL, 2012).
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Desta forma, a crise de legitimidade poderia ser verificada caso fosse possivel evidenciar
diferengas [gaps] entre as expectativas da sociedade sobre a atuagdo das empresas e a real

atuacgao destas.

Para obter indicios da existéncia de crise de legitimidade, recorre-se a pesquisa mundial 77ust
Barometer, realizada ha 16 anos pela empresa de analises de mercado Edelman Berland, como
uma boa fonte para a identificacdo deste gap. A versdo de 2016 entrevistou cerca de 33 mil

pessoas em 28 paises.

Apesar dos atributos pesquisados serem identificados como componentes da construcdo de
‘confianga’ [trust] nas empresas, estes mesmos atributos, conforme € possivel verificar na
figura 2, evidenciam também ““a percepcao ou suposi¢cdo de que as a¢des de uma entidade sao
desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas,
valores, crencas e defini¢des” (SUCHMAN, 1996), ou seja, evidenciam a existéncia de

legitimidade.
As perguntas de pesquisa (EDELMAN, 2016) foram:

“Quao importantes sdo cada um desses atributos para construir a sua confianca em uma
companhia? ” (Resultados na primeira coluna, % Importance);

“Sobre as empresas em geral, avalie o qudo bem vocé acha que estas estdo
desempenhando em cada um dos atributos. ” (Resultados na segunda coluna, %

Performance).

Na Figura 2, apresentada a seguir, a terceira coluna, “gap”, diz respeito as diferencas observadas

entre as expectativas e as performances reais (gap = % Importance - % Performance).
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Figura 2 Atributos de Confianca: Gap Expectativas vs. Realidade

Trust-Building Attributes

Company Importance vs. Performance
% %
Importance Performance Gap

Integrity 54 31 23
Has Ethical Business Practices 55 31 24
Takes Responsible Actions To Address An Issue Or A Crisis 54 3 23
Has Transparent And Open Business Practices 55 31 24
Engagement 55 32 23
Treats Employees Well 58 33 25
Listens To Customer Needs And Feedback 58 33 25
Places Customers Ahead Of Profits 55 3 24
Cnmﬁmnicales Frequently And Honestly On The State Of Its Business 48 j 29 1§
Products 49 34 15
Offers High Quality Products Or Services 58 35 23
Is An Innovaia-Of Mew Products, Services Or Ideas N 41 32 9_
Purpose 43 28 15
Woﬁl(s To Protect And Improve The Environment 50 0 26
Creates Programs That Positively Impact The Local Community 44 29 15
Addresses Society's Needs In Its Everyday Business 45 29 16
Partners With NGOs, Government And Third Parties To Address Societal Issues 34 24 10
Operations 37 28 9
Has Highly-Regarded And Widely Admired Top Leadership 39 27 12
Ranks On A Global List Of Top Cbmpanies, Such As Best To Work For Or Most Admired -2-.6 27_ 9
Delivers Consistent Financial Returns To Investors -3:6 28 8

Fonte: Edelman (2016)

Através dos resultados obtidos, observa-se a ocorréncia de um generalizado gap entre
expectativas da sociedade e performance real das empresas — em especial em itens relacionados
a integridade e engajamento - podendo-se, com base em Carroll (2012), concluir que existe de

fato uma crise de legitimidade, como apontado por Brammer et al. (2012).

Identificada a crise de legitimidade, parte-se agora para a busca de indicios, na pratica, sobre a

forma com que as empresas estdo compreendendo este problema.

Outra pesquisa com resultados esclarecedores foi realizada, também em 2016, pela empresa de
consultoria PwC - Redefining Business Success in a Changing World. Foram realizadas
entrevistas com 1.409 CEOs de empresas em 83 paises. Em resumo, os resultados mostraram

que:

*  CEOs estio elevando o numero de stakeholders que precisam ser considerados pelas
empresas;
Os stakeholders estdao evoluindo suas visdes, divergindo entre si sobre elas e
demandando mais transparéncia das empresas. Em particular, consumidores tornaram-

se mais dificeis porque seus valores e preferéncias de compra estdo evoluindo;
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» O aumento do numero de stakeholders a serem considerados e¢ a evolugdo de suas
opinides tém ocorrido por influéncia principalmente de avangos tecnologicos (redes
sociais, internet e conectividade movel), mudangas demograficas e mudangas
econOmicas globais.

*  Os avangos tecnologicos tém proporcionado o aumento da interagdo entre os
stakeholders, o que facilita a evolu¢do de comportamento.

A piramide social esta se tornando inversa a piramide de influéncia. No passado, a
minoria mais rica e informada (no caso da pesquisa, 15% da populagdo total,
representada por pessoas com nivel universitario entre as 25% mais ricas de cada pais)
era também aquela cujas opinides e autoridade mais influenciavam as empresas. Esta
faixa, apesar de ainda manter a autoridade, cedeu espaco em termos de influéncia para
a massa abaixo (85% da populacdo total, representada pelas pessoas sem nivel
universitario ou com renda abaixo dos 25% mais ricos de cada pais). A sociedade
conectada foi a grande facilitadora desta mudanga, o que explica também o fato das
empresas precisarem aumentar a base de stakeholders, antes concentrada no topo mais

rico e menor da piramide social.

Em face desta mudanga de comportamento e valores dos stakeholders demandando

transparéncia e boa conduta apontada pelos CEOs, foi formulada uma pergunta de pesquisa:

Qual das seguintes barreiras - se hd alguma - sua organizagao estd encontrando para responder

as expectativas mais amplas dos stakeholders? (PWC, 2010)

Os resultados estdo expostos na Tabela 11 apresentada a seguir.
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Tabela 11 Barreiras Corporativas sobre Expectativas dos Stakeholders

1 Custos adicionais para realizar negocios 45
2 Padrdes de regulagdo pouco claros e inconsistentes (implicando em custos) 45

Conlflitos entre interesses de stakeholders e expectativas de performance

3 ' 33
financeira

4 Falta de disposi¢ao a pagar por parte dos stakeholders 31

5 Falta de capacidades 31

6 Informagdes insuficientes sobre expectativas mais abrangentes dos 24
stakeholders

7 Inabilidade para executar nossa estratégia de forma efetiva 23

Desalinhamento entre interesses dos stakeholders e a estratégia
corporativa

Fonte: Elaborado pela autora com base em PwC (2016)

As barreiras enfrentadas (Tabela 11) para fazer frente as expectativas mais amplas dos
stakeholders, identificadas na pesquisa (PWC, 2016), oferecem indicios da forma como os
CEOs estao enxergando o problema. As barreiras sdo, em sua maioria, autocentradas nos
objetivos empresariais, tendendo a culpar o ambiente externo pelos problemas. Por exemplo,
clientes que ndo querem pagar prémios, legislacdo restritiva que aumenta custos € impacta
margens, choques de objetivos dos stakeholders com a performance financeira ¢ com a
estratégia tracada, etc. Em todos os casos, o problema de relacionamento com a sociedade ¢
traduzido para questdes internas a empresa, centradas em novos custos ou queda de lucros.
Apenas uma resposta - a falta de capacidade interna para lidar com o problema - refere-se a

uma competéncia mais relacional e menos ‘econdémica’.

Esta breve investigagdo empirica baseada em pesquisas recentes (EDELMAN, 2016; PwC,
2016) sugere que as empresas estdo sofrendo um déficit de confianga perante a sociedade, o
que se traduz em potencial crise de legitimidade. Porém, seguem utilizando uma perspectiva
utilitaria para tratar desta questao que envolve relacionamentos. Por exemplo, stakeholders sao
considerados e classificados segundo o risco potencial que representam para os objetivos

econdmicos das empresas sob uma légica de ganhos e perdas (STORMER, 2003).
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6.2. A RSC sob as Lentes da NSE de Granovetter e da Dadiva de Mauss

Conforme apresentado até aqui, dentre as motivacgdes elencadas para o engajamento em RSC
estdo a necessidade de conquista de legitimidade, reputacdo e licenca social para operar perante

a sociedade.
Relembrando as defini¢des ja utilizadas no Capitulo 3,

“Legitimidade ¢ a percepgdo ou suposi¢do de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis,
proprias ou apropriadas dentro de um sistema socialmente construido de normas, valores,

crengas e defini¢des” (SUCHMAN, 1995).

“[Reputagao €] uma representagdo, baseada em percepgao, das agdes passadas e prognosticos
futuros de uma firma, que descreve o apelo geral desta para com todos os seus stakeholders

quando comparada com os outros principais rivais” (FOMBRUN, 1996 apud WARTICK, 2002).

“[Licenga para operar diz respeito as] expectativas que a comunidade de stakeholders terd ou

tem sobre aceitar os custos e beneficios de praticas [corporativas]” (LACEY et al., 2016).

Portanto, reputacdo, legitimidade e licenga social para operar sdo todos, “resultados de
processos de constru¢do social na medida em que stakeholders avaliam a organizagdo”
(DEEPHOUSE & CARTER, 2005), tratando-se de percepcdes que podem a qualquer momento

deixar de existir, prejudicando o sucesso ou mesmo a existéncia da empresa.

Sendo estes processos “socialmente construidos” (SUCHMAN, 1995) - ou seja, dependentes
do estabelecimento de relagdes - € razoavel supor que a teoria neoclassica e seus derivados
(teoria da firma, da agéncia, dos custos de transa¢do, etc.), ndo contribuem com as ferramentas

necessarias para a compreensdo da constru¢dao e manutengdo desses ativos corporativos.

Para esta finalidade, a proposta de referencial tedrico do presente trabalho passa pela sociologia
econdmica que, como definido por Smelser & Swedberg (2005) ¢ “a perspectiva socioldgica
aplicada aos fendmenos econdmicos”. Em particular a obra de Granovetter, que deu origem a

chamada nova sociologia econdmica (NSE), ¢ de especial interesse.

Apesar deste recorte da NSE tratar diretamente do objeto de interesse da RSC — redes de
relacionamento - ¢ interessante observar que ¢ rara a existéncia de literatura ligando os dois

campos de estudo, sendo Vinha (2001) uma dessas poucas excegoes.
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Uma breve comprovagao desta afirmacao, a titulo de exemplo, foi possivel através da busca de

referéncias cruzadas nos indices remissivos de dois dos mais importantes compéndios de RSC

(The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility, de 2008, com 590 paginas) e de

Sociologia Econdmica (The Handbook of Economic Sociology, segunda edigao, 2005, 749

paginas). Foram selecionados 7 termos e autores para cada livro, baseando-se no foco do

presente trabalho, em cada um dos campos. Os resultados encontram-se listados nas tabelas

seguintes.

Tabela 12 The Oxford Handbook of Corporate Social Responsibility: Incidéncia de Termos no

Indice Remissivo

Economic Sociology
Embeddedness

Network Theory

Granovetter, M.

Polanyi, K.

Zelizer, V.

Swedberg, R.

Fonte: Elaborado pela autora

0

1 (p. 305)

2 (p. 305 e 443)

“Por definigdo RSC presume uma corporagio
autonoma” mas admite que empresas “engajam-
se em RSC para conquistar confianca da
sociedade” e isto “geralmente envolve o
desenvolvimento de relagdes em rede”.

Idem a Granovetter (acima);

Polanyi ¢ util por “prover um valioso contexto
historico para entender a RSC contemporanea”
podendo seu surgimento “ser entendido como um
‘duplo-movimento’ contra o liberalismo global”.
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Tabela 13 The Handbook of Economic Sociology: Incidéncia de Termos no indice Remissivo

Corporate Social

Responsibility e 0
Social Responsibility

Stakeholder Theory 0
Sustainable Development 0
Triple Bottom Line 0

Citado em textos de 1985, 87 e 90 relacionados a
Porter, M. 1 (pg. 167) criagdo de vantagem competitiva em cadeias
globais de valor.

Carroll, A. 0

Freeman, E. 0

Fonte: Elaborado pela autora

No Handbook of Corporate Social Responsibility, Granovetter e Polanyi s3o citados em fungao
da necessidade de conquistar confianga e boa reputacdo perante a sociedade. Apesar disto,
ressalta-se o contexto “autdonomo” com que a RSC considera as empresas, o que nega a propria
esséncia da definicdo de reputacdo (anteriormente citada) e da premissa da sociologia
econdmica (que as enxerga como parte integrante da sociedade). Polanyi ¢ citado uma segunda

e ultima vez, mas novamente por sua “utilidade” no resgate historico da RSC.

Quanto ao Handbook of Economic Sociology, apenas Michel Porter ¢ citado uma Unica vez,
porém na qualidade de um reconhecido tedrico de administra¢do e economia industrial. Neste
caso, aborda o tema da vantagem competitiva em cadeias globais de valor, alinhado com a

maximizacao de resultados.

6.2.1. Reputacdo, legitimidade e licenca social para operar sob a ética de Granovetter

Apesar do foco desta dissertagao basear-se na analise da reputacao, legitimidade e licenga social
para operar, a NSE também pode ser adequada para aplicacdo em questdes de RSC de forma
geral. Embora com menos énfase por fugir aos objetivos propostos, esta aplicabilidade também

podera ser percebida nos paragrafos que se seguem.

Granovetter (1985, 1990), propde que a agdo econdmica ¢ imersa [embedded] em redes de

relagdes sociais, sendo sempre socialmente situada.
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Conforme observa Vinha (2001), Granovetter propde a substituicdo da noc¢do de um ator
econdmico atomizado, como o da teoria econdmica neocléssica, por outro “influenciado por
contextos sociais e olha-lo no interior das redes sociais, que potencializam e fiscalizam as a¢des

econOmicas”.

Aplicando a analise de Granovetter (1985, 1990) a RSC e a necessidade de conquista de
legitimidade, reputagdo e licenca social para operar, a empresa torna-se um ator social que
efetua agdes economicas relacionando-se com outros atores. Adicionalmente, esta imersa em
um determinado ambiente social (comunidades, cidades, regides, paises ou mesmo a

comunidade global) particular, caracterizado por certos valores e crencas especificos a ele.

Esta constatacdo retira a empresa da perspectiva atomizada - subsocializada, segundo
Granovetter (1985). Para o autor, “a eliminacao das relagdes sociais das analises econdmicas
remove o problema de ordem da agenda” porque esta ¢ obtida através da construcdo de relagdes
de confianga. Como os individuos da teoria neoclassica sdo concebidos teoricamente sem

relagdes e sem contexto social, a questao de ordem ndo poderia se colocar.

Granovetter (1985) evita quaisquer extremos. Assim como o ator atomizado (subsocializado)
nao ¢ real, o oposto, ou seja, o individuo que age exclusivamente condicionado por normas
internalizadas (supersocializado), também ndo se verifica. Entre os comportamentos tedricos
extremos — o isolado e descontextualizado e, por outro lado, o perfeitamente previsivel em
funcdo de leis e regras - existe o mundo real, aquele onde as empresas operam. Neste, o
“racional” ¢, na pratica, substituido pelo “razoavel” (LAVILLE, 2008) sendo a boa gestdao
caracterizada ndo somente por controlar recursos e produgdo, mas também por administrar
incertezas (STORMER, 2003). Assim, pesquisas académicas que abracem a diversidade de
resultados possiveis, provenientes da inser¢do em diferentes redes de relacionamento, tendem
a ser mais proveitosas para a pratica dos negécios, considerando que empresas e sociedade, na
realidade, “se olham mutuamente, orientando suas agdes em relagcdo aos demais” (FLIGSTEIN,

2015).

A NSE permite também admitir que legitimidade, reputacao e licenga social para operar possam
ser construidos e acumulados. Ou seja, como apontado no Capitulo 4, estes sdo processos que
demandam tempo, coeréncia e persisténcia para serem conquistados, diferentemente da
hipoétese das “andlises econdmicas tradicionais que negligenciam a identidade e as relagdes
passadas das partes na transacdo” (GRANOVETTER, 1985). A inser¢do do fator tempo nas

analises ¢ central na ideia de ‘construcdo’ e relativiza a visdo oportunista de curto prazo
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criticada na RSC (NIJHOF & JEURISSEN, 2010). Segundo Granovetter (1985, 1990), relagdes
de confianca no mundo real sdo criadas entre atores ndo andnimos, ndo eventuais € cujo

histérico de informagdes passadas importa.

Conforme as definigdes de legitimidade, reputacdo e licenca social para operar anteriormente
citadas sugerem, estes ativos corporativos sdo conquistados a partir da construcao de
“percepgdes” e “expectativas” de stakeholders. Estas ndo pertencem a esfera da racionalidade,
sendo subjetivas e dependentes de influéncias culturais. E “cultura ndo é uma influéncia pontual
e definitiva, mas um processo, continuamente construido e reconstruido durante a interagdo”

(GRANOVETTER, 1985).

Dentre as caracteristicas listadas na Tabela 4 inerentes aos conceitos de reputagdo e
legitimidade, se a grande maioria, conforme ja visto, ndo pode ser compreendida através de
lentes neoclassicas, por outro lado todas fazem parte das premissas da NSE e das redes
(percepgdes, construgdes sociais, demandam comunicacdo, intangiveis, vitais, subjetivas,

demandam tempo, mutaveis).

A afirma¢do da NSE de que a inser¢ao em redes de relacionamento ¢ essencial as atividades
econOmicas admite que motivagdes econdmicas nao sejam somente compostas por agdes
maximizadoras de resultados. “Objetivos nao sdo s6 econdmicos, mas também de sociabilidade,
aprovacao, status e poder” (GRANOVETTER, 1985, 1992). Neste sentido, as relagdes ‘ganha-
ganha’ da RSC podem sofrer uma ressignificagao, ampliando o escopo para a consideracao da
existéncia de outros ganhos corporativos como status e aprovagao da sociedade, que também
sdo fundamentais a realizacdo das agdes econdmicas. Entre “ganhos” e “principios”
(STORMER, 2003), a escolha do segundo ndo seria categorizada como ‘irracional’ pelas lentes
da NSE. Como afirma Granovetter (1985), “o que parece comportamento irracional aos olhos
do analista pode na realidade ser algo bastante ponderado, principalmente quando levadas em

conta as limitagdes do contexto”.

Admitir que motivagdes ndo econdmicas € subjetivas como status, aprovacao e poder (ou no
caso da RSC, também legitimidade, reputacao e licenca social para operar perante a sociedade)
possam fazer parte do papel do bom gestor, ndo elimina das analises a existéncia do ‘interesse’.
Granovetter (1985, 1990, 2002) critica apenas a consideracao do que chama de “autointeresse”
- vinculado ao comportamento atomizado - diferenciando-o do “interesse”, que possui outras
nuances advindas da necessidade de criar redes de relacionamentos. A critica (BROOKS, 2010)

de que a RSC precisa transformar tudo em numeros para se justificar (como transparéncia,
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direitos humanos, etc.), pode ser amenizada ao admitir que interesses subjetivos também

possam fazer parte de uma gestdo corporativa de sucesso.

A consideragdo de que a agdo econdmica € sempre socialmente situada e ndo pode ser explicada
apenas por motivos individuais admite que a empresa depende de seu ambiente externo para
sobreviver e prosperar. A critica de que a pesquisa de RSC se encontra excessivamente focada
na perspectiva das corporagdes e menos no lado social (MOURA-LEITE & PADGETT, 2011)
pode ser corrigida com a ampliacdo das andlises para incluir as redes de pertencimento.
Granovetter (1992) faz da agdo econdmica seu objeto de andlise, ou seja, as ‘linhas’ que ligam
os ‘nds’ formadores das redes de relacionamentos. Implicita, portanto, esta a ideia de que para
existirem ‘linhas’ conectadas, dois ‘nds’ sdo necessarios € ambos tém peso na formagdo e
manuten¢do dos lagos, ndo sendo adequada a concentracdo das andlises em apenas um deles.
De forma ainda mais geral, Wilkinson (2010) afirma que o ponto de partida das anélises
econOmicas deve ser baseado na natureza das redes e na posicao relativa de seus atores, abrindo

espago para a consideragdao de que empresas, no mundo real, fazem parte de varias redes.

A abordagem de stakeholders da RSC também pode receber contribuigdes da NSE. Uma critica
a esta abordagem diz respeito ao ‘centrismo’ atribuido a empresa nas redes de stakeholders. Ou
seja, na descri¢do destas redes, a empresa encontra-se geralmente no meio da teia de relagdes e
os lagos normalmente ocorrem de forma bilateral, entre a empresa e cada um dos stakeholders
identificados (STORMER, 2003). Ao contrario, a abordagem de redes da NSE, oferece a
possibilidade de colocar a empresa em sua posi¢do real. Em alguns casos esta posi¢do ¢ central,
em outros periférica (como, por exemplo, nos casos de pequenas empresas fornecedoras de
grandes corporacdes). Além disto, os atores que compdem a rede corporativa se relacionam
também entre si — de forma multilateral (e ndo bilateral) - e este relacionamentos, as vezes mais
fortes do que com a propria empresa, também influenciam na constru¢cdo de percepgdes e
expectativas (ROWLEY, 1997). A capacidade de mobilizagdo, muitas vezes global, de certas
ONGs para a realizacao de pressao sobre empresas, por exemplo, pode ser abordada através da

utilizagdo das redes, levando em conta sua caracteristica multilateral.

O conceito de redes de relacionamento de Granovetter ¢ particularmente ttil do ponto de vista
estrutural. A analise do estabelecimento de redes de relagcdes com a sociedade por onde a
confianga possa “fluir” (GRANOVETTER, 2005), admite também consideragdes sobre
caracteristicas ‘morfologicas’ dessa rede. Pode-se, por exemplo, analisar a densidade das redes.

Segundo Granovetter (2005), quanto menor o nimero de participantes, mais densa tende a ser
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arede e mais estreitos os lacos de confianca. Redes maiores tendem a manter lagos mais fracos,
menos coesos € mais faceis de serem rompidos. Esta questdo pode ser indicada em pesquisas
relacionadas a conquista da licenca social para operar. Em comunidades pequenas, a imersao
tenderia a ser mais facil e os lagos formados mais coesos em fun¢ao da necessidade de criar
relacionamento com um numero menor de stakeholders. A identificagdo dos lagos sociais
existentes entre os stakeholders também se torna mais clara, o que permite a compreensao sobre

como as informagdes e percepgdes circulam dentro da rede a qual a empresa tenta pertencer.

Outra andlise estrutural diz respeito a manutencao de lagos em varias redes de relacionamento
onde as informagdes transmitidas em uma podem fluir para outras (GRANOVETTER, 1973,
1992, 2002). No caso de conquista de reputacdo, por exemplo, o advento da sociedade
globalizada interconectada torna o pertencimento a vérias redes especialmente delicado para as
empresas. E possivel analisar a dimensdo global alcangada por certos incidentes corporativos
ocorridos as vezes em locais remotos. Através da circulacao da informagao por vérias redes,
percepcdes sao formadas de forma remota e problemas de comprometimento de reputacao

planetarios sdo criados.

Finalmente, a NSE pode lancar luz também no estudo de casos como greenwash e fraudes
contaveis, por exemplo, que, segundo Granovetter (1985), sdo viabilizados justamente a partir
da criagdo de percepcdes sociais de boa reputagdo. O autor afirma que, a0 mesmo tempo em
que redes abrem espaco para que confianga € bom comportamento sejam estimulados, estas nao
sdo garantias de inexisténcia de oportunismo. Isto € possivel porque certos malfeitos dependem
da constru¢do de confianca (como desfalques, ‘maquiagem’ de balangos, etc.) e também porque

fraudes sao mais facilmente executadas por grupos (redes).

Como ja destacado no Capitulo 2, apesar da existéncia de abordagens complementares a
imersdo estrutural de Granovetter (por exemplo em ZUKIN & DIMAGGIO, 1990), foi neste
tipo que as pesquisas mais avancaram (KRIPPNER et al., 2004). Para a RSC, em geral, e para
o estudo de obten¢ao de legitimidade, reputacdo e licenga social para operar, em particular, esta
¢ uma boa noticia. O desenvolvimento de analises baseadas na imersao estrutural pode ser util,
por exemplo, na gestdo de stakeholders uma vez que permite compreender a variedade de

estruturas de redes possiveis e suas conexdes com outras redes.

O que falta a proposicao de redes de Granovetter, conforme reconhecido por varios autores
(FLIGSTEIN & MARA-DRITA, 1992 apud SWEDBERG, 1997; KRIPPNER, 2001;
BECKERT, 2005 apud BECKERT, 2007; NEE, 2005), e pelo proprio Granovetter (1992, 2002),
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¢ explicar como e porque lagos se formam e se rompem. Por que atores individuais estabelecem
lagos com outros e, em um processo que se replica com varios individuos, formam as redes de

relacionamento?

Além de sugerir a NSE como ‘lente’ tedrica para a RSC, a segunda proposi¢ao desta dissertagao
¢ que a génese dos lacos sociais, ausente na obra de Granovetter, pode ser compreendida através
da teoria da dadiva de Marcel Mauss (1925 [2003]), sendo esta complementar a abordagem das

redes.

6.2.2. Génese dos lagos que compoem as redes de relacionamento

Conforme descrito no Capitulo 5, o sociologo francés Alain Caillé (1998) concorda com
Granovetter (1985) em sua proposicdo de que as agdes econOmicas ndao podem ser
convenientemente compreendidas a partir da ideia de atomismo e racionalismo econdmico.
Porém, aponta a lacuna existente nesta proposi¢ao, ao nao considerar que a formacao dos lagos

sociais acontece através do mecanismo da dadiva, proposto por Marcel Mauss (1925 [2003]).

Mauss (1925 [2003]), conforme detalhado no Capitulo 5, defendeu a existéncia de um “sistema
de prestagdes totais”, ou seja, um mecanismo - da dadiva - baseado em dar-receber-retribuir,
capaz de criar lagos que viabilizam a formagao de aliancas e relagdes de confianga, essenciais

a manutencao da sociedade.

Mauss (1925 [2003]) propos que, embora mais evidente nas sociedades “do tipo arcaico”, a
sociedade atual seria ainda permeada por estas relacdes de dadiva. Para o autor, os lagos sociais
sO se viabilizam a partir de um primeiro passo dado por uma das partes. Ainda que se trate de
uma transac¢ao comercial, algo mais, além de um produto ou servigo oferecido — o “espirito da
coisa dada” — segue junto na forma de um agrado ou gentileza, como forma de tentar ‘conquistar’
o parceiro e criar uma relagdo. O doador deste ‘algo mais’ o faz na esperanca de obter
retribui¢do, embora nada garanta que esta ocorra e, caso ocorra, que seja na medida e prazo

esperados.

Este passo da dadiva ¢ essencial para a compreensao do que a diferencia de uma transagdo de
mercado, onde um objeto € trocado por uma quantidade estipulada de dinheiro (ou por outro
objeto ou servigo). Neste caso, a transagao econdmica nao apresenta incertezas. Caso o doador
entregue o servico ou produto, junto esté a certeza do quanto e quando receberd em retribuigao,

na forma de pagamento. Contudo, para Mauss (1925 [2003]) esta mera transagao nao tem a
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capacidade de formar lacos. O autor observa, inclusive, que, nas sociedades primitivas, este

tipo de transagdo era olhado com desprezo por ser considerada como algo menor.

Para que relagdes sociais ou econdmicas se estabelecam e perdurem no tempo, o componente
da dadiva tem que se fazer presente, inserindo na ‘transa¢ao’ um ‘algo mais’, e este, como ja

mencionado, ¢ absolutamente incerto (na possibilidade, medida e prazo da retribuicdo).

Recebida uma dadiva, entra em cena a segunda parte do mecanismo de formacdo de lagos de
Mauss (1925 [2003]): a obrigacao de retribuir. Quem aceita uma dadiva, aceita também formar
um lago com o doador e por isso se torna ‘devedor’ de uma retribuicdo. Nao se espera que o
faca de imediato e nem na mesma ‘moeda’, mas a obrigagdo ¢ inquestiondvel. Retribuida a
dadiva, o antigo doador, agora transformado em recebedor, se torna também obrigado e o

processo reinicia.

Enquanto durarem os lagos, este mecanismo ndo tem fim. E esta é outra caracteristica que
diferencia a dadiva da simples transagao de mercado. Se na transagdo de mercado o objetivo €
que seja encerrada a contento (com pagamento), no caso do mecanismo da dadiva espera-se

que nao se encerre nunca (sob pena de cessarem as relagoes).

A incerteza ¢, portanto, inerente a dadiva. A qualquer momento o fluxo de dar-receber-retribuir
pode ser interrompido por uma das partes ou mesmo sofrer um desbalanceamento pelo fato de
doagdes ou retribuicdes serem consideradas aquém do esperado. Neste momento, o lago se
rompe ou se enfraquece e a relagdo se encerra ou sofre abalos. O rompimento de um laco pode
implicar em mais do que o encerramento de uma relagdo. Uma dadiva ndo retribuida pode,
segundo Mauss, levar a “guerra” no sentido de gerar sentimentos de trai¢do, de ter-se aceitado
algo sabendo que ndo havia a intencdo de retribuir (“ao aceitar a pessoa sabe que se

compromete”) (MAUSS, 1925 [2003]).

As propostas de Mauss (1925 [2003]) e Granovetter (1985) se aproximam quanto a questao da
incerteza. Para ambos, as relagdes sociais, econdmicas ou nao, sdo permeadas pela incerteza
quanto ao parceiro. Granovetter considera a existéncia das redes de relacionamento como
crucial para o funcionamento do sistema socioecondmico porque nelas “é onde cooperacao,

confianca, dominagao e compliance sao produzidas” (GRANOVETTER, 2005).

Mauss (1925 [2003]) identifica ainda que o mecanismo da dadiva pode ser utilizado para

obtencdo de prestigio e status social. Neste caso, o doador deve continuamente mostrar aos
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demais integrantes da sociedade que ¢ merecedor de uma condigao especial de status pelo fato
de oferecer dadivas. A retribui¢do acontece na forma da concessdo e manutengao deste prestigio.
Granovetter (1985), assim como Mauss, admite a possibilidade das redes como meio de

obtengdo de prestigio e status.

Como também ja afirmado no Capitulo 5, dois aspectos ndo devem ser confundidos com as
propostas de Mauss. O primeiro diz respeito a ideia de altruismo identificada com a dadiva
cristd ou de Titmuss (1970). A dadiva de Mauss ¢ interessada e demanda retribuicao. O segundo
relaciona-se as ideias de caridade, compaixao, etc. Mauss considera a dadiva um fenomeno
social total, ou seja, presente em todas as relagdes econdmicas ou nao, em todos os tempos. Por
esta razdo, assim como a proposta de Granovetter (1985) para as redes de relacionamento, a
dadiva pode ser usada para a formagdo de lacos de confianca que viabilizem desfalques,
patriarcalismo, maéfias, etc. As propostas teodricas da dadiva e das redes de relacionamento,

como forma de compreender as relagdes sociais, ndo sdo boas nem ruins. S3o apenas totais.

A dédiva de Mauss tem capacidade de explicar a conquista de legitimidade, reputagao e licenga
social para operar da RSC. Se as redes de Granovetter (1985), conforme ja destacado,
apresentam-se como um referencial tedrico capaz de explicar a necessidade de as empresas
imergirem em redes de relacionamentos sociais para existirem, a dadiva oferece insights sobre

como forma-las e manté-las e sobre o risco de permitir que se extingam.

Sob a ‘lente’ tedrica da dadiva, as empresas, ao obterem suas autorizagdes para existir €
produzir, recebem da sociedade e de sua rede de stakeholders uma dadiva. Estabelece-se uma
forma de ‘contrato social’ (DAVIS, 1973), um ‘mandato’ (BRAMMER et al, 2012), entre as
empresas e a sociedade para que estas exer¢cam suas atividades. Junto com esta dadiva vai,
também, a esperanca de formacdo de um lago social. Os contratos de compra e venda e as
transagdes de mercado eventualmente realizadas seguirdao seu curso normal, sendo liquidados
mediante pagamento. Mas as ofertas da dadiva ndo se encerram e sdo subjetivas. A sociedade
espera retribui¢ao, embora ndo na forma de bens produzidos porque estes compdem transagdes
de mercado e serdo naturalmente comprados, vendidos, recebidos e pagos de forma imediata e

certa. As retribuigdes esperadas a dadiva sao de outra natureza e devem formar lagos.

Muitas retribui¢des seriam bem aceitas: produtos seguros, relagdes honestas e transparentes
com clientes e fornecedores, cumprimento de leis, controle de externalidades, utilizagcdo das

competéncias empresariais para a solucdo de mazelas sociais, avango em questdes como
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direitos humanos e relagdes trabalhistas mais justas em paises pobres, participag¢do nos esforgos

de contencao do aquecimento global, esforgos na prevencdo da corrupgao, etc.

Todas essas possibilidades de retribui¢ao tém também outra denominagdo, mais corriqueira:
acOes de responsabilidade social corporativa. Porém, interpretadas como as retribui¢des de
dadivas recebidas, sdo obrigatérias. Nao por questdes morais ou de consciéncia, mas porque as
empresas precisam formar redes de pertencimento. Sao retribui¢des subjetivas, ndo contratuais,
sem data e hora exatas para acontecerem, mas, nem por isso, menos obrigatorias. Devem

compor um fluxo que deve partir da empresa e chegar a sociedade.

Recebidas as retribui¢des e considerando que todos os envolvidos desejem perpetuar as relagdes
sociais, a sociedade estara obrigada. Ela podera fazé-lo de diversas formas: prestigiando os
produtos e servigos da empresa ao invés dos de outros concorrentes, confiando nas explicagdes
fornecidas por alguns problemas, conferindo prestigio a empresa. Entre o fluxo de dadivas que
retornam da sociedade para a empresa podem estar ainda legitimidade, reputacdo e licenga

social para operar. A RSC chamaria estas ultimas de resultados.

Lacos podem ser quebrados, bastando para isso que as dadivas entregues nao sejam retribuidas,
ou retribuidas de forma considerada nao proporcional. Cria-se assim um sentimento de “traicdo”
de recusa da formagdo de lagos e, segundo Mauss, o resultado disso pode ser a “guerra”. No
caso das empresas, comportamentos considerados inadequados, fora das expectativas das
dadivas a serem recebidas, poderiam provocar reagdes como boicotes, protestos, pressao por
multas ou mesmo para o encerramento das atividades de produgdo. A teoria da RSC tradicional

chamaria estas reagdes de ‘custos de auséncia de conformidade’.

Concluindo, a interpretagdo das empresas e da sociedade como pertencentes a uma rede de
relacionamentos (GRANOVETTER, 1985), formadas e mantidas através da dadiva, abraga
expectativas, percepcdes, subjetividade e incertezas ao invés de descartd-las como
comportamento irracional. Inclui também a existéncia de interesses: na existéncia e perpetuagao

da empresa, na retribuicao de dadivas e na formagao de lagos sociais.

Esta perspectiva transforma a abordagem corporativa em uma série de situagdes. A¢des de RSC
sdo interpretadas como retorno para a sociedade por dadivas recebidas. A retribuigdao destas
dadivas, por sua vez, gera expectativas positivas, de retornos na forma de novas dadivas e,
assim, sucessivamente. A constru¢do e manutencdo de relagdes sociais ¢ o grande objetivo e

uma atitude pro ativa se desenvolve em torno desse interesse, por parte de ambos os lados. Uma
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interpretacao alternativa e mais tradicional de a¢des de RSC seria, por exemplo: “o fracasso em
corresponder as expectativas dos stakeholders tem um impacto negativo na reputacdo da firma
e isto sugere que os custos das atividades de RSC sdo muito menores do que os potenciais
beneficios” (KURUCZ et al., 2008). Os fatos sao os mesmos, mas a abordagem ¢ reativa, onde

a empresa preferiria manter-se isolada, apenas ndo o fazendo por medo de que o pior aconteca.

A ressignificagdo da RSC pela NSE e pela dadiva permite ainda que as empresas e a sociedade
construam um circulo virtuoso de relagdes onde melhores comportamentos levam a maior
integragao e, por consequéncia, mais prosperidade para ambas as partes por prazos longos. Para
as empresas, conceber um produto imaginando que acoplado a ele também vai uma dadiva (na
forma do cuidado com sua seguranca, na transparéncia de informacgdes, no precgo justo, etc.)
embute o interesse e cria a expectativa positiva de que o retorno vird. Porém € preciso considerar
que relagdes devem ser duradouras e ndo ‘toma-la-dé-ca’. E da natureza da dadiva sua
“liquidacdo a termo” (MAUSS, 1925 [2003]). Dadivas recebidas e retribuidas devem compor
um fluxo continuo e ndo serem agdes esporadicas e de curto prazo, visando resultados imediatos.
Acima de tudo, como afirma Martins (2002), a dadiva cultiva a divida ao invés de evita-la,

como o mercado o faz.

Compondo este fluxo de dadivas entregues e recebidas, estdo legitimidade, reputacdo e licenga
social para operar. A auséncia destas ndo significa que as estratégias empresarias foram mal
idealizadas, mas que fluxos de dadivas com a sociedade foram rompidos e, com estes, as redes

de relacionamento nas quais a empresa estava imersa.

O Box 8 descreve um caso de retirada da licenga social para operar, propondo-se uma

reinterpretagdo através da dadiva e das redes de relacionamento.

BOX 9 “Comunidade Nega Licenca a Empresa”

Jornal O Globo - 5 de julho de 2011
Martha Neiva Moreira

Criar um canal de comunicacdo eficiente com a comunidade pode ser uma forma de as empresas

evitarem problemas futuros.

A equipe da Serquip Tratamento de Residuos, em Minas Gerais, ndo considerou esta maxima do pilar

social da sustentabilidade ao se estabelecer em Bairro Camargos, distrito de Belo Horizonte, em 2003.
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Sentiu na pele, sobretudo no bolso, as consequéncias. Depois de travar uma batalha de quase seis anos
com moradores da regido, a companhia teve que paralisar a operagao ¢ mudar de enderego. Instalada
agora no municipio de Santa Luiza, os gestores dizem que aprenderam a ligdo: fazem reunides mensais
com a comunidade e investem em agoes de responsabilidade cerca de 5% do faturamento anual que,
naquela unidade, ¢ de R$ 5 milhdes. Os moradores da regido dizem, no entanto, que a comunicagdo da

empresa ainda precisa melhorar.

A questdo comecou quando a Serquip conseguiu licenca de operag@o para se instalar em Camargos,
onde moravam cerca de seis mil pessoas, a maior parte delas trabalhadores das industrias da regido. A
empresa faria ali a incinerag@o de residuos industriais e hospitalares. Segundo o gerente-geral Gilson
Vilela, antes da instalagdo da fabrica foi feita uma audiéncia publica que reuniu representantes da

companhia, prefeitura e entidades da sociedade civil, além de moradores.

- Reunimos as pessoas ¢ mostramos alguns videos para explicar como o processo de tratamento de

residuos (hospitalar e industrial) aconteceria — contou Vilela.

Feito isso, comecaram a operar. Poucas vezes, durante os seis anos de operag@o, se comunicaram com
os moradores, que reclamavam sistematicamente que os residuos da operagao, como gases, causavam
problemas respiratorios € de pele. Depois de se organizarem num movimento, postar textos ¢ videos
contra a Serquip e recorrerem a justiga, os moradores conseguiram, em abril de 2009, parar o
funcionamento da empresa. A determinag@o veio da Promotoria de Defesa do Meio Ambiente do

Ministério Publico de Belo Horizonte.

De acordo com a assessoria do MP, que acompanhou o caso na época e autorizou vistorias nas
instalacdes, a fabrica atendia aos quesitos ambientais, mas a relacdo com a comunidade tornou-se
insustentavel. A assessoria informou que, além da relagdo desgastada entre os gestores da empresa ¢ as
liderangas comunitarias da regido, em seis anos, a populacdo na area triplicou € o que antes era um
distrito industrial tomou forma de bairro residencial. Também isso acarretou na saida da empresa do

bairro.

- Nossa comunicagao foi falha ao longo de todos os anos que ficamos ali. Nao explicamos com clareza
e nem com a frequéncia necessaria que os indicadores estavam nos parametros esperados, € nem que
dispinhamos de um equipamento de tratamento de residuos modernissimo, o inico no Brasil, que tratava
os gases resultantes da incineragdo. Atendemos a determinagdo do MP porque ndo nos interessava ficar

ali com tantas manifestagdes e protestos — contou Gilson Vilela.

Nas novas instalagdes, no municipio de Santa Luzia, a empresa tem uma equipe especialmente criada

para se relacionar com os moradores. Segundo Gilson, eles fazem reunides mensais, justamente para
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evitar que informagdes mal-entendidas se proliferem como aconteceu no Bairro Camargos e possam

denegrir a imagem da companbhia.

Segundo Raimundo de Paula, morador do municipio ¢ membro do Conselho Municipal de Saude, no

entanto, a empresa fez alguns encontros. Mas, nesse ano, ainda ndo houve nenhum.

- Logo que eles chegaram aqui fizemos alguns protestos por precaucdo, por causa das noticias sobre o
que havia acontecido em Bairro Camargos. Chegamos a conversar com a empresa, mas ha algum tempo

a situagdo se acalmou e ndo houve mais reunides. A comunicagao deles ainda precisa melhorar — contou.

Gilson Vilela, no entanto, diz que foi em um desses encontros com a comunidade que surgiu a ideia de

criar uma escola de informatica no bairro. Mas a escola atende apenas 60 criangas, em trés turnos.

- Na nova fabrica nos priorizamos também a contratacao de funcionarios da regido. Trouxemos os que
trabalhavam conosco de Camargos, que eram de varios bairros da cidade, e, para completar o quadro,

contratamos pessoas da area — disse Vilela.

Ele informou ainda que a companhia fez uma parceria com a prefeitura de Santa Luiza para capacitar
seis profissionais para aprenderem a fazer corretamente a coleta domiciliar do municipio, além de ter
plantado duas mil mudas. O investimento da empresa em agdes de responsabilidade social, segundo

Vilela, ndo ultrapassa, hoje, R$ 250 mil.
Para Gilson Vilela, a licao aprendida € que o conceito de sustentabilidade chegou para ficar:

- Ninguém pode fugir dessa tendéncia. Seguir padrées sustentaveis de desenvolvimento é bom para a

imagem da empresa, sem divida. Mas ¢ também um investimento em gente.

Sem pretender fazer uma investigagao cientifica sobre a matéria de jornal transcrita no Box §,
algumas observagdes podem ser feitas com o intuito de exemplificar como € possivel fazer uma
releitura de agdes de RSC motivada pela conquista de licenca social para operar, sob a dtica da

dadiva e da imersdo em redes de relacionamento.

Pelo discurso do gerente-geral, a empresa, ao se instalar na comunidade da qual terminou sendo
expulsa, ndo considerou sua licenca de operagdao legal também como uma dadiva da
comunidade local. Ao invés de reconhecer-se ja ‘devedora’ no primeiro momento e
necessitando retribuir, limitou-se a se comunicar para informar que estava em conformidade

com a legislacdo ambiental.
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Como a relagdo da empresa com a comunidade permanecia em nivel minimo, a populacio
passou a nao se sentir correspondida. A dadiva estava dada, ou seja, o direito de operar, mas o
retorno ndo vinha, com o tempo, na medida esperada. Comegaram os protestos. Ainda assim, o
entendimento da empresa foi de que se comunicava mal, j& que possuia 6timas qualidades

técnicas em sua operagao.

Manifestagdes e protestos, baseados em percepcgdes e expectativas de reciprocidade frustradas,
terminaram por inviabilizar a empresa, que teve sua atividade suspensa pelo Ministério Publico.
A convengao da sustentabilidade chegou para ficar, mas a empresa ndo estava preparada para

compreender a mudanca desta “conven¢ao” em relacao as expectativas sociais (VINHA, 1999).

Ao finalmente se transferir para outra comunidade, as atitudes comegaram a mudar. A empresa
entendeu que o importante para sua existéncia ndo eram somente atributos técnicos
“modernissimos”. Criou uma equipe para “se relacionar” com os moradores evidenciando, com
isto, que anteriormente relacionamentos ndo faziam parte dos atributos corporativos

considerados necessarios.

A imersdao em redes de relagdes sociais (GRANOVETTER, 1985) foi reconhecida como uma
condig¢do essencial para a existéncia da empresa. Porém, a manutenc¢ao de equipes nao cria lagos
sociais por si s6. O mecanismo da dadiva e sua dinamica de dar-receber-retribuir (MAUSS,

1925[2003]) ¢ que o faz.

As reunides da comunidade com a “equipe de relacionamento” ndo foram, aparentemente, tao
importantes, uma vez que nem ocorreram de forma tdo frequente. Mas as retribui¢des pela
dadiva da concessdo da licenca social para operar comegaram: uma escola de informatica,
membros da comunidade foram contratados, profissionais da prefeitura foram capacitados para
fazer coleta seletiva a domicilio e duas mil mudas foram plantadas. Varios membros da
sociedade comecaram a receber sua retribuicao, possibilitando o que o mecanismo de formagao

dos lacos sociais, que compdem a rede de relacionamentos, se movesse em frente.

O fluxo de dadivas (e ndo ag¢des esporadicas e imediatistas) passou a existir € com isto a empresa
foi percebida pela segunda comunidade como membro das redes de relacionamento locais. A
empresa se tornou imersa nas redes de relacionamento social (GRANOVETTER, 1985),

conquistando legitimidade e a licenga social para operar.

A partir de entdo, o objetivo da empresa deve ser fazer com que o mecanismo da dadiva nunca

se encerre, cultivando uma constante relacdo de dividas reciprocas que nunca se quitem.
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Como afirma Mauss,

“Se coisas sdo dadas e retribuidas, ¢ porque se dao e se distribuem “respeitos” — podemos dizer
igualmente “cortesias”. Mas €, também, porque as pessoas se ddo ao dar, e, se as pessoas se ddo,
¢ porque se “devem” — elas e seus bens — aos outros” (MAUSS, 1925 [2003], italicos e aspas do

original).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desta dissertagao foi propor um referencial tedrico alternativo as pesquisas em RSC
como contribuicdo para o avango deste campo de estudos, em especial nas questdes

relacionadas a obtencao de legitimidade, reputacdo e licenca social para operar.

Na revisdo bibliografica realizada no Capitulo 2, foi destacado que, principalmente através da
transformagdao da compreensdo da RSC de suas origens como obrigagdes corporativas
vinculadas a valores éticos e morais, para outra, de oportunidade de negocios, foi possivel

alavancar o interesse das empresas sobre o tema.

A produgao académica voltada ao assunto desenvolveu estudos e argumentagdes defendendo
que lucros e consciéncia, ao contrario do que diriam os ‘fundadores’ da RSC, seriam
compativeis. Se a sociedade apresenta muitas mazelas, varias das quais causadas pela propria
acdo das empresas, ai estaria uma boa oportunidade de ganhos. Afinal, empresas possuem
capacidades Unicas para tal: possuem ativos muitas vezes acima do PIB de paises inteiros,
dispdoem de recursos humanos e econOmicos para serem alocados em pesquisa e
desenvolvimento, podem oferecer postos de trabalho, produtos diferenciados para suprir

caréncias sociais, etc.

A condicao para que este ‘pote de ouro no final do arco iris’ fosse alcan¢ado era que, de forma
estratégica, fossem selecionadas acdes de RSC que teriam a ‘qualidade’ de, ao abordar
problemas sociais e ambientais, gerar resultados, criar diferenciagcdo, aumentar market share ou
mesmo conquistar novos e inexplorados mercados. Trabalhos académicos propuseram a
existéncia de uma fortuna escondida entre os milhdes de pobres do mundo, aguardando para
ser encontrada (PRAHALAD & HART, 2002). Ou, ainda, a iminéncia do fim das fronteiras
entre as organizagdes sociais nao lucrativas e as demais empresas, ja que resolver problemas

sociais seria, no futuro, o foco de todas as organizacdes (PORTER & KRAMER, 2011).

No ambiente corporativo, a evolu¢do para esta nova interpretagdo da “convengdo” da RSC
(VINHA, 1999) teve implicagdes importantes. O casamento entre consciéncia e lucros foi
particularmente adequado a manuten¢do da visdo tradicional da empresa, observada
especialmente a partir dos anos 1970, pela qual sua ‘razdo de ser’ visaria gerar resultados e
distribui-los para seus acionistas (LAZONICK & O’SULLIVAN, 2000, FRIEDMAN, 1970).

A possibilidade de corresponder as expectativas dos acionistas, e ainda classificar as estratégias



159

adotadas para este fim como acdes socialmente responsaveis, resolvia quaisquer eventuais

questionamentos sociais sobre a atuag¢do corporativa. O ‘business as usual’ estava garantido.

Além disto, segundo a abordagem ‘ganha-ganha’, a agenda corporativa com relagao a sociedade
poderia ser criada a partir da perspectiva unicamente da empresa e baseada em avaliagdes de
custo/beneficio. Se as empresas ndo t€m a obrigagdo de resolver todos os problemas do mundo
(PORTER & KRAMER, 2006), o critério para a escolha de ‘alguns’ problemas a serem
abordados se daria de forma discricionaria, utilitdria e maximizadora. Apos tantos livros, artigos,
seminarios e cursos desenvolvidos na academia para debater a RSC, afinal, Milton Friedman e
sua contundente defesa da teoria econdmica neoclassica estavam corretos. A RSC seria “uma
forma da corporagdo gerar boa imagem como um subproduto de despesas que sdo inteiramente

justificaveis pelo auto interesse” (FRIEDMAN, 1970).

Porém, este certo “‘ufanismo’ nao pode ser empiricamente comprovado de forma generalizada.
Embora, em casos particulares, estudos comprovem que agdes de RSC resultam em beneficios
para a empresa e para a sociedade (confirmando o link entre performance financeira e social),
no geral, conforme destacado no Capitulo 2, estes resultados permanecem inconclusivos

(VOGEL, 2005).

A sociedade também faz parte deste contexto e suas expectativas com relagdo as empresas
evoluem, assim como a RSC. Questdes como desenvolvimento sustentdvel e mudancas
climaticas dificilmente estariam entre as demandas sociais mais frequentes nos anos 1950. Qual

empresa ha 20 ou 30 anos seria cobrada a medir e divulgar sua ‘pegada ecologica’?

Abre-se desta forma um hiato entre a percep¢do da sociedade com relagdo a atuagdo das
empresas, vistas como responsaveis por um “avanco voraz da racionalidade econdmica sobre a
vida social” (ABRAMOVAY, 2009) e, por outro lado, a visdo das empresas de que a

racionalidade economica daré conta de resolver os problemas sociais.

Nesta perspectiva, pelo lado da sociedade, as crises de legitimidade se instalam (BRAMMER
etal,2012) e, por parte das empresas, os referenciais tedricos nos quais se apoiam, para abordar
questdes com a sociedade, receitam o mesmo remédio: estrategicamente ‘pingar’ entre o
universo de agdes possiveis, aquelas para as quais a empresa esta qualificada a agir e que,
simultaneamente, atendam as demandas dos acionistas por resultados (LANTOS, 2001). Cria-

se assim o ‘business case’, ou a motivagdo, para que a empresa atue para resgatar a legitimidade.
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Porém, a selecdo das ac¢des determinada pelos critérios corporativos do tipo ganha-ganha nao
necessariamente corresponde as expectativas sociais. O referencial tedrico do stakeholder
approach (FREEMAN, 1984), que defende que atores sociais sejam ouvidos nas decisdes
corporativas, também sofreu adaptagcdes para a visdo instrumental e estratégica, tornando-se
uma oportunidade de gestdo de riscos e diminui¢do de custos (KURUCZ, et al., 2008; LEE,
2008).

Canais reais de didlogo com a sociedade, admitindo influéncias de fora para dentro, nao fazem
parte do modus operandi do individuo atomizado e maximizador da teoria neoclassica, que se

utiliza de analises de custo beneficio e modelos matematicos para resolver problemas.

Esta 16gica utilitaria admite até mesmo ser possivel calcular custos de perda da biodiversidade
ou morte de rios, mas ndo ajuda a orientar na ‘compra’ de reputagdo, legitimidade e licenca
social para operar. Estas, por definicao, conforme detalhado no Capitulo 3, resultam de
processos de construgdo social (DEEPHOUSE & CARTER, 2005). Envolvem percepcdes,
suposi¢des (SUCHMAN, 1995), representagdes (FOMBRUN, 1996 apud WARTICK, 2002) e
expectativas (LACEY et al., 2016) subjetivas, que sdo construidas de modo coletivo na

sociedade.

Em face da inadequacao da utilizagdo do referencial tedrico da teoria neocldssica para explicar
problemas envolvendo percepcdes negativas da sociedade sobre as empresas, foi exposta no
Capitulo 3 uma proposta de utilizagdo da NSE para este fim. A NSE de forma geral, e a teoria
das redes defendida por Mark Granovetter em particular, parte exatamente da perspectiva que
falta ao racionalismo econdmico: considerar que todas as relagdes, econdomicas ou ndo, estdo

imersas em redes de relagdes sociais.

Compreender a empresa como pertencente a redes de relacionamentos abre novas perspectivas.
Ac¢des de RSC passam a fazer sentido para que os lacos de confianca sejam criados e
continuamente renovados. A retirada da empresa do auto centrismo atomizado cria espago para

que esta se insira no mundo real, onde subjetividade e complexidade fazem parte das decisdes

do dia a dia.

A abordagem ¢ flexivel, possibilitando que empresas sejam consideradas como pertencentes a
varias redes a0 mesmo tempo. Em cada uma ocupa-se uma posi¢ao. Em algumas a posigado ¢

periférica, noutras central. Algumas sdo pequenas e com poucos ‘nds’, outras sao complexas e
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interconectadas entre si. As formas de agir, visando a conquista de legitimidade, reputacao e

licenga social para operar, mudam radicalmente em cada um desses casos.

Por exemplo, analisando-se um possivel problema relacionado a reputacao pode-se constatar
que o mesmo foi gerado em algum local distante do planeta, mas que, através de varias conexoes
entre malhas de redes, espalhou-se mundialmente. A reagdo a este problema, por sua vez,
demanda que seja identificado e percorrido o caminho inverso, como forma de restaurar a
reputagao. Lagos precisardo ser refeitos, com o tempo, mudando percepgdes € expectativas

socialmente criadas no percurso. O ‘curtoprazismo’ ndo tem nada a contribuir neste processo.

Finalmente, como complemento do referencial tedrico proposto, foi apresentada no Capitulo 5
a alternativa da teoria da dadiva de Marcel Mauss (1925 [2003]). Conforme o proprio
Granovetter (1992, 2002) admitiu em relagdo a sua proposicao de redes de relacionamento, o
que faltava a sua teoria era compreender que mecanismo seria capaz de ligar cada um dos nés

da rede — a génese do lago social.

Mauss defendeu que esta ‘tessitura’ das redes, através da formagao de cada um dos seus lagos,
se daria através do mecanismo de dar-receber-retribuir, existente em todas as sociedades, em
todos os tempos. A partir de Mauss, ¢ possivel compreender, por exemplo, que uma pura relagao
comercial se d4 com a oferta de um bem ou servigo e o consequente pagamento. Mas esta ndo
¢ capaz de criar, por si s0, um lago social que una as partes. O que cria o lago € o ‘algo a mais’
que se acrescentou aquele produto ou servigo, sob a forma de uma dadiva. Por exemplo, um
atendimento especial ou um servico diferenciado. Esta dadiva, que objetiva a formagao do lago,
se aceita, gerard a obrigacdo da retribuicdo. Na preferéncia pelo produto ou servico em agdes
econdmicas futuras e, assim, sucessivamente. Nesta troca de dadivas interessadas, obrigatdrias,

incertas e a prazo, reside a confec¢do e manutencao dos lagos sociais que compdem as redes.

Para as empresas, interpretar suas licencas legais para operar como uma dadiva recebida da
sociedade no primeiro momento de operagdo, significando um convite a formacao de lagos
sociais, muda a perspectiva da empresa perante a sociedade. Esta passa a ser chamada ao
convivio e, para tal, precisa, de forma proativa, retribuir a dadiva recebida. Dadivas retribuidas
gerardo a obrigacao de novas retribui¢cdes, em um circulo virtuoso de beneficios mutuos cujo

objetivo € que nunca se esgote.

A alternativa ¢ a ndo retribuicdo. A sociedade passa a perceber que sua aposta na alianga nao

se confirmou e a expectativa de retribuicdo foi frustrada. A dédiva foi recusada e, portanto,
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relacdes sociais ndo se estabeleceram. Nestes casos, surgirdo os questionamentos, os boicotes

e até mesmo a revogagao da licenga social para operar.

Pelo exposto, o presente trabalho buscou realizar uma discussdo sobre a proposta de
ressignificagdo tedrica da RSC pela NSE e pela dadiva. Porém, questdes adicionais precisariam
ser fontes de verificacdo. Algumas delas sdo expostas a seguir, sob a forma de sugestdes para

pesquisas futuras.

O papel do Estado como mediador das relagcdes empresa-sociedade nao foi explorado. A
explicitagcdo do seu papel, seja como regulador, importante stakeholder, proprietario de

empresas ou porta-voz da sociedade, precisa ser melhor analisado na abordagem das redes.

A utiliza¢do do referencial teérico da NSE e das redes, em particular, foca na formagao e
manutengdo de redes de relacionamento, negligenciando o cenario institucional mais amplo.
Apesar de Granovetter (1990) ter defendido que as redes seriam a génese das instituigdes, uma
vez que redes, apos consolidadas, tenderiam a se ‘congelar’ na forma de instituigdes, a
utilizagdo da teoria institucional para compreender estes aspectos mais gerais, como por

exemplo, variedades de capitalismo e impacto da cultura, seria bem-vinda.

A abordagem das redes poderia ser testada em diferentes tipos de empresas, como, por exemplo,
multinacionais ou pequenas empresas, grandes corporacdes com capital pulverizado em bolsa

de valores ou empresas familiares, etc.

Finalmente, o estudo da teoria da daddiva em empresas seria relevante, uma vez que sua
aplicacdo ¢ mais frequentemente encontrada na literatura em pesquisas envolvendo economia

solidaria e gestdo de bens publicos, entre outras tematicas.
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