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Resumo

Esta dissertagao trata das atividades exercidas por associa¢gdes de moradores loca-
lizadas em seis bairros da Zona Sul do Rio de Janeiro — Botafogo, Gavea, Gléria,
Leblon, Humaita e Urca — em sua busca por incorporar o parecer da populagdo em
decisdes de politica local, em defesa da qualidade de vida de seus moradores e manu-
tengao das caracteristicas fundamentais de seus respectivos bairros. Tendo em vista
seu poder de acesso a arena publica, este trabalho estuda sua influéncia sobre agdes

e politicas publicas, considerando os desafios enfrentados por estas associacoes.

A pesquisa parte de um referencial tedrico que situa as associagdes em geral como
atores politicos relevantes em concepg¢des de democracia que incorporam a sociedade
civil ao exercicio de fazer politico, para além de modelos teéricos baseados em para-
digmas eleitorais. Fundamentado na literatura sobre associagbes e democracia, séo
determinadas as possibilidades de contribuigdes destas organizagdes sociais para o
fortalecimento da democracia como espaco de atuagao coletiva. A partir do registro das
atividades das associagdes estudadas e as entrevistas em profundidade concedidas
pelos seis lideres comunitarios, o trabalho busca confirmar ou contestar tais assertivas
da literatura para o caso especifico de associagbes de moradores, em particular, os

casos estudados.

Palavras-chaves: Associagdes de Moradores, Associativismo, Movimento Comuni-

tario, Democracia, Participagao.






Abstract

This dissertation studies the activities carried out by neighborhood associations located
in the South Zone of Rio de Janeiro — particularly in Botafogo, Gavea, Gloria, Leblon,
Humaita and Urca — in their attempt to incorporate people’s perspectives on local policy
decisions, while working to ensure the quality of life of its residents and the maintenance
of the fundamental characteristics of their respective neighborhoods. Given its power to
access the public arena, this work analyzes its influence on public policies and actions,

considering the challenges faced by these associations.

The research is based on a theoretical framework that places associations in general
as relevant political actors in notions of democracy, which incorporate civil society in
policy making. Based on the literature on associations and democracy, this work de-
termines the possible ways these social organizations contribute for the strengthening
of democracy as a process collective society action. Based on the researchers log on
associations activities in 2016 and the in-depth interviews given by the six community
leaders, this work seeks to confirm or challenge such assertions in the literature for the

specific case of neighborhood associations, in particular, the studied cases.

Keywords: Neighborhood Associations, Local Governance, Democracy, Participation.
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1 Introducgao

Desde as décadas de 1970-80, houve um aumento significativo no interesse por temas
ligados a aprofundamento democratico em experiéncias que vao além do paradigma
eleitoral e com foco em modelos de participagao popular, sendo tal interesse refletido
na produgao académica com o aumento de sua presenca na literatura nacional e inter-
nacional (NELSON, 2007). Fica em voga a ideia de que ha um espago para a atuagao
da sociedade civil no processo de planejamento e/ou implementacao de politicas e
acdes de interesse publico, ainda que cedido e mediado pelo poder publico em uma

ou mais de suas varias instancias.

Neste mesmo periodo, o Brasil, que vivia um momento de suspensao de direitos de-
mocraticos, viu aflorar — como consequéncia de tal contexto histérico — uma forte or-
ganizagao comunitaria em busca de espagos de atuagéao politica, em particular no Rio
de Janeiro, tendo em vista a privacao do direito ao voto e outras liberdades. As asso-
ciacoes de moradores recém-formadas reivindicavam um espaco de atuacao cidada e
um papel na construgdo coletiva do espago comum das suas respectivas regides de

abrangéncia.

Atualmente, associagdes de moradores sao consideradas, apesar de seu incansavel
trabalho, apenas mais uma figura na paisagem politica, sendo frequentemente desa-
creditadas como atores politicos relevantes e lembradas apenas como fonte de con-

sulta pontual por parte da imprensa em situa¢des que envolvem o bairro em questéao.

Este trabalho tem como objetivo geral resgatar o papel das associagdes de moradores
no cenario da politica local e como objetivo especifico, tendo em vista seu relacio-
namento com o poder publico, caracterizar a atuacédo das associagdes de moradores
aqui selecionadas como agente politico capaz de ampliar as possibilidades de partici-
pacao da sociedade civil. Para isto, busca-se inserir a questdo em um quadro tedrico

adequado e respaldando-a em pesquisa de campo e entrevistas.

O presente trabalho se divide em trés capitulos, além desta introdug¢do e concluséo,

listados a segquir:

» Um segundo capitulo apresenta um referencial tedrico onde procura situar o tema



Capitulo 1. Introdugéo

do associativismo no campo das discussdes sobre a democracia. A partir de um
levantamento bibliografico de abordagens recentes sobre tipos de democracia,
o capitulo apresenta a mudancga da visdo sobre o l6cus do fazer politico, inicial-
mente considerado restrito a elei¢cdes, e, adiante, colocando em pauta a ideia de
que ha ganhos em expandir tais espacos, em uma variedade de mecanismos de
participacao e cidadania, em particular as associagdes. Por fim, o capitulo apre-
senta as contribuicdes de associagdes para o fazer politico-democratico apon-
tados pelos principais trabalhos na area e introduz o tema das associacdes de

moradores como um tipo particular de associacao.

No terceiro capitulo, apresentamos a metodologia de pesquisa aplicada no tra-
balho, desde a pesquisa bibliografica até a investigagcdo de campo e a aplicagao
de entrevistas em profundidade, incluindo critérios de selecao de associacdes de

moradores;

O quarto capitulo traca um breve histérico das associa¢gdes de moradores, em
particular na Zona Sul do Rio de Janeiro através de relatos de seus fundadores
e exibe os resultados obtidos durante a pesquisa em uma tentativa de confirmar
ou contestar as potencialidades de contribuicdo de associacbes de moradores

investigadas na politica local

Um breve capitulo final € composto pelas conclusdes gerais da pesquisa e aponta
os limites do trabalho apresentado e as possibilidades de investigac¢des futuras

a partir desta contribuicéo.



2 Referencial tedrico: associativismo e democracia

Embora a area mais geral na qual este trabalho esta inserido seja um campo tao rico
que tem sido alvo de discussdes ao menos desde os tempos de Aristoteles, aqui ndo
nos convem considerar um periodo tdo amplo, mas apenas uma breve contextualiza-
cao do elo entre fazer politica na democracia e a participacao de associagcdes — como

grupos de interesse da sociedade civil — na politica local.

Assim, o propésito deste capitulo ndo é formatar toda a literatura de democracia (nem
participativa ou, tampouco, associativa), mas situar a atuagao de associagbes de mo-
radores como sujeitos politicos e sua relagdo com o poder publico em um contexto
tedrico onde ha reflexdo sobre o espago para atores politicos além do Estado, dos

partidos politicos e do eleitor.

Com um recorte temporal que considera apenas o século XX, selecionamos algumas
questdes consideradas fundamentais para este fim como momentos de inflexdo de
visdo dominante e questionamentos relevantes para a compreensao das potencialida-
des e desafios de tais associagdes em sua trajetoria na construcao coletiva de agdes

de interesse comunitario.

No Brasil, tendo em vista o contexto recente, em que a aprovag¢ao da chamada Poli-
tica Nacional de Participacao Social (BRASIL, 2014) gerou tamanha reacao (negativa)
de parte da imprensa, a ponto de condena-la sob acusagdes de “golpe de Estado”
(AZEVEDO, 2014) e oportunismo “totalitario” (O ESTADO DE SAO PAULO, 2014), fica
evidente o alcance da visao que restringe as possibilidades de protagonismo politico
da sociedade civil. Certamente contribui para esta visdo no imaginario da populacao
o fato de que ela é respaldada ao longo dos anos por diversas instituicdes interna-
cionais tais como o Fundo Monetario Internacional e Banco Mundial, na medida em
que elas utilizam democracia em sua forma restrita basicamente a modelos eleitorais
como critério condicional para obtengdo de empréstimos e ajuda financeira (SANTOS;
AVRITZER, 2002). O mesmo ocorre na classificagdo anual publicada pela Freedom

House' para as variaveis de liberdades civis e direitos politicos, onde novamente a he-

' Organizagdo americana sem fins lucrativos que realiza pesquisa sobre democracia, liberdade politica
e direitos humanos. Para mais informacgdes, ver https://freedomhouse.org



4 Capitulo 2. Referencial tedrico: associativismo e democracia

gemonia deste modelo é confirmada, desta vez através da metodologia utilizada pela
organizagao de monitoramento, que determina nove entre os dez parametros de direi-
tos politicos como itens que se limitam a direitos ligados ao exercicio eleitoral (TILLY,
2007).

Assim, faz-se necessario iniciarmos justamente por esta visdo que naturaliza a ideia
de papel do cidadao na democracia como restrito a eleicbes. Em seguida, apresenta-
mos a ruptura e fortalecimento de nogdes mais abrangentes do fazer politico atribuido
ao individuo. O objetivo é situar as associagdes nestes espagos acdo em diferentes
formulagdes tedricas e pensar as associagdes como espaco de fazer politico e demo-

cratico.

2.1 Democracia Liberal

O debate sobre democracia inclui a questédo sobre suas formas e variagdes. O modelo
de democracia mais conhecido ainda hoje se estrutura a partir da caracterizagao feita

por Joseph Schumpeter e Max Weber.

O que viria a ser conhecido como elitismo democratico — ou como democracia liberal;
minimalista; hegemonica, populista — (MACPHERSON, 1978; FUNG, 2007; AVRIT-
ZER, 2009; GUTMANN, 1995) pode ser tipificada pelos atributos abaixo:

» Naturalizagao da apatia do cidadao comum

« Tomada de decisdes politicas via representacao, seja por corpo de politicos elei-

tos ou por membros da burocracia estatal

» Democracia como procedimento, restrito a processos eleitorais;

Schumpeter (1942, p.328) inicia sua proposta teérica perguntando-se se € possivel
que o povo governe. Sua resposta utiliza-se de um argumento procedimentalista para
fundamentar uma visao de democracia como método de formacao de governos. Para
ele, “0 método democratico € um sistema institucional, para tomada de decisdes po-
liticas, no qual o individuo adquire o poder de decidir mediante uma luta competitiva

pelos votos do eleitor”.

O elemento procedimental deixa de ser um meio para soberania do povo em decisdes

politicas, mas, ao contrario, um arranjo institucional para a composi¢ao de um corpo de
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representantes, que por sua vez, tomara decisdes. Ele justifica esta visdo de democra-
cia, limitada estritamente ao modelo representativo, baseando-se no pressuposto de
um cidado irracional ? , desinteressado e sujeito a manipulagbes de diversas forgas?,
principalmente quando se trata de questdes politicas — o que chamou de natureza

humana na politica.

Nesta perspectiva o cidaddo nao € capaz de realizar por si mesmo 0s juizos racionais
necessarios a politica, de modo que a representagcao seria a unica alternativa viavel,
tendo em vista que a atuagao racional seria atribuicdo do governo formado pela com-
peticdo da elite pelo poder (AVRITZER, 2009; PATEMAN, 1970).

Schumpeter argumenta que a populagdo em geral ndo € apta para governar, mas é
capaz de votar. Ainda seu texto ndo apresente evidéncias da origem de tal competéncia
do cidadao para a tarefa de selecéo de representantes, é feita alusdo a John Stuart Mill
e sua reflexao sobre a capacidade do corpo eleito de refletir as propensdes da massa
por ele representada (LIJPHART, 1984 apud SANTOS; AVRITZER, 2002).

Bobbio (1986) refor¢a a ideia ao conceber democracia como normas para formagao
de maiorias, circunscrevendo-a ao modelo eleitoral e a defesa das “regras do jogo™
em contraste ao encontrado em regimes autocraticos. O autor traz ainda a burocracia
estatal como elemento indispensavel na democracia, tendo em vista a complexidade
do Estado moderno e das demandas da sociedade frente a incapacidade técnica e

politica dos cidadaos.

A ideia é antecipada por Weber (1978) para quem democracia implica em igualdade

politica formal® associada a natural reducéo da extens&o da soberania popular, diante

2“0 senso de responsabilidade reduzido e a auséncia de vontade efetiva, por outro lado, explicam a
ignorancia do cidaddo comum: e a falta de bom senso em assuntos de politica interna e externa. (...)
O cidadéao tipico, por conseguinte, desce para um nivel inferior de rendimento mental logo que entra
no campo politico. Argumenta e analisa de uma maneira que ele mesmo imediatamente reconheceria
como infantil na sua esfera de interesses reais. Torna-se primitivo novamente. O seu pensamento
assume carater puramente associativo e afetivo” (SCHUMPETER, 1942, p.319)

3 “..sendo a natureza humana na politica aquilo que sabemos, tais grupos podem modelar e, dentro

de limites muito largos, até mesmo criar a vontade do povo. (...) E, na medida que assim &, a vontade

do povo é o resultado e ndo a causa primeira do processo politico”. (SCHUMPETER, 1942, p.319,

grifo do autor)

Sao as seguintes: (a) direito universal aos adultos de expressar opinido ou escolher quem a expresse;

(b) atribuicdo de igual peso a todos os votos; (c) liberdade de voto, pela propria opinido formada em

um contexto de concorréncia livre entre grupos politicos; (d) existéncia de projetos alternativos a

escolha do eleitor; (e) vigéncia da regra da maioria; (f) sem que esta restrinja os direitos de uma

minoria politica.

5 Direito de formagao de governo, através do voto, a todos. A ideia de sufragio universal, entretanto,
nao esta presente nas formulagbes de Schumpeter.
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da necessidade de que as demandas da sociedade sejam assumidas por especialistas,

aptos a lidar com aquilo que seria obscuro ao cidaddo comum.

As visdes convergentes de Shumpeter e Weber, ainda que caminhem por argumentos
distintos, justificam a democracia enquanto limitam o papel atribuido a sociedade em
geral. No pensamento influenciado por suas obras, a sociedade controla a elite, na
medida que lhe da — ou n&do — acesso ao governo, mediante eleicbes. De modo que
a democracia se expressa pela possibilidade de competicdo pelo voto e por seu papel

de selecao dos decision makers.

Quer motivados por argumentos de racionalidade e/ou interesse do cidadao; pela ques-
tdo de escala da democracia; por preocupacdes com a estabilidade politica; ameaca
a formagao de consenso etc., diversos autores corroboraram a nogao de limites a par-
ticipacao popular na politica ao dar centralidade ao método e ao voto (BERELSON,
1952; SARTORI, 1962; ECKSTEIN, 1966) e (DAHL, 1956 apud PATEMAN, 1970).

Na proxima secao apresentamos contra-argumentos relevantes como introdug¢ao a no-
céo de potencialidades da participagdo da sociedade civil nas decisdes politicas além

do direito ao voto.

2.2 Demodiversidade

As formulagdes vistas até agora desconsideram os questionamentos sobre a qualidade
da democracia, que surgiriam na terceira onda de democratizagdo que atingiria diver-
Sos paises, em particular na Ameérica Latina durante as décadas de 1970-80. Por todo
0 mundo, era notavel o aumento do numero de paises considerados democraticos, ao
passo que se evidenciava a fragilidade das praticas democraticas. Esta crise da de-
mocracia € um fendmeno que Santos e Avritzer (2002) chamariam de “crise da dupla
patologia”. A patologia da participacao referia-se ao forte absenteismo, particularmente
em paises onde o voto ndo era obrigatdrio, enquanto a patologia da representagao in-
dicaria a percepcéao entre a populagao de que os politicos eleitos nao representam de

fato seus eleitores.

Neste contexto e diante de uma construgao teorica que limita a participacao politica
a legitimagao de governos, surgem concepgdes alternativas que propéem a democra-

cia como fendmeno social com origem na diversidade de existéncia na sociedade e,
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por isso, ndo mais apenas restrita a desenhos eleitorais, mas resultado de inovagdes
institucionais que ampliam o espago de debate politico, ressignificam as praticas pre-

dominantes e resgatam atores politicos marginalizados (LUCHMANN, 2012).

Nesta perspectiva, democracia deixa de ser fundamentalmente um procedimento, mas
um valor, por sua vez alcangado com a participacéo da sociedade civil de maneira mais
intensa na vida politica. Assim, diversas aspiragdes democraticas surgem da recusa
em naturalizar o papel minimo atribuido a participagcdo na concepcéo liberal. Sendo as-
sim, & importante salientar que o questionamento da unicidade do modelo liberal ndo
significa uma proposta de substituicdo de tal sistema. Ao contrario, entende-se tais ino-
vagoOes de praticas democraticas como complementares ao modelo de representagao
e das praticas eleitorais. Santos e Avritzer (2002) destacam a importancia do aumento
da “demodiversidade”, ou a coexisténcia de diferentes modelos e praticas democrati-
cas. Estas iniciativas se legitimam como instrumentos que agregam valor democratico

a vida politica, complementando o canone representativo e tornando-o mais inclusivo.

A literatura, em consonancia com as novas praticas, passa a reconhecer uma miriade
de espacos, instituicdes e procedimentos que compdem o fazer democratico. As visdes
de democracia participativa, deliberativa e associativa se destacam como formulagdes

relevantes neste trabalho e serdo brevemente apontadas a seguir®:

Na concepgao da democracia participativa, sdo centrais as ideias de autogoverno e
soberania popular determinada pela participacao dos cidaddos em discussdes e deci-
sbes de interesse publico em procedimentos que incluam sujeitos marginalizados. Em
contraste a formulagéo realista’, Pateman (1970) entende que existe um efeito peda-
gogico através da pratica democratica em espagos de participagdo democratica local.
A partir da evidéncia empirica apontada em suas pesquisas, Fung e Wright (2001), ca-
racterizam a participagdo como uma “escola de cidadania” visto que informa e habilita

o cidadao para a pratica politica.

Os espacos de tomada de decisbes coletivas teriam como pressupostos o interesse
comum; contato pessoal e direto; respeito mutuo e igual e busca por consenso. Em

uma sociedade de vinculos sociais fortes, esses elementos combateriam o conflito

6 Aqui, a intengdo nzo é definir de maneira inflexivel e categorizando ideias e autores, mas identificar
os aspectos fundamentais que caracterizam tais concepgoes, ainda que seus limites sejam bastante
fluidos.

7 Entende-se como definigéo realista de democracia como a abordagem que a democracia de forma
nao associada a ideais ou finalidades Pateman (1970, p.11).
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competitivo, a perda de soberania e o isolamento do voto secreto e da representagao
(MANSBRIDGE, 1983)8.

Pode-se identificar como elementos comuns entre as diversas formulacdes de demo-
cracia deliberativa a centralidade de processos de discussdes racionais entre iguais —
em condi¢des de inclusdo e transparéncia — que transformam preferéncias individuais,
buscando o bem publico (THOMPSON, 2008). Assim, a decisdo é formulada coleti-
vamente por processos de troca de informagdes e argumentacado. Nao €, portanto,
o resultado da agregagao de opinides individuais através da regra da maioria ou da

selecao entre opcdes pré-determinadas, mas do exercicio de construcio do publico.

As associagdes sédo os sujeitos politicos na abordagem da democracia associativa,
como uma alternativa ou complementaridade as a¢dées do Estado e dos partidos po-
liticos, tendo em vista sua proximidade dos problemas cotidianos e sua capacidade
de monitoramento, de obtencao de informagdes, de proposi¢des inovadoras e de ar-
ticulacao entre diversos atores (COHEN; ROGERS, 1995). Aqui, podemos descrever
a democracia associativa como uma versao da democracia participativa onde — tendo
em vista as limitagdes da acdo individual® — as associacdes fazem o papel do cidaddo
(LUCHMANN, 2012).

2.3 O papel das associag¢des nas diferentes visdes de democracia

Independentemente das especificidades de cada modelo tedrico, verificamos como
aspecto comum a reversao do principio de democracia como processo de delegagao
de autoridade e a valorizacao substantiva do envolvimento dos cidadaos nos processos
de decisdo em assuntos de interesse publico. De modo que ha nestas formulagdes,
direta ou indiretamente, um espaco para o papel das associagdes como instrumentos

do fazer democratico como veremos nesta sec¢ao.

Mesmo a democracia liberal, ainda que rejeitando sua insergdo em espacos de deci-
sao politica, reconhece o papel das associagdes, na medida em que nelas identifica
uma expressao das liberdades individuais (FUNG, 2003). Assim, as associagdes sdo,

nesta visdo, consequéncias naturais da democracia e do direito de livre associacgao.

8  Avisdo da autora neste momento é fortemente baseada na contribuigéo de Rousseau e seu Contrato

Social. Ver (MANSBRIDGE, 1983, p.19) e (ROUSSEAU, 1999).
9 Em funcéo das complexidades dos problemas sociais e, em muitos casos, necessidade de conheci-
mento técnico.
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Na analise de Cohen e Rogers (1995), sdo valorizadas por exemplo associagbes de
caridade que desoneram o Estado de determinadas atribuigdes (LUCHMANN, 2012),
uma vez que liberais classicos sao geralmente desejosos de uma Estado com poucas

atribuicdes’®.

As concepcgodes participativas atribuem — ainda que indiretamente — um papel as as-
sociagdes visto que estas configuram possiveis espagos de (i) formulagao politica —
que nao o Estado —; (ii) agregacao de grupos marginalizados do cenario politico; (iii)
oportunidades de participagao na vida publica; (iv) informagao a seus participantes so-
bre questbes relevantes a coletividade e (v) combate a unicidade do controle politico
pelo Estado e partidos politicos (LUCHMANN, 2012; MACPHERSON, 1978). O prin-
cipal aspecto presente nesta concepg¢ado de democracia € o envolvimento direto em
processos de decisdo e formulagao de politicas e as associagcdes podem ser o locus

desta experiéncia de participagao (FUNG, 2003).

Ja nas concepcgdes de democracia deliberativa, podemos também atribuir certa impor-
tancia as associa¢des na medida que formam ambientes publicos de questionamentos,
propiciam a difusdo de informagdes, abrigam discussdes e visam formulag¢des conjun-

tas de politicas para a solugéo de problemas do coletivo (LUCHMANN, 2012).

Naturalmente, verificamos nas formulagbes de democracia associativa a centralidade
das associagdes, que agregam os individuos e passam a assumir o papel de agentes
politicos. As associacgdes representam a democratizacdo dos mecanismos de envolvi-
mento politico e uma maneira de superar a debilidade das institui¢ées politicas tradicio-
nais como o Estado e partidos politicos em responder as complexidades e diversidade
das demandas sociais (LUCHMANN, 2012).

2.4 Associagdes

A dificuldade de conceituar as associagdes é resultante da infinidade de formas que
apresentam na vida social e as diferentes categorizagdes e distingdes verificadas na
literatura em diversas areas de conhecimento. Associa¢gées englobam desde conse-
Ihos escolares, clubes esportivos e sindicatos até grupos religiosos ou de empresarios

de determinado setor. De modo que uma definicado muito restritiva pode nos impedir de

0 Para Fung (2003), s&o rejeitadas — nesta visdo — muitas das contribuicdes de associagdes, quando
elas podem resultar em uma expansao do poder relativo do Estado frente o espaco de liberdade
individual.
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visualizar um quadro mais geral no qual se encontram as associa¢gdes de moradores
em particular, enquanto uma verséao tao abrangente que considere quaisquer agrupa-
mentos deixa se ser Util como ferramenta analitica. Assim, apresentamos uma analise

e destacamos o estrato que nos interessa para situar associagées de moradores.

De forma geral, Knoke (1986) define associacbes como organizagdes formalizadas,
cujos membros — quer individuos, quer instituicbes — nao sao financeiramente re-
compensados por sua participacdo. Uma outra categorizagdo comumente utilizada,
distingue associagées em fungdo da natureza de seus vinculos e do grau de igual-
dade — ou ndo — entre seus membros. Desta forma, conexdes familiares e de ami-
gos sao conhecidas como associagdes primarias, enquanto associagdes secundarias
— embora ainda reservem certo grau de proximidade — ndo consideram relagdes de
intimidade ou pessoalidade, trata-se de grupos civicos, clubes etc. Por fim, as cha-
madas associacdes terciarias sdo caracterizadas pelo anonimato de seus membros
e por poucos interesses comuns salvo a finalidade central de sua associagao — por
exemplo, conselhos profissionais (WARREN, 2001 apud LUCHMANN, 2012).

Sendo assim, esta visdo acaba sendo mais abrangente que a de Knoke (1986) ao
englobar por exemplo agrupamentos familiares, embora associa¢des primarias sejam

frequentemente desconsideradas em elaboragdes tedricas.

Dado o nosso interesse em associagdes que atuem como instrumentos de participa-
cao na vida politica através de mobilizagao e relacionamento face a face, o foco sera
dado para as secundarias, ainda que caiba uma observagdo de que, naturalmente,
nem todas estas associagdes atuam positivamente no fazer democratico'’, a exemplo
de grupos racistas, determinadas associagdes empresariais ou demais associagdes
que se empenhem em acdes de interesse privados em detrimento do bem coletivo
(KNOKE, 1986, p.62). Pensamos em associagdes cujos membros se associam volun-
tariamente e se organizam em estruturas n&o hierarquicas, apesar de haver decisées

atribuidas aos dirigentes.

Na analise de Knoke (1986), tais associagdes trabalham com um sistema de incenti-
vos para garantir a adeséo e contribuicdo'? de seus membros. A motivagéo geralmente

parte da expectativa de beneficios publicos resultantes das a¢des da associacdo, mas

" Adiante destacamos a importancia do papel do Estado como agente que garante um ambiente equi-

librado no fazer politico entre associagdes.
12 Seja contribuigéo financeira, seja engajamento em agdes da associagao.
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elas também atuam através de apelos a valores de cidadania e afetivos, a partir dos
vinculos sociais formados. Ainda sim, elas encontram muitas dificuldades em conse-
guir o compromisso de seus membros em um envolvimento mais profundo no exercicio
politico na associagao, visto que muitos sdo desestimulados pelo problema do free-
rider. O autor explica que a aderéncia a associagcao aumenta conforme os individuos
entendem que outros participantes também vao se empenhar nas agdes coletivas. Al-
ternativamente, se impera uma visdo mais fatalista de que poucos vao se envolver,
resta a percepcao de que o envolvimento sera mais custoso, dada a inagao dos free-

riders, e ha menos interessados em cooperar.

2.5 Associagdes como instrumentos de aprofundamento da democracia

Quando tratamos da relagao entre associacdes e seus efeitos no exercicio da demo-
cracia, algumas questdes devem ser consideradas. Primeiramente, quando falamos de
associacoes, nos referimos as chamadas associagcdes secundarias. Tendo em vista o
interesse de desvendar a forma de atuagao e impacto do trabalho de associacdes de
moradores, este trabalho n&o inclui em suas analises a relevancia de associagoes in-
formais de aspecto familiar ou aquelas marcadas pelo anonimato de seus membros,
obrigatoriedade de adeséo e a falta de interesses comuns além da particularidade sin-

gular que os orienta, a exemplo dos conselhos profissionais’3.

Em segundo lugar, cabe enfatizar que, dados os diferentes tipos de associagdes, o im-
pacto que representam na democracia ndo necessariamente se expressa em todas as
possibilidades descritas a seguir. Além disso, seus efeitos na democracia variam em
intensidade de acordo com seus propdsitos fundamentais; sua forma de organizagao
e contexto institucional, adequado ou ndo a suas contribuicées. Esta secdo enumera
as maneiras, destacadas pela literatura, em que as associagdes podem favorecer a
democracia, tendo como premissa um papel de maior centralidade do cidadao no pro-
cesso de tomada de decisédo politica (WARREN, 2001).

Protegidas pelas liberdades individuais e, consequentemente, pelo direito de livre as-
sociagao, as varias modalidades de associagdes se organizam de forma esponténea e
frequente. Fung (2003) aponta que, independentemente, do sucesso — ou hdo — em

alcancar seus objetivos, a literatura argumenta que haveria um ganho inerente a pratica

3 Assim, desconsideramos as associagdes primarias e terciarias, respectivamente.
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associativa. No caso de associacbes de moradores, podemos considerar, por exem-
plo, a constru¢cao de um sentimento de comunidade a partir das praticas associativas
(HUR; BOLLINGER, 2014). De todo modo, enumeramos a seguir cinco contribuicdes
a democracia mais relevantes para o estudo de associagdes e revisitadas por autores
da area (FUNG, 2003).

2.5.1 Educacgéo politica e civica

Associagdes podem colaborar com o aprofundamento democratico de maneira indireta
uma vez que a prépria atividade associativa incorpora ao individuo valores e habilida-
des'* que contribuem para o fazer-politico-democratico na coletividade. Ao fazer parte
da formulagado de normas sociais locais ou ao compreender as implicagdes de deter-
minadas atitudes privadas para o bem-estar da comunidade, € natural que o individuo
passe a respeitar mais determinadas leis, que antes ignorava. Tendo contato com o
trabalho realizado por outros colegas, o integrante de associagdes provavelmente de-
senvolve caracteristicas como habitos de cooperagao e envolvimento na vida publica,
assim como interesse por questdes coletivas. Além disso, os membros de associa-
¢bes passam a conhecer as formas de organizagao que viabilizam a atuagao do grupo,
tais como estratégias de mobilizagdo; métodos para conduzir assembleias ou mediar
discussoes; padroes de prestagdes de contas e transparéncia de agdes de grupos di-
retores ou mesmo experiéncia com os procedimentos formais para encaminhamento
demandas do grupo, tendo em vista o conhecimento sobre a forma de funcionamento

do poder publico em suas diversas instancias.

Exposto a debates e tentativas de construcdo da vontade do grupo, o participante
ainda pode melhorar sua capacidade de falar em publico e desenvolver habilidades
para obtencdo de dados publicos; seu pensamento critico e a compreensao acerca
da complexidade de questdes que antes aparentavam unidimensionais (FUNG, 2003;
MACPHERSON, 1978).

Aqui, podemos nos apropriar do argumento de Fung e Wright (2001, pp.p.27-29) e
Pateman (1970, p.33) — acerca da participagdo como uma escola da democracia —
na medida em que consideramos que as associacdes sS40 um espago que propicia a

participacdo (LUCHMANN, 2012). Ao entrar em contato com a organizagéo e proces-

14 (PUTNAM; VERBA et al., 2000, 1995 apud FUNG, 2003).
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sos internos das associagdes e ao participar de a¢des conjuntas e voluntarias em prol
do bem comum, sao desenvolvidas tais habilidades politicas e organizacionais e uma

consciéncia civica (COHEN; ROGERS, 1992).

Embora fatores materiais — na forma de contribuigdes financeiras de seus membros
— naturalmente contribuam para o sucesso da atuacao de associagdes e, consequen-
temente, em sua influéncia em arenas publicas, outros elementos sdo apontados como
igualmente relevantes. A qualidade da participacdo na associacéo € determinada tam-
bém por fatores como o tempo disponibilizado pelos integrantes do grupo, assim como
suas aptidoes para desenvolver a¢des coletivas, conhecimento técnico adquirido e re-

conhecimento da associagao como instituicao idénea.

2.5.2 Esfera publica e deliberagao

Associagdes contribuem para o aprofundamento da democracia na medida em que
propiciam um ambiente ideal para processos deliberativos por parte de seus integran-
tes, em alternativa a processos de agregacgao de preferéncias individuais previamente
determinadas — a regra da maioria. Desta forma elas auxiliam para a formacgao da
vontade publica determinada por uma pratica que destitui a centralidade de mecanis-
mos limitados ao voto, e, ao contrario, € resultante de processos de tomada de decisao
coletiva fundamentados por troca de argumentagdes e informacdes de forma racional,
entre iguais (COHEN, 1997, p.412).

Assim, as associagdes constituem esferas publicas, que podem ser definidas como
espacos de busca pela opinido coletiva através da participagao dos individuos em pro-
cessos comunicativos — respaldados por direitos de livre associagao e livre expressao
— em assuntos de interesse publico (BAIOCCHI, 2003, p.54) e (HABERMAS, 1974,
p.49). Sao nestes espagos das associagdes, geralmente mais abertas e inclusivas,
onde surgem elaboragdes sobre questdes prioritarias e sao estruturados discursos
para a solugéo problemas sociais (FUNG, 2003) que, posteriormente, serao transfor-
mados em demandas propriamente ditas e encaminhadas as diversas arenas politicas,

como a midia ou o poder publico (BINDERKRANTZ et al., 2015).

Em outras palavras, as associagdes sao um espago de maior proximidade aos proble-
mas da sociedade e viabilizam a deliberagao acerca de questdes de interesse coletivo.

Ali se forma o embrido da vontade da sociedade — ou de uma parte dela — e, conse-
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quentemente, de diversos itens da agenda politica.

2.5.3 Representagao de interesses

Quando transmite aos policy-makers as preferéncias, prioridades e demandas de de-
terminados grupos que as compdem, as associagdes intensificam a qualidade da re-
presentacéo e, consequentemente, da democracia. Isso se da porque agregam grupos
marginalizados ou minoritarios ao fazer politico, permitindo que aqueles afetados por
determinada resolugcao possam expressar seu parecer sobre ela e — se possivel —
influenciar sua elaboragdo (LUCHMANN, 2012; FUNG; WRIGHT, 2001).

Podemos entender as associagbes como uma alternativa as formas tradicionais de ten-
tativas de influenciar a arena politica, como o voto ou praticas de lobby. De fato, elas
conseguem expressar intensidade, particularidades e novas perspectivas de forma
muito mais clara que através do voto. A representacao de interesses possivelmente
encontra na atuagao das associagdes sua face mais equitativa, visto que as desigual-
dades causadas pelas disparidades de poder econdmico, podem ser amenizadas —
ou mesmo superadas — através de estratégias que valorizem seu aspecto coletivo
ou pela possibilidade de grupos viabilizarem despesas maiores por meio da cotizagao
de seus membros — ainda que individualmente com menor poder aquisitivo (COHEN;
ROGERS, 1995).

Fung (2003) destaca, entretanto, as ressalvas na literatura quanto ao poder de equali-
zacao da representacao possibilitado pelas associagdes, ao lembrar que aqueles em
situacao de maior desvantagem ou pobreza dificlmente conseguem se organizar, en-
quanto os mais ricos tém maior facilidade de articulagado. Para ele, os autores que
defendem de equalizagao de representacao de interesses a partir da acdo de associ-
acdes, o fazem considerando uma mudanca nas estruturas associativas, por sua vez

resultante de politicas deliberadas para este fim (COHEN; ROGERS, 1995).

2.5.4 Resisténcia e contestacao

Provavelmente o mais conhecido papel da sociedade civil organizada como agente
fortalecedor da democracia seja expresso em contextos de auséncia ou falha de de-
mocracia, em sua propensao a opor-se a ilegitimidade do poder, personificado em uma

figura tirana, ditatorial. Movimentos sociais como a unido de estudantes, sindicatos e
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demais grupos de interesse envolvidos em busca do retorno dos direitos politicos elei-

torais na América Latina surgem como perfeitas ilustragdes (AVRITZER, 2002).

Entretanto, mesmo em periodos de relativa estabilidade das instituicbes democraticas,
ha ainda bastante espaco para a agao das associagdes como fonte de contraponto a
autoridade de grupos dominantes, em particular o Estado. Elas monitoram o funcio-
namento das atividades da administragcao publica, mapeando hiato na cobertura de
servigos ou pontos de ma qualidade; analisam e publicam relatérios como fontes de
transparéncia da acao do Estado; investigam irregularidades procedimentais como fa-
Ihas ou corrupgao; contestam arbitrariedades por parte do poder publico etc. (FUNG,
2003).

2.5.5 Participacao direta

As associagdes podem ainda contribuir para o funcionamento da democracia através
de um acesso mais direto a arena politica. Ao contrario das possibilidades anterior-
mente descritas, aqui sua atuagéo nao se limita a colaborar com uma estrutura politica
essencialmente fechada, mas exige que ela se adapte, admitindo um maior papel da
sociedade civil e restringindo o escopo da prépria hegemonia do Estado na formulagao,

gestao e execugao de agdes e politicas publicas.

Neste cenario de reestruturagdo da esfera de governanga, as associagdes e seus
membros — integrando espacos de diferentes fungdes tradicionalmente restritas ao
poder publico — podem intensificar a democracia ao incorporar ao processo politico
informacgdes de dificil alcance ao gestor publico, abordagens desburocratizadas, arti-
culagao de atores politicos com os quais 0 governo encontraria obstaculos, capacidade
de fiscalizagado, propostas de solug¢ao inovadoras e legitimidade para o fazer politico
uma vez que tem o respaldo da comunidade como integrante da arena politica (FUNG,
2003; COHEN; ROGERS, 1995).

E necessario, porém, que as associacdes sejam respaldadas por politicas especificas
que potencializem sua atuagao como institui¢des parceiras ao Estado em suas atribui-
¢Oes de decisdes politicas. Isso implica que hajam politicas que protejam associagdes
com capacidade de colaborar de forma eficaz e justa, tais como retirar obstaculos a
associagao e incorporar associagcdes e novos atores em féruns para tomada de deci-

sao, porém, simultaneamente, exigir critérios de democracia e transparéncia por parte
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delas (FUNG; WRIGHT, 2001; FUNG, 2003).

Alguns autores formulam quadros tedricos e advogam por intervengdes politicas a fim
de garantir estruturas associativas que, em parceria com o Estado possam ainda, além
de formular e gerir politicas, coordenar a vida econémica. Entretanto, considerando
nosso interesse geral em identificar os efeitos das associagdes em processos de agdes
publicas — para uma posterior analise de tais possibilidades na atuacio de associagoes
de moradores - esta tematica excede o escopo deste trabalho e por isso ndo sera
abordada. Para mais informagdes ver (COHEN; ROGERS, 1995).

2.6 Associacdes de moradores

As associagdes de moradores sdo organizagdes da sociedade civil cuja missao € pre-
servar e/ou melhorar a qualidade de vida de uma area residencial geograficamente
determinada — no caso deste trabalho, esta area é necessariamente determinada pe-
los limites de cada bairro. Sdo uma forma de articulagdo comunitaria, voluntaria, sem
fins lucrativos e cujo vinculo entre seus membros € o pertencimento a uma determi-
nada regido da cidade e o desejo por iniciativas que garantam seus interesses comuns
(HUR; BOLLINGER, 2014).

Na literatura encontramos muitas nomenclaturas e tipos de associagdes nas quais o
bairro é o principal referencial e alvo de agbes. Neste trabalho, nos referimos a es-
tas organizacbes como associacdes de moradores (AM), pois esta é a nomenclatura
utilizada pelos proprios fundadores e atuais membros. Nestas organizagdes, ndo ha
distingdo entre os que vivem em residéncias proprias ou 0s que alugam — como é
corriqueiro em organizagdes como condominios ou grupos de proprietarios de iméveis
— visto que esta questéo é virtualmente ignorada por diretores e membros das asso-
ciacbes estudadas, embora haja entre os proprietarios um agravante na possibilidade
de perda de qualidade de vida na regido através da desvalorizagdo dos imoveis, um
efeito colateral negligenciado pelos demais moradores. Tampouco ha algum controle
rigoroso entre aqueles que residem de fato dentro dos limites legais do bairro e mo-
radores de espacos fronteiricos e que se identificam com o bairro vizinho. E comum
que tais moradores se envolvam com a associacdo de moradores correspondente ao
bairro vizinho, dada a proximidade do local de reunides do bairro vizinho, ou mesmo

com ambas as associagdes. Em cinco das seis associagdes estudadas, a sigla AMA
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inicia seus nomes, cujo significado — Associagao de moradores e amigos — indica
a possibilidade de envolvimento de ndo moradores. Esta oportunidade € comumente
aproveitada por ex-moradores que ainda mantém vinculos com a regiao; comerciantes
locais; pessoas que trabalham, estudam ou frequentam o bairro e ainda moradores de

areas limitrofes, conforme mencionado anteriormente.

Durante os anos de 1970-80 houve, por todo o mundo, o surgimento de movimentos
comunitarios e fundacao de associa¢des de moradores. Em muitos casos, elas sao re-
sultado de uma questdo especifica’ que mobilizou moradores em busca de solugdes,
mas hoje atuam de forma bastante diversa incluindo questdes relativas a segurancga;
provisao de servigos publicos; garantia de opgdes de lazer etc (LOGAN; RABRENO-
VIC, 1990). Estes espacgos funcionam como a ferramenta pela qual os moradores se
informam acerca de questdes relativas ao bairro — como eventos comunitarios, cam-
panhas, problemas etc —; podem formular opiniao sobre questdes de interesse publico
— através de debates, exposi¢cao a novos dados ou perspectivas — e buscam influen-

ciar o processo politico para proteger seus interesses locais Ibid., p.69.

Ao analisar a percepgao dos impactos da agao de associagdes de moradores e orga-
nizagdes comunitarias similares em cidades americanas a partir de entrevistas reali-
zadas com gestores publicos e diretores e participantes de associagdes, (CHASKIN,
2003) obteve como principais respostas entre os entrevistados o engajamento civico;
a melhoria na provisao de servigcos e a qualidade de vida. Este resultado confirma ar-
gumentos teoricos acerca de tais associagdes como instrumentos para a participagao

e cidadania e como instituicdes que fortalecem a democracia.

Tendo em vista a estrutura politica atual e a baixa autoridade e autonomia das associa-
¢Oes de moradores, podemos assumir que sua atuagao envolve predominantemente a
mobilizagao do poder publico para a solugao de problemas ou necessidades do bairro.
Muitos autores (CHASKIN, 2003; CHASKIN; ABUNIMAH, 1999) destacam sua fung&o

de intermediario entre o bairro e o governo e estudos empiricos atribuem ao Estado,

S Em Botafogo, por exemplo, o assassinato de uma jovem uniu moradores em busca por justica no
viria ser o embrido da Associacdao de Moradores e Amigos de Botafogo, a AMAB. No bairro da
Urca, outro incidente relacionado a questdo de seguranga publica levou um grupo de moradores
a propor a construgdo de uma guarita que facilitasse o policiamento do local. Nos Estados Unidos,
muitas associagdes surgiram como for¢a de enfrentamento a interesses imobiliarios que ameagavam
alterar a estrutura urbana local e, consequentemente, a qualidade de vida dos moradores (LOGAN;
RABRENOVIC, 1990). Entretanto, o contexto politico certamente foi determinante para o surgimento
das associagbes, como veremos no Capitulo 4.



18 Capitulo 2. Referencial tedrico: associativismo e democracia

em particular a administracdo publica, um papel de instituicdo que coopera com as
acoes das AMs (LOGAN; RABRENOVIC, 1990).

Para Chaskin (2003, p.163), o envolvimento das associagbes de moradores promove
programas e agdes publicas mais responsivos aos problemas locais; estabelece maior
confianga em governos; promove melhor distribuicdo de bens publicos; aumenta o
sentimento de comunidade entre os moradores e fortalece o elo entre cidadaos e o

governo.

Assim, as associa¢des de moradores se configuram, na literatura e na pratica como
instituicdes da sociedade civil que atuam de forma complementar e conjunta estrutura

politica e contribuindo para a demodiversidade.
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3 Metodologia

3.1 Consideracoes iniciais

Este capitulo tem como objetivo apresentar as técnicas, procedimentos e escolhas
metodoldgicas definidas na elaboragdo desta pesquisa. Além deste espago para con-
sideragdes iniciais, as se¢des a seguir vao detalhar os principais aspectos da pesquisa
bibliografica; critérios para a selegao das associagdes de moradores aqui estudadas;
meétodos de pesquisa, incluindo as entrevistas e o registro observacional em campo
nas reunides das associagdes; um breve perfil dos seis representantes das AMs sele-
cionadas e, por fim, a sistematizagcao de alguns informagdes extraidas das entrevistas

e do campo, afim de exemplificar o processo de analise da pesquisa.

3.2 Pesquisa bibliografica

A pesquisa em questao foi realizada em periddicos da area de Ciéncia Politica que, no
momento da consulta — em 2016 —, registravam grau de Fator de Impacto igual' ou
superior a 1,5, de acordo com a classificacédo disponivel no Journal Citation Reports —
Tabela 1. O Fator de Impacto é, aqui, utilizado como uma proxy da relevancia da produ-
cao de determinado periddico, baseado na quantidade de citacbes que seu conteudo
recebe em trabalhos posteriores. O corte de 1,5 para a selegao de periddicos foi esta-
belecido considerando a obtencéo de top 20% dos periddicos mais bem-conceituados
(pelo critério de Fator de Impacto), uma vez que ha um grande numero periédicos na
area — total de 163. Na pratica, foram, entao, pesquisadas as trinta e seis publicacdes

internacionais com maior fator de impacto na area de ciéncia politica.

Tendo em vista que algumas das mais importantes formulagdes teodricas sobre pos-
sibilidades de democracia além dos desenhos eleitorais foram publicados em livros a
partir da década de 1980 (SANTOS; AVRITZER, 2002), nao foi adotado um critério

' Publicado pelo Journal of Citation Reports anualmente desde 1972, o fator de impacto tem o objetivo
de indicar a quantidade de citagdes de artigos publicados em cada peridédico. O calculo considera
0 numero de citagdes no Science Citation Index em determinado ano para os artigos publicados
nos dois anos anteriores, dividido pelo nimero de artigos que a revista publicou nestes dois anos.
Assim, se a revista publicou 230 e 240 artigos, respectivamente nos dois anos considerados, e se
estes artigos foram citados 400 vezes no ano de referéncia, o fator de impacto da revista é %, ou
seja o seu Fl em 1996 ¢ igual a 0,851.(PINTO; ANDRADE, 1999)
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temporal na selegao da bibliografia.

Através da base disponivel do Portal Capes, cada periddico teve seu conteudo veri-
ficado a partir do uso de palavras-chave que produzem uma pré-selegao de artigos
que se aproximam do tema desta revisdo de literatura. As palavras-chave utilizadas
foram: Non-electoral participation; Associations; Civil society governance; Democracy

e neighborhood associations.

Naturalmente, a leitura dos titulos e abstracts deram origem a uma nova triagem de
resultados que excluia areas semelhantes, porém fora do contexto ou trabalhos que

se dedicavam ao estudo de grupos de agao politica formados por corporagdes.

Adicionalmente, pesquisamos o tema também no campo de administragao publica. Se-
guindo o critério estabelecido por Vries et al. (2016), realizamos a pesquisa nos cinco
principais periddicos da area: Governance, Journal of Public Administration? Research
and Theory, Policy Sciences, Public Administration e Public Administration Review. Uti-

lizamos as mesmas palavras-chave e consideramos a produgao dos ultimos 15 anos.

Por fim, com o objetivo de verificar também a producéo brasileira, foram selecionados
os periddicos nacionais de maior classificacdo nas areas de ciéncia politica e admi-
nistragao publica. A consulta foi realizada através da Base Sucupira, que permitiu a
identificacdo dos periddicos A1 e A2 para as areas de avaliagao “Ciéncia Politica e
Relacdes Internacionais” e “Administracdo, Ciéncias Contabeis e Turismo™. O passo
seguinte foi a eliminagao de periddicos estrangeiros e das outras areas como turismo
e relagdes internacionais, uma vez que o filtro disponivel era demasiado abrangente.
Desta forma, foram selecionadas trés revistas nacionais: Dados; Cadernos EBAPE e

Revista de Administragdo Publica — ver Tabela 2.

A identificagcao de periédicos que serviriam como fonte de material para a pesquisa
e a utilizagcao das palavras-chave citadas anteriormente gerou uma primeira lista de
artigos que fora examinada e ent&o reduzida, a partir da eliminagdo de artigos nao

relevantes.

Ap0ds a verificagao dos textos efetivamente contribuem para esta pesquisa, iniciou-se

2 Public Administration ja constava em nossa lista de periddicos pesquisados, entre os 36 da area de

ciéncia politica de maior fator de impacto e um dos principais da area de administragdo publica.
3 Com evento de qualificagdo Qualis 2014
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Tabela 1 — Periddicos da area de ciéncia politica por Fator de Impacto

Ranking Periédico Citagbes  Fator de Impacto
1 American Journal of Political Science 8.736 4,515
2 Political Analysis 2.260 3,491
3 Annual Review of Political Science 2.115 3,457
4 American Political Science Review 10.490 3,444
5 Governance 1.204 3,424
6 British Journal of Political Science 2.574 3,120
7 Political Geography 2.072 2,733
8 Regulation & Governance 480 2,724
9 European Journal of Political Research 3.075 2,525
10 Perspectives on Politics 1.294 2,462
11 Review of International Organizations 311 2,444
12 Review of International Political Economy 1.164 2,414
13 Global Environmental Politics 868 2,316
14 Comparative Political Studies 2.994 2,214
15 Environmental Politics 1.308 2,164
16 Journal of Peace Research 2.564 2,153
17 Political Psychology 2.148 2,089
18 International Journal of Press-Politics 445 1,979
19 Journal of European Public Policy 2.308 1,964
20 International Political Sociology 394 1,955
21 International Studies Quaterly 2.409 1,943
22 Socio-Economic Review 758 1,926
23 Public Administration 2.257 1,922
24 African Affairs 940 1,904
25 Journal of Politics 5.354 1,840
26 JCMS - Journal of Commom Market Studies 1.733 1,830
27 Policy Studies Journal 1.178 1,765
28 European Union Politics 864 1,754
29 Political Behavior 1.389 1,747
30 Annals of the American Academy of Political and Social Sciences 3.160 1,708
31 Journal of Conflict Resolution 3.207 1,687
32 New Political Economy 665 1,671
33 Philosophy & Public Affairs 1.416 1,652
34 Quaterly Journal of Political Science 313 1,645
35 Political Communication 1.383 1,508
36 Politics 302 1,500

Fonte: Journal Citation Reports, acessado em setembro de 2016 via Portal Capes.
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Tabela 2 — Periédicos nacionais de administracéo publica e ciéncia politica.

Periédico ISSN QI‘i*Sa' Area de Avaliagao
0011- ia s ~ L
Dados 5058 A1 Ciéncia Politica e Relagdes Internacionais
Cadernos EBAPE 1679- A2 Administragao, C|§nC|as Contabeis e
3951 Turismo
Revista de Administracao 0034- Administragao, Ciéncias Contabeis e
. A2 )
Publica 7612 Turismo

Fonte: Formulagéao prépria, a partir de informagdes da Plataforma Sucupira.

a segunda etapa do levantamento bibliografico: a leitura dos artigos selecionados con-
siderados mais importantes resultou na verificagao de suas referéncias, de modo que
novos textos e autores foram selecionados e incluidos em um efeito dominé. Por fim,
a partir dos primeiros contatos com o campo da pesquisa e sugestdes de participantes
do movimento comunitario consultados, alguns temas especificos foram pesquisados
a posteriori como produc¢des que relatassem o surgimento do associativismo de bairro
no Rio de Janeiro. Além disso, foram pesquisados livros e artigos que auxiliassem na
organizacado de uma metodologia qualitativa para a pesquisa, assim como técnicas de

entrevistas etc.

3.3 Selecao das associacdes de moradores

Atentando para os diversos graus de abrangéncia de associag¢des de moradores, foram
selecionadas aquelas que se propdéem a atuar em todo o territorio de seu respectivo
bairro. Existem também associa¢des de moradores que reunem os habitantes de uma
unica rua, ou de pequenas regides do bairro. Nestes casos consideramos que haveria
uma disparidade entre as associagdes estudadas que dificultaria a comparagao entre
suas praticas e prioridades. E natural, por exemplo, que associacdes de moradores que
compreendem apenas uma rua ou um pequeno conjunto de ruas nao tenha em sua
pauta questdes relativas a mobilidade urbana. Elas provavelmente seriam mais pro-
pensas a solugdes privadas como a instalagdo de guaritas e contratagao de servigo
de guardas para a solugao de problemas como os de seguranga publica. Elas geral-

mente ndo sao associacdes de moradores formalizadas, isto €, com estatuto social de
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sua fundacao e CNPJ. Isso implica em diversas limitagdes em suas possibilidades de

atuacao e, novamente, criaria disparidades entre as demais associagdes investigadas.

Embora a proposta inicial tenha sido de investigar associagdes que atuam por todo o
Municipio do Rio de Janeiro, considerando locais de caracteristicas variadas e de dis-
tintos niveis de renda, foram encontrados obstaculos que comprometiam a qualidade

das informacdes obtidas em muitas regides da cidade.

Na busca por possiveis associagcdes Zona Norte do Rio de Janeiro, por exemplo, foi
dificil encontrar exemplos cuja area de atuacdo se estende por todo um bairro. Ao
contrario, elas sdo predominantemente restritas a pequenos grupos de ruas, peque-
nas favelas ou regides que compreendem alguns bairros limitrofes. Em muitos casos,
além de nao haver assembleias abertas aos moradores, também ndo eram realizados
encontros regulares entre seus dirigentes, que apenas se reuniam em momentos de
crise, sem aviso prévio ou local determinado, sendo o monitoramento de suas ativida-
des praticamente impossivel. Em algumas favelas, a sujei¢ao de seus representantes
ao poder de grupos armados locais também significara uma dificuldade no tocante a
seguranca durante as atividades de pesquisa. Em outros casos, a personalidade de di-
rigentes de associagbes de moradores acarretava em receio de interagdo com o meio
académico, principalmente em locais onde ONGs e demais organizacgdes lideradas
por intelectuais, ativistas e pesquisadores exerciam certo protagonismo na atividade

comunitaria.

Por fim, em regides como a Zona Oeste da cidade, os contatos obtidos junto a FAM-Rio
eram bastante ultrapassados e n&o foi estabelecido contato com nenhuma associagao

gue se enquadrava no critério de extensao por todo o bairro.

Tendo em vista estas barreiras, o planejamento desta pesquisa focou em associagdes
de moradores localizadas na Zona Sul do Rio de Janeiro, onde 0 acesso as associ-
acdes era bastante facilitado por sua presenga na midia e na rede, geralmente com
site proprio com informacgdes claras sobre datas, horarios e locais de reunides, assim
como um desejo generalizado pela presenga de novos participantes, particularmente

oS jovens.

Foram identificadas as associa¢des de moradores desta regido que atendiam aos cri-

térios acima, porém em alguns casos, nao foram obtidas entrevistas devido a incompa-
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tibilidade de agendas e dificuldade de estabelecimento de contato com seus represen-
tantes. Assim, as AMs contempladas nesta pesquisa sdo Amab — Associacdo de Mo-
radores e Amigos de Botafogo —; Amagavea — Associacdo de Moradores e Amigos
da Gavea —; Amagloria — Associacao de Moradores e Amigos da Gloria —; Amahu
— Associagédo de Moradores e Amigos do Humaitd —; Amaleblon — Associagao de

Moradores e Amigos do Leblon — e Amour — Associagao de Moradores da Urca.

3.4 Métodos de pesquisa

3.4.1 Pesquisa de Campo

Durante dez meses do ano de 2016 — de marco até dezembro — foi estabelecido o
contato com os presidentes das associagdes de moradores selecionadas e sondada
a disponibilidade para a realizagao de entrevistas futuramente. Como método da pes-
quisa de campo, foram acompanhadas todas as reunides convocadas pelas associ-
acgoes e abertas ao publico formado por moradores e amigos dos respectivos bairros
— Reunides em Botafogo, Gavea, Humaita e Urca. No Leblon e na Gléria ndo séo
realizadas estas reunides. Assim, foi possivel verificar a dinamica da interagédo entre
os dirigentes e seus associados e demais visitantes; a organizagao de agbées em nome
das AMs; assim como a utilizacdo deste espaco para solicitacées, informacéao, e ac-
countability por meio da presenca de gestores publicos. Foi possivel identificar os tipos
de demandas geralmente trazidas pelos moradores e a atuagéo das diretorias e dos
associados voluntarios, de modo a compreender sua forma de atuagao e principais

funcoes.

Sobre a relagéo entre a investigadora e o objeto de estudo, embora tenha sido bus-
cada imparcialidade total durante todo o periodo da pesquisa de campo, em reunides
com menos participantes a presencga da pesquisadora dificilmente era desapercebida
e alguns dos que conduziam a reunido mencionavam a importancia da participacao
dos mais jovens na associagao. Entretanto, foi adotado como procedimento a nao in-
terferéncia nas reunides, de modo a nao influenciar os itens colocados em pauta pelos

moradores e dirigentes e tampouco a forma como os debates seriam conduzidos.

Ao longo deste periodo também houve o monitoramento de todas as formas de co-
municacao destas associacgdes, seja através da consulta regular do conteudo do site

das AMs na internet; a assinatura da newsletter para receber os e-mails enviados por
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suas diretorias aos associados; inclusdo nos grupos em aplicativos de comunicagao
instantanea — grupos de Whatsapp — e leitura das postagens em redes sociais, par-

ticularmente a fanpage das AMs no Facebook.

3.4.2 Entrevista em profundidade

Esta subsecé&o busca caracterizar o processo de planejamento e execugao de entre-
vistas qualitativas, como método de pesquisa, destacando algumas escolhas meto-
doldgicas feitas a partir de recomendagdes essenciais contidas na literatura técnica

pesquisada.

Foram realizadas entrevistas em profundidade com os presidentes das AMs selecio-
nadas: Amab; Amaglodria; Amagavea; Amahu; Amaleblon e Amour, as associagdes de
moradores de Botafogo, Gléria, Gavea, Humaita, Leblon e Urca, respectivamente. A
técnica busca captar todo o conhecimento que o expert — ou entrevistado — pode
transmitir a partir de sua perspectiva sobre o tema. Foram feitas perguntas de forma
neutra, registradas suas respostas e — baseado nelas — tréplicas, pedidos de expli-

cacoes, contexto, exemplos e detalhes.

As entrevistas foram presenciais e individuais, envolvendo apenas o entrevistador e
entrevistado e com o registro de audio. Elas s&o apropriadas para exprimir respostas
factuais, mas principalmente percepcodes e opinides do participante. O objetivo € o re-
gistro e a compreenséo do objeto de estudo a partir do olhar dos entrevistados. Assim,
como as entrevistas qualitativas em geral, as realizadas durante esta pesquisa s&o
caracterizadas por uma estrutura pouco rigida; pela presenga de perguntas abertas
— sem opgdes de resposta pré-determinadas — e por momentos cujo foco é o de-
talhamento de situagdes especificas do universo do entrevistado, em oposi¢ao a sua
posicao geral prévia do pesquisador (KVALE, 1983 apud KING, 2004).

As mesmas perguntas foram feitas a todos os seis participantes, mas, naturalmente,
alguns entrevistados exploraram alguns assuntos mais do que outros, detalharam as-

pectos distintos de sua gestdo ou do associativismo comunitario em geral.

As entrevistas s6 foram realizadas nos primeiros meses de 2017, apds o periodo de
campo, em 2016. O objetivo foi evitar que o conteudo da entrevista pudesse de alguma
forma influenciar os temas trazidos aos moradores pelos dirigentes da associagédo ou

ainda a forma como os debates foram conduzidos e as possibilidades de resolugdes
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propostas.

O guia da entrevista — Figura 1 — nao € um roteiro fixo, ao contrario, ele se modifica

ao longo da entrevista e se adapta a diferentes entrevistados ou situagdes.

Foram definidos nucleos de interesse do pesquisador, a partir de pressupostos tedricos

e contatos prévios com a realidade sob estudo (fase anterior da pesquisa, 0 campo).

O formato da entrevista é flexivel quanto a ordem das questdes, cuja sequéncia e
detalhamento s&o consequéncias do discurso dos presidentes das associagdes e da
dindmica que ocorre no momento da entrevista, sempre tendo como objetivo estimular

o entrevistado para que expresse sua visao e experiéncias sobre os temas escolhidos.

Foram selecionados tdpicos para direcionar a entrevista a partir da pesquisa bibliogra-
fica e conhecimento acumulado por experiéncia e/ou informagdes de pesquisa preli-
minar. Porém, em alguns momentos a ordem das perguntas foram alteradas para dar
continuidade a algum assunto que o entrevistado tivesse iniciado ou para evitar que a
resposta das préoximas perguntas pudesse ser influenciada pelo contexto das pergun-

tas imediatamente anteriores.

Algumas perguntas sobre o mesmo tema foram feitas em momentos distintos da entre-
vista para verificar se o entrevistado poderia apresentar informacdes adicionais, além
de confirmar sua fala anterior com novos exemplos quando o assunto é retomado —
por exemplo as perguntas 13 e 15. A ordem em que as perguntas foram feitas também
tinham como objetivo garantir que uma pergunta em particular ndo influenciasse as
demais respostas (verifique que a pergunta sobre a possivel articulagao entre associ-
acoes de moradores é feita apds a pergunta sobre estratégias de acao para problemas

que néo se restringem aos limites territoriais do bairro).

As perguntas 1, 2 e 5 foram uma primeira oportunidade para que o entrevistado pu-
desse descrever o objetivo e forma de atuagao das associagdes. As questdes 3 e 4
buscam a impressao dos presidentes das associagdes estudadas sobre o contexto
histérico referente ao surgimento do movimento associativos nos bairros. Em 7, 9, 10,
12, 18 foi explorada a relacdo das associacdes com as esferas publicas, em particular
0 poder publico, mas também a midia. As demais perguntas sao estimulos a descrigao
sobre as possibilidades de participagao dos moradores na associagao e seu papel na

politica local.
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. Qual é a missdo da AMXXX? Seu principal(is) objetivo(s) ou fungéo(fungdes) mais importante(s)?

. Voceé pode falar um pouco do papel da Famerj e Fam-Rio? (Relevancia antes e hoje em dia)

. De onde vem a legitimidade da AMXXX como organizagdo que atua em nome do bairro?

. S&o realizadas reunibes abertas aos moradores? (Pauta, publico, como acontece?)

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

21.

Como é feito o trabalho? (Quais a¢des? Quem s&o os responsaveis?)

Vocé pode falar um pouco sobre a época de criagdo da AMXXX (Data, contexto histérico/politico, motivagdes
para a criagdo da associagao)

Quais séo suas principais areas de atuagao? Como sao determinadas as prioridades?

Vocé diria que a associagao trabalha mais com solugdes coletivas (privadas) para demandas do bairro ou acio-
nando/pressionando/articulando a atuagéo do poder publico em suas diversas esferas? (ex? contextos?)

Como se da a relagdo da AMXXX com a midia?
a) (Reporteres, colunistas, radio, TV, midia impressa e online) Como é o acesso? Ha contrapartida da AM?
Como se da a relagdo da AMXX com o poder publico?

a) membros da administragdo publica em geral, agéncias publicas e prestadores de servigos publicos
b) politicos eleitos: vereadores, prefeito

i. (Como é o acesso? Qual o poder de penetragao? O que a AMXX oferece como contrapartida? )
Quais séo as principais dificuldades no desenvolver do trabalho da associagdo? (Obstaculos mais relevantes)
Quando é preciso acionar o poder publico que canal & mais frequentemente utilizado pela AMXX?
a) (Canais oficiais ou contatos diretos com representantes do poder publico)

Como a AMXX lida com demandas que extrapolam os limites territoriais do bairro? (Mobilidade urbana; Segu-
ranca publica; etc)

Fale sobre a os associados; o trabalho de mobilizagdo de moradores em agdes da AM e sua colaboragdo?

A associagao trabalha em articulagdo com outras associagbes de moradores ou organizagbes da sociedade
civil? Ha articulagdo com o poder publico ou instituigdes privadas?

Os associados contribuem financeiramente com a AM? Qual o valor anual e quantos pagantes? Prestagao de
contas?

Como se da, se ocorre, o processo de constru¢do pelos participantes em determinagao coletiva em nome do
bairro?

Existe alguma maneira que o poder publico poderia facilitar a atuacdo das AMs e potencializar suas agdes?
(Exemplos gerais e concretos)

Qual o papel das associagdes de moradores no cenario de politica local?
Associagbdes de moradores tem alguma influéncia nas possibilidades de participagdo dos cidadaos?

Ha algo que vocé gostaria de acrescentar?

Figura 1 — Instrumento para entrevista.

Fonte: Formulagao prépria.
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A entrevista se inicia com perguntas bastante objetivas, para que o entrevistado esti-
vesse a vontade, enquanto as perguntas que exigem maior elaboragao foram deixa-
das para mais adiante. Também s&o indicadas tréplicas que ajudam a obter uma res-
posta mais detalhada e abrangente*, no caso de entrevistados muito monossilabicos
(LIPPKE; TANGGAARD, 2014). Ademais, é interessante permitir que o entrevistado
possa, neste momento, acrescentar algo livremente ou fazer algum questionamento
(KVALE, 1996). Por isso, a ultima parte da entrevista — pergunta 21 — & um espacgo

livre para comentarios adicionais do entrevistado.

3.5 Participantes das entrevistas

Presidente da Amaleblon desde 2009, Evelyn Rosenzweig é advogada e moradora do
Leblon ha muitos anos. Apesar de ainda atuar como advogada, sua principal atividade
€ a sua atuagao na associagao de moradores e amigos do Leblon, fungdo que acumula
a sua ocupacao anterior como presidente da associagao comercial do bairro. Para ela,
a legitimidade da Amaleblon como instituicdo que representa o bairro é resultado da
confiangca dos moradores que recorrem a ela com suas demandas e problemas, bus-
cando solugdes e encaminhamentos ao poder publico. Ela se orgulha de liderar uma
associacao apartidaria em busca dos interesses coletivos dos moradores: “O morador
do Leblon é o nosso partido™ . Assim, com independéncia politica & possivel ter um
bom acesso ao poder publico e resolver os problemas do bairro. Seu entendimento
€ de que a auséncia dos moradores nas atividades da Amaleblon implica em uma
delegacéo de decisdes para o bairro, que ela procura honrar com imparcialidade na
formac&o da opinido do Leblon, embora este seja um desafio “E muito dificil separar a

Evelyn da Amaleblon ou da associagdo comercial da Evelyn pessoa fisica™.

A frente da Amab, Regina Chiaradia é quase sinénimo do associativismo em Bota-
fogo. Socidloga de formacdo e mulher negra, ela sempre se interessou por causas
comunitarias — nas Secretarias estaduais de Agricultura e Educacgéo, trabalhou com
a regularizacao fundiaria em territérios populares. Entretanto, sua militancia se inici-
aria apos o afastamento de suas fungdes profissionais, decorrente de um acidente.

Eleita pela primeira vez em 1998 e, desde entéo reeleita, ela acredita que trabalhar

4 Em caso de resposta positiva: “Como isso acontece?”; em caso de resposta negativa: “Porque isso

nao acontece?”; “Dé um exemplo de situagbes em que isso ocorre — ou nao ocorre”.
5 Trecho retirado da entrevista realizada no dia 9 de fevereiro de 2017.
6 Trecho retirado da entrevista realizada no dia 3 de margo de de 2017.
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pela garantia dos servigos publicos é um exercicio de cidadania. A diretoria da asso-
ciagao, conselheiros e voluntarios mais préximos também trabalham juntos ha muitos
anos, formando o grupo de cerca de doze participantes mais frequentes das reunides

bimensais da Amab.

Regina se dedica prioritariamente as praticas da associagéo, desde agbes como sua
representante até a organizagao de reunides, envolvendo-se também em diversos ti-
pos de atividades de formagdo como seminarios, simpdsios, audiéncias publicas e
palestras tematicas para aprofundar seu conhecimento técnico e legal sobre questdes
relevantes ao bairro. Em 2016, preocupada com o aumento da populagdo em situa-
¢ao de rua decorrente da crise atual e a animosidade da populagao frente ao aumento
da violéncia nos bairros vizinhos, Regina assumiu também a presidéncia do Conselho
Comunitario de Seguranga da 22 AISP’. Ela busca estabelecer um papel de mediagéo,
analogo ao que realiza na Amab, porém articulando também os diversos setores do

poder publico para a resolugédo de problemas complexos de segurancga publica.

Jorge Mendes esta a frente da Amagléria desde 2010. Sua gestao se baseia fortemente
na ideia de que a degradacéo inicial do ambiente, além do evidente desconforto dos
moradores e ameaca ao estilo de vida aprazivel do bairro, cria um efeito que reforga
a deterioragao do bairro, resultando em inseguranga, abandono, acumulo de entulho
etc. em um efeito de bola de neve — o que ele chama da “teoria da janela quebrada”.
Por este motivo, além de atuar no atendimento as solicitacbes dos moradores e medi-
agao com o poder publico, ele se dedica particularmente a conservagao do patriménio
historico e cultural do bairro. Jorge é funcionario publico e trouxe para a Amagloria
sua experiéncia com movimentos sociais, ele organiza muitos mutirbes, convocando
0s moradores através das redes sociais. Embora as reunides da associagao sejam
restritas aos diretores, Jorge considera que a legitimidade de suas ag¢des deriva da
transparéncia das ac¢des através das redes sociais e do apoio indicado através das

eleicbes em assembileia.

Para Celi Ferreira, a principal missdo da Amour € mobilizar os moradores para, jun-

7 A 22 AISP — Area Integrada de Seguranga Publica — inclui os bairros de Botafogo, Catete, Fla-
mengo, Humaita, Gldéria, Urca, Cosme Velho e Laranjeiras. Esta diviséo territorial foi estabelecida a
partir da area de atuacdo de um batalhdo de Policia Militar e as circunscricbes das delegacias de
Policia Civil e tem por objetivo estreitar a relagdo entre as comunidades e as Policias Civil e Militar,
através da participagdo comunitaria na identificagdo e solugdo de problemas ligados a seguranca
publica.
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tos, preservarem a qualidade de vida na Urca. As agdes da associacdo de moradores
sao sempre determinadas nas reunides mensais realizadas na Fortaleza de Sao Joao.
Ali, os moradores trazem suas demandas e discutem as possiveis solu¢des para os
problemas. Embora sempre haja um grupo de voluntarios dispostos a comparecer em
manifestacdes, mutirdes e recepcio de autoridades publicas, Celi lamenta o fato de
que a maioria dos moradores cobre agdes, mas ndo entenda a associagado como um
lugar para a sua colaboragao, ou que questionem os encaminhamentos da associa-
¢do, mas nao participem do processo de tomada de decisdo — anunciado e aberto a
todos. Ela divide seu tempo como diretoria de uma creche do bairro e com as tare-
fas inerentes a liderangca comunitaria. Se, por um lado, a presenca dos moradores € o
grande trunfo da associagao, por outro, segundo a presidente da Amour, também € o

seu maior desafio.

Depois de alguns anos como associado da Amahu, Luiz Carlos Santos passou a assu-
mir algumas responsabilidades como conselheiro, diretor e vice-presidente, mas antes
de candidatar a presidéncia da associagao, ele ainda ingressaria novamente a univer-
sidade, desta vez no curso de direito. Ele acredita que esta experiéncia certamente fora
bastante enriquecedora, além de ajuda-lo com muitos dos procedimentos da Amahu,
assim como o conhecimento adquirido ao longo dos anos como servidor publico. Ele

também é voluntario no Tribunal de Justica.

Uma caracteristica marcante de sua gestdo € a preocupagéo com a vida em comuni-
dade. Eventos que reiunem os moradores sao frequentes como a feira de adogao de
animais e o Cinema do Largo, promovido em parceria com o Instituto Pré-saber, que
também cede o local de reunides da associacio. A festa da primavera, que celebra
o bairro, € uma forma de divulgar as agées da AM e conseguir mais associados, mas
também fortalece o comercio local e, principalmente cria vinculos entre os moradores.
Para ele, € fundamental que os moradores se conhegam para que se articulem em

acdes pela qualidade da vida e fortalecimento da associacdo de moradores.

Envolvido no movimento comunitario desde os anos oitenta, René Hasenclever é fi-
gura conhecida no bairro onde vive. Todo este tempo de atuagdo na AM da Gavea
contribuem para o acumulo de conhecimento sobre o funcionamento da administragao
publica e possibilidades de atuacédo da associacao. René, sua diretoria e um pequeno

grupo de voluntarios organizam reunides privadas onde sao discutidas as solicitagdes
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dos moradores do bairro — recebidas principalmente por meios eletrénicos — e reu-
nides assembleias abertas a todos os moradores e amigos da gavea, onde as agdes

sdo apresentadas e submetidas aos moradores.

A falta de engajamento dos moradores é motivo de Ele retornou a presidéncia da as-
sociagao apoés o seu fechamento durante a gestao anterior, quando o entédo presidente
Nao conseguiu mais assumir as responsabilidades do cargo. René se preocupa com o

futuro da Amagavea e das associacdes em geral.

3.6 A sistematizacao de informacgdes

A etapa seguinte é a busca por compreensao da fala dos entrevistados no contexto da
abordagem conceitual e conhecimento extraido do campo, ainda que n&o representa-

tivos de todo o universo das associacdes de moradores.

As entrevistas sao fonte de incontaveis informagdes em variados formatos devido ao
momento da entrevista em que aparecem e ainda pelas particularidades da linguagem
de cada entrevistado. Assim, a sistematizacao destes dados é um trabalho constante
de identificagcdo do olhar dos participantes no exercicio de categorizagao de suas falas
de acordo com as indagagdes centrais do investigador e seus pressupostos conceitu-

ais, na formacao de um quadro analitico.

Nesta segao serdo apresentadas algumas das sistematizagdes de dados realizadas a
partir das entrevistas e registro observacional em campo, afim de ilustrar o processo

de analise das associagdes selecionadas.

A Tabela 3 identifica as respostas dos presidentes das AMs, quando questionados
sobre os principais desafios para a atuacao das associacbes. Embora fosse uma per-
gunta aberta, isto é, sem opgdes a serem escolhidas, as respostas eram corroboradas

por ao menos um outro entrevistado.

Verificamos, por exemplo, que a falta de recursos; o custo da emisséo de boletos e a
dificuldade de fidelizagao entre os associados pagantes € uma dificuldade muito pre-
sente entre as associagdes estudadas. Se considerarmos que a Amagléria e Amale-
blon ndo recebem contribui¢des fiduciarias, apenas a Amahu, dentre as que o fazem,

nao identificou este obstaculo.
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Tabela 3 — Obstaculos ao associativismo comunitario.

Amab Amagavea Amagléria Amahu Amaleblon Amour

(Regina) (René) (Jorge) (Luiz) (Evelyn) (Celi)
Falta de $, custo dos boletos, X X X
Fidelizagéo dos pagantes
Falta de participagdo dos moradores X X X
Necessidade de renovagéo X X X
Isolamento dos setores publicos X X X
Falta de sede X X
Morosidade do poder publico X X X

Fonte: Formulacéao prépria, a partir de informacgdes obtidas em entrevistas.

Novamente, é possivel verificar a falta de participagdo dos moradores como problema
identificado por muitos dos entrevistados. Acrescenta-se ainda o fato de que os presi-
dentes da Amagléria e Amaleblon destacam a falta de participagao da populagcido nas
acdes da associacio, porém, dado seu modelo de atuagao, ndo consideram como um
obstaculo as suas acodes. “O morador se mobiliza quando o problema ¢é dele. Vem aqui,
se associa e some” explica Evelyn®. Deste modo, entendemos este fator como uma

constante entre as associagdes estudadas.

Por outro lado, a falta de sede €, para a Amagléria um impedimento para a organizagao
de reunides de moradores, enquanto para a Amahu, limita a realizagao de atividades
culturais e de socializagdo no Humaita. Entre as demais institui¢des, entretanto, este
nao € um problema para suas agdes visto que nao tém dificuldades em encontrar
instituicbes que cedam espaco para as reunides ou locais alternativos para a realizacao

das tarefas das AMs.

A Tabela 4 organiza algumas informagdes que caracterizam a agcédo das associagoes.
Destacam-se a legitimidade da associacéo pela realizagdo de eleicbes e o contato
direto com representantes do poder publico, como pontos de quase unanimidade. Ha
bastante variedade, no entanto, entre a frequéncia de reunides abertas aos moradores

e 0s principais projetos das associagoes.

8 Conforme entrevista concedida por Evelyn Rosenzweigem fevereiro de 2017.



Tabela 4 — Alguns dados das entrevistas e pesquisa de campo.

Amab (Regina)

Amagavea (René )

Amagldria (Jorge)

Amahu (Luiz)

Amaleblon (Evelyn)

Amour (Celi)

Legitimi-
dade

Princi-
pais
projetos

Reu-
nides
abertas
aos mo-
radores

Canal
de
comuni-
cacao
com o
poder
publico

“A Amab é a populagéo
e a qqr momento essa
diretoria pode sair”
“Nunca deixamos de
fazer eleigdes e publicar
em jornais”

(1) GTs da venda de
Thinner para jovens; (2)
Acao contra cobranga
de laudémio; (3)
Abertura da R. Nelson
Mandela (etc.);

2 reunides ao més

Canal direto (Whatsapp)
Nao usa 1746 “Sempre
falo (aos moradores):
Use a Amab como o seu
1746”

"AM séria, sem pactos
com alguma
administragéo, a gente
cobra e cuida do bairro.”
“A eleigao nos permite
representar a gavea.”

(1) Audiéncias Publicas;
(2) Parcao da Gavea; (3)
Feira Organica; (4) Apoio
a eventos culturais (etc.)

1 reunido a cada 2 meses

Canal direto (Whatsapp)
N&o usa 1746 “Mas para
ser recebido é fogo”

Direito difuso, ndo ha lei que
determine sua representacao
como no caso dos sindicatos.
“Somos eleitos e entende-se
que agdes sao de interesse dos
moradores”

(1) Intermediagdo moradores x
poder publico; (2) Mutirbes de
limpeza e conservagao; (3)
Campanhas (etc.)

Nao realiza reunides com os
moradores

Canal direto (whatsapp) + 1746
“Usamos muito o portal 1746”

Legitimidade pelas
eleicbes

(1) Projeto “Nova
Cobal”; (2) Projeto
expansao do Espaco
Sérgio Porto; (3) Festa
da primavera; (4)
Cinema no Largo (etc.)

Reunido mensal

Canal direto (Whatsapp)
N&o usa 1746 “Usamos
muito o portal 1746”

Vem do
reconhecimento dos
moradores que
confiam em seu
trabalho e lhe trazem
as demandas do
bairro

(1) Intermediacéo
entre moradores ao
poder publico; (2)
Mobiliario urbano
para pracas (etc.)

Nao realiza reunides
com os moradores

Canal direto
(Whatsapp) Nao usa
1746 “Sempre
diretamente por
whatsapp”

A eleigdo de 2 em
2 anos daa
legitimidade

(1) Agdes no Min.
Publico; (2)
Mutirées de

recuperagéao de
pragas; (3)
Abaixo-assinados
(etc.)

Reunido mensal

Canal direto
(Whatsapp) Nao
usa 1746 “Temos o
whatsapp de todos
os secretarios,
gerentes...”

Fonte: Formulacéao prépria, a partir de informacdes obtidas em entrevistas.
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4 Associactes de moradores

Neste capitulo serdo apresentados os resultados da pesquisa sobre a atuagao de algu-
mas associacdes de moradores da Zona Sul do Rio de Janeiro. Os dados obtidos sao
resultantes de uma pesquisa em campo — registro das assembleias mensais, abertas
ao publico formado por moradores e amigos dos respectivos bairros — e das entrevis-
tas em profundidade realizadas individualmente com os presidentes das associagoes

de moradores.

A luz do aporte teérico indicado no primeiro capitulo — acerca das possiveis contribui-
cdes ao processo democratico a partir da atuagao das associacdes secundarias — e
considerando o perfil de atuacado das associa¢des de moradores aqui estudadas, po-
demos classificar dois tipos principais de associagao classificados a seguir a partir da
verificagdo de que itens contidos na literatura sdo (ou nio) identificados na acéo das
organizagdes comunitarias em questdo. Desta forma pretendemos corroborar; contes-
tar ou redimensionar os paralelos entre a realidade encontrada nestas associagdes e

as expectativas indicadas pelos principais autores do tema.

As sec¢des que compdem este capitulo abordardo — nesta ordem: Secéo 4.1, um breve
histérico do contexto de surgimento das associacbes de moradores na Zona Sul do
Rio de Janeiro; Secéao 4.2 o perfil comum dos presidentes de associagoes; Secao 4.3
a descrigao dos objetivos e atuagdo de cada associagao abordada neste estudo; Se-
cado 4.4 uma visao sobre a influéncia das associa¢cdes de moradores na politica lo-
cal em funcao de seu acesso as trés esferas da arena publica; Secao 4.5 a analise
da acao das seis associagoes estudadas a partir de uma classificacdo que considera
suas fungdes fundamentais e Secao 4.6 associagdes de moradores como espagos de
aprofundamento democratico, diante das possibilidades previstas na literatura e das

praticas verificadas.

4.1 Contexto de surgimento dos movimentos comunitarios

Podemos verificar inameros exemplos de articulagao pontual de moradores envolvidos
em pleitos comuns e relevantes ao local em que vivem desde o inicio do século XX.

Embora pudéssemos considerar varios momentos de associativismo como embrido
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do movimento associativo como o conhecemos hoje, aqui parece relevante considerar
o surgimento e formalizagdo das associagbes de moradores selecionadas como um

ponto de partida para esta perspectiva historica.

A Associagao de Amigos de Vila Isabel, formada nos anos de 1950, com perfil de atua-
¢&o beneficente’ seria um estimulo a criagdo de grupo semelhantes em outros bairros
do Rio naquele momento e algumas iniciativas semelhantes ja tinham o espaco de
moradia como elemento agregador de pessoas de diferentes niveis educacionais ou
de renda; diversos posicionamentos politico-partidario, assim como variadas identida-
des raciais e culturais, mas em geral elas foram desaparecendo durante o periodo
repressor da ditadura militar. A retomada da mobilizagdo nos bairros viria a partir da
segunda metade década de 1970 em um contexto de transicdo no governo Geisel que
estimulou “a ocupagéao por grupos de moradores de um espacgo deixado pela faléncia
da representagdo” (ALENCAR, 1990)

Cinco das seis associagdes de moradores estudadas nesta pesquisa foram criadas
neste periodo. A Amagavea foi fundada em 1976, a Amour em 1977 e a Amab em
1979, enquanto ambas Amagléria e Amaleblon sdo de 1981. A exceg¢ao é a Amahu,
mais tardia — fundada em 2006 — em fungao do préprio bairro sé ter surgido em 1981,
com o Decreto n® 3158 da Prefeitura do Rio, que o cria e delimita — Figura 1. Metade
dos presidentes entrevistados mencionaram os limites das possibilidades formais de
representacao e expressao politica, caracteristicos daquela conjuntura politica, como
motivacao de surgimento das associacgoes. Era, segundo Regina Chiaradia, uma ten-
tativa de ter voz um periodo, onde ninguém podia falar, um movimento de pessoas

angustiadas pela censura e pelo isolamento dos moradores?.

Em 1977, o movimento comunitario recém surgido fora retratado, na figura da Associa-
¢cao de Moradores da Lauro Miller e Adjacéncias — a ALMA — por Carlos Drummond

de Andrade na crdnica “A Boca do Tunel”:

Olha ai, minha gente, o sufragio universal operando com toda a forga

' Segundo Alencar (1990) no inicio dos anos de 1960 esses grupos se desarticulariam, provavelmente

em fungao da divisdo territorial da cidade em Administragdes Regionais, durante o governo Lacerda,
que permitia uma proximidade da administragéo publica por parte da populagéo, ainda que de forma
individual através de solicitagdes aos chamados “prefeitinhos”. Mais adiante, durante o regime mi-
litar, particularmente no periodo repressivo — 1969-73 — as associagdes de classe média seriam
dissolvidas, ainda que as associacdes de favelas permanecessem como simbolos de resisténcia,
principalmente em relagédo as remogdes (BOSCHI, 1987).

2 Entrevista concedida no dia 8 de marco de 2017.
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em miniatura politica, num pedaco de area metropolitana do Rio de
Janeiro. Acodem todos com entusiasmo civico municipalista. Nao po-
dendo escolher o chefe da Nacdo ou o governador do Estado, esco-
Iheram o diretor da ALMA. (...) O pessoal da Lauro Miller tem alma e
botou uns tragos dessa alma na sua organizagdo comunitaria. (ALEN-
CAR, 1990)

(AMAB |-

| r-| AMALEBLON
Ditadura militar
| | | T | | —
((o} [(e) (o) 1 O ((o) () 1 o
(@) ] ()] ~ 1 Qo1 (de) o 1 —
T --| AMAHU
AMAGAVEA |--*  --| AMAGLORIA

/AMOUR |--

Figura 2 — Fundacéao das associa¢des de moradores

Fonte: Formulacéao prépria, a partir de entrevistas e dos Estatutos das AMs.

As associacdes de moradores eram uma experiéncia de aproximacao e debate da
sociedade civil, que naquela época carecia de espagos de participagao e canais de
comunicagao com o poder publico. Ao falar de sua aproximagdo em uma reunido para
tratar da abertura do tunel no Cosme Velho e sobre a possibilidade da construgao
de um viaduto semelhante ao Paulo de Frontin, J6 Resende® descreve a criacdo de
um movimento social “aberto, democratico e voltado para o dia-a-dia dos cidadaos”,
onde prevaleciam questdes locais. Ele mesmo ajudaria na formag¢ao de associagdes
de moradores em bairros vizinhos e, mais tarde — entre os anos de 1980-84 — viria
a presidir a Famerj — Federacgao das Associagdes de Moradores e Entidades Afins do
Rio de Janeiro — instituicdo inspirada na Faferj — Federagéo das Favelas do Estado

do Rio de Janeiro —, que reunia associacdes de moradores do estado.

3 J6 Resende foi militante da Agdo Popular (AP), do Partido Comunista e da tecnologia nacional,

enquanto funcionario da Serpro. Viria ainda a ser presidente da Famerj e vice-prefeito do Rio de
Janeiro. Neste trabalho, sua fala é extraida de entrevista concedida em 1999 a CPDOC/FGV e ALERJ
(FERREIRA et al., 2001).
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A Famerj foi criada em 1978, como conclusdo da | Semana de Debates sobre o Rio
de Janeiro, com o objetivo de fomentar e agregar associagées de moradores em lutas
comuns no que se refere a garantia de qualidade de vida na cidade e ainda respeitando
as especificidades dos desafios locais. Sua liderancga se posicionava como forma de
resisténcia ao governo ditatorial, com ideais progressistas e rejeitando a abordagem

assistencialista caracteristica dos movimentos de décadas anteriores.

Um exemplo de agao da Famerj no fomento da atividade comunitaria foi o | Encontro
Popular de saude em 1980 na Cidade de Deus, que organizou dezenas de comissdes
de associagcdes de moradores — antes trabalhando de forma pontual e individual —
que produziram diagndsticos de conjuntura local e estudos propositivos na area de
saude. O evento reuniu mais de 3.000 moradores de mais de 100 comunidades, foram
apresentados 53 relatérios produzidos e debatidos nas associagcbes sobre acesso e
qualidade de saneamento basico e servigos médicos e sua ligagdo com temas como
transporte publico, condicbes de moradia etc. Os moradores determinaram as prio-
ridades para um plano de saude para o Rio de Janeiro. Era um novo momento do
movimento comunitario, que agora estava articulado e pensando questdes urbanas de

forma coletiva e ndo apenas assistencialista (ALENCAR, 1990).

Outra iniciativa bastante popular foi o projeto da Feirinha Comunitaria, surgido em 1980
a partir da parceria entre a Famerj e a CEASA — também conhecida como CEASA-
RJ, Centrais de Abastecimento do Estado do Rio de Janeiro —, que aproximava pro-
dutores do estado do Rio dos consumidores, que passaram a contar com opgodes de
produtos de hortifruti 30—-40% mais baratas, modificando inclusive os habitos alimen-
tares de muitos moradores, que passaram a incorporar diversos legumes e hortalicas
a dieta, além de agregar pequenos produtores a este mercado. Posteriormente a ini-
ciativa entrou em declinio, visto outras op¢des com pregos competitivos como o surgi-
mento de cooperativas de compra e mesmo servigo de entrega domiciliar de grandes
redes de supermercados. Até hoje as associagdes de moradores trabalham em mo-
vimentos para trazer feiras — particularmente as de produtos organicos — para seus
bairros, fazendo a mediacio entre organizadores de feiras e a prefeitura, ajudando na
determinagao de locais adequados e cumprimento das exigéncias do poder publico e

fiscalizag&o do seu devido suporte, como fechamento de ruas, limpeza etc.*.

4 Em maio de 2017 foi inaugurada a feira organica da Gavea. Ela deve ocorrer todos os sabados,
durante a manh3a, na Praca Santos Dumont.
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Para Jorge Mendes, presidente da Amagloria, o auge da centralidade da Famerj como
instituigao teria sido o periodo da luta dos mutuarios do Banco Nacional de Habita-
cao — BNH — contra as falhas da politica nacional de habitagdo em um contexto de
deterioracdo dos ganhos reais do salario e consequente inadimpléncia, tanto de mora-
dores de conjuntos habitacionais como de classe média, que chegou a atingir indices
de 60%. A Famerj, entendendo moradia como direito, buscava a reviséo da politica
nacional de habitacdo, baseada nos reajustes indevidos acima dos niveis de reajus-
tes salariais, que implicavam na ameaca de perda de iméveis de milhdes de familias
a despeito do pagamento realizado até o momento. Neste momento a Famerj atinge
notoriedade em ambito nacional e se estabelece como figura essencial na disputa dos

mutuarios, incorporando-se inclusive a Coordenag¢ao Nacional dos Mutuarios.

Para J6 Rezende, presidente da Famerj entre os anos 1980-84, o debate entre can-
didatos ao governo estadual, promovido pela federagdo em 1982, teria sido um ver-
dadeiro divisor de aguas para o movimento comunitario. Até entao fundamentalmente
apartidario, o movimento viu sua militancia filiar-se pesadamente ao PDT, partido do
entdo candidato Leonel Brizola, e em seguida aos demais partidos principalmente de
esquerda. Se num primeiro momento isso era impensavel devido a certa aversao a
politica partidaria — reacao a ditadura e ao clientelismo —, com a chegada dos parti-
dos politicos e novas propostas verificou-se uma forte adesao a representagao formal
mesmo por parte dos militantes e dirigentes do movimento comunitario local, em parti-
cular da Famer;j. A partir deste momento a relagao entre a federagao e a politica formal
realizada pelos partidos ficaria cada vez mais estreita e o proprio J6 chegaria a prefei-

tura da cidade do Rio de Janeiro.

Porum lado, a influéncia de politicos cuja origem é o movimento comunitario significaria
uma porta aberta na administragao publica para o dialogo com a sociedade civil. Desde
finais da década de 1970, as associacbes de moradores discutiam a criacdo de um
espaco de participagdo comunitaria na gestdo da cidade. Nao por acaso, a fala de
René Hasenclever, presidente da Amagavea, recorda o periodo de Saturnino Braga,
com quem JO Rezende compunha chapa como vice, como um momento de dialogo

aberto entre o movimento comunitario e o poder publico.

A Unica vez que eu me lembro que teve uma parceria muito boa entre a
prefeitura com as associagdes foi no governo do Saturnino Braga. Foi
0 primeiro governo eleito, pés-ditadura, e o saturnino foi um cara ‘nota
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dez’ (...) que queria conversar com a sociedade, com as associa¢des
(...)- No final a prefeitura ‘tava falida, mas foi o Unico prefeito que vocé
ligava Ia pro Palacio da Cidade: ‘Olha, aqui € o René da Amagavea’ e
em dois, trés dias vocé recebia a sua data de reuni&o®.

Por outro lado, a forte vinculagdo com membros de partidos politicos que ocorreria nos
préoximos anos parece ter diminuido a credibilidade da Famerj como instituicdo atuante
e relevante na acdo comunitaria. Todos os presidentes de associagao de moradores
consultados durante esta pesquisa afirmaram nao ter vinculos com a federacao e a
entendem como uma instituicdo dominada por partidos politicos em busca de cargos
e nao uma ferramenta efetiva de articulacdo entre associacbes de moradores. Para a
presidente da Amab, Regina Chiaradia, as diretorias que ja foram técnicas, hoje tém
pessoas sem preparo algum, ligadas a partidos politicos. A adesao decrescente das
associagoes e a consequente perda de centralidade da Famerj culminariam com a

perda de sua sede e aparente fim de sua atuagao em 2016.

Atualmente as AMs nao tem a visibilidade que tiveram, principalmente entre a segunda
metade da década de 1970 até os anos de 1980. Elas atuam sem grande protagonismo
na midia ou mesmo no imaginario da populag¢ao, que segundo os presidentes ouvidos
nem sempre tem a clareza sobre o trabalho desenvolvido. Os entrevistados se dividem
com hipoteses sobreo desprestigio da politica como um todo, em particular decorrente
dos escandalos de corrupgao; a ideia do ativismo pela internet como participagao su-
ficiente ou a compreensao das associacdes de moradores como um brago do poder

publico e ndo um espaco de voluntariado, onde todos devem colaborar.

Atualmente as AMs resgatam a prioridade do associativismo comunitario como uma
iniciativa apartidaria (novamente uma constante entre todos os presidentes de asso-
ciacdo mencionados), aberta a todos os moradores e amigos das regides que atuam.
Desenvolvem um trabalho voluntéario de fiscalizagcéo e pressao sobre os gestores pu-
blicos por servigos e medidas que promovam a qualidade de vida nos bairros. Atuam
em parcerias com outras associagdes de moradores, ainda que hoje de forma indepen-
dente de federagdes ou outras instituicdes semelhantes. Também informam e agregam

moradores em campanhas, reunides, projetos, mutirdes.

5 Em entrevista concedida a pesquisadora em 04 de abril de 2017
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4.2 O perfil das liderangas comunitarias

A similaridade do perfil dos lideres de associagdo de moradores incluidas neste estudo
torna desnecessaria uma apresentagdo um a um. De maneira geral, todos comparti-
Iham de caracteristicas bastante semelhantes, sendo raros os casos em que um ou
mais se diferencia em algum aspecto em particular — serao, entretanto, registrados

esses casos de atributos atipicos.

Todos os presidentes entrevistados tinham ao menos cinquenta e cinco anos e varios
ja passam dos sessenta anos. Em geral, sdo aposentados que se dedicam exclusiva-
mente a atividade comunitaria — incluindo aqui atividades de aperfeigoamento como
seminarios tematicos, participagcdo em conselhos municipais e estaduais, cursos so-
bre legislacado especifica e diversas palestras — ou ainda profissionais que exercem
outras atividades em periodo parcial. Todos vivem em seus respectivos bairros ha ao
menos vinte anos e se orgulham de sua regido e de suas conquistas como integrantes

de associacdes.

Durante suas trajetérias, eles acumularam conhecimento sobre o funcionamento da
coisa publica e tiveram algum envolvimento com algum tipo de associa¢éo. Varios®
acompanham o trabalho da associagdo de moradores de seu bairro ha muitos anos
— as vezes ha algumas décadas — passando da condigdo de morador que apenas
frequenta as reunides, sem maiores compromissos, mais adiante tornando-se mem-
bro de grupos de trabalho; conselheiro ou integrante da diretoria, até, enfim, chegar ao
cargo de presidente. Certamente, esta caminhada agrega conhecimento fundamen-
tal sobre as dindmicas de associativismo comunitario tais como condugao de assem-
bleias; mediacao de debates; estratégias de mobilizagao; além de entendimento sobre
procedimentos internos a exemplo de mecanismos de arrecadacao financeira, padrdes
de prestagao de contas; importancia de registros em atas de reunides de associacéo,
conduta em épocas de assembleias para constituicdo de nova diretoria, formas de

comunicagao com os associados e demais moradores do bairro etc.

Esta pratica desempenhada ao longo do tempo também contribui para o know-how
destes lideres nos procedimentos formais necessarios para resolugdes de questdes

do bairro tanto em ag¢gdes independentes como no contato com o poder publico, além

6 Cinco dos seis presidentes entrevistados indicaram ter um longo histérico de envolvimento com a
respectiva associagao, remetendo ha mais de dez anos.
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de permitir que reinam muitos contatos’ — seja de demais associagdes da regido;
membros da administracido publica em suas diversas esferas; representantes de em-

presas estatais ou que prestem servigos publicos®.

Outros, além desta experiéncia ou alternativamente, passaram por sindicatos; orga-
nizagdées da comunidade universitaria; associagbes comerciais; foruns de urbanismo;

militdncia — na juventude — de partidos politicos etc.

Dois entrevistados foram funcionarios publicos e trazem consigo alguma experiéncia
do funcionamento da administragao publica. Também dois sdo advogados e, por isso,
encontram alguma facilidade ao lidar com tramites legais exigidos em diversos proces-

sos e atividades associacgoes.

Por fim, é relevante destacar que duas lideres comunitarias acumulam seus cargos
nas respectivas associa¢des de moradores com a posicao de presidente no conselho
de seguranga da 22 AISP® — no caso de Botafogo — e na Associagdo Comercial
do Leblon, tendo esta ultima dupla-fungdo um potencial conflito de interesses dada a

possibilidade de antagonismos entre moradores e comerciantes do bairro.

4.3 As associacdes de moradores

Esta secédo compreende descrigdes individuais de cada associagao de moradores in-
cluida na pesquisa, especificando seus principais objetivos, determinados em seus
respectivos estatutos e que determinam as prioridades de esforgos, tipos de agdes
e forma de atuacgéo. As informagdes a seguir foram obtidas através das entrevistas

em profundidade realizadas com os seis presidentes e, no caso das associagdes que

7 Aqui registramos tanto o fato de que os presidentes obtém enderego eletronico e localizagéo de es-

critorios e frequentemente o numero de telefone pessoal de administradores e diretores de empresas

publicas, mas também o fato de que ao longo dos anos, formam-se vinculos sociais que facilitam

suas abordagens.
8 Nos referimos a responsaveis por secretarias e/ou subsecretarias principalmente municipais, mas
também estaduais; Delegados, chefes de batalhdo da politica militar de suas respectivas regides;
empresas como a Cedae — Companhia Estadual de Agua e Esgoto — ou Comlurb —Companhia
Municipal de Limpeza Urbana.
AISP significa area integrada de seguranca publica e se refere a uma divisdo da cidade em grupos de
bairros sob abrangéncia de determinado batalhdo e de uma ou mais Delegacias Distritais da Policia
Militar do Estado do Rio de Janeiro. No caso em questao, o bairro de Botafogo pertence a segunda
AISP, que também engloba os bairros da Urca, Humaita, Flamengo, Catete, Gléria, Cosme Velho
e Laranjeiras. Para mais informagbes sobre os Conselhos Comunitarios de Seguranca Publica; a
divisdo territorial realizada pelo ISP e SESEP; a relagdo das AISPs no municipio do Rio de Janeiro
consultar a pagina do Instituto de Seguranca Publica na internet: http://www.isp.rj.gov.br/Default.asp
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realizam reunides abertas, confirmadas ou enriquecidas pela pesquisa de campo.

4.3.1 AMAGIodria

Além de zelar pela qualidade de vida no bairro, a associagédo de moradores e amigos
da Gldria tem como missao principal a preservagao do patrimdnio histérico do bairro.
Ali encontram-se pérolas arquitetbnicas que remontam aos tempos do império como
a Igreja de Nossa Senhora da Gléria do Outeiro, construida no inicio do século XVIII
em estilo colonial barroco e monumentos do comego do século XX como a Balaus-
trada'®, que servia como ponto de ancoragem antes dos sucessivos aterros da regiéo,
o Reldgio da Gldria, chafarizes etc. Este acervo do patriménio histérico singulares do
bairro, assim como seu apelo turistico, reforgada também pelo ponto maritimo da Ma-
rina da Gldria, a Praca Paris e parte do Aterro do Flamengo, justifica a acdo em prol
da conservacgao destes atributos caracteristicos como objetivo primeiro (estatutario) da
AMAGiI6ria.

A diretoria da associagado organiza agdes comunitarias como mutirdes de limpeza e
restauracgao de itens histéricos em estado de degradagao, convocando moradores que
acompanham seus perfis em redes sociais, € contando com o apoio e assessoria de
representantes do IPHAN — Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional — e
Seconserva — Secretaria Municipal de Conservacdo — e com doacgdes de materiais
recebidas de comerciantes e artistas locais. Os membros da associacao acreditam que
esse tipo de acao é coerente com o espirito comunitario que deve ser desenvolvido e
com a histéria de muitos dos pontos de interesse histérico do bairro, que foram cons-
tituidos por subscricao popular e hoje, podem também ser mantidos pelos moradores
do bairro — a exemplo do chafariz da Gléria, monumento bicentenario, cuja limpeza
foi realizada por cerca de 30 voluntarios em setembro de 2011. Também s&o organiza-
dos eventos de comemoracgdes do bairro com atividades musicais e recreativas com
participacao dos moradores e campanhas como a de combate a proliferacdo de mos-
quitos transmissores de doengas como dengue, Chikungunya, febre amarela etc. Em
parceria com a ONG Viva Rio, foram realizadas caminhadas para identificar e destruir
os focos do mosquito nos primeiros meses de 2017. Foram chamados o agente da

prefeitura e um especialista da Fio-Cruz, que vieram auxiliar, além dos moradores que

10 Também conhecida como Murada da Gléria.
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colaboraram no mutirao.

O grupo também faz representagdes frente ao Ministério Publico para conseguir a re-
cuperacao e manutengao do Reldgio — que necessitava de mao de obra especializada
para o conserto — e reforma da Murada, no primeiro semestre de 2012. A AMAGI6ria
também se articula com entidades ligadas a preservacao de patrimdnio para pressio-

nar os 6érgaos tombadoras a incluir marcos urbanos do bairro.

Como estratégia de defesa da qualidade de vida dos moradores, a AMAGI¢ria atua
na conservacao do bairro, acionando o poder publico para falhas de servigo, neces-
sidade de manutengao pontual, indicagcédo de areas desabastecidas por algum servigo
etc. Sua atuacao prima em particular por questdes relacionadas a limpeza urbana —
principalmente decorrente de lixo e entulho abandonado nas vias —, iluminacéo pu-
blica, que por sua vez também se relaciona a questdo de segurancga publica, ao evitar
situacoes de crime de menor poder ofensivo como pequenos furtos; poda de arvores
— evitando prejuizos a iluminagao da regiao e ao sistema de distribuicdo de energia
— ¢; ordem publica — com a presenca ostensiva guarda municipal, como na praca
paris, onde permanece 24h por dia . A associagcao também atua no Conselho Munici-
pal de Seguranga Publica, uma iniciativa relativamente recente que tem trazido bons

resultados no envolvimento comunitario em torno desta questao.

A associagédo de moradores e amigos da Gloéria nao realiza encontros entre seus asso-
ciados' — a n3o ser a diretoria, que se retne frequentemente, e as assembleias para
eleicdes de nova diretoria — mas recebe indicagcbes de problemas por parte daque-
les que vivem no bairro — por contato via endereco eletrénico, pagina no Facebook e
utilizagéo de aplicativos de mensagens instantdneas'> — e encaminha os pedidos ao
poder publico, de forma a representar os moradores. Este canal eletrénico € utilizado
sempre que € preciso realizar consultas aos moradores, mas o presidente n&o con-
sidera que a associagao seja um espaco para participacdo dos cidadédos na politica

local.

" E também n&o recebe contribuigdes financeiras de seus associados.

12 Whatsapp.
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4.3.2 AMAGavea

A Amagavea tem, desde que se fundou em 1976, a meta de lutar pela qualidade de
vida do bairro, tentando manter suas caracteristicas mais aconchegantes e com foco
na preservagao do meio ambiente, apesar do bairro ter recentemente perdido alguns

espacos de mata nativa.

A associacgao lida com questdes de manutencao da estrutura urbana como problemas
em calcadas, poda de arvore, asfalto com buracos, festas noturnas acima do limite
de som ou sem aprovagao da prefeitura, que bloqueiam a saida dos caminhdes do
corpo de bombeiros e impedem a movimentagdo dos demais moradores. Outra luta
constante € pelo zoneamento da Gavea, uma area 90% residencial, onde ha ameaca
de perda de nivel de vida pela transformacao do espacgo decorrente do uso ilegal de
escritorios; escola de gastronomia; cozinhas clandestinas etc. sem que haja estudo
de impacto de vizinhancga; autorizagao do corpo de bombeiros; licencas de operacao;

respeito aos padrdes de seguranga entre outras irregularidades.

Neste aspecto, a principal forma de atuacédo € pressao sobre o poder publico para
que corrija falhas na prestagéo de servigos ou de manutengéo do patriménio publico e
que fiscalize e aplique san¢des adequadas em casos de irregularidades. A associagao
possui canal direto com os principais representantes do poder publico e engenheiros
de empresas publicas que atendem o local, atuando assim como intermediador entre

a administragao publica e prestadores de servicos e a populacédo da Gavea.

A Amagavea se organiza em reuniées mensais, restritas a sua diretoria e conselheiros,
e em reunides bimestrais abertas ao publico, onde os moradores sao informados do
decorrer das acdes da associacao, além de terem espaco para trazer novas demandas
e expressar ideias'®. Os participantes também podem ingressar (em) ou formar grupos
de trabalho com fins especificos. As iniciativas da comunidade sao transformadas em

acao pelo trabalho destes grupos que envolvem voluntarios.

Ao ser informada sobre a falta de um local para passeio com animais de estimacao e
sobre o estado de abandono de uma regido da Praga Santos Dumont, a associagao

formou um grupo de trabalho — aberto a participagcdo dos moradores — para formu-

3 Em maio de 2017, a comunicagdo da Amagavea nas redes sociais anunciou que, a partir do dia 21
de maio, atenderia os moradores do bairro em um novo ponto de encontro na Praca Santos Dumont.
Todo terceiro domingo do més entre as dez e quatorze horas, uma barraca da associagao recebera
0s moradores para debater ideias.
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lar propostas, que deveriam ser submetidas a aprovacao dos moradores nas reunides
seguintes. A associagao buscou parcerias com o comercio local para a doagao de ma-
terial necessario para o cercamento de uma pequena regido da praga e a prefeitura,
na figura da Seconserva, aprovou o projeto e colaborou com a instalagao das cercas.
Concluiu-se, assim, o projeto de iniciativa dos moradores para a constru¢ao do “Par-

Cao” da Gavea, inaugurado no dia 03 de dezembro de 2016.

Confrontados com a situacéo de um terreno em desuso no bairro, os diretores solici-
taram que o destino do local fosse decidido em uma audiéncia publica, onde seriam
apresentadas propostas para o uso do terreno com suas respectivas analises de im-
pacto de vizinhanga, beneficios e possiveis maleficios ao bairro e sua populacdo. Uma
reunido aberta ao publico e anuncios nas redes sociais convidavam os moradores para
integrar um grupo de trabalho que faria estudos e recomendagdes para o uso do ter-
reno durante o primeiro semestre de 2016. A diretoria lamenta que, embora tenha se
proposto a apresentar as alternativas e trazer informacdes técnicas para a populacgéao,
os trezentos presentes ndo tenham conseguido chegar a um acordo diante das opgdes
de uso do espaco. Eles temem que, sem propostas aprovadas, o terreno seja simples-
mente vendido, de modo que os moradores do bairro percam a chance de opinar sobre

uma transformagao importante do cenario local.

Para o nucleo diretor da Amagavea, o principal desafio para a atuagao da associagéo
é o fato de que os moradores reconhecem a sua importancia, mas nao querem parti-
cipar de suas agdes, nem contribuir'. Para eles a populagéo em geral entende este
espagco como mais uma opg¢ao de cobranga, mas nao de construgao coletiva, de modo
que os poucos associados mais engajados ficam com um peso muito grande. Para a
maioria dos moradores, a contribui¢cao fica restrita a comentarios criticos, porém nao
propositivos, nas redes sociais. O objetivo fundamental seria interagir sempre junto
aos moradores, “vender a ideia” de que sio de fato um bairro. Nas palavras de René
Hasenclever, presidente: “A Amagavea somos todos ndés, (...) temos que nos ajudar
uns aos outros'®”. Em uma tentativa de acolher os moradores interessados, mas que
nao frequentavam as reunides, surgiu a proposta de comissdes de ruas que captas-

sem os problemas, observacdes e as ideias daqueles moradores ausentes, mas nao

40O jornal Folha da Géavea fez esta pesquisa e obteve estas informagdes do publico do bairro que
respondeu ao questionario.
5 Extraido do audio transcrito da entrevista.
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houve adesao de voluntarios para trazer estas demandas. Em sua percep¢ao nao ha
interesse em conhecer e se envolver com o trabalho da associagao principalmente pe-
los mais jovens, de modo que, emocionado, o presidente se questiona sobre o futuro
do movimento comunitario no bairro, ainda que perceba o fendmeno como algo co-
mum em toda a regido visto que outros presidentes também permanecem por muitos

mandatos para preencher a auséncia de novas candidaturas.

Por fim, a Amagavea encontra parceria em outras associacdes de moradores da re-
gido para fazer presséo por demandas de abrangéncia maior que o territorio do proprio
bairro, a exemplo da proibi¢ao de instalagao do shopping do Flamengo (uma iniciativa
em parceria com a Amaleblon); o questionamento do itinerario das linhas de 6nibus —
parceria com as associagdes do Jardim Botanico e Leblon); pressionando pela conti-
nuidade das obras de construcdo da estacdo de metré da Gavea (desde a finalizagéao

da primeira fase das obras da linha 4, em 2016 — efc.

4.3.3 AMALeblon

A Amaleblon trabalha recebendo as queixas e problemas sinalizados pelos moradores
— através de e-mails, grupos de mensagens instantaneas e paginas em redes sociais
— e fazendo o papel de intermediador com o poder publico. As solicitacdes da po-
pulagao estao ligadas fundamentalmente a questbes de seguranca publica — como
pedidos de policiamento de areas consideradas mais criticas — e problemas de con-
servacao da infraestrutura urbana e prestacdo de servigos publicos como plantio de
arvores; manutencgao de sinais de transito; reforgco em pintura das vias; fiscalizagao de

ambulantes ilegais; vazamento de agua; coleta de lixo etc.

Sua legitimidade como instituicdo que atua em nome do bairro €, na visdo de sua
lideranga, resultado justamente da procura dos moradores por tal intermediacao e pelo
fato dos interesses do bairro serem de fato encaminhados ao poder publico, através

de um trabalho feito com seriedade e ratificado em periodos de eleicdo da associacao.

A associagao fundada em 1981 considera ter pleno acesso ao poder publico, que em-
bora demore acaba atendendo as remandas do bairro. Apartidaria e sem relacbes com
grupos politicos, a Amaleblon garante sua independéncia e busca construir um bom
relacionamento com todas as esferas de poder em busca de melhorias que garantam

a qualidade de vida do Leblon — principal missdo da associagcao em questao. Sendo
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assim o maior obstaculo para a solugao dos problemas do Leblon sao as dificuldades
da propria administragédo publica em responder com agilidade e de executar trabalhos
completos e sem falhas. Ainda que tenha contato direto com as secretarias municipais
e estaduais, delegados, gerentes de estatais etc., a associagdo encontra problemas
como falta de resposta ou inagdao do Estado, implicando em uma falta de retorno ao

morador que procurou a associagao.

Neste caso, a associagao é vista como mais um canal que presta servigos ao morador
do bairro, articulando agentes publicos, organizando e expressando as demandas dos
moradores; pressionando por medidas urgentes e fornecendo feedback a populagéao.
Embora em alguns casos resultantes de comentarios nas redes sociais ou via e-mail,
como via de regra este espago ndao comporta um envolvimento muito maior dos mo-
radores. A participacao dos moradores €, na avaliacdo da presidente, restrita ao seu
problema individual. Nao ha atuagéo coletiva alguma, nao contribuem financeiramente
com a associacao e, por sua vez, nao realizam encontros face a face. Neste contexto,
a associagao acaba formando a opinido do bairro, na medida em que o morador delega
a presidéncia as tarefas da associacao, e a presidente da associagao se vé como a

“sindica do bairro”.

Em alguns casos, a Amaleblon trabalha de forma conjunta com associagdes de mo-
radores dos bairros vizinhos como forma de potencializar a pressao sobre o poder
publico, mas nao ha parcerias com outros tipos de organizagbes da sociedade civil
como ONGs. A parceria com o poder publico também se da na medida em que a asso-
ciacao providencia informagdes que (...) vistorias de copas de arvores e realiza plantio
de arvores para facilitar o trabalho do novo corpo de representantes da Fundagao Par-
ques e Jardins; aciona arquitetos particulares para determinar o local com sombra para

potencializar a instalacdo de mesas de jogos para a praga frequentada por idosos etc.

4.3.4 Amour

A Urca é uma regiao aprazivel, que abriga um mosaico de estilos arquitetdnico, é local
de cartdes postais reconhecidos internacionalmente e com acesso ao mar. Diante des-
sas e outras caracteristicas do bairro, a atuacao da associagdo de moradores tem foco
em preservar o perfil do bairro e a qualidade de vida, tendo como missao principal a

mobilizagdo dos moradores para solugdes conjuntas. A atuagao da Amour envolve pri-
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oritariamente as areas de conservagéo e seguranga publica. Para tal, sdo realizadas
reunides mensais, utilizando-se de um espaco disponibilizado na Fortaleza de Sao
Joao, onde sdo levantadas as questdes do bairro e discutidos os possiveis encami-
nhamentos. Para a lideranca da amour, as associagées de moradores s&0 um espaco
de cidadania para a busca de direitos coletivos. A segunda parte da pauta de todas
as reunides da Amour é destinada a ouvir os moradores e suas criticas, sugestoes e

questdes relevantes ao bairro.

A desordem maritima € atualmente um dos principais problemas da regido, cujos mo-
radores reclamam de barulho em periodos noturnos, realizagao de atividade turistica
informal, festas em embarcagdes proximas das residéncias; poluicado do mar e sujeira.
Os moradores do chamado quadrado da Urca, formando um grupo de trabalho, coleta-
ram centenas de assinaturas e, reunidos em assembleias com os demais moradores
do bairro, redigiram uma peticao ao Ministério Publico ao longo do segundo semes-
tre de 2016, em nome da Amour, pedindo o ordenamento da regido em respeito a

legislacdo ambiental e de ordem publica.

Outro exemplo de ac¢ao da associacao € a revitalizagao de pragas do bairro. O superin-
tendente regional foi convocado e encontrou um grupo de 20 voluntarios em mutirdo de
limpeza e pintura de bancos, cercas e rampas de acesso. Em seguida a Seconser viria
finalizar a reforma da pracga, instalando também novos brinquedos para as criangas.
Como estratégia de ocupagao do espago publico, os moradores do entorno das pra-
¢as organizaram atividades destinadas ao publico infantil como contagao de histérias

e troca de livros.

Semelhantemente, a reitoria da Universidade Federal do Estado do Rio de Janeiro
— UNIRIO — proibiu as festas que aconteciam no campus da Urca em resposta ao
abaixo assinado promovido por um grupo que mora proximo ao local e encaminhado

pela Amour.

Muitas das questdes a serem resolvidas pela associagao consistem basicamente em
receber informagdes dos moradores e, mediante organizagéo e priorizagao, repassa-
las aos 6rgaos competentes — através de contato telefébnico — para agilizar a solugao
de problemas como falta de iluminag¢ao; buracos em vias publicas etc. A Amour tam-
bém auxilia a administracao publica, por ter informagdes sobre o bairro que dificilmente

0s gestores conseguiriam.
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O movimento “Quero meu énibus de volta” reuniu, desde 2015, algumas associagdes
da Zona Sul, cujos bairros foram impactados pela racionalizagao das linhas de 6ni-
bus durante a segunda gestdo do Prefeito Eduardo Paes'®. O grupo de associagbes
buscou os gestores da secretaria de transportes e o vereador envolvido no férum de
mobilidade urbana, mas os trabalhos se desenvolvem de forma muito lenta. Ainda as-
sim, dois pontos finais ja foram alterados gracas a estes esforgos. Além disso, contra
o (atual) tracado do Metro-Rio — com estagdes em formato continuo, sem constitui-
cao de malha, rede —, 20 associacbes de moradores se uniram para pressionar. A
Amour também age de forma integrada a outras associa¢gdes em sua participagao no
Conselho Municipal de Seguranga Publica. Um grupo de trabalho que envolve associ-
acoes e diversos 6rgaos do poder publico discute a¢des para a situagao das criangas
e adolescentes em situacao de rua, um problema agravado pela crise vivida nos dias

atuais.

Ha uma forte mobilizacdo em torno de agdes mais pontuais que despertam o interesse
dos moradores, enquanto agdes mais complexas e sem um horizonte de conclusio
em vista ndo tem aderéncia. Embora a associacao estimule e propicie a participacao
dos moradores em agdes em nome do bairro, ha — por parte de muitos moradores —
o entendimento de que os problemas do bairro — ou mesmo aqueles comuns a varias
regides da cidade — sao resultantes da inagdo da associagéo. Segundo a presidente
da Amour, muitos moradores cobram e criticam a agao da associagao, geralmente
através das redes sociais, mas se omitem quando sdo convidados a integrar o grupo
de moradores em atividades propositivas para o bairro. A fraca participagdo dos mo-
radores em agdes da associagao e a falta de interesse dos jovens € o maior desafio
da continuidade da atuagao da Amour, criada em 1977. A diretoria ndo acredita que o
movimento comunitario na Urca deve durar muitos anos e, mesmo nos outros bairros,

as associagdes de moradores devem desaparecer.

4.3.5 Amab

Para aliderangca da Amab, seu papel fundamental é agregar os moradores e representa
los. Por isso € importante trazer as pessoas ao espacgo das reunides, onde ha troca de

informacdes e debates, e € possivel determinar o que pensa o bairro. Muitas vezes, a

6 As AMs de Botafogo e Leme.
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luz de novos dados e argumentos, os participantes saem das reunides com opinides
diferentes das que tinham anteriormente. Hoje a associagdo € confundida com um
anexo do poder publico e muitos se aproximam apenas para cobrangas. E importante
a compreensao de que a Amab é formada pelos moradores e ela s6 sera forte quando
todos se unirem, trabalhando juntos por campanhas, passeatas e fiscalizagéo e pres-
sdo sobre o poder publico. Para lidar com as principais e mais complexas questdes
do bairro é necessario sair de casa para discutir solugdes de politica publica, pois —
para a presidente — as discussdes online sdo pouco produtivas uma vez que nao ha

elementos propositivos, apenas denuncias.

A Amab organiza reunides duas vezes ao més, abertas a todos os moradores e amigos
de Botafogo. Neste espaco os participantes tém a oportunidade de identificar proble-
mas do bairro e discutir as possiveis solugdes. A diretoria convida especialistas para
informar os participantes sobre questdes da atualidade que impactam o bairro e a ci-
dade, além de divulgar seminarios, curso e palestras que ajudam na compreensao de
assuntos especificos. Na execug¢ao dos projetos, moradores com experiéncia auxiliam

0 grupo com requerimentos burocraticos ou saberes técnicos.

Alguns exemplos podem ser dados como a estudante de urbanismo que fez um pro-
jeto de paisagismo para os canteiros da Praia de Botafogo a partir das opinides dos
moradores do bairro. O projeto foi encaminhado a prefeitura por um voluntario que co-
nhece os procedimentos exigidos pela Secretaria Municipal de Urbanismo. Em outra
iniciativa, a associag¢ao busca impedir a venda de um logradouro publico e abertura da
rua aos moradores. Como grupo, os voluntarios fizeram faixas, distribuiram folhetos
explicativos aos moradores da regido e, mas a maior parte do trabalho foi feita por um
integrante da Amab, com conhecimento sobre documentagao de imoveis e legislagao
especifica, que em 2016 fez as solicitagdes de certiddes a prefeitura para que a as-
sociacao pudesse se informar sobre o real status dos terrenos em questao. Contra a
cobranga indevida de laudémios, um advogado propds uma agao que foi submetida
a aprovacgao dos moradores em reuniao e a AMAB convocou os moradores que gos-
tariam de ter seus casos incluidos no processo, que perdura na justica ha cerca de
uma década. Um advogado também fez duas representagdes ao Ministério Publico e
um oficio para a delegacia. Ele faz parte de um grupo de trabalho que, desde 2016,

investiga a venda de thinner para os jovens em situacao de rua. Na area de saude uma
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moradora representa a associagao nas reunides do Conselho Municipal de Saude. Ela
informa o grupo sobre as principais pautas do conselho e encaminha as demandas dos
moradores, em particular atuando na luta pela permanéncia do Hospital Rocha Maia,
que ameaca fechar, e apoiando o movimento “Salvem o Rocha Maia!” liderado por
funcionarios do hospital. J& no Conselho Municipal de Seguranga Publica, a prépria
presidente da Amab atualmente acumula a fungao de chefiar a as reunides do conse-
Iho. Ela entende que a associagao precisa se dedicar mais as areas que a populacao
sinaliza como prioritarias e, recentemente, a seguranga tem sido a principal demanda
dos moradores. Ainda segundo ela, a associagao tem falhado em se envolver nos
conselhos escolares do bairro, pois se tratando de uma regiao de classe meédia, raros
moradores tém filhos em escolas publicas, de modo que n&o ha interesse por parte

dos moradores em participar e representar o coletivo.

A associacgao trabalha em conjunto com outros representantes comunitarias, quando
ha impacto em varios bairros. Também participa de acdes e eventos organizados por
instituicdes da sociedade civil quando a tematica é relevante para a comunidade. Em
muitos casos a associagao faz o papel de articulagao entre agéncias publicas; depar-
tamentos da administragédo municipal; 6rgaos do judiciario etc. Nao ha comunicagao
por exemplo entre as Secretarias de Fazenda, que preocupada em garantir a arreca-
dacao, libera alvaras de funcionamento sem consultar a Secretaria de Ordem Publica,
que poderia analisar se a regiao suporta um estabelecimento adicional ou se os im-
pactos de transito, poluigdo sonora, producao de lixo etc inviabilizam a presenca deste

estabelecimento.

A associagéao trabalha em conjunto com outros representantes comunitarias, quando
ha impacto em varios bairros. Também participa de acdes e eventos organizados por
instituicdes da sociedade civil quando a tematica é relevante para a comunidade. Em
muitos casos a associagao faz o papel de articulagao entre agéncias publicas; depar-
tamentos da administragdo municipal; 6érgaos do judiciario etc. Ndo ha comunicagao
por exemplo entre as Secretarias de Fazenda, que preocupada em garantir a arreca-
dacao, libera alvaras de funcionamento sem consultar a Secretaria de Ordem Publica,
que poderia analisar se a regiao suporta um estabelecimento adicional ou se os im-
pactos de transito, poluigdo sonora, produgao de lixo etc inviabilizam a presenga deste

estabelecimento.
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Outro aspecto importante da acdo da Amab € aproximar os vizinhos e criar um clima
de convivéncia harmoniosa entre os habitantes do bairro, estimulando inclusive acbes
comunitarias na regido. Na reunido de moradores do dia 7 de margo de 2016, uma mo-
radora fez um depoimento explicando que tinha medo de circular pela praga em frente
a sua casa, por considerar o lugar, vazio, escuro e perigoso. Apos se envolver com
atividades de revitalizagao da praga, anunciada pelos moradores nas redes sociais da
associagao, ela conheceu seus vizinhos e funcionarios dos prédios mais proximos, fez
novas amizades e participou da criagao de projetos como biblioteca infantil comunita-
ria e de eventos de vizinhanga e viram renascer um espaco antes abandonado pelos

moradores.

Apesar da associagao se envolver em muitos projetos de médio e longo prazo a partir
da concepcéao e agao de voluntarios, no dia a dia da associag¢ao sua principal forma
de atuacio é a intermediacdo dos moradores com as secretarias e prestadores de
servigos. O poder publico tem atribuicdes determinadas e é possivel agendar reunides
com o0s agentes publicos responsaveis por determinada agao e exercer pressado. A
presidente da associagdo encaminha diretamente aos érgaos competentes, na figura
dos respectivos gestores, as denuncias dos moradores em relagao a irregularidades de
asfalto que podem causar acidentes; falhas de servigos publicos, vazamentos de agua;
areas mal iluminadas etc. A associacao faz um papel de fiscalizagao e de atendimento

das demandas dos moradores por uma comunicagdo com os gestores publicos.

Um problema enfrentado pela associagao é a inconsisténcia da participagao dos mo-
radores, que frequentam as reunides pontualmente para encaminhar um problema ou
para discutir um assunto especifico que € de seu interesse e foi anunciado na pauta
do dia nas redes sociais. Ha pouca aderéncia, em particular do publico jovem, em in-
corporar o movimento comunitario em seu calendario e efetivamente se envolver em
suas acgdes. Na acao pela abertura da continuacao da rua Nelson Mandela, foi preciso
agendar algumas reunides proximas ao local para que os moradores vizinhos partici-
passem de encontros em 2016, pois eles ndao vinham até o Colégio Santo Inacio, local
das reunides. O trabalho deve ser coletivo, mas tem sido cada vez mais dificil agre-
gar os moradores, mesmo com as redes sociais, e as liderangas ja se sentem muito

desgastadas.
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4.3.6 Amahu

A Amahu é a associacado estudada mais recente, fundada em 2006. Ela trabalha na
preservacao do bairro e procura interceder junto ao poder publico em nome de seus

moradores para ter mais forga, como um coletivo.

As reunides sio abertas ao publico e ali os representantes da associagao informam os
demais sobre as atividades realizadas, submetem propostas de projetos e convocam
voluntarios para colaborar em agdes especificas. Mesmo as decisdes ou propostas da
diretoria sdo submetidas ao publico em geral nas reunides. Uma empresa de contabi-
lidade contratada apura as finangas da associagao e prepara uma documentacéo de
prestacao de contas para que as finangas da associagao sejam bastante transparentes

para a analise dos associados.

Tanto nas reunides como através do site; enderego eletronico ou redes sociais, 0s
moradores podem acionar a associacao para que encaminhe demandas do bairro
as secretarias e empresas publicas. Na figura de seu presidente, a associagao pode
comunicar-se diretamente com o gestor publico responsavel, evitando a morosidade

do atendimento via a Central de Atendimento do Cidadao'’.

Eles também suprem uma falha do Estado ao realizar uma fiscalizagdo do cumprimento
e adequacao dos servigos publicos, algo que na pratica € impossivel de ser assumida

pelos governantes.

Apesar da busca pelo poder publico como agente competente para solucionar a maioria
das questdes do bairro, a associagao de moradores também busca desenvolver, em

conjunto com os moradores, propostas proprias para o Humaita.

Um dos projetos da Amahu é o “Cinema no Largo”, em parceria com a ONG Instituto
Pré Saber'8. Sdo exibidos filmes na presenca de cineastas e com o objetivo de gerar

debates entre os moradores sobre temas atuais na vida em sociedade.

A Festa da Primavera é o principal evento na agenda anual da associagédo de mora-
dores e, em outubro de 2016, realizou sua sexta edicdo. A festa celebra o aniversario
do bairro e congrega os moradores estimulando a confraternizagéo. Ha exibi¢cées do

conjuntos musicais, apresentacgodes teatrais e atividades de lazer. Os comerciantes lo-

7" A Central 1746 é o canal da prefeitura para atendimento ao cidadao.
18 Centro de estudos que forma professores para atuar em territérios populares. O instituto Pré-Saber
também cede suas instalagdes para a realizagdo das reunides mensais da Amahu.
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cais sdo convidados para expor um pouco de seu trabalho em uma das barraquinhas
disponibilizadas, visando fortalecer a atividade comercial local e integrar moradores e
comerciantes. O evento também é uma oportunidade de divulgar o trabalho da asso-
ciacdo e conseguir mais adeptos as reunides — realizadas mensalmente — e mais

associados contribuintes.

Na area de cultura, a associagao tem um grupo de trabalho que atua em um projeto de
criagcao de um corredor cultural. Eles previam a expansao do Espaco Sérgio Porto, com
a criacdo de um espaco mais dinamico e aberto a comunidade, com biblioteca publica
— uma deficiéncia do bairro —. Um arquiteto frequentador das reunides fez um projeto
gratuitamente, incorporando as demandas dos moradores presentes e submetendo as
alteragdes ao grupo. A prefeitura chegou a notificar um posto de gasolina pedindo sua
saida do terreno publico para dar espacgo para a expansao do centro cultural. Outros
moradores conseguiram uma audiéncia com a Petrobras que tinha se disponibilizado
a assumir parte das despesas, mas os vieses enfrentados pela empresa a impediu de

honrar este compromisso.

Semelhantemente, foram feitas propostas para a “Nova Cobal”'® em um projeto de re-
novacéao do local. Este projeto idealizado pelos moradores ao longo de varias reunides,
desde 2012, foi enviado para Brasilia e aprovado em todas as esferas do poder publico
em dezembro de 2015, inclusive com liberagdo de verba pelo governo federal. Muitos
empresarios locais se interessaram em fazer pequenas doagdes para viabilizar esta
revitalizagdo. A crise atual implicou no cancelamento do pagamento pelo governo e o

projeto aguarda uma nova fonte de verba ou a recuperagédo or¢camentaria do governo.

A Amahu tem uma politica de agir como a associagao de moradores que de fato tenha
abrangéncia em todo o bairro. Desta forma, ainda que hajam outras associagées em
regides menores — como alguns conjuntos de ruas ou o alto Humaita —, entende-
se que ela tem a responsabilidade de agir em defesa dos interesses também destas
areas — e nao delegando aos respectivos lideres locais. Foi feita uma parceria entre
a Amahu e as demais associagdes do bairro, que agem de forma articulada. Natural-
mente, sendo a maior e mais forte associagao do bairro — inclusive a unica registrada

formalmente—, ela tem a fungao de usar sua influéncia sobre o poder publico para aju-

9 Projeto de renovacgdo da Cobal — Companhia Brasileira de Alimentos —, um dos principais espagos
de lazer do bairro que se encontra bastante degradado principalmente pelo tombamento de partes
de sua estrutura.
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dar nas questdes particulares destas pequenas regides do bairro como por exemplo do
“Recanto Familiar’?® uma pequena comunidade, pouco conhecida, que carece muito
da acao do poder publico, mas nao teria forga politica para pressionar as secretarias,
gestores publicos etc. Esta regido também € o alvo constante das agbes sociais da
Amahu. Esse entrosamento também ocorre com associagcdes de moradores de bair-
ros vizinhos para assuntos que nao se restringe aos limites do Humaita. Em particular

ha muita integragao entre os bairros da segunda AISP e da Zona Sul de forma geral.

A falta de um publico maior envolvido nas agées da Amahu € uma dificuldade concreta
para sua atuagdo. Com mais associados pagantes mais projetos poderiam ser desen-

volvidos e com mais voluntarios haveria mais agilidade e mais frentes de atuagao.

Uma das tentativas de atrair jovens para participar das atividades da associagéao foi
incluir um professor do Colégio Andrews como conselheiro. Ele anunciava as datas
dos encontros na escola, mas depois de um breve interesse por parte dos estudantes o
publico geral voltou ao seu formato anterior, fundamentalmente composto por pessoas

mais velhas.

4.4 Associacoes de moradores e a arena publica

Durante o acompanhamento das reunides de associagcdes de moradores realizadas
no periodo de pesquisa de campo em 2016, verificou-se que a maior parte das agdes
envolviam o poder publico seja como instancia que autoriza determinada agéo por parte
dos voluntarios; atende suas solicitagdes pontuais como poda, coleta de entulho etc.;
incorpora o parecer e informagdes da populagao ao seu planejamento ou desenvolve
acdes e politicas em parceria com a associa¢gao de moradores e demais representantes

da sociedade civil.

Tendo em vista a importancia da capacidade de influéncia nos espacos de decisdes
politicas para o desenvolvimento do trabalho das associagdes, esta secao investiga o

acesso e dialogo entre as seis associagdes selecionadas e a arena politica.

Para Knoke (1986), associa¢cdes atuam como grupos de interesse quando buscam
influenciar decisdes politicas. Considerando esta definicao, nos baseamos no referen-

cial de Binderkrantz et al. (2015), que analisa as possibilidades de representagao por

20 Pequena comunidade composta por cerca de 100 familias, localizada na Rua Humaita atras dos
prédios de numero 266 e 270, a aproximadamente 200 metros da Lagoa Rodrigo de Freitas.
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parte de grupos de interesse e seu impacto na agenda politica e em resultados de po-
liticas publicas em fung¢ao de sua capacidade de influéncia sobre burocratas, politicos

e reporteres.

Embora investigagbes presentes no texto de Binderkrantz et al. (2015) acerca da com-
peticdo entre grupos de interesse ou a representagédo desproporcional de alguns tipos
de grupos, como por exemplo associagées empresariais, ndo fagam parte do escopo
deste trabalho, podemos nos apropriar das formulagdes sobre seu acesso as arenas

politicas como forma de estabelecer influéncia sobre as a¢des e politicas publicas.

Arena publica é compreendida, de acordo com a autora citada, como instituicido de
relevancia para a decisao politica em determinada sociedade. Aqui, para determinar
o poder de acesso e a capacidade de ser atendido pelas 3 arenas politicas, ouvimos
os seis presidentes das associa¢des de moradores estudadas para compreender sua
relagcédo com (i) a midia e com o poder publico, seja (ii) a burocracia estatal, na forma
das secretarias municipais e estaduais e demais érgaos e empresas publicas, como
(iii) o legislativo, fundamentalmente a cAmara de vereadores do Rio de Janeiro — Ver
Tabela 5.

Embora ndo tenha poder direto sobre politicas publicas, a midia € creditada como um
gatekeeper?' da arena publica devido ao seu poder de incluir determinada quest&o em
sua pauta e assim, potencialmente, na agenda politica, influenciando a opinido publica

e consequentemente promovendo pressao sobre o poder publico.

Embora alguns presidentes de associagcdes de moradores digam que tem um bom re-
lacionamento com a midia e mencionem casos em que buscaram reporteres ou colu-
nistas para divulgar alguma questdo dos bairros — tal como a necessidade de reparos
no centenario Reldgio da Gléria em maio de 2014 ou na divulgagao do projeto Bota-
fogo mais seguro da Amab, em abril de 2016 — para a maioria dos entrevistados, a

parceria com a midia € alvo de cautela e parcimoénia.

Regina explica que o furo de reportagem € mais relevante que o desservigo para a co-
munidade. Recentemente, diante da forte crise que atinge o estado do Rio de Janeiro

e dos crescentes indices de criminalidade??, as associagdes de moradores se mobili-

21 Representante de determinada arena publica com quem a associagéo interage com objetivo de

acessa-la (BINDERKRANTZ et al., 2015). Aqui podemos considerar como exemplos um reporter,
um gerente de uma empresa estatal ou prestadora de servigos publicos e um vereador.
22 |nformag&o disponiveis nos relatérios exibidos nas reunides dos Conselhos Comunitarios de Se-
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zaram para arcar com algumas despesas imediatas dos batalhdes de policia de suas
regides?. Desde 2016, as associagdes pesquisadas compraram material de escritdrio
necessario para manter o trabalho das delegacias. No caso da 102 DP, localizada na
Rua Bambina em Botafogo, as muitas viaturas paradas impediam o patrulhamento do
bairro pelos policiais. A Amab, além de pagar pelo conserto em alguns casos, bus-
cou parcerias com as muitas oficinas mecanicas do bairro em busca de descontos e
gratuidades em casos de pequenos reparos. Quando questionada por uma reporter,
Regina disse que Botafogo n&o tinha interesse em expor a fragilidade do policiamento
local neste momento e se ofereceu como fonte em outras matérias. Mesmo assim,
uma reportagem exibida pela rede globo em abril de 2017 tornou publico o cenario
da delegacia, o que de acordo com a presidente pode incentivar delitos na regido e

agravar o quadro.

guranga, em particular da 22 e 232 AISPs e disponiveis no site do Instituto de Seguranga Publica:
http://www.isp.rj.gov.br
23 AISPs: Areas integradas de seguranca publica.



Tabela 5 — Acesso das associagdes de moradores as arenas publicas.

Amab

Amagavea

Amagléria

Amahu

Amaleblon

Amour

Burocracia

PRINCIPAL CONTATO PARA
SOLUCAO DE PROBLEMAS
DO BAIRRO

“Levamos ideias da populagao
que as vezes as autoridades
néo percebiam, mas s6 fazem
pela insisténcia”

PRINCIPAL CONTATO PARA SOLUGAO
DE PROBLEMAS DO BAIRRO

“Conseguimos pela insisténcia”

PRINCIPAL
CONTATO PARA
SOLUCAO DE
PROBLEMAS DO
BAIRRO

“Mal ou bem temos
conseguido ajuda”

PRINCIPAL CONTATO
PARA SOLUCAO DE
PROBLEMAS DO
BAIRRO

PRINCIPAL CONTATO
PARA SOLUCAO DE
PROBLEMAS DO
BAIRRO

“O nosso trabalho
depende deles”

PRINCIPAL CONTATO PARA
SOLUCAO DE PROBLEMAS
DO BAIRRO

“Falamos diretamente com
gestores publicos”;“No santo
ano eleitoral: Ah! Como somos
queridos. Conseguimos pragas,
reformas...”

Legislativo

PROCURAM A AM EM
PERIODOS ELEITORAIS OU
QUANDO SEU ELEITORADO

E DO BAIRRO

DIFICULDADE DE
APROVAGAO NA CAMARA

“Complicadissimo! A bancada
do prefeito tem sempre 35-40
votos”

PROCURAM A AM EM PERIODOS
ELEITORAIS

DIFICULDADE DE APROVAGAO NA
CAMARA

“Sao 51 vereadores na camara, talvez 4 se
preocupem em atender a populagéo (...) e
uma andorinha sé néo faz verdo.”

TEM BOM RELACI-
ONAMENTO, MAS
NAO VE COMO UM
CANAL
INTERESSANTE

TEM BOM
RELACIONAMENTO,
MAS NAO VE COMO

UM CANAL

INTERESSANTE

“Eu ndo uso o
vereador, eu vou nas
fontes diretas da
administragéo publica”

TEM BOM
RELACIONAMENTO,
MAS NAO VE COMO

UM CANAL

INTERESSANTE

“Os parlamentares tbm
tém dificuldades para
aprovagao na camara e
ainda tém conflitos
partidarios”

PROCURAM A AM EM
PERIODOS ELEITORAIS

COOPERAGAO PONTUAL

Midia

AM E CONSULTADA SOBRE
ASSUNTOS DO BAIRRO

ENTRA EM CONTATO PARA
DIVULGAR AGOES DA AM

“Sou fonte de mais de trinta
jornalistas e temos facil
acesso a todos, (...) mas as

vezes ha sensacionalismo (ex:

viaturas da PM)”

DE MODO GERAL PREFERE NAO SE
RELACIONAR COM A MIDIA

“A midia é outro capitulo complicado (...)
normalmente o editor corta — a nossa fala
— e s6 cobrem quando interessa ao proprio
jornal (...) seria 6timo ter uma midia que nos
ajudasse”

AM E
CONSULTADA
SOBRE
ASSUNTOS DO
BAIRRO

ENTRA EM
CONTATO PARA
DIVULGAR ACOES
DA AM

DE MODO GERAL
PREFERE NAO SE
RELACIONAR COM A
MIDIA

“S6 nos procuram
quando ha violéncia, ai
n&o aceito dar
entrevistas, eu prefiro
preservar o bairro”

DE MODO GERAL
PREFERE NAO SE
RELACIONAR COM A
MIDIA

“Eles nos procuram,
mas a gente néo
precisa da midia, temos
as nossas redes
sociais”

DE MODO GERAL PREFERE
NAO SE RELACIONAR COM A
MIDIA

“N&o temos acesso, eles que
nos procuraram”

Caso |IED: “A midia, em geral, &
pra avacalhar”

Fonte: Formulacgéao prépria, a partir de informagdes obtidas por trabalho de campo e em entrevistas.
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Muitos dos entrevistados lembram ainda que muitas questdes relevantes aos bairros
levadas ao conhecimento dos reporteres s&o ignoradas se as avaliam como uma no-

ticia pouco interessante.

Ainda que sejam consultados em questdes relativas ao bairro, como no caso do Hotel
Gldria ou durante o periodo de obras da expansao da linha 4 do metré pelo Leblon, ha
casos de falhas na transmissao do posicionamento dos representantes do bairro. René
Hasenclever, da Gavea, conta que muitas das edi¢gdes tornam suas falas superficiais,
enquanto Celi Ferreira detalha um episddio de sensacionalismo da Revista Veja em
uma publicacdo sobre o posicionamento da Amour em relacéao ao Istituto Europeo di

Design (IED) e outros estabelecimentos do bairro em 2012.

Por mais que, em geral, se trate de representantes de bairros de classe média com
bons contatos para acessar a midia, na pratica muitos outros fatores impactam sua
capacidade de influenciar a pauta dos meios de comunicagao e, consequentemente,

a agenda politica por este caminho.

Assim, entendemos a midia como uma estratégia pontual na acdo das associagdes de
moradores, que por sua vez sdo alvos da consulta de reporteres em busca de uma voz

ao bairro em algumas matérias.

O legislativo se configura como uma arena de dificil acesso as associagdes de mora-
dores. Para a aprovacado de uma lei € preciso a adesédo de dezenas de vereadores,
enquanto nenhum representante das associagées mencionou mais de 4 membros da
camara que considerassem comprometidos com as demandas do bairro e com quem
estabelecessem um bom contato e fossem atendidos. Além disso, mesmo nestes ca-
sos, todos deixaram claro que a maior parte dos pleitos levados a Camara de Ve-
readores nao € atendida, mesmo em casos pontuais em que um grande numero de
voluntarios convocados pelas associagdes ocupa os saldes da camara para pressionar

a votagao.

Para eles, uma vez eleitos os vereadores em geral ndo tém uma abertura para o dialogo
com os moradores, apesar de frequentemente procurarem as associacdes de morado-
res em periodos eleitorais. A maioria se preocupa com sua regidao de origem ou onde
concentram-se seus eleitores, sem interesse republicano em ouvir representantes de

outras regides da cidade.
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Deve ser destacado, entretanto, que segundo os mesmos entrevistados a maior parte
das demandas do bairro ndo sio resolvidas nesta esfera politica, mas sim pela buro-
cracia estatal, na figura de representantes das secretarias; gestores de 6rgaos publicos

e gerentes das empresas que prestam servigos publicos, como Cedae, Comlurb etc.

Muitas vezes trata-se da retificagao de falhas apontadas no prestamento de servigos
publicos; itens para fiscalizacao; plantio de arvores; retirada de entulho e demais ques-
tdes que nao carecem de modificagcao da legislagao vigente, mas apenas o encami-
nhamento de pessoal ou alguma providéncia mais simples. Para a solugédo destes
problemas, geralmente basta que os lideres comunitarios entrem em contato com os

responsaveis por cada atribuicao.

Entre os seis representantes entrevistados, cinco dispensam completamente o uso do
portal 1746, criado pela prefeitura do Rio de Janeiro como contato entre o cidaddo e a
administragédo publica. H4 muitos anos envolvidos no movimento comunitarios, todos
conhecem o funcionamento da administragdo publica e seus principais atores. Todos
eles tém contato direto com gestores publicos por telefone para denunciar irregulari-
dades, agendar conversas ou solicitar agdes em suas regides, de modo que 0 acesso

a esta arena publica é bastante facilitado.

Em casos de pedidos mais simples como a poda de uma arvore, indicagao de vaza-
mento de agua ou pintura de faixa de pedestres uma simples troca de mensagens ao
gerente de poda da Fundagéo Parques e Jardins, ao diretor da Cedae ou ao respon-

savel na CET-Rio pelo aplicativo Whatsapp resolve o problema.

H4, entretanto, problemas de maior complexidade, que envolvem varios érgaos publi-
cos em agdes coordenadas, diagnosticos e planos de agdo articulados. Um exemplo
que desde 2016 desperta o cuidado de todos os presidentes ouvidos € a questdo da
populagéo em situagdo de rua, que cresceu muito entre 2016 e 201724, Os bairros que
fazem parte da 22 AISP, entre eles Humaita, Urca, Botafogo e Gloéria, convocaram para
a reunidao do Conselho Municipal de Seguranga Publica, com objetivo de determinar
diretrizes para a solugao do problema, representantes do Conselho Tutelar; Ministério

Publico; Defensoria Publica; Secretaria de Assisténcia Social; chefes do Batalhdo de

24 Segundo informagdes disponibilizadas pela Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Diretos Hu-
manos, em participagdo em reunido da Amab em margo de 2017, o mapeamento desta populagéo
realizado pela prefeitura indica que houve um salto de 6.000 individuos para cerca de 15.000 nos
primeiros meses de 2017.
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Policia Militar da Regido e outros 6rgaos relevantes. Para a surpresa dos presidentes
das associacdes, muitos destes representantes ndo apenas nao trabalhavam de forma
conjunta como sequer se conheciam. Para eles, a morosidade do poder publico e a falta
de comunicagédo entre os diversos 6rgéos publicos estao entre os principais obstaculos
do trabalho das associa¢des de moradores. Jorge Mendes, da Amagléria, explica que
estas instituigdes publicas sdo como “compartimentos estanque”, enquanto o bom fun-
cionamento de projetos de agao publica exigiriam que apresentassem um perfil “como
de vasos comunicantes”®. Para Celi Ferreira, da Urca “as secretarias e setores néo

se falam, sdo muito desarticulados e muitas das coisas que pedimos sdo perdidas”?®.

Em muitos casos, segundo os lideres entrevistados, a demora para responder aos
apelos das associagdes de moradores é resultante tanto da falta de recursos, como
no caso do policiamento insuficiente, visto que nao ha verba para o aumento do efetivo,
como da grande quantidade de solicitagdes em determinados periodos que sobrecar-
rega as instituicdes publicas, como no caso do carnaval, quando a gestao atual teve
muita dificuldade em garantir o apoio logistico desenvolvido pela administragdo ante-
rior e recebeu inumeras reclamacdes e demandas de correcdo como no caso de ruas

que precisaram ser lavadas novamente ou falhas na coleta de lixo etc.

Entendemos, assim, que apesar das dificuldades como demora e falta de articulagao
entre departamentos do poder publico, a burocracia estatal se configura como arena
publica mais procurada pelas associagdes de moradores. Seu acesso é bastante fa-
cilitado pelo contato direto estabelecido principalmente pelo aplicativo de mensagens
instantaneas Whatsapp e pelo fato de que os presidentes de associagcbes geralmente
ja conhecem os gestores publicos ha muitos anos. Muitos presidentes consideram a
administragdo publica o principal aliado das associagdes, Evelyne e Jorge — do Le-
blon e Gldria, respectivamente — explicam que seu trabalho depende diretamente do

contato e da resposta da burocracia estatal.

4.5 Dois tipos de associa¢des de moradores

As seis associagdes de moradores mencionadas tém como principal missdo — regis-

trada em estatuto — zelar pela qualidade de vida do bairro onde atuam. Elas buscam

25 Conforme consta em entrevista concedida por Jorge Mendes em fevereiro de 2017.
26 Conforme consta em entrevista concedida por Celi Ferreira em margo de 2017.
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preservar os atributos essenciais de suas respectivas regides como o meio-ambiente;
suas caracteristicas arquitetdnicas; a cena cultural e boémia ou o patriménio histérico.
Para tal, todavia, elas se distinguem pela forma de atuagao e fungdées mais importan-
tes. Identificamos entre as associacdes dois principais perfis de atuacdo que serao

detalhados a seguir.

451 Perfil de sindico do bairro

Sua atuacgao envolve prioritariamente a solugéo das questdes objetivas do bairro, tais
como a manutencdo de vias; calgcadas; equipamentos publicos e mobiliario urbano,
assim como a garantia de servigos publicos com plena cobertura da regido e em con-

dicbes adequadas.

Sendo assim, as AMs fazem solicitacbes de reparos, trocas, podas, pintura etc; fis-
calizam e comunicam pontos de falha de policiamento, problemas de abastecimento
de luz, 4gua e coleta de esgoto entre outros problemas que afligem o bairro. Embora
caminhem bastante pelo bairro, a maioria das informag¢des chegam aos lideres comu-
nitarios a partir de denuncias dos préprios moradores. Sao estabelecidos canais de
comunicagao eletronicos como site oficial da associagao na internet, e-mails, fanpage
no Facebook e grupos de whatsapp. Desta forma, além de poder divulgar os informes

do bairro, as AMs recebem suas reclamacdes e sugestdes de melhorias.

Na maioria dos casos, as AMs entram em contato direto com a Secretaria Municipal de
Conservacgao; CET-Rio; Secretaria de Ordem Publica ou demais 6rgaos responsaveis,
pedindo a agao do poder publico, mas ha também os casos em que buscam alterna-
tivas privadas como no caso do plantio de arvores e instalagcdes de bancos e pontos
de sombra em pragas e mutirdes de limpeza e reorganizagdo (uma pratica adotada
pela Amagléria). Por fim, as AMs também procuram parcerias nas quais sao feitos os
passos iniciais como a construgao de jardineiras e reparos de calgada e o bairro se res-
ponsabiliza pela manutencgao, através de campanhas e mobilizagado de condominios e

comerciantes locais para que adotem canteiros ou pragas.

Diante da crise atual que compromete principalmente o orgamento do governo esta-
dual, todas as AMs estudadas tém se dedicado a garantir as condigdes minimas para
o trabalho da policia militar, sendo a seguranga publica uma das areas mais sensi-

veis a periodos de crise nestes bairros. Elas indicaram ter colaborado com compra de
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resmas de papel, impressoras, micro-ondas, papel-higiénico, tinta para impressoras e

ainda o conserto de viaturas e motocicletas dos batalhdes.

Também faz a mediacao de conflitos entre moradores ou entre estes e estabelecimen-

tos privados, acionando o poder publico sempre que necessario.

A Associacdo de Moradores e Amigos do Leblon — AmalLeblon — e a Associagéo
de Moradores e Amigos da Gloria — AmaGléria — sao as representantes deste tipo
de AM entre as consultadas nesta pesquisa — ver Tabela 6. Elas colaboram com a
democracia na medida em que sua fung¢ao de intermediador entre a administracao pu-
blica e os moradores aproxima as ag¢des dos representantes — na figura da burocracia

publica — dos desejos da populagéo.

4.5.2 Perfil agregador de moradores

As associacoes de moradores de Botafogo, Gavea, Humaita e Urca — Amab, Amaga-
vea, Amahu e Amour, respectivamente — representam este perfil e, além de incorporar
as fungdes caracteristicas do perfil de sindico, apresentam também o cunho agrega-
dor dos moradores em ambientes de troca de informacdes e debates sobre o futuro do

bairro, assim como a possibilidade de envolver-se em agdes coletivas.

Tabela 6 — Associagdes de moradores por tipo

Amab Amagavea Amagléria Amahu Amaleblon Amour

Sindico X X X X X X

Agregador X X X X

Fonte: Formulacao prépria, a partir de informacdes obtidas em campo e em entrevistas.

Estas associagdes organizam reunides regulares (bimensais, mensais ou bimestrais)
abertas a presenca de todos os moradores. Neste espaco, além de poder se informar
sobre as a complexidade das questdes relevantes ao bairro, em suas especificidades
técnicas, legais, orcamentarias etc, os participantes podem contribuir com sugestodes
e envolvimento mais concreto como o grupo de moradores em Botafogo que provi-

denciaram monitoramento de ruas criticas e transmissdo das imagens ao Batalhdo de
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Policia Militar da Regido, com o objetivo de mitigar a deficiéncia do patrulhamento,
decorrente do numero insuficiente de policiais, e complementar as informacdes nao
registradas em forma de boletins de ocorréncia. Eles obtiveram permissao de con-
dominios e prédios comerciais para instalacdo de cameras e antenas. Uma central

registra as imagens e as transmite em tempo real ao batalhdo que recebeu monitores.

Aqui, ndo pretendemos expressar uma hierarquia entre os tipos de associag¢des de
moradores identificados, apenas destacar que algumas apresentam fung¢des adicio-
nais — Ver Tabela 7 —, ainda que nem sempre obtenham os resultados esperados.
Tendo em vista as diversas possibilidades de uso de um terreno no bairro da Gavea, a
associagao de moradores organizou um grupo de trabalho composto por voluntarios e
técnicos da prefeitura para debater os desejos dos moradores e confronta-los com es-
tudos de impacto viario e de vizinhanga. Uma audiéncia publica posterior determinaria
o futuro do terreno, porém os mais de trezentos moradores presentes ndo conseguiram

chegar a um acordo sobre o destino do local.

Embora estas associagdes se proponham a acolher os moradores e propiciar um es-
paco para o envolvimento de todos nas agdes das AMs, este tem se mostrado um
enorme desafio para seus diretores. Para eles, permanece o entendimento de sua fun-
¢ao como mais uma instancia da burocracia, que deve apenas ser cobrada. Slogans
comumente utilizados nas redes sociais como “Ninguém € tdo bom quanto todos nés
juntos!”, “A Amagavea somos todos n6s” ou “Unidos com um mesmo propdsito” sinali-
zam o ideal de forga coletiva dos associados, mas na pratica elas conseguem mobilizar
os moradores em campanhas e eventos pontuais, enquanto a rotina da associacao de
moradores permanece sobrecarregando os poucos voluntarios mais assiduos, em par-

ticular sua diretoria e presidéncia.

Em Botafogo, a diretoria tem um membro com mais de oitenta anos de idade respon-
savel pela parte financeira da associagéo. Depois de muita insisténcia ele conseguiu
que um voluntario comecgasse a acompanhar o seu trabalho e futuramente assumir
suas fungdes. Nos outros bairros o publico das reunides € composto quase que exclu-
sivamente por pessoas com mais de cinquenta e cinco anos e ha muita dificuldade em

conseguir novos associados.

Estes quatro presidentes demonstraram sua profunda preocupagao com o futuro de

suas associagoes, assim como das associagdes em geral. Todos tém envolvimento de
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ao menos uma década e alguns fazem parte dos movimentos comunitarios do bairro ha
mais de trinta anos e lamentam, emocionados, a falta de renovacéo nas associacoes.
Os mais jovens parecem nao ter interesse em participar e tampouco em eventualmente
dar continuidade a este trabalho voluntario, o que na pratica anuncia a possibilidade

de fim das Associacdes de Moradores na regido.

Tabela 7 — Dois tipos de associacdes e suas caracteristicas

SiNDICO

— Intermediacgao entre moradores e o poder publico

— Agregacao de demandas dispersas e definicdo de prioridades
— Fiscalizacao (das atividades do governo e moradores)

— Contraponto as agoes arbitrarias

— Comunicagéo eletronica (Whatsapp, Facebook, e-mails, site)

AGREGADOR

— Organizacgao de reunides, abertas aos moradores
— Informes sobre o bairro
— Status das ag¢des encaminhadas pela associagao

— Sujeicao de ag¢des ao conhecimento e aprovagédo dos moradores

— Socializagao entre moradores

— Informagdes sobre procedimentos e funcionamento da estrutura do poder publico
— Formacéo de grupos de trabalho

— Espacgo de debates

— Oportunidade de contato com gestores publicos

Fonte: Formulagao prépria, a partir de informagdes obtidas em campo e em entrevistas.

4.6 Associagdes de moradores como instrumentos de aprofundamento democratico

A pesar de suas muitas conquistas, as associagcdes de moradores também enfrentam
muitas derrotas em suas trajetérias. Sdo demandas nao respondidas pelos gestores
publicos; projetos ndo aprovados na camara; barreiras financeiras ou falta de volun-
tarios para levar agdes adiante etc. Podemos, entretanto, nos apropriar da reflexao
acerca do bem intrinseco da associagao para o contexto do associativismo comunita-

rio, isto é, independente do sucesso em todas as suas frentes de atuacéo.
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O depoimento de uma moradora que frequenta as reunides bimensais organizadas
pela AMAB revela um bem intangivel através da socializagdo de seus membros e o
surgimento de um sentimento de comunidade entre eles. Varias associagbes de mo-
radores buscam sempre envolver seus membros em acgdes que beneficiem o bairro e
que reafirmem a importancia da coletividade. Elas organizam, formam parcerias com
outras organizagdes e divulgam iniciativas de terceiros. Em uma reuniao, foi anunci-
ado que um grupo de moradores pretendia uma intervencdo em uma das pragas do
bairro, por coincidéncia, em frente a sua casa. Antes, temia circular pela praga por con-
siderar o lugar vazio, escuro e perigoso, movimentava-se rapido na chegada e partida
de casa, evitando aquele lugar duvidoso. Tudo mudou apo6s se envolver com ativida-
des de revitalizagdo da praga. Ela conheceu seus vizinhos e funcionarios dos prédios
mais proximos, fez novas amizades e participou da criagao de projetos como biblioteca
infantil comunitaria e de eventos de vizinhanga e viu renascer um espago antes aban-
donado pelos moradores. Ela descreveu a experiéncia como algo que ressignificou

sua relagdo com o bairro e com a comunidade formada por seus vizinhos.

Embora possamos ilustrar situagdes em que o mero exercicio da associacado entre
moradores resulte em beneficios para aqueles envolvidos, pretendemos, nesta sec¢ao,
retomar as possibilidades de contribuicao das associag¢des para a democracia assina-
lados por Fung (2003), buscando um paralelo entre suas proposi¢coes e o verificado
(ou n&o) no trabalho desenvolvido pelas associagbes de moradores através do campo

e das entrevistas em profundidade.

A chegada do atual presidente da Amahu a este posto é uma evidéncia do processo
de aprendizagem politica e civica que ocorre a partir do envolvimento do morador
na AM. Durante outra gestao, ele se aproximou da reunido como um ouvinte que ape-
nas se informava sobre as questdes do bairro. Mesmo sem contribuir diretamente em
nenhuma agao da associagao, foi possivel aprender muito a partir das a partir da fala

dos diretores ou demais membros que conduzem as reunides.

O publico é informado sobre o ente federativo e departamento especifico a quem de-
terminada atribuicdo compete. Sdo expostos os limites para a agdo de um setor da
administragdo publica e sua necessidade de articulagdo com outros 6rgaos do poder
publico. Limites legais, falhas de regulagao e revezes burocraticos e/ou técnicos que

dificultam a atuagao do poder publico tornam-se conhecidas pelos membros da associ-
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acao, de forma que compreendem a complexidade relativa aos problemas que afligem
o bairro. Em inicio de mandato ou em periodos criticos, € comum que figuras publi-
cas responsaveis por coordenadorias, secretarias etc. comparegam as reunides das
AMs para apresentar o plano de agao que orienta seu trabalho, assim como apresentar
obstaculos que os moradores desconheciam. Diante do recente aumento da popula-
¢ao em situagao de rua, por exemplo, a secretaria municipal de assisténcia social e
direitos humanos esteve presente em algumas associa¢gées da Zona Sul do Rio de
Janeiro. Ela apresentou dados sobre o mapeamento e estatisticas realizadas acerca
desta populagao; detalhou projetos de reinser¢ao ao mercado de trabalho a partir de
cursos profissionalizantes e de conclusao do ensino basico; apontou o papel do mu-
tirdo de documentacdo e encaminhamento ao Sistema Unico de Saude em alguns
casos. As restricoes para a retirada compulsoria de adolescentes acima de 12 anos e
adultos mesmo em situacao de vulnerabilidade como problemas de saude mental; adi-
¢ao as drogas e alcool €, igualmente, um fator bastante desconhecido do publico em
geral. Ela também contextualizou o desafio da secretaria, tendo em vista o0 aumento
de pessoas nesta situagao, em decorréncia da crise atual, agravado ainda pelo fim
de contratos com abrigos parceiros da prefeitura — que implicaram na perda de 1.284
vagas na cidade do Rio destinadas a populagéo jovem — e o fechamento de abrigos
estaduais devido a condicdes de insalubridade e falta de recursos. Essas informagdes
contribuem para que os moradores compreendam as multiplas faces dos problemas
que a cidade enfrenta e possam construir proposicdes relevantes e ndo apenas as

criticas deixadas em comentarios nas redes sociais.

Quando torna-se voluntario, o morador passa a se familiarizar com procedimentos exi-
gidos pela esfera publica como abaixo-assinados; cartas abertas; documentagao per-
tinente a diversos casos; articulagdo com outras associagdes de moradores ou empre-
sas e comerciantes locais; envio de release?’” em casos de estratégia de divulgagéo
ao grande publico; uso de canais oficiais e informais de contato com o poder publico;
requerimentos legais para acionar a associacao em requerimentos frente ao Ministé-
rio Publico ou outro ambito do judiciario etc. Mesmo os procedimentos internos das
associacdes de moradores passam a ser conhecidos pelos participantes como fer-

ramentas de comunicacgao, transparéncia, mobilizagao etc. Os informes do bairro; os

27 Material informativo distribuido a jornalistas com resumos e dados especificos que facilitem o trabalho
jornalistico.



4.6. Associagbes de moradores como instrumentos de aprofundamento democratico 69

encaminhamentos das a¢des da associagao e sua sujeigao ao conhecimento e aprova-
¢ao dos demais membros (tanto nas reunides como nas atas registradas), assim como
a prestacao de contas e justificacdo de despesas sao incorporados em sua forma e

conteudo.

E natural que, diante do empenho dos membros da associacao, alguns beneficiados te-
nham interesse em retribuir o bem recebido. A literatura destaca a reciprocidade como
um efeito da participagéo em associacdes?® e no caso de associagdes de moradores
nao seria diferente. Verificamos na pesquisa o caso de um voluntario encontra na as-
sociagao de moradores um espago para retribuir a ajuda que recebeu ha anos atras.
Ele havia procurado a associagao para a mediagao de um conflito entre condominios
e, apos a resolugao de seu problema, decidiu utilizar seu tempo extra com contribui-
cbes ao trabalho da associagao, na esperancga de contribuir para o coletivo. Ele atua
na associagao faz trés anos e hoje é segundo secretario, responsavel pela elaboragao
de atas; mediacao de falas durante reunides; e atualizagao das informacdes no site da
AM etc.

Como vimos, uma das principais fungdes das associacdes de moradores estudadas é
mediar o contato entre o poder publico e a populagao do(s) bairro(s). Frequentemente,
os canais oficiais de comunicagao entre a prefeitura e os cidadaos se encontram so-
brecarregados de modo que o poder publico teria muita dificuldade em atender a todas
as solicitagdes, ou mesmo elencar prioridades e mapear areas mais criticas. Assim,
as associagdes de moradores agregam o papel de representagao de interesses dos
moradores do bairro. Elas agregam as demandas que recebe dos moradores e en-
caminham diretamente ao gestor publico responsavel, evitando dezenas ou mesmo
centenas de solicitagdes similares e a sobrecarga do sistema da prefeitura. Elas tam-
bém identificam corretamente o local em questao e enviam informagdes mais comple-
tas, facilitando a definicao de prioridades. No caso de solicitacdes de poda de arvores
por exemplo, o grau de urgéncia daquelas que comprometem o sistema de iluminagao
publica ou ameagam interromper o transito ou ferir algum transeunte € naturalmente
muito maior que nos casos de arvores que perderam sua funcao estética na praga do

bairro.

28 Para mais formulagdes acerca de aderéncia ao principio de reciprocidade resultante de associagdes,
ver (PUTNAM; LEONARDI, 1993) e (PUTNAM, 2000 apud FUNG, 2003)
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Sua atuacdo também atenua desigualdades estabelecidas em questées que envolvem
moradores e empresas ou demais instituicdes com maior poder de influéncia na arena
politica em razao principalmente da concentragcédo de recursos financeiros. A Amale-
blon e Amagavea se uniram em uma agao conjunta contra a proposta de construgao
de um shopping do Clube do Flamengo na divisa entre os bairros. Um relatério de
impacto viario e de vizinhanga, encaminhado pelas associagdes, conseguiu impedir a
construgdo, mas o resultado provavelmente nio teria o mesmo desfecho se o clube
enfrentasse a resisténcia de moradores de forma nao articulada dada a disparidade

de recursos entre as partes.

As associagdes de moradores também representam os interesses daqueles que esta-
riam excluidos da arena publica seja pela complexidade técnica ou custos de operacao
demasiadamente onerosos quando encaminhados por outras vias ou se nao houvesse
a opcao de cotas entre os membros. Ali, os moradores encontram uma porta aberta
para incluir suas demandas e propostas na pauta da AM e, por fim, encaminhadas a
arena publica. Em alguns casos, individuos que nao teriam condi¢gdes de contratar um
advogado; encontrar adeptos ou obter as informagdes necessarias para agir sdo assis-
tidos pelos demais membros que acolhem sua causa, como no caso do processo em
nome da Associagao de Moradores e Amigos de Botafogo contraria a cobranca de lau-
démio em alguns imoveis do bairro. As causas comuns a alguns moradores tratadas de
maneira individual dificilmente teriam peso suficiente para pressionar o poder publico,
mas encontram no abrigo da associagao de moradores a forga da coletividade. As des-
pesas deste tipo de agao sdo atenuadas pelo trabalho voluntario dos participantes e
uso de recursos provenientes de contribui¢des regulares de seus membros e ainda
doagdes pontuais. Na Urca, os conflitos entre os moradores do chamado quadrado da
Urca e os barqueiros que realizam atividades ilegais no local envolveu todos os mora-
dores presentes das reunides da Amour na leitura e critica do texto a ser encaminhado
ao ministério publico em nome dos moradores do bairro, além de dois advogados que

se prontificaram em colaborar com procedimentos juridicos.

As associacdes de moradores contribuem para a governanga democratica ao passo
que transmitem os interesses dos moradores ao governo, funcionando como meios
adicionais de contato com o poder publico e, consequentemente, potencializam a re-

presentacdo dos individuos. A pesar de atuarem em regido de classe média alta e de
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IDH bastante elevado?® — ver Figura 3 —, algumas das AMs estudadas tém em suas
areas de abrangéncia pequenas favelas que destoam do padrao urbano do restante

do bairro.
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__________ Botafogo/Urca

Noruega #1 |------------=F2 ]

Suica/Australia #2 |- ----------- 0,940 —--------

0,930 —

Figura 3 — IDH por Bairro

Fonte: Formulagao propria, a partir de dados do UNDP (United Nations Development
Program) e do IPP (Instituto Pereira Passos)

Como mencionado anteriormente, a favela Recanto Familiar tem suas demandas incor-
poradas a pauta da AMAHU, cuja area de atuacgao considera todo o bairro do Humaita.
Assim como outras sub-regides do bairro, o Recanto Familiar tem representagao co-
munitaria prépria (Alto Humaita — AMAH — e a Rua Viuva Lacerda — AMAVIL), mas é
abrigada na representacao da AMAHU, a associagao de moradores com mais mem-
bros associados e maior poder politico e de contato constante com o poder publico.
Desta forma, a AMAHU representa também os interesses de cerca de cem familias de

classe média baixa, como uma plataforma para suas reivindicacgoées.

Os interesses dos moradores do bairro, entretanto, frequentemente vao de encontro
com as decisdes do poder publico, de modo que as AMs assumem o papel de resis-

téncia e contestagao ao poder do Estado.

29 Os bairros mencionados na pesquisa tém indice de Desenvolvimento Humano — IDH — tio elevado
que todos — com excecdo da Gléria — superam o patamar da Noruega, o pais com o maior indice
entre todos os paises do mundo (0.949). O bairro da Gléria, por sua vez, com indice de 0,940 supera
a Suiga e Australia, empatados em segundo lugar no ranking internacional.



72 Capitulo 4. Associagbes de moradores

Em Botafogo, a continuagdo da Rua Nelson Mandela fora fechada por anos e utilizada
como canteiro de obras pela empresa responsavel pela expansao do metré6 em Co-
pacabana. Com o fim da expansao deste trecho, e apds a pressao da associacao, a
empresa abandonou o terreno, mas a rua permaneceria fechada, pois o governo do
estado fizera planos de vender o terreno. A AMAB obteve a documentacao (BRASIL,
2009) que comprova que a area € composta por duas faixas que pertencem ao governo
do estado do Rio de Janeiro e pela propria Rua Nelson Mandela, que segue por mais
um quarteirdo — ver Figura 4. Assim, o estado poderia vender estas faixas, mas ndo a
prépria rua, que além de fazer parte do planejamento viario do bairro permite o acesso
dos pedestres de toda uma regido do bairro a estagcao de metrd. Os moradores, que
hoje precisam dar a volta por ruas distantes, desertas e mal iluminadas, pedem a rea-
bertura da via, mas o estado insiste em sua intencéo de colocar toda a area a venda.
Assim, a associagao de moradores de Botafogo se coloca, em nome dos moradores,

como figura de contraposig¢ao a arbitrariedade do poder publico.

Figura 4 — Projeto de expanséo da Rua Nelson Mandela

Fonte: Secretaria Municipal de Urbanismo.

Sobre as decisdes discricionarias do poder publico em relagao ao transporte publico na
cidade, apesar de todas as associacdes de moradores da Zona Sul do Rio de Janeiro
terem se posicionado de forma contraria ao tragado atual do metré em linha continua, o
governo do estado priorizou as demandas do Comité Olimpico Internacional, negligen-
ciando critérios técnicos e a demanda das AMs e demais organizagdes da sociedade
civil. Atualmente estas AMs se unem novamente contra o governo estadual, sua luta

é pela garantia da verba; dos prazos e do projeto original, com duas plataformas, da



4.6. Associagbes de moradores como instrumentos de aprofundamento democratico 73

estacdo da Gavea, de modo que as obras pela expansao posterior da rede possam

ocorrer sem o fechamento da futura estagao.

Semelhantemente, a chamada racionalizacéo das linhas de 6nibus gerou muitas criti-
cas entre os usuarios do sistema de transporte. As associagcdes de moradores da Zona
Sul acusam a gestéo anterior de aprovarem uma mudanga importante sem que fossem
implementados estudos suficientes, sem divulgagdo adequada e sem consulta a po-
pulagao. Diante de constantes reclamagdes dos usuarios, o novo quadro da prefeitura
estuda retomar os itinerarios e linhas anteriores, mas as associagdes exigem que o
mesmo erro nao se repita, e que a populagdo possa opinar sobre as alteracdes. Se-
gundo os lideres comunitarios entrevistados, algumas alteragdes trouxeram beneficios
ao fluxo de veiculos nos bairros e devem ser mantidos, enquanto os novos problemas
ou aqueles n&o atingidos pela mudanga original devem ser enderegados com o devido

espaco para a populacéo.

Com objetivo de representar os residentes do bairro, as associagées de moradores es-
tabelecem formas de comunicagao para que possam captar e transmitir suas necessi-
dades ao poder publico e/ou transforma-las em agao publica através de seus diretores
e voluntarios. Em alguns casos (aqui representados pela Amaleblon e Amagldria), esta
comunicacgao se da, como vimos anteriormente, prioritariamente por meios eletrénicos,
tais como e-mails; pagina da associagdo no Facebook e grupos de Whatsapp. Desta
forma, as AMs informam os moradores, respondem aos seus questionamentos e enca-
minham suas solicitagbes a esfera do setor publico pertinente. Outras associa¢des™,
entretanto, criam oportunidades para que os moradores fagam mais do que expressar
demandas pontuais e de forma isolada. As reunides das AMs constituem uma esfera
publica, na medida em que agregam os moradores em um espaco para deliberagao
sobre questdes relevantes ao bairro e definicdo de abordagens conduzidas pela AM.
Assim, as liderangas das AMs atuam baseadas ndo apenas na soma de mensagens
individuais, mas no resultado de um esforco deliberado em busca de consenso e pro-

posi¢cdes por parte dos moradores envolvidos.

Diante das muitas denuncias de desordem durante o ultimo carnaval e do diagndstico
generalizado de apoio insuficiente por parte da prefeitura, as associagbes poderiam

simplesmente encaminhar a reclamacédo pontuando os blocos mais problematicos,

30 Aqui exemplificadas por Amab; Amagavea; Amahu e Amour.
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mas em Botafogo, foram reunidos folides, organizadores de blocos e demais mora-
dores para discutir as medidas para um carnaval melhor em 2018. Foram elencados
os principais problemas do bairro durante as festividades e discutidos causas e possi-
veis solu¢gdes como proposta de fechamento das ultimas pistas da Praia de Botafogo
para acomodar os blocos maiores e uma parceria com o poder publico desde a for-
macgao da agenda de blocos — evitando trajetos por ruas com hospitais, abrigos de
bebés etc. — até o controle da agao da prefeitura na logistica do evento como fecha-
mento de ruas com antecedéncia; limpeza com produtos adequados apos os desfiles
etc. Na reunido seguinte, participaram representantes da Coordenadoria Regional e
da Superintendéncia da Zona Sul, que puderam esclarecer alguns procedimentos de
permissao para a realizagdo de blocos; registraram os pedidos e sugestdes do grupo
e se comprometeram em se aproximar novamente da associagdo de moradores em

meados de outubro quando se iniciam os preparativos para o carnaval do proximo ano.

Por fim, a literatura indica, conforme visto no Capitulo 2, que associagées podem con-
tribuir com o exercicio democratico através da governancga direta. Ao contrario das
demais possibilidades mencionadas anteriormente, aqui se faz necessaria uma alte-
ragao do escopo do poder do Estado na formulagao de politicas e agdes publicas para

incorporar o input das AMs.

De fato, metade dos lideres comunitarios entrevistados indicaram a institucionaliza-
cao de um canal entre as associagdes e a administracdo publica como um passo im-
portante e necessario para facilitar e potencializar suas agdes. Os representantes da
Urca e de Botafogo séo bastante enfaticos quanto a constante relutancia do poder pu-
blico em consultar as AMs antes da tomada de decisdes. Para eles, muitas das agoes
custosas e desgastantes para ambos os lados poderiam ser evitados se a populagao
pudesse contribuir com seu conhecimento desde o planejamento das a¢des publicas.
A presidente da Amaleblon reitera a importancia de uma formalizagdo deste dialogo,
que hoje depende da personalidade ou capacidade do gestor publico. Para o presi-
dente da Amagavea, o ideal seria que a Administragcdo Regional tivesse os presiden-
tes de AMs incorporados ao seu quadro, ainda que em cargos nao remunerados, para
que participassem das reunides do gabinete e indicando a posi¢gao dos moradores e
informando-os sobre o andamento dos trabalhos. Assim, seria aprofundado seu papel

como elo entre os moradores e a administragao publica. Hoje, todavia, este papel de
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intermediacao é resultado da incansavel solicitagao por parte dos lideres comunitarios,
que pedem por audiéncias; encontros ou a presenga dos gestores nas reunides das
AMs. Eles s&o unanimes em destacar a insisténcia como uma das principais razées

do sucesso em suas agoes.

Outro ponto comum entre os presidentes consultados na pesquisa é o fato de que
seus trabalhos dependem da responsividade do Estado, que por sua vez esta sujeito
ao contexto partidario; personalidade do gestor publico em questao; indicagbes de car-
gos como pretexto para um trampolim politico de aliados etc. Eles destacam inumeras
incertezas que encontram em sua procura pelo poder publico, principalmente em mo-
mentos de transicdo de governo. Encontros de apenas dez minutos e sem nenhuma
resposta quando as solicitagdes ou reagendamento sdo comuns e reafirmam a ne-
cessidade, segundo eles, de formalizar o espago das associagées de moradores no

processo do fazer politico da administragao publica.






77

5 Conclusao

5.1 Limites da pesquisa e possibilidades de estudos futuros

Tendo em vista as escolhas metodoldgicas e os condicionantes impostos a pesquisa
detalhados no terceiro capitulo, analisamos a seguir os limites do estudo proposto ao

passo que sdo apresentadas sugestdes de pesquisas complementares.

Entendemos que esta pesquisa apresenta um limite territorial e socioeconémico ao
restringir sua analise as associagdes da Zona Sul do Rio de Janeiro e, portanto, com-
posta por moradores predominantemente de classe média e classe média alta. Estas
associagdes tém como membros advogados, servidores publicos, urbanistas, especia-
listas em mobilidade urbana etc, fato que contribui para uma atuagdo comunitaria mais
eficaz, em contraste com outras regides onde 0 acesso ao ensino superior € mais res-
trito — ver Figura 5. Também devemos considerar a hipotese de que o poder publico
pode ser mais propenso a atender ou a priorizar as solicitagdes vindas da regiao mais
rica e influente da cidade, se comparada as demais regides. Em diversas ocasides, ao
longo do registro das reunides abertas a moradores em 2016, a Fundacéo Parques e
Jardins atendeu prontamente as demandas do bairro da Gavea, certamente entre os
bairros mais arborizados da cidade e que ja contém diversas areas verdes, incluindo

o parque da cidade, enquanto diversas regides do Rio de Janeiro sdo negligenciadas.

Por fim, a delimitag&o regional aqui aplicada também tem impacto no tipo de demandas
apresentadas pela populagéo. Se nesta regido os moradores se queixam de pequenos
assaltos e furtos, muitas regides tém problemas de segurancga publica que envolvem o
controle territorial por milicias ou grupos armados ligados ao trafico de drogas ilicitas.
Enquanto vazamentos na rede da Cedae sao problemas constantes nos bairros da
Zona Sul, partes do municipio ndo contam com coleta de esgoto. Assim, este trabalho
pode servir de base para um estudo posterior que incorpore associagdes de moradores
de outras areas da cidade, onde diferentes demandas por parte da populagdo devem

implicar em estratégias de acao diferenciadas por parte dos lideres comunitarios.
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Complexo do Alemao #124 | U 0.68%
Santa Cruz#113 | | ]| 1.62%
Bangu #103 | D 2.5%
Pavuna #93 | |:| 3.03%

Catumbi#68 | [ |4.58%
Bonsucesso #54 + |:| 6.2%

Gloria #17 |
Botafogo #10 |

17.67%

\ 26.95%

Urca #10 | | 26.95%

Gavea#4 | \ 33.29%

|
|
|
Leblon #5 | | | 33.02%
|
|

Humaita #2 | \ 34.58%

Figura 5 — Pessoas com 25 anos ou mais com acesso ao ensino superior (%)

Fonte: Formulacdo propria a partir dos dados de IBGE, Censo De-
mografico 2000. Calculos Fundagdo Joao Pinheiro-MG disponivel em
http://www.armazemdedados.rio.rj.gov.br

O presente estudo também se restringe ao ponto de vista das associagcdes de morado-
res, seus presidentes e participantes — moradores. Uma possibilidade de desdobra-
mento para esta pesquisa é acrescentar o parecer de representantes da administracao
publica sobre os possiveis beneficios de trazer a sociedade civil, na figura de associ-
acdes de moradores para o processo de tomada de decisdo, junto ao poder publico.
Seria particularmente interessante obter a visdo dos gestores dos érgéos descentrali-
zados que lidam mais diretamente com as associagdes, tais como os administradores
regionais e superintendentes. Durante esta pesquisa, tal contato foi impossibilitado
devido a agenda eleitoral e de transigdo de governo, porém é provavel que em outras

circunstancias seja possivel acessar tais profissionais.

Outra possivel abordagem é verificar os foruns tematicos em que as associagdes de
moradores optam por se envolver. Para Celi Ferreira, o unico Conselho Comunitario
efetivo € o de seguranga publica, justamente por se tratar de um problema visto como
prioridade pelos moradores da Urca. Ainda segundo ela, o conselho de saude é bem
menos efetivo, pois a populacao de classe média do bairro geralmente tem planos pri-
vados e, por isso, ndo entende a saude publica como uma area a ser priorizada pela

associacao. Regina Chiaradia, presidente da Amab, explica que a agao da associagao
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responde as principais demandas da populagéo do bairro, ainda que isso signifique
que outras areas importantes acabem sendo negligenciadas. Ela assumiu em 2016 a
presidéncia do Conselho Comunitario de Seguranca da 22 AISP e tem voluntarios que
representam a associagao no conselho de saude e Férum de Mobilidade Urbana, mas
quando tentou convocar moradores para integrar os conselhos escolares nas escolas
publicas do bairro para criar um plano de fortalecimento da educacgao publica de Bo-
tafogo néo obteve sucesso. Ela atribui a falta de aderéncia a iniciativa ao fato de que
os jovens de classe média estudam quase que exclusivamente em escolas privadas e

esforcos em favor do ensino publico deixam de ser uma prioridade.

Enfim, a presente pesquisa deve servir como ponto de partida para diversas outras
investigacdes a respeito da natureza e contribuicdes de associacdes de moradores,
tendo oferecido um olhar sobre a forma de atuacgdo, acesso as arenas publicas e in-

fluéncia na politica local.

5.2 Consideracoes finais

Este trabalho buscou compreender as possibilidades de contribuicdo de associagcdes
de moradores para o aprofundamento democratico, a partir de seus mecanismos de

inclusdo dos moradores nas decisdes sobre seus respectivos bairros.

Para tal, foi apresentada a forma de atuagao de associagoées de moradores localizadas
na Zona Sul do Rio de Janeiro, tendo como referéncia as associagdes dos bairros de
Botafogo, Gavea, Gléria, Humaita, Leblon e Urca, cujas atividades foram acompanha-
das ao longo do periodo de pesquisa de campo em 2016 e na forma de entrevistas
individuais com seus respectivos presidentes, de maneira a compreender suas princi-

pais estratégias, mecanismos de agao e principais areas de atuagéao.

Procurou-se determinar seu acesso as arenas publicas, nas figuras da administragéao
publica, a camara de vereadores e a midia como forma de compreender sua capa-
cidade de influéncia sobre a politica local. Verificou-se que as associagdes estuda-
das recorrem primordialmente a burocracia estatal para ter suas demandas atendidas.
Ainda que relatos de morosidade, falta de recursos financeiros e incapacidade técnica
fagam parte do cotidiano deste relacionamento, as associagdes de moradores frequen-
temente consideram os diversos gestores publicos com quem tém contato como seus

principais parceiros no avango em defesa dos interesses de seus respectivos bairros.
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Nas demais esferas publicas, por sua vez, encontram muitas barreiras tanto de poli-
tica partidaria, em tentativas de acesso a via legislativa, como barreiras de interesses

divergentes de formagao de pauta, em sua relagdo com a imprensa.

A literatura selecionada situa as associagdes em um contexto tedrico na qual as defini-
cdes de democracia consideram como valor implicito a possibilidade de influéncia da
populacao além da formagao de governos e modelos eleitorais. Nestas concepgoes,
as associagdes assumem um papel importante na medida em que configuram possi-
veis espacgos de (i) formulagdo politica — além do Estado e partidos politicos —; (ii)
agregacao de grupos marginalizados do cenario politico; (iii) informagéo a seus parti-
cipantes sobre questdes relevantes a coletividade e (iv) abrigam discussdes e visam

formulagdes conjuntas de politicas para a solugao de problemas do coletivo.

Por fim, baseados no texto de Fung (2003) foram identificadas as principais formas de
contribuicdo de associagdes para a democracia e, a partir da pesquisa realizada, foram
confirmadas ou contestadas tais hipoteses para o caso especifico das associagdes de
moradores estudadas, considerando suas possibilidades de inclusdo dos moradores
no processo de tomada de decisdo. Assim, entendemos as associagcdes de morado-
res como um espacgo de resisténcia as arbitrariedades do poder publico, na medida
em que representa os interesses dos moradores e lhes proporciona oportunidade de
deliberacdo e aprendizagem sobre assuntos de interesse publico. Por fim, a pesar de
constar entre as possibilidades de aprofundamento realizado por associacdes, esta
pesquisa conclui que no caso da participagao direta da sociedade civil seria necessa-
ria uma reestruturagao da relacéo entre os gestores publicos, em particular os érgaos
descentralizados que mais se relacionam com as associagdes — Coordenadorias Re-
gionais e Superintendéncias. Uma constante entre os presidentes entrevistados € a
importancia de um canal mais efetivo de dialogo entre as associagdes de moradores e
o poder publico. Na fala de trés lideres comunitarios, a formalizacao deste espaco de
didlogo surge como perspectiva de aproximagao da sociedade civil do processo direto

de decisao.
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