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RESUMO

BORGES, Fernando L. Pinheiro, Uma analise sobre as economias de aglomeracio e
sinergias sistémicas percebidas nos microniveis de concentracio geografica: um estudo de
caso sobre coworkings localizados no Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2020. Dissertagao
(Mestrado em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento — PPED), Instituto de
Economia — IE, Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, Rio de Janeiro, 2020.

O presente trabalho se prestou a realizar uma andlise acerca das economias de
aglomeragdo e sinergias sist€émicas percebidas em espagos de coworking, elementos esses que,
segundo a hipodtese aqui levantada, seriam potenciais geradores de diferencial competitivo e
inovativo para integrantes de tais espacos. Tal investigacdo partiu da observagao de
determinados fendmenos geradores de sinergias e interagdes no interior de coworkings, de
vocacgao similar aqueles percebidos em sistemas produtivos maiores e mais sofisticados.

Para tanto, partiu-se da revisao de um referencial teorico voltado ao estudo de espagos
de coworking, para que fossem extraidas as dimensdes chave da realidade e dindmica de tais
espagos, bem como seus elementos diferenciais, do ponto de vista de estimulo & inovagao e
incremento de competitividade. A partir de tal esfor¢o, tracou-se um paralelo com as principais
dimensdes criticas observadas no contexto do referencial tedrico de sistemas de inovagado, para
possibilitar a constru¢do de um roteiro de pesquisa a ser utilizado na amostra de espagos
considerada no presente estudo. Por meio do referido roteiro, pretendeu-se investigar em
coworkings a presenga ¢ intensidade dos mesmos elementos e fendmenos que se traduzem em
potencial competitivo e inovativo, em estruturas maiores € mais complexas.

Como resultado de tal esfor¢o de pesquisa, embasado ainda pelo testemunho dos
entrevistados, foi possivel constatar que os fendmenos destacados no presente estudo nao so
existem e sdo recorrentemente observados em espacos de coworking, como também podem ser
apontados como em alguma medida responsaveis pelo sucesso ou aprimoramento de negocios
ali instalados.

Atestou-se, assim, ndo s6 uma vocagao dos espagos de coworking para catalisar os
fenomenos identificados na literatura, como muitas vezes uma maior intensidade de tais
fendomenos.

Palavras chave: coworking; sistemas de inovagdo; sinergia; interacdo; circulacdo de

conhecimento; aprendizado; inovacao; diferencial competitivo.
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ABSTRACT

BORGES, Fernando L. Pinheiro, An analysis of the external economies and synergies
perceived in the micro-levels of geographic concentration: a case study on coworkings
located in Rio de Janeiro. Rio de Janeiro, 2020. Dissertagao (Mestrado em Politicas Publicas,
Estratégias e Desenvolvimento — PPED), Instituto de Economia — IE, Universidade Federal do
Rio de Janeiro — UFRJ, Rio de Janeiro, 2020.

This work aimed at carrying out an analysis about the external economies and systemic
synergies perceived in coworking spaces. Such elements, according to the hypothesis raised,
would be potential generators of competitive and innovative differentials for members of such
spaces. Such investigation started from the observation of certain phenomena, similar to those
perceived in larger and more sophisticated production systems, with the potential of generating
synergies and interactions within coworkings.

In order to achieve such goal, this work started by reviewing a theoretical framework
aimed at studying coworking spaces, so that the key dimensions of the reality and dynamics of
such spaces were extracted, as well as their differential elements in terms of stimulating
innovation and increasing competitiveness. Starting from this effort, a parallel was drawn with
the main critical dimensions observed in the context of the theoretical framework of systems of
innovation, to enable the construction of a research script to be used in the sample of spaces
considered in the present study. Through such script, an effort was made in order to investigate,
inside the analyzed coworkings, the presence and intensity of the same elements and
phenomena that translate into competitive and innovative potential, such as those observed in
larger and more complex structures.

As a result of such research effort, and also based on the contribution of the
interviewees, it was possible to verify that the phenomena highlighted in this study not only
exist and are recurrently observed in coworking spaces, but can also be pointed out as being
responsible, to some extent, for the success or improvement of businesses installed there.

Therefore, not only there is a vocation of coworking spaces to catalyze the phenomena
identified in the literature, but often a greater intensity of such phenomena can be observed in
such spaces.

Key words: coworking; systems of innovation; synergy; interaction; circulation of

knowledge; learning; innovation; competitive differential.



viil

AGRADECIMENTOS

Muitos sdo os agradecimentos devidos em vista das valiosissimas ajudas que me foram
dispensadas para a realizagdo deste trabalho.

Sem duvidas, o primeiro nomes a ser citado ¢ o do meu orientador, Marcelo Matos. Sem
a aten¢do e generosidade com que me direcionou, certamente o caminho teria sido muito mais
arduo. Agradego por todas as indicagdes de material de pesquisa, pelas sugestoes dos melhores
caminhos e por todo o rigor empregado na etapa de revisao.

Aos meus pais, Newton e Eliane, agradeco imensamente por todo o suporte que recebi
ao longo de toda a minha estrada. Sem seu apoio a cada novo passo, jamais poderia enfrentar
desafios como esse. Muito obrigado por todos os ensinamentos, por todas as ligdes e por todos
os valores que me ajudaram a construir.

Agradeco, ainda, a Profa. Julia Paranhos e ao Prof. Jorge Britto, por todas as
contribui¢cdes dadas na banca de qualificacdo para a presente defesa de dissertacdo e aos
entrevistados, que dispuseram de uma parte de seu precioso tempo para contribuir com a
pesquisa.

Agradeco também aos Profs. Caetano Penna e José Eduardo Cassiolato, por terem
honrado este pesquisador com o aceite para a participagao na banca de defesa deste trabalho.

Agradeco a CAPES, por ter me oferecido o auxilio que permitiu que eu me dedicasse
com exclusividade a esse trabalho e ao programa de mestrado.

Por fim, agrade¢o a minha noiva, Ana Clara, pelo apoio incondicional e pelas horas e
dias dedicados ao desenvolvimento da virtude da paciéncia. Afinal, sem tal valor teria sido
impossivel suportar o comportamento angustiado, rabugento e irritadigo de um estudante de
mestrado em reta final de entrega e defesa de dissertagdo. Muito obrigado por ter preservado a

forga necessaria para permanecer me apoiando nessas insalubres condigoes.



X

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

APL — Arranjo Produtivo Local

CAPES — Coordenagao de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior

CW — [Espago de] Coworking

FGV — Fundagao Getulio Vargas

PPED — Programa de P6s-Graduacao em Politicas Publicas Estratégias e Desenvolvimento
RedeSist — Rede de Pesquisa em Arranjos e Sistemas Produtivos e Inovativos Locais
SI — Sistema de Inovagao

SLI — Sistema Local de Inovagao

SPL — Sistema Produtivo Local

SRI — Sistema Regional de Inovagao

UFRJ — Universidade Federal do Rio de Janeiro



LISTA DE QUADROS E FIGURAS

Quadro 1 — Mapa de LIteratura ........c..ccccuiieiiiiieiiie et eciee et et eetveeeaae e s e e snaeesnsaeesnseeenns 40
Quadro 2 — Classificagao de espacos intitulados de coworking no Rio de Janeiro..................... 50
Quadro 3 — Formulagao da estrutura da pPeSqUISaA.........cccuveervieerveeeriieeiieeeeeeeeieeeeneeesreeesaeeenns 56
Figura 1 — Rede semantica referente a dimensao critica ligada a colocalizagao, processos de
aprendizado e fluxo de CONhECIMENTO ........cccuviiiiiieiiie e 63
Figura 2 — Rede semantica referente a dimensao critica ligada a dinamica colaborativa........... 67
Figura 3 — Rede semantica referente a dimensao critica ligada a estruturas institucionais e
PrOMOGCAO @ SINETEIAS ...eeeuvieeerieeieiieeiieeeitteeeitteeetteeetaeesseeessseeeassesessseeasseeessseeessseeesseesseeessees 72

Figura 4 — Rede semantica referente a dimensao critica ligada ao networking de seguranca.....75



x1

SUMARIO

L. INTRODUGAO. ... eeaeee 1
1.1. Contextualizagc@0o do Problema ............cooiiiiiiiiiiiiie e 2
1.2.Problema de pesquisa @ Ser r€SOIVIAO .......eoiuiiiiiiiiiiiiiieeeee e 5
1.3. Objetivo geral € 0bjetivos ESPECTIICOS ....uiiiuiiiiiiiiiiiieiie e 6
2. REFERENCIAL TEORICO...........coiiiuiieeeieeeeeeeee e esse s ne s 8
2.1. ESPACOS A€ COWOTKING .....oooeeeeeieeeeeeee ettt et e et e e et e e et e e esaae e snseeesnsaeennnes 9
2.1.1. CONCRILO A€ COWOFKING ...ttt et e e e e et e e e taeeetae e essaeesnseeesnsaeennnes 9
2.1.2. A proximidade fisica e o seu impacto na dimensao de relacionamentos sociais .............. 10
2.1.3. Dimensao colaborativa e a promogao de fluxos de conhecimento.............ccccveerevveenneennns 12
2.1.4. Construgao de comunidades e seu reflexo em geracao de sinergia e inovagao................. 14
2.1.5. Dimensdes criticas extraidas da literatura de COWOrkings ...........ccoueeevuveeevueeecveeecieeninneenns 18
2.2. Abordagem de Sistemas de INOVAGAO........cccueieviiieriieeciie ettt 20
2.2.1. Introducgao ao corpo de literatura de referéncia..........ccoeeeveeeriieeiiieeciieeeeeee e 20
2.2.2. Sistemas de INOVAGAOD ........uiiiieiiiiie ettt e et e e et e e e e eaae e e e eearaee e e earaeeeenns 21
2.2.3. Sistemas regionais d€ MNOVAGAO .......eeeveeerureerireerteeesreeesreeesereeessreesssseessseeesssseessseeessseesns 22
2.2.4. Sistemas locais de inovagao e arranjos produtivos 10CaIS ........ceevuveeeevieeeiieeeiieesiieeeieeeans 26
2.2.5. Aspectos convergentes entre as abordagens de sistemas de iINovagao ..........cceeeeevveerneennns 30
2.2.5.1. Dimensoes de capital social e arranjo institucional informal...............cccceeevieriiiennnnn. 31
2.2.5.2. Dimensao de colocalizacao: o face-to-face como dinamizador de processos de
APTENAIZAAO © TNOVAGAOD ...vveeeeiieeiieeeiieeeieeeeieeesteeesteeestteeessseeesssaeessseeesseesssseessseesssessseeesseeenns 33
2.2.5.3. Dimensao de articulagdes em redes produtivas € INOvVativas ..........ccceeeeeeeeeeercreeenineeenns 36
2.2.5.4. Dimensao institucional formal ............c.ccoooiiiiiiiiiii e 37
2.2.6. Dimensoes criticas selecionadas da literatura de Sistemas de Inovagao.............ccceeee... 39
2.3. Consideracdes gerais sobre o referencial teOTICO .......ccoviierviieiiieeiiee et 41
3. METODOLOGIA ..ottt ettt ettt et sttt e e s e b e e st e eseenseensesneenseenees 42
3.1. Aspectos metodologicos da pesquisa bibliografica........ccccuveeevieeniieeciieeieeeeeeee e 42
3.2. Aspectos metodologicos da pesquisa qUAlItatiVa ........c.eeeevieeriieeniee e 46
3.2.1. ESTUAO A€ CASO ..ttt ettt ettt ettt e b e et 46
3.2.2. SeleCa0 da amMOSIIA .....cc.uviieieeiiiee ettt e et e e e et e e e e e eta e e e e enreas 46
3.2.2.1. Delimitagao do objeto de eStudO .......ccveieiiiiiiiiicciee e 47
3.2.2.2. Critérios de SCIECAO ....vviiiieiiiee ettt et e e e e e e et e et e e e e aeeas 52
3.2.2.3. ESPAcOS SEIECIONAAOS ....oeeeuiiiiiiieeiiieeiie ettt e eiee st eesaeeesereeeeaeeesaeeeaaeeensneesnnaeeenseeennnes 54
3.2.3. Selecao de entreVIStAdOS . .....cccuuiieieeiiiee ettt ettt e e e neeas 55
3.2.4. FOrmato das ENLrEVISTAS ......coiueeiuieitieiieeieeiie ettt ettt et ettt et e bt esate e b e saneebeeeeee 56
3.2.5. AnAliSE de CONTETLAOD .....veiuiiiiiiiiiieitiee ettt sttt et e 58
4. ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS ..o 60
4.1. Colocalizagao como elemento de estimulo a processos de aprendizado e fluxo de
COMNECIMEIITO . ...ttt ettt ettt et he e et e e sat e et e e s abe et e e sabeeabeesabeenbeesabeeabeeaseeenbeenaneans 60
4.2. DINAMICA COLADOTALIVA. ...ccuuiiiiiiiiiiiiieite ettt ettt et e s eneeas 64
4.3. Estrutura institucional voltada a promogao de SINErgias.........ccceeerveeerveeerieeeireeeeeeeveeenns 69
4.4, Networking de SEZUIANCA .......eeevvieeiiieeiiieeeieeeeireeetteeeteeestaeesseeessseeessseesssseesnssesssseeessseeens 72
5. CONCLUSAD. ...ttt 77
5.1. Limitacdes da pesquisa e sugestoes de pesquisa futura .........cceeeeveeerieeecieeecieecee e 80

REFERENCTIAS ..o e e e e e e e e s e e e s e s e e e s s e e e e e s e rnann 82



1. INTRODUCAO

O presente trabalho se presta a lancar um olhar sobre as especificidades que
caracterizam os microniveis de concentracdo de atividades produtivas, utilizando a
perspectiva delineada para analisar e diagnosticar estruturas de aglomeragao mais sofisticadas
e geograficamente mais abrangentes.

Em uma economia marcada pela tendéncia do compartilhamento, ¢ cada vez mais
comum que empreendedores optem por se instalar e desenvolver suas atividades em espacos
compartilhados de trabalho. Trata-se de um arranjo cada vez mais comum na realidade dos
grandes centros urbanos brasileiros.

A valorizagdo do solo urbano, bem como dos servigos basicos, tais como energia
elétrica, agua, acesso a internet e etc. — servicos esses indispensdveis a qualquer atividade
produtiva — estimulou empresarios a questionarem a necessidade de um espaco de trabalho
exclusivo e individualizado.

Hoje, verifica-se a crescente tendéncia de se dar um uso mais eficiente a ativos e
recursos ociosos ou subaproveitados, tais como carros € apartamentos, de forma a atender
necessidades imediatas de usuarios, reduzindo a necessidade de novos investimentos (TIGRE,
2019). Em razdo dessa tendéncia surgiram servicos que representaram mudancas de
paradigma em diversas atividades do dia-a-dia, como aplicativos de transporte privado (Uber,
Cabify, 99 Taxi) e sites de aluguel de imoveis por temporada (Airbnb, Alugue Temporada,
etc.).

Nesse contexto, algo similar pode ser percebido no que tange a estruturas de trabalho.
No entanto, como sera explorado ao longo desse trabalho, ndo ¢ somente o compartilhamento
de custos fixos que move profissionais a se instalarem em espagos de coworking, mas também
— e principalmente — a intencdo de compartilhar de uma atmosfera comunitaria e
sinergética, marcada por uma cultura colaborativa.

Partindo de tal percepgdo, o presente trabalho se dirige a analisar a presenga ¢ a
intensidade das economias de aglomeracdo e sinergias sistémicas percebidas em tais
estruturas de coworking — aqui também identificadas como um tipo particularmente
relevante de micronivel de aglomeragao produtiva.

Assim, pretende-se fazer um esforco para entender se e em que nivel de intensidade
estdo presentes nos coworkings analisados vantagens como o acesso facilitado a
conhecimentos nao codificados, colaboradores especializados, fluxos produtivos para frente e

para tras, estabelecimento de relagdes de confianga entre colaboradores e competidores, entre



outros aspectos que se traduzam em potencial competitivo e inovativo. O roteiro para a
realizagdo de tal investigacao considerara ainda a possibilidade de existirem outros fendomenos
em tais estruturas, nao identificados pela literatura de referéncia, que usualmente explora os
fatores sistémicos que se dao no territdrio em escala regional e local.

A investigacao de tais economias de aglomeragdo e sinergias sist€émicas se respaldara
na literatura sobre sistemas de inovagdo, aproveitando, em especial, elementos de analise
referentes a aglomeracdes produtivas mais sofisticadas e abrangentes.

A elei¢do de tal corpo de literatura — conforme sera explicitado em maior
profundidade adiante — se deveu a sua maior afinidade com as dimensdes a serem
investigadas nos microniveis selecionados para a andlise. Os fendmenos identificados na
literatura de sistemas de inovagcdo se mostraram muito similares, a priori, aqueles
identificados na literatura de referéncia de coworkings, denotando uma maior tendéncia de
compatibilidade com os fendmenos que se pretende investigar.

Portanto, o que se pretende com o presente trabalho ¢ partir do referencial tedrico
elaborado sobre sistemas de inovacao e aplica-lo aos coworkings estudados, de forma a
investigar se estdo presentes os mesmos elementos e fendomenos que se traduzem em potencial
competitivo e inovativo, em maior ou menor nivel de intensidade, bem como se ha outros.

A relevancia do referido tema de pesquisa reside, portanto, na busca de uma maior
compreensdo acerca dos diferenciais competitivos e inovativos que podem ser alcangados por
meio da op¢ao por estruturas compartilhadas de trabalho.

Portanto, ao se investigar se tais estruturas sao dotadas dos mesmos (ou at¢ mesmo
outros) elementos capazes de estimular fluxos de conhecimento e colaboragao — percebidos
originalmente em estruturas mais complexas, como APLs — o presente estudo pretende
colaborar também para a compreensao da importincia dos coworkings no estimulo a

inovacao.

1.1. Contextualizacio do problema

Em uma economia cada vez mais globalizada, ha uma tendéncia de se conferir cada
vez menos valor ao territorio e ao ambito local de insercao da atividade produtiva. No entanto,
contrapondo tal tendéncia, desde principios do Século XX, foram desenvolvidos estudos que,
por diversas oOticas, corroboram para o entendimento da importancia da dimensao territorial.

Dentre os aspectos que denotam a importincia do territorio, destacam-se as

externalidades positivas e sinergias oriundas da aglomeragao de agentes produtivos e



inovativos, que geram fluxos de conhecimento, relacdes de confianga e troca e, em ultima
analise, incremento de potencial competitivo dos seus membros. Basta recorrer a literatura
especializada de sistemas de inovagao e aglomeracdes produtivas, para colher suficientes
evidéncias de que o fenomeno de inovagao esta consideravelmente conectado ao territério.

Ja a nivel de politicas publicas — em especial ao se adotar um referencial pautado pela
abordagem de sistemas de inovacdo — destaca-se a importancia de se olhar as especificidades
do territorio para elaborar politicas publicas de estimulo ao desenvolvimento econdmico e a
inovagdo, respeitando, entre outros aspectos, a trajetoria histdrica e socio-cultural do meio
estudado (AMIN, 2000).

Quando se desce a escalas e niveis cada vez menores, ¢ possivel perceber o
desenvolvimento de “tracos culturais” e “trajetorias histéricas” cada vez mais especificas e
unicas, muitas vezes desconectadas daquelas que marcam o cendrio macro em que se
localizam tais arranjos (ZARDO, 2017).

Assim, sobrevém a importancia de se estudar em que medida tais niveis micro de
concentracdo sao capazes de potencializar os estimulos inovativos observados em arranjos
produtivos maiores.

A potencial contribuicdo a ser trazida pelo presente estudo se traduz na possibilidade
de langcar um olhar diferenciado sobre as estruturas de trabalho compartilhadas e
colaborativas, dentro de uma légica de aglomeragdes produtivas em microniveis.

Se os fenomenos percebidos em estruturas aglomerativas mais sofisticadas — ou até
mesmo outros fendmenos inéditos — estiverem presentes em coworkings, em maior ou menor
grau de intensidade, pode-se estar diante de uma tendéncia de mudanga paradigmatica de
estrutura de trabalho no ambito urbano. Tal mudanga merece atencao ndo s6 do ponto de vista
do estimulo a inovacao impulsionado pela adocao de tal l6gica como padrao, como também
em funcao do impacto gerado na reestruturagao do espago urbano.

E possivel notar atualmente um processo de encarecimento tanto do espaco, como dos
servicos basicos necessarios a qualquer empreendimento, devido em grande medida a
concentragdo de atividades produtivas em grandes centros urbanos. Diante dessa ldgica, cada
vez mais se percebem iniciativas voltadas a criacdo de formas de otimizar o uso de recursos
ociosos, como a tendéncia de adog¢ao de ambientes de trabalho mais eficientes.

No entanto, a logica por tras de espagos de coworking ndo se restringe a estratégias de
economia de custos, ndo se caracterizando como um mero esforco de compartilhamento de
custos fixos levado a cabo por pequenas firmas e empreendedores em estagio incipiente, com

0 objetivo de preservar a saude financeira de seus negdcios.



Para além da economia gerada pelo compartilhamento do espago de trabalho e,
consequentemente, dos custos fixos referentes a ele, espacos de coworking se apresentam
como uma terceira via, para profissionais que ndo pertencem a uma estrutura empresaria que
lhes demande presenca fisica. Esses profissionais sao levados a optar por tais espagos, uma
vez que eles lhes permitem preservar a dimensdo social da rotina de trabalho, além de
proporcionarem uma fuga do isolamento e distragdes da propria casa (OLDENBURG, 2002).

Além disso, conforme demonstrado nesse trabalho, a proximidade dos atores inseridos
em tais estruturas pode gerar consideraveis externalidades positivas, se houver estimulos
nesse sentido. A proximidade geografica de agentes produtivos que exercem oficios
complementares, ou pertencem a uma determinada cadeia, funciona — ao lado de outros
elementos — como um mecanismo de incremento da confiangca e, assim, fomenta a
colaboracao em variados niveis, além de intensos fluxos de conhecimentos.

Em esferas mais restritas, como coworkings, supde-se que tais externalidades possam
ser potencializadas, dado que o contato interpessoal ¢ mais consistente e, conforme
demonstram trabalhos anteriores sobre o tema (ZARDO, 2017), cria-se um sentimento de
comunidade e pertencimento. Em muitos casos — como se demonstra por meio das
entrevistas aqui realizadas —, origina-se uma légica quase familiar e tais ambientes tendem a
ser mais propicios a transbordamentos, colaboragdes e, consequentemente, inovacao.

Ao atestar a vocacao de coworkings para o fomento de tais externalidades positivas, o
presente estudo podera gerar uma importante contribuigao teodrica para a aplicacao de nogdes
atinentes a formatos de aglomeracdes mais sofisticadas a estruturas de menor dimensao. A
eventual constatacao de que tais fendmenos e elementos geradores de fluxos e sinergias estdo
presentes em coworkings em nivel similar — ou até superior —, se comparados a arranjos
mais amplos, poderia até mesmo levar a elaboragdo de politicas publicas para estimular esses
formatos.

Dessa forma, utilizando-se como base o referencial teorico atinente a abordagem de
sistemas de inovagdo — em especial sistemas produtivos locais e regionais' — pretendeu-se
desenvolver uma metodologia apta a avaliar a presenga e intensidade dos fendmenos
geradores de economias de aglomeracdo e/ou externas e sinergias sist€émicas em coworkings
selecionados. Tal esfor¢o se deu com o objetivo atestar as vantagens que podem ser geradas

pela adogao de estruturas de trabalho compartilhadas.

'A justificativa para a sele¢do do referido corpo de literatura sera melhor explicitada na se¢do referente a revisio
de literatura.



A importancia desse tema pode ser identificada em estudos anteriores, tais como de
Julia Zardo (ZARDO, 2017), que realizou em sua — ja supracitada — tese de doutorado, no
programa do PPED, uma investigacdo do impacto dos fatores sociais e culturais no
surgimento e sucesso dos ambientes de inovagdo caracterizados por coworkings,
especialmente voltados para a economia criativa.

Da mesma forma, ha que se citar como referéncia o estudo de Clay Spinuzzi (2012),
da Universidade do Texas, que se propds a investigar em que consiste, na realidade, o
“servigo” oferecido por um coworking; ou o que leva um empresario a optar por pagar a taxa
referente a ocupagdo de uma estagdo de trabalho em estruturas dessa natureza. Que vantagem
se espera auferir que justifique a escolha?

Além de tais exemplos, pode-se citar ainda o trabalho da pesquisadora Luiza Mesquita
(2016) que, em sua dissertacdo de mestrado na Fundagdo Getulio Vargas de Sao Paulo, se
propOs a analisar a importancia exercida pelas tecnologias da informagao, como praticas que
sustentam o trabalho colaborativo desenvolvido em coworkings.

E recente, contudo, o interesse da literatura académica em se debrucar sobre as
especificidades de coworkings, na condicdo de espécie de aglomeracdo de atividades
produtivas. Por essa razdo, um dos maiores desafios do presente trabalho reside na dificuldade
de se obter referéncias especificas sobre o tema dos coworkings na literatura académica,
afinal, a propria concepcao de ambiente de coworking ¢ relativamente recente.

Por outro lado, o referencial tedrico atinente as estruturas mais sofisticadas de
aglomeracdo ¢ bastante rico e proporcionara subsidios suficientes para promover uma analise
aprofundada das caracteristicas e diferenciais que se pretende abordar nesse estudo,
possibilitando langar um olhar critico sobre o tema, sob o prisma de um referencial teorico

ainda pouco explorado nesse contexto.

1.2.Problema de pesquisa a ser resolvido

O estudo se direciona a avaliar, sob a percepcao dos integrantes das estruturas
estudadas, as efetivas vantagens obtidas em razao da escolha de se posicionar em espacos de
trabalho compartilhados, especificamente em unidades de coworking.

Pretendeu-se, dessa forma, investigar se a colocalizagdo, nesses casos, ¢ apta a gerar
economias de aglomeragdo e sinergias sist€émicas a exemplo daquelas observadas na literatura
de sistemas de inovagdo referentes a arranjos produtivos de maior escala e complexidade. A

principal inteng¢ao do trabalho ¢ compreender em que nivel os integrantes de tais estruturas se



beneficiam de tais vantagens e em que medida essas se traduzem em potencial inovativo ou
em vantagens competitivas.

Portanto, a pergunta de pesquisa a ser respondida ¢: em que medida ¢ possivel afirmar
que a inser¢ado em um espaco de coworking pode se traduzir no aproveitamento de
diferenciais competitivos e inovativos diagnosticados em estruturas aglomerativas maiores, a

exemplo dos sistemas de inovagao.

1.3. Objetivo geral e objetivos especificos

Para possibilitar que se alcance o objetivo almejado, o presente trabalho foi
estruturado tendo como base um objetivo geral, a funcionar como uma diretriz norteadora da
analise, auxiliada por objetivos especificos que serviram como etapas a serem superadas a fim
de se atingir o objetivo final.

Nesse sentido, o objetivo geral foi analisar em que medida, nos coworkings
investigados, se pode perceber a existéncia e intensidade das economias de aglomeracao e
sinergias sistémicas observadas pela literatura de sistemas de inovacao em modelos de
arranjos produtivos mais amplos e sofisticados.

Definido o objetivo geral, o primeiro objetivo especifico foi a realizagdo de uma
revisdo de literatura, primeiro sobre o tema de coworkings, a fim de identificar as dimensoes
criticas apontadas por estudos anteriores acerca dos fendmenos e elementos de tais espacos
que se traduzem em diferenciais competitivos e inovativos.

Em seguida, foi feita uma revisao de literatura sobre o tema de sistemas de inovagdo
— corpo tedrico eleito para nortear a presente analise — utilizando a lente extraida da
literatura de coworkings, com a finalidade de fazer um levantamento das externalidades
positivas (economias externas) e sinergias sistémicas oriundas de aglomeragdes que sao
objeto de analise em tal bibliografia de referéncia.

Nesse ponto, pretendeu-se identificar, dentre os principais fendmenos e elementos que
dao sustento as economias de aglomeracgao e sinergias sist€émicas diagnosticadas em arranjos
mais complexos — que se traduzem em potencial inovativo e competitivo —, aqueles que
também caracterizam coworkings.

Em seguida, o segundo e principal objetivo especifico foi investigar, com base em
pesquisa qualitativa — entrevistas semipadronizadas, combinando questdes abertas e
fechadas, de forma a nortear eficientemente o contetido produzido —, se os integrantes dos

coworkings analisados destacam a existéncia dos mesmos fendmenos, ou até mesmo outros, €



o aproveitamento das mesmas economias de aglomeracdo e sinergias sistémicas e em que
nivel’.

Paralelamente, ¢ evidente que ndo se poderia negligenciar a existéncia de eventuais
caracteristicas, especificas aos coworkings analisados, que possam ser apontadas como
obstaculos a tais fendmenos geradores de economias de aglomeracdo, sinergias sistémicas e
potencial inovativo. Assim, o presente estudo também atentard para caracteristicas ligadas,
por exemplo, a forma de governanga, ao nivel de especializagdo ou a um eventual enfoque
maior em certos setores ou segmentos, que eventualmente possam dificultar o surgimento de
sinergias entre os atores investigados.

Entretanto, tal esfor¢co nao constituird um objetivo especifico isolado, devendo ser

enxergado apenas como um desdobramento da etapa de pesquisa qualitativa.

2 Quando da implementacdo da referida etapa de pesquisa,o principal objetivo foi averiguar a existéncia de
certosfendmenos dentro dos coworkings investigados, que serdo melhor explorados adiante, tais como fluxos de
conhecimentos intensificados, presengca de encadeamentos produtivos ou colaborativos, bem como se tais
elementos se traduzem em vantagens competitivas e no fortalecimento do potencial criativo e inovativo.



2. REFERENCIAL TEORICO

Como j& mencionado anteriormente, o presente trabalho foi estruturado tendo como
diretriz principal o objetivo geral, mas tomando cada objetivo especifico como uma etapa a
ser cumprida dentro de uma trajetoria analitica previamente planejada.

Nesse sentido, toma-se como diretriz norteadora o objetivo de identificar, nas
estruturas de coworking investigadas a presenca e a intensidade de fendomenos e elementos
geradores de economias de aglomeracdao e sinergias nos moldes daquelas identificadas na
literatura de sistemas de inovagao, em arranjos produtivos mais sofisticados, bem como o seu
reflexo em termos de ganho de diferencial competitivo e potencial inovativo.

Trata-se, como ja mencionado, de uma analise acerca dos fluxos de conhecimento —
principalmente tacito —, colaboragdes entre atores de diferentes etapas da cadeia produtiva,
estabelecimento de relagdes de confianga, entre outros elementos.

Para tanto, foram respeitadas duas principais etapas. A primeira delas composta pela
revisdo da literatura especifica relacionada a espacos de coworking, de forma a explorar suas
principais caracteristicas potencializadoras de sinergias, inovacdo e incremento de
competitividade. Nesse esfor¢o, buscou-se identificar e estruturar as dimensodes criticas de tais
espagos, relacionadas a tais diferenciais.

Ja a segunda etapa da revisao de literatura destinou-se a identificar, em meio ao
referencial selecionado de Sistemas de Inovacao, os fendmenos ¢ caracteristicas identificados
como geradores de diferenciais de potencial inovativo e competitivo nas estruturas mais
complexas ali retratadas.

A ideia central, portanto, ¢ usar uma lente concebida a partir de estudos sobre espagos
de coworking, para identificar na literatura de Sistemas de Inovagdo caracteristicas e
fendmenos coincidentes com aqueles 14 percebidos. Ao adotar esse olhar, serdo identificadas
dimensodes criticas daquele corpo de literatura (Sistemas de Inovacdo) que poderdo ser
utilizados como elementos de investigagdo acerca da presenca e intensidade de economias de
aglomeracao e sinergias sistémicas analogas em coworkings.

Com base em tais referenciais tedricos, conforme ja mencionado acima, foi elaborado
um roteiro de entrevistas aplicado a integrantes ¢ administradores de coworkings, com o
proposito de investigar em que medida pode-se atribuir a tais espagos a vocacao de reproduzir
ou amplificar os fluxos, sinergias ¢ demais fenomenos observados em arranjos maiores mais
complexos. Ou, até mesmo, sua aptidao de estimular outros fendmenos e elementos inéditos,

mas igualmente relevantes do ponto de vista competitivo e inovativo.



Dessa forma, a revisdao de ambos os referenciais tedricos que deram subsidio a

elaboragdo de tal etapa qualitativa encontra-se estruturada conforme a seguir.

2.1. Espacos de coworking

A presente etapa da revisdo de literatura foi estruturada de forma a apresentar os
principais estudos selecionados sobre o tema de espacos de coworking, dedicando espago ao
conceito por tras de tais espagos, as vantagens referentes a inser¢ao neles e suas dimensoes

criticas.

2.1.1. Conceito de coworking

A estratégia de se inserir em um espago de trabalho compartilhado, ou coworking, tem
se mostrado cada vez mais atraente para firmas de pequeno porte, profissionais autonomos,
freelancers e outros individuos dedicados a uma dinamica de trabalho que ndo envolva a
necessidade de inser¢ao em uma estrutura fisica formal.

A opgao por coworkings nasce, assim, como uma terceira via (OLDENBURG, 2002),
uma alternativa que se apresenta a profissionais que nao estdo inseridos em uma dindmica de
trabalho que demande a presenga fisica, mas que, a0 mesmo tempo, rechacam o isolamento e
as distragdes envolvidos na rotina de trabalhar em casa. Trata-se, de forma geral, de uma
escolha que possibilita a preservacao da atmosfera social de um ambiente de trabalho, mesmo
para quem exerce oficios de forma individualizada ou autbnoma (CAPDEVILA, 2014).

Assim, uma vez que se percebe o cada vez maior crescimento da economia do
conhecimento e criatividade, marcada por iniciativas empreendedoras e relagdes profissionais
informalizadas, a op¢dao pelo coworking se mostra como uma solucdo na busca pela
preservacao da dimensdo social da rotina de trabalho, mas sem abandonar a autonomia das
relacdes modernas.

Clay Spinuzzi (2012) define tais espagos como ambientes de trabalho em formato
aberto (open-plan), em que se trabalha lado a lado com outros profissionais, com os quais ndo
se mantém qualquer vinculo ou afiliagdo, mediante o pagamento de uma taxa, referente ao
aluguel da estrutura. No entanto, Ignasi Capdevila (2014) discorda da simplicidade de tal
defini¢do, sustentando que ndo captura os aspectos mais relevantes de tais estruturas
aglomerativas de trabalho, quais sejam um enfoque comunitirio ¢ a dindmica de
compartilhamento de conhecimento.

Coworkings em geral sdo marcados por um elevado grau de imersdao na atmosfera que
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o rodeia, na cultura em que se insere. A escolha inicial do espaco costuma até mesmo estar
ligada a proximidade de casa ou a reducao dos custos fixos, em comparacao com o aluguel de
um escritorio proprio. No entanto, Capdevila (2014) destaca que, uma vez selecionado o
espacgo de coworking, o profissional tende a permanecer 1a a depender das suas caracteristicas
de comunidade e da interagdo ocorrida entre os membros.

O referido autor destaca que a plataforma Coworking.com (2013) define coworking
como “uma comunidade global de pessoas dedicadas aos valores de colaboracao, abertura,
comunidade, acessibilidade e sustentabilidade em seus locais de trabalho”.

Portanto, para o proposito de seu trabalho, Capdevila (2014) trabalha com a definicao
segundo a qual coworkings sdao “espacos localizados, onde profissionais independentes
trabalham, partilhando recursos e assumindo uma postura aberta para o compartilhamento de
seu conhecimento com o resto da comunidade”.

Ao se recorrer a literatura especializada, ¢ possivel compreender o grau de importancia
que se confere a dimensdo social da alternativa de coworking. Trata-se de um aspecto
relevante de tal estrutura de trabalho, que representa um fomento a circulacdo de
conhecimento e a realizagdo de parcerias e interagdes colaborativas.

Para Laura Forlano (2008), a relagdo entre integrantes de um coworking ¢ marcada por
valores compartilhados, relacionados a interagao social, troca de informagao, colaboragdo e
inovagdo. Ja para Claudia Deijl (2001), trata-se de uma comunidade aberta, onde a confianca
e a colaboragao desempenhariam papel fundamental. Bizarri (2010), por sua vez, destaca o
interesse na sinergia proporcionada pelo espago de trabalho compartilhado como um dos
tragos definidores daqueles que buscam essa alternativa.

Alessandro Gandini (2015), em seu turno, destaca que um dos principais estimulos a
insercdo em espacos de coworking esta ligado a oportunidade de criagdo de uma rede de
relacionamentos, dimensao destacada pelo autor como uma das mais relevantes na economia
do conhecimento.

Os fluxos de conhecimento, informacao e colaboragdo ocorridos no interior de tais

estruturas formam, portanto, sua principal dimensao critica.

2.1.2. A proximidade fisica e o seu impacto na dimensao de relacionamentos sociais

E comum encontrar na literatura referéncias que sugerem a existéncia de uma alianca
entre a proximidade geografica dos agentes e o desenvolvimento de relacionamentos sociais,

que no geral se traduzem em parcerias colaborativas. Nesse sentido, ¢ importante resgatar
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alguns ensinamentos da geografia econdmica para pontuar a dimensao fisica da colocalizagao,
de forma a compreender a importancia de tal aspecto na dindmica interativa de um coworking.

Segundo a referida linha de pensamento, a localizagdo importa, na medida em que
incentiva praticas produtivas conjuntas, bem como a circulagdo e compartilhamento de
conhecimentos (GERTLER, 2003). Assim, configuragdes espaciais que envolvem
aglomeracgoes geograficas de atores produtivos facilitariam fluxos de conhecimento através de
interacdes de natureza comercial ou ndo, de forma planejada ou espontanea e em diferentes
niveis de formalidade.

Lucia Parrino (2015) entende que a proximidade geografica favorece interacdes
presenciais (face-to-face), assim como a disseminacao de informagdes e o compartilhamento
de experiéncias e referéncias. Leamer e Storper (2001), na mesma linha, também entendem
que a dimensao espacial restrita estimula a criagdo de acordos e padrdes e cria oportunidades
de usar comunicagao verbal e ndo verbal, o que impacta significativamente na credibilidade e
confiabilidade partilhada pelos atores ali presentes.

Storper e Venables (2004) — também oriundos da abordagem de geografia econdmica
— caracterizam essa dinamica de fluxo de conhecimento como um “burburinho” (“buzz”),
que se mostra como um trago caracteristico de grandes centros de inovacdo. Em tais
contextos, as frequentes oportunidades de interacdo face-a-face beneficiam os atores
envolvidos em termos de conhecimento adquirido. Para os referidos autores, a interagdo
presencial seria mais eficiente para esse proposito. Ja dentro do contexto do presente trabalho,
pode-se afirmar que tal beneficio tende a ser potencializado em espacos de coworking.

No mesmo sentido, Cohen e Prusak (2001) defendem que os contatos face-a-face
garantem suporte a formas espontaneas de criacdo e circulacao de conhecimento, bem como
possibilitam o refor¢o de lagos de proximidade que sdo indispensaveis para tais fluxos. Os
vinculos de confianga e coesdo gerados a partir desse cenario possibilitam o fortalecimento de
uma dimensao de proximidade social na qual atores imergem, favorecendo relacionamentos
sinergéticos em tais microniveis.

Todas essas consideragdes apresentadas acerca da importancia da dimensao espacial
podem ser facilmente transportadas para a perspectiva de coworkings. Afinal, trata-se de
espagos, em regra, confinados a um determinado enderego, normalmente compostos por um
conjunto de postos de trabalho contiguos, todos parte de uma mesma estrutura.

A dimensdo reduzida de espagos de coworking, portanto, favorece sem duvidas as
sinergias descritas acima. No entanto, a proximidade entre os agentes por si sO nao ¢

suficiente para levar a uma dindmica que atinja 0 maximo do potencial do espago.
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E necessario que haja uma cultura de estimulo a interagdes e a relacionamentos
colaborativos, conforme demonstram os resultados dos estudos realizados por Lucia Parrino
(2015) — em artigo intitulado “Coworking: assessing the role of proximity in knowledge
exchange” — e Julia Zardo (2017) — em sua tese de doutorado intitulada “Ambientes de
inovagdo e mecanismos de gerag¢do de empreendimentos. estudos de caso sobre a economia

criativa na cidade do Rio de Janeiro”.

2.1.3. Dimensao colaborativa e a promoc¢ao de fluxos de conhecimento

A citada autora Lucia Parrino (2015) avaliou a dinamica de interagdes e colaboragdes
existente em dois espagos de coworking, distintos em sua esséncia. O primeiro deles era
caracterizado pela auséncia de ferramentas e agdes proativas de estimulo a sinergias. Ja o
segundo espago era caracterizado pela existéncia de uma estrutura e um sistema articulados,
voltados a facilitagao e ao estimulo de relacionamentos ¢ interagoes.

Por meio de pesquisa qualitativa realizada junto a integrantes de ambos os espagos, foi
possivel constatar que a auséncia, no primeiro espaco, de uma estrutura fisica apropriada para
estimular interagdes — uma area de convivio, por exemplo —, bem como de iniciativas e
atividades que as promovessem, levou a existéncia de uma fragil dimensdao de
relacionamentos sociais em relagao ao segundo espago.

Lucia Parrino (2015), portanto, foi capaz de concluir que a proximidade geografica,
mesmo no contexto de espaco de coworking, ndo se presta a gerar por si sO sinergias e
incremento de circulagdo de conhecimento. Isso s6 ocorre verdadeiramente quando o espago €
voltado para promover tais fluxos.

O estudo realizado, portanto, foi capaz de revelar duas constatagdes principais. A
primeira delas € que, em uma situagao em que se compartilha apenas um espago de trabalho,
ndo se percebem relagcdes verticais ou colaborativas, bem como a transmissao de
conhecimento ¢ escassa e episodica.

Ja quando hd uma plataforma organizacional voltada & promocao de sinergias, tais
fluxos e relagdes colaborativas sdo mais recorrentes, além de se perceber a facilitagdo de
oportunidades de trabalho com atores externos. A consolidagao de uma estrutura proativa, no
sentido de promover interagdes e relacionamentos de rede, assim, chega a gerar efeitos que
extrapolam as fronteiras do coworking.

A propria descricdo dos aspectos mais relevantes da experiéncia de se inserir em um

espacgo de coworking variou, no referido estudo, entre os integrantes do primeiro e do segundo
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espagos, tendo esses ultimos destacado a relevancia para seus oficios dos relacionamentos
estabelecidos e conhecimentos adquiridos (PARRINO, 2015).

Dessa forma, ¢ possivel afirmar que um espago de coworking sO6 atinge
verdadeiramente seu potencial de ambiente de networking, colaborativo e marcado pelo
compartilhamento de conhecimentos e habilidades se houver estimulos nesse sentido. A mera
proximidade ndo exerce plenamente esse papel.

Hé4 que se concluir, portanto, que a dimensao fisica do coworking nao ¢ a mais
relevante em termos de desenvolvimento de fluxos sinergéticos e colaborativos. O coworking,
se considerado meramente como um espago compartilhado de trabalho, ndo se mostra um
locus em que relacionamentos, colaboracdes e interagdes germinam de forma natural
(PARRINO, 2015). Sem elementos que promovam aproximagdes, percebe-se apenas a
copresenca de profissionais, cada um dedicado ao seu trabalho”.

Em outro trabalho dedicado a avaliar as dimensdes de interagdo e colaboragao
ocorridas no interior de coworkings, Julie Fabbrie Florence Charue-Duboc (2014) realizaram
um estudo de caso junto a um espaco de coworking localizado em Paris.

Da mesma forma que o citado estudo de Lucia Parrino, este também evidenciou a
importancia do desenvolvimento de colaboragdes entre os membros, para o seu
desenvolvimento profissional e de seus respectivos negdcios. Os empresarios entrevistados
foram enfaticos ao associar a ocorréncia das constantes e proficuas interagdes a estrutura do
espago, aos eventos realizados, ao estilo de gestdo e a identidade de valores entre os
integrantes.

As interagdes, segundo as autoras (FABBRI ¢ CHARUE-DUBOC, 2014) auxiliaram
os empresarios locais, tanto a aperfeicoar seus projetos, como a se aperfeigoar enquanto
empresarios, ressaltando que tais interagcdes muitas vezes resultavam em aquisi¢cao de novos
conhecimentos e habilidades. Trés aspectos principais contribuiram para o fomento de tal
sinergia.

Primeiramente, destacam-se as caracteristicas fisicas do local em si e sua estrutura,
voltados a promocao de interacdes.

Além disso, faz-se meng¢ao ao modus operandi do espago, composto por regras de

convivéncia que estimulam a autonomia aliada a um sentimento de coletividade, bem como

3 A autora (PARRINO, 2015) também destaca a importancia de ferramentas que atuem no sentido de possibilitar
a identificag¢do de pontos de contato entre os integrantes, bem como relagdes sociais ou profissionais externas a
experiéncia do coworking, facilitando mais ainda as colaboragdes.



14

preveem outros estimulos a interagdes. Tal atmosfera levaria a um sentimento geral de
confianga e reciprocidade, que conduziria a relacionamentos colaborativos.

Por fim, as autoras destacam que os integrantes compartilham valores comuns e, em
geral, atuam no mesmo segmento, gerando uma homogeneidade, que ¢ complementada pela
heterogeneidade dos projetos que sdo levados a cabo por cada um. Esse cenario tende a
promover coesdo e mais estimulo a praticas colaborativas®.

O resultado dessa atmosfera colaborativa e marcada por colaboragdes sinergéticas
pode ser representado de diversas maneiras, dentre elas destacando-se o aumento do potencial
inovativo — e consequentemente também do potencial competitivo — dos integrantes do
coworking, bem como possivelmente de seus niveis de produtividade.

Dessa forma, a constatacao da insuficiéncia da proximidade fisica, como trago isolado,
para a promogao das sinergias esperadas de tais ambientes constitui uma etapa relevante para
melhor empreender uma analise das demais dimensdes criticas identificadas: os fluxos

ocorridos, interacdes colaborativas e circulacdo de conhecimento.

2.1.4. Construcao de comunidades e seu reflexo em gerac¢ao de sinergia e inovacio

Capdevila (2014) destaca em seu trabalho alguns tragos relativos ao fluxo de
conhecimento que se traduzem em inovagdo no interior de coworkings. Segundo o autor, o
valor atribuido a opg¢ao de se inserir em um espago e coworking esta no pertencimento aquela
comunidade e nas potenciais oportunidades de aprendizagem decorrentes dessa condigdo. A
parcela do conhecimento oriunda das interagdes entre coworkers seria, na visao de Capdevila
(2014) crucial para alcangar o grau de diversificagdo e a colaboracdo necessarios para a

inovacdo’.

* Quanto a tal aspecto, ¢ necessario reconhecer que diferentes espagos de coworking possuem diferentes
vocagOes para atrair atores de determinados segmentos produtivos ou tecnoldgicos, a depender de tragos
caracteristicos ligados a sua trajetdria, cultura e estrutura institucional. Assim, havera espacos vocacionados a
atrair atores homogéneos, enquanto outros experimentardo composi¢des heterogéneas. Uma dada configuracao
sera resultante de um determinado regime tecnoldgico e também contribuird para sua construgdo, interferindo em
aspectos relacionados a oportunidades tecnologicas, base de conhecimento, regime de apropriabilidade, etc.
Entretanto, conforme serd melhor explorado no capitulo sobre metodologia, apesar de o presente estudo
reconhecer a existéncia de tal diversidade de composigdes, o esforgo investigativo aqui empreendido sera
direcionado prioritariamente a espagos de composi¢do heterogénea. Tal escolha se d4 em razdo da limitagdo
temporal e de escopo, que ndo permitirda um estudo comparativo dos fendmenos e caracteristicas buscados em
espacos caracterizados por um amplo espetro de regimes tecnologicos distintos.

>0 contraponto a tal vantagem seria o risco de lock-in ou aprisionamento, verificado quando se trata de
coworkings centrados em uma ou apenas algumas areas de pratica (AMIN e ROBERTS, 2008). A superacdo
desse risco, no entanto, dependeria do influxo de novas ideias e conhecimentos, trazidos pela circulagdo de
membros no coworking ¢ também pela presenca de alguns integrantes ocasionais. Essa rotatividade, aliada a
realizagdo constante de eventos de integragdo e projetos interativos serviria para oxigenar as ideias e manter a
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O espago de coworking, assim, oferece uma plataforma de compartilhamento de ideias
e conhecimentos, podendo envolver ndo sé seus integrantes, mas também participantes
externos (CAPDEVILA, 2014). A existéncia de integrantes ocasionais, bem como a
realiza¢do de eventos de integracdo com outros espacos contribuiria para a formagao de uma
espécie de pipeline de conhecimento, de alta relevancia para a o potencial inovativo dos
coworkings.

Nesse sentido, ¢ interessante observar que Capdevila (2013), foi capaz de capturar
bem as dimensdes de interacdes, relacionamentos colaborativos, facilitagdo de fluxos de
conhecimento e criagdo de rede de relacionamentos, ao realizar uma analogia em que compara
coworkings a uma espécie de micro-clusters®.

Para o referido autor, nesse sentido, estruturas de coworking estimulam a transferéncia
de conhecimento entre os membros a partir de uma perspectiva de rede’. Analogamente a
complexos industriais localizados, Capdevila (2014) acredita de coworkings funcionam como
espagos em que microempresarios e freelancers nao s6 coexistem, mas também desenvolvem
formas de colaboragao flexiveis, baseadas em vinculos de confianga, escapando a légica de
estruturas competitivas tradicionais.

Para além de tais dimensdes, € possivel acrescentar a visdo do referido autor de que a
configuragdo de tais estruturas pode também servir para fomentar economias externas de
vocacao marshaliana, ligadas a estratégias de escala classicas, a exemplo de links produtivos
para frente e para trds, assim como acesso a fornecedores e consumidores especializados
(MARSHALL, 1920). Pode-se arguir, inclusive, que tal fendmeno poderia estar ligado a
tendéncia de subdivisdo e especializacdo de etapas do processo produtivo, entre diferentes

firmas, fendmeno outrora observado por Becattini (2002) nos distritos industriais italianos.

diversidade e riqueza de conhecimentos e habilidades no pool ali formado (GRANDADAM, COHENDET e
SIMON, 2012).

S E necessario ressaltar que existem, na literatura especializada, diferentes abordagens e interpretagdes do que
constituem clusters ¢ quais sdo as dimensoes criticas determinantes de sua dinadmica, sendo Michael Porter o
precursor de tal terminologia e abordagem. De forma sintética, o referido conceito € caracterizado por estruturas
compostas por um conjunto de companhias e institui¢des associadas, interconectadas pelas complementaridades
existentes entre suas atividades e geograficamente proximas (PORTER, 2000). No entanto, é importante registrar
que foge ao escopo do presente trabalho empreender esta analise, razao pela qual a mesma nao sera feita.

70 referido autor ainda vai mais longe e destaca que a presenca de coworkings em uma dada regido, dispostos a
atuar dentro de uma dinamica colaborativa com firmas externas de maior porte, pode levar a uma configuracao
muito apropriada para o aproveitamento de oportunidades tecnoldgicas. Capdevila (2014) entende que
integrantes de coworkings — dado que em regra ndo estdo aprisionados em uma trajetdria consolidada —
tendem a ser mais ageis na exploragdo de tais oportunidades, contribuindo para os processos inovativos locais,
que beneficiam também as grandes firmas da regido. Os esforcos inovativos de integrantes de coworkings
contribuiriam para a construgdo de um repositério de conhecimento local, estimulando também o burburinho
local e a absorc¢do de conhecimentos externos, beneficiando toda a regido.
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Quando de sua analise sobre comunidades especializadas, Marshall (1920) ressalta que
estas acabariam funcionando como hubs que agregam empregadores em busca de
determinados talentos e trabalhadores que os possuem (MARSHALL, 1920). Tal cenario
permitiria a identificacdo de forgas centripetas exercidas pelas externalidades disponiveis nas
aglomeragdes investigadas®.

Em coworkings pode-se observar uma logica similar, com tais espacos exercendo um
grande poder de atragdo, em funcdao da oportunidade que oferecem de inser¢do em um
ambiente colaborativo e sinergético, em que integrantes possuem habilidades e exercem
oficios complementares.

Héa que se ressaltar, contudo, que, apesar de coworkers compartilharem interesses
profissionais, ¢ necessario haver uma adesdo a valores comuns de compartilhamento de
conhecimento e colaboragdao, e tal coesdo depende de uma proximidade cognitiva dos
membros. Trata-se de comunidades que, apesar de muitas vezes inseridas em um segmento
determinado, sdo compostas por integrantes que dominam um amplo espectro de campos de
atividades (CAPDEVILA, 2014).A natureza complementar dos conhecimentos e habilidades
existentes em tais espagos ¢ uma das principais razoes para o engajamento sinergético que se
observa nelas.

Nesse sentido, a existéncia de valores comuns compartilhados ¢ essencial para que os
membros do coworking se engajem mais em relacionamentos de cooperacdo do que de
competi¢ao (CAPDEVILA, 2014).

Segundo Capdevila (2014), espacos de coworking sao locus vocacionados a
dinamizagao dos relacionamentos entre seus membros. Trata-se de uma comunidade, cujos
integrantes tendem a adotar uma postura voltada a colaboragdo, abertura, acessibilidade e
sustentabilidade.

No entanto, por mais que tal atmosfera possa ser reforcada por medidas internas
proativas, a real formagao de uma comunidade colaborativa depende também do engajamento

de seus membros.

¥ Marshall (1920) destaca ainda — em uma linha mais afeita com a anélise aqui empreendida — fendmenos
ligados a livre circulacdo de conhecimentos relativos a determinados oficios, que ocorre no interior de
comunidades especializadas. Para o referido autor, a proximidade de firmas que realizam oficios
complementares geraria uma tendéncia a livre circulagdo de conhecimento. Segundo Marshall (1920), diante de
tal configuracdo, “os mistérios do oficio deixam de ser mistérios; mas passam a pairar no ar, ¢ criangas os
aprendem inconscientemente”. Tal visdo denota, de forma ainda mais explicita, que importantes contribuigdes
para o presente trabalho podem ser extraidas da abordagem de distritos industriais marshalianos. No entanto,
tendo em conta que o corpo tedrico eleito para guiar a presente investigacdo foi o de sistemas de inovacao, nao
serd aqui empreendido um esfor¢o para integrar a contribuicdo marshaliana a esta analise.
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E evidente que, como visto, a proximidade fisica exerce um papel relevante — mas nio
definitivo — no estimulo as sinergias caracteristicas de tais espagos. No entanto, para que tais
sinergias ocorram de forma efetiva também ¢ necessaria uma proximidade cognitiva e
interacdes presenciais constantes, de forma a estimular o desenvolvimento de relacdes
baseadas em confianca (BOSCHMA, 2005).

Tal confianca se apoia em um sistema pautado em reputacdo, que ¢ alimentado pela
facilidade de obtencao de informagdes sobre os demais coworkers, os projetos em que estdo
envolvidos, seus clientes, fornecedores, etc. Esse burburinho de informagdes, desenvolvido de
forma organica, contribui para a redug¢do dos custos de transagao relativos a busca, validagdo
e transferéncia de conhecimento. Afinal, conhecer as atividades e os recursos dos outros
membros facilita a transferéncia de conhecimento e possiveis combinagdes de conhecimento
por meio de colaboragdes (CAPDEVILA, 2014).

Na mesma medida, as constantes interagdes acabam servindo para o desenvolvimento
de codigos e linguagens comuns entre os membros, levando espagos de coworking a se
assemelharem a comunidades de pratica (WENGER, 1998), com a peculiaridade de haver
individuos com bases de conhecimento diversas colaborando para atingir um objetivo comum.

Capdevilla (2014) aponta ainda que a dinamica colaborativa em um coworking pode
se dar de maneira formalizada, com acordos de colaboracdo formais, ou de maneira
informalizada, com fluxos organicos de interagdo e transferéncia de conhecimento.

Toda essa dinamica colaborativa leva a criagao de capacidades localizadas especificas,
uma espécie de base de capacidades so existente naquele contexto. O autor (CAPDEVILA,
2014), ao notar isso, compara essa dinamica com a atmosfera industrial de Marshall,
especifica do local e dificil de ser replicada em outro contexto. Refor¢ando essa singularidade,
o autor destaca a existéncia de /inks verticais e horizontais Unicos, possibilitando a existéncia
de fluxos sinergéticos e condi¢des de concorréncia também unicos.

Gandini (2015), no mesmo sentido, compreende que, para que coworkings atinjam seu
potencial de 16cus caracterizado pela existéncia de intenso networking e colaboragao, os seus
integrantes devem estar imbuidos do intuito de se associar. E, para o referido autor, ¢ a
disposicdo de se engajar em parcerias colaborativas entre coworkers, dotados de habilidades
complementares, que faz nascer uma preocupacao com a construcao de reputacdo e uma forte
tendéncia a incremento de produtividade.

Em um estudo realizado frente a profissionais inseridos em coworkings na cidade de
Milao (COLLEONI e ARVIDSSON, 2014), dois dos aspectos mais relevantes de tais

estruturas — destacados pelos integrantes como motivadores de sua opgdo por um
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determinado espaco — foram a busca por um senso de comunidade e a realizagao de
atividades interativas de fomento a criacao de redes de relacionamentos. Demonstra-se, assim,
a relevancia atribuida a aquisi¢do de contatos e a construcdo de uma reputacdo na cena
profissional.

Nesse sentido, 0 mesmo estudo (COLLEONI e ARVIDSSON, 2014) demonstra que
tais profissionais foram capazes de expandir suas redes de clientes e colaboradores apds se
inserirem em tais estruturas, bem como aumentaram seus ganhos.

E possivel inferir, assim, que integrantes de coworkings tendem a internalizar uma
racionalidade econdmica voltada a enxergar as praticas de networking como uma ferramenta
para a constru¢ao de reputagdo. Portanto, Gandini (2015) defende que espacos de coworking
nao devem ser enxergados apenas como hubs de conhecimento, mas principalmente como
ambientes marcados por estratégias que envolvem cultivar relacionamentos interpessoais
estaveis, por meio de constante interacao social e profissional.

Ainda quanto ao aspecto da reputacao, Julie Fabbri e Florence Charue-Duboc (2014)
ressaltam o quanto esta ¢ capaz de se traduzir em um potencial de obtencdo de recursos
externos, tais como financiamento e facilidade de recrutamento. Firmas inseridas em um
espago de coworking ao qual se atribua elevado nivel de profissionalismo tendem a gozar de
mais credibilidade do que firmas isoladas.

Portanto, quando se faz um esforco de enxergar as vantagens oferecidas por um
espago de coworking para o profissional da economia do conhecimento, ha que se ir além dos
fluxos de informacdo gerados em tais ambientes. A possibilidade de estabelecer redes de
relacionamentos, construir reputacdo e acessar recursos externos ¢ também ¢ bastante
relevante para o desenvolvimento dos empreendimentos ali inseridos.

Portanto, com base em tais ponderagdes, coworkings devem ser considerados mais do
que meras espécies de economias de aglomeragdo. Ha que se considerar a importancia das
redes de interacdo construidas em seu interior, cujas dindmicas de fluxos de conhecimento,

recursos e confianca sao vitais (CAPDEVILA, 2014).

2.1.5. Dimensdes criticas extraidas da literatura de coworkings

Com base, portanto, nas referéncias de literatura especializada colacionadas ao
presente estudo, faz-se um esforco para identificar as principais dimensdes criticas de
estruturas de coworking, que ajudam a explicar o diferencial de tais estruturas de trabalho em

termos de potencial inovativo e competitivo.
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Tal esforgo tem por objetivo nortear o olhar que sera direcionado a literatura referente
a sistemas de inovacao, eleita como base para — ao lado da literatura aqui explorada —
consolidar o referencial tedrico que dara substancia a pesquisa qualitativa a ser realizada no
presente trabalho.

Nesse sentido, as dimensoes criticas aqui identificadas serdo combinadas com aquelas
a serem exploradas adiante, de forma a construir de uma metodologia que ira permitir
identificar se as economias de aglomeracao, externalidades e fluxos ocorridos nos contextos
analisados também podem ser observados no interior dos coworkings que serdo objeto desse
trabalho.

O objetivo final, aqui, € verificar se as dimensoes criticas observadas e tipificadas em
sistemas de inovagao estdo presentes e em que nivel, nos coworkings estudados, bem como se
ha outras dimensdes que os caracterizam e se traduzem em diferenciais competitivos e
inovativos.

Com base no referencial trazido sobre coworkings pode-se identificar as seguintes

dimensdes criticas principais:

(1) os processos de aprendizado, refor¢ados pelos fluxos de conhecimento e informacao
ocorridos no interior de tais estruturas;

(i1) a dinamica colaborativa desenvolvida entre os integrantes;

(i11) esforcos proativos e intencionais de promover sinergias em razao da proximidade fisica e
cognitiva dos atores, bem como da estrutura do espaco e politicas internas;

(iv) dimensdo de comunidade e pertencimento, pautada pela construgdo de lagos de confianca
e compartilhamento de valores comuns; e

(v) dimensdo que se traduz na constru¢ao de uma espécie de um networking de seguranca,
respaldado pela reputagdo alcancada em razdo da inser¢ao em determinado espago de
coworking, que oferece sustentacdo na hipotese de fracassos, gerando estimulo a

experimentacao € inovagao.

Partindo de tais dimensdes, sera feito agora um esforco de direcionar um olhar
analitico para a literatura de sistemas de inovagdo, de forma a encontrar eco para tais
dimensdes em seu referencial e nutrir a andlise que serd realizada sobre os espacos

selecionados nesse trabalho.
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2.2. Abordagem de Sistemas de Inovacao

Nesse ponto, foi realizado um esforgo para reunir as principais contribuigdes do
referencial teodrico selecionado, de forma possibilitar a constru¢do de um ferramental analitico
apropriado para investigar espagos de coworking e seus fendmenos e elementos intrinsecos
relacionados a sua vocagao inovativa e competitiva.

Essa etapa da revisao encontra-se estruturada de forma a possibilitar que se apresente
em linhas gerais a abordagem de Sistemas de Inovagdo, bem como subtemas relacionados a
Sistemas Regionais e Locais de Inovagdo — estes sendo mais afeitos as dimensdes que se
pretende explorar.

Essa etapa de revisdo também se dedica a exploragdo dos aspectos gerais de tais
abordagens e das dimensdes criticas a elas relacionadas, que remontam a fendmenos e
aspectos observados em espacos de coworking.

No entanto, antes de adentrar tal etapa do trabalho, mostra-se relevante repisar alguns

dos elementos que respaldaram a escolha desse corpo de literatura como principal referéncia

para a analise pretendida.

2.2.1. Introducao ao corpo de literatura de referéncia

Tendo em vista que a finalidade do presente trabalho ¢ realizar um esfor¢o
investigativo acerca da presenca e intensidade, em coworkings, dos fluxos produtivos, de
conhecimento, bem como externalidades e sinergias sistémicas identificadas na literatura de
aglomeragoes produtivas, optou-se por eleger um corpo de literatura que melhor trabalha, na
visdao do autor, os aspectos centrais e especificidades de tais espagos.

A literatura de sistemas de inovagdo, nesse sentido, identifica de forma precisa as
principais dimensoes criticas que servirao de norte para a investigagao a ser realizada. Afinal,
trata-se de um referencial que reconhece que a inovagao normalmente resulta de processos de
conhecimento e aprendizagem complexos, interativos € cumulativos, com a participagao de
diversos atores (TANG et al., 2015).

Considerando que dentre os principais aspectos diferenciais de espagos de coworking
— conforme identificado na literatura especifica — estdo processos de aprendizado, dindmica
interativa e construgdo de networking, a abordagem de sistemas de inovagdo tem o potencial

de servir como 6timo referencial analitico para o presente estudo.
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2.2.2. Sistemas de Inovacao

De acordo com Freeman (1987), um sistema nacional de inovagdo poderia ser descrito
como o conjunto de relagdes empreendidas por diversos atores produtivos, formando um
arcabouco institucional em regra voltado a contribuir para o progresso tecnologico, mas que
também gera impactos no desenvolvimento socioeconomico.

Lundvall (1992), na mesma linha, entende que um sistema nacional de inovagao ¢
constituido por todos os elementos e relagdes da estrutura econdmica e institucional de um
pais, que interagem na producdo, na difusdo e na utilizagdo de novos conhecimentos
economicamente Uteis.

Em uma perspectiva mais geral, ou seja, sem a submissao a um recorte geografico
definido, ¢ possivel afirmar que se entende por sistemas de inovagdo as articulagdes entre
institui¢des publicas e privadas, politicas publicas e estruturas de governanga, voltadas
principalmente a geracao e difusdo de novas tecnologias, sendo a inovagao e o aprendizado
seus aspectos cruciais.

Sob uma d&tica nacional, tal sistema teria como principais atores o Estado,
universidades e centros de pesquisa e o setor produtivo, representado por firmas dedicadas a
incorporar os avangos atingidos e introduzi-los no mercado.

Tal caracterizacao, contudo, ¢ identificada por Cassiolato e Lastres (2008) como uma
visdo restrita. Segundo os autores, sistemas de inovagdo poderiam ser definidos como um
conjunto de diferentes instituigdes que contribuem para o desenvolvimento da capacidade de
inovagdo e aprendizagem de um pais, regido, setor ou localidade. Tais sistemas
compreenderiam uma série de elementos e relagdes que associam a produgdo, assimilagao,
uso e difusdo do conhecimento.

A abordagem de sistemas de inovagdo se contrapde, assim, a visdo de um mundo
supostamente integrado globalmente, enfatizando o carater localizado e especifico dos
processos de aprendizado e de inovagdo. Confere-se, em tal processo, grande importancia ao
conhecimento tacito, bem como as instituicdes, organizagdes, politicas, tragcos culturais e
trajetorias historicas. O processo de aprendizado se daria, sob tal dtica, eminentemente por
interacao, nos ambitos nacional, regional e local, envolvendo, além do setor produtivo, outros
agentes (FREEMAN, 1995).

O avanco da agenda de pesquisa no campo da literatura de sistemas de inovagao,

revelou a importancia de considerar, com maior atencao, os fendmenos que se dao em escala
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geografica menor, privilegiando os diversos aspectos que derivam da maior proximidade
fisica entre os atores.

Dessa forma, apesar de compreender a importancia e pertinéncia do corpo de literatura
voltado a sistemas nacionais de inovagdo, os elementos considerados essenciais para a
presente analise sdo explorados de forma mais precisa na literatura voltada a recortes
geograficos menores, nos quais efetivamente se concretiza a experiéncia da copresenga.

No escopo da literatura de sistemas de inovagao, identificam-se dois grandes corpos de
contribuicdo que exploram tal dimensdo reduzida. De um lado, ha a literatura de sistemas
regionais de inovacao e de outro, percebem-se esfor¢os de construgdo conceitual de sistemas
locais de inovagao e arranjos produtivos locais (APLs).

No entanto, esse estudo ndo tem por objetivo explorar as nuances que podem suscitar
divergéncias entre tais abordagens, ou dar énfase a questdes especificas dentro destes dois
corpos de contribuicdo. Apesar de se reconhecer tais divergéncias, o objetivo aqui €
identificar e extrair os fatos estilizados convergentes entre tais literaturas, que derivam da
aplicacdo do referencial de sistemas de inovacdo a uma dimensdo territorial em que a
copresenca ¢ interagio presencial frequente ¢ um fenémeno relevante’. E tal objetivo

demanda um enfoque maior nas abordagens de cunho regional e local.

2.2.3. Sistemas regionais de inovacio

Para compreender a abordagem de sistemas regionais de inovagdo (SRI), hd que se
assimilar primeiramente o grau de relevancia do conhecimento tacito nas modernas dindmicas
competitivas e de inovagao.

Asheim e Gertler (2006) defendem que no atual contexto globalizado, o dominio de
formas de conhecimento codificado e explicito ndo constituem um diferencial tdo relevante do
ponto de vista competitivo. Assim, o ingresso em uma dindmica de competicdo pautada pelo
desenvolvimento de capacidades tnicas e produtos diferenciados depende em larga medida da
criagdo e uso de conhecimentos de natureza tacita.

A dinamica moderna de inovacdo moderna seria entdo marcada pela crescente
importancia de processos de aprendizado organizados e, portanto, dependente de constantes

interacoes e fluxos de conhecimento entre entidades econdmicas, organizagdes de pesquisa e

’Ha que se reconhecer que ao se valer de recortes regionais, a literatura de sistemas regionais de inovacdo ndo
necessariamente se pauta pela dimensdo da copresenca, uma vez que essa nao é necessaria ao referido recorte.
No entanto, serdo extraidos da referida literatura os fatos estilizados que ajudarfo a construir um referencial
analitico que considere tal dimensao.
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agéncias publicas.

Tal dependéncia ¢ em parte explicada, segundo Asheim (2001), pelo fato de que o
conhecimento tacito ndo ¢ capaz de viajar longas distdncias e sua transmissdo ¢ altamente
dependente de interagao face-a-face entre atores que compartilham convengdes e codigos de
comunicagdo especificos a um determinado contexto social e institucional. O aprendizado
coletivo e interativo, portanto, dependeria do entendimento de determinados codigos locais,
sobre os quais se baseiam o conhecimento tacito (e também o codificado em sua forma
desincorporada).

Partindo de tais pressupostos, a abordagem em questao tem como elemento central de
seu arcabouco conceitual o entendimento de que o processo de aprendizagem se da
predominantemente por interagdo e, assim, a producdo de conhecimento tacito ocorre
simultanecamente ao ato de transmissdo'’. Essa dinimica leva a um processo social de
inovagao e de produgao de conhecimento conjuntos (ASHEIM e GERTLER, 2006).

Com base em tais postulados, sistemas regionais de inovacdo podem ser pensados
como infraestruturas institucionais de apoio a inovagdo'', inseridas na estrutura produtiva de
uma determinada regido (ASHEIM e GERTLER, 2006)"*.

Ja o carater sistémico de um sistema regional de inovacao esta ligado ao fato de se
tratar ndo de um mero conjunto de relagdes entre entidades envolvidos em processos
inovativos, mas, mais do que isso, tais sistemas sao marcados por uma perspectiva de rede,
sempre envolvendo algum grau de interdependéncia entre os atores (ASHEIM e GERTLER,
2006).

Essa caracteristica se liga a comentada necessidade de constante interagdo entre os

agentes, no contexto de processos de aprendizado que envolvem o predominio do

"Para os autores (ASHEIM e GERTLER, 2006) o conhecimento nao fluiria unilateralmente, do produtor para o
usuario, mas se desenvolveria na forma de um processo interativo em que os usuarios contribuiriam com
feedbacks, traduzidos em conhecimento tacito que possibilitaria o desenvolvimento de inovagdes em beneficio
de todos.

! Conforme sera retomado adiante, ¢ importante ressaltar que o trabalho de Julia Zardo (2017) contribui para
denotar a convergéncia entre a dimensdo institucional enxergada sob a lente dos SRIs e as estruturas
institucionais — sobretudo de natureza informal — construidas de forma mais ou menos orgénica e voluntaria em
espacos de coworking.

"2 importante ressaltar que a literatura atinente a sistemas regionais de inovagdo ndo parece respeitar uma
perspectiva de recorte bem definida e consistente, apresentando algumas contradigdes internas. Nesse sentido,
ressalte-se que, ao se referir a dimensdo de governanca, a referida literatura privilegia regides mais amplas, cujas
estruturas sdo marcadas por composta tanto por organizagdes privadas representativas, a exemplo de filiais de
associagOes industriais e cdmaras de comércio; como por organizagdes publicas, como 6rgaos regionais com
poderes delegados do nivel nacional para promover apoio a empresas e inovagdo (COOKE et al., 2000). Ja
quando trata de aspectos relacionados a aprendizado, privilegia recortes mais reduzidos, nos quais efetivamente
se observa o fendmenos da copresenca.
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conhecimento tacito. Assim, a medida que o formato interativo de aprendizado e inovagdo
ganha importancia, ¢ mais provavel que essas relagdes se tornem regionalmente contidas,
denotando a importancia da dimensao regional (ASHEIM e GERTLER, 2006).

Todo esse arcaboucgo tedrico denota a relevancia, para o corpo de literatura de SRI, da
dimensao da proximidade fisica entre agentes, alinhando-se assim com os fendmenos que
pretendem ser investigados nesse trabalho, uma vez que a mesma dindmica de aprendizado
interativo sera buscada nos espagos de coworking analisados.

Até mesmo na identificagdo de diferentes formatos de sistemas regionais de inovagao,
Asheim e Gertler (2006) acabam por proporcionar um paralelo bastante preciso com a
dindmica observada pela literatura em coworkings, demonstrando que a abordagem de SRI
também converge com a investigagcdo proposta nesse trabalho.

Os autores destacam que, dentre as espécies identificadas, haveria SRIs marcados por
uma mais profunda imersao territorial, em que a inovagdo praticada pelas firmas seria baseada
principalmente em processos localizados de aprendizado, estimulados pela proximidade
geografica, social e cultural.

Ao observar como tais diferentes modalidades de SRIs sdo identificadas, € possivel
perceber que os autores atentam para uma espécie de niveis de gradacdo em termos de
sinergia e atmosfera colaborativa no interior dessas estruturas, categorizando-as conforme o
grau de imersdao com a regido. Tal imersdo se traduz em maiores ou menores niveis de
colaboragdo e intera¢ao produtiva e inovativa entre os atores, exatamente como ocorre em
coworkings com diferentes caracteristicas estruturais, organizacionais € institucionais.

Cooke (2001) apresenta uma discussdo amplamente convergente, mas que traz
nuances distintas no que se refere a alguns dos conceitos centrais que devem ser
compreendidos quando da anélise da abordagem de sistemas regionais de inovagao.

Um desses conceitos ¢ o de rede, trago indispensavel a um sistema regional de
inovagao, entendido como um conjunto de relagdes de confianca reciprocas, reputacionais ou

costumeiras, baseadas na cooperagdo entre os atores na busca de interesses comuns.

B0s autores identificam também SRIs que — apesar de também imersos na regio e nos seus processos
interativos de aprendizado — seriam caracterizados por uma maior intervengao de politicas, um fortalecimento
intencional da infra-estrutura institucional voltada ao incremento da capacidade inovativa e da cultura de
colaboragdo e, ainda, um terceiro tipo de SRI, marcado pelo menor grau de imersdo na regido, entendido como
um sistema nacional regionalizado. Nessa ultima espécie de sistema, consideravel parcela do setor produtivo
estaria mais integrado com sistemas de recorte nacional ou internacional, com processos de inovagdo ocorrendo
sobretudo com base em cooperagdo com atores externos. Trata-se de um modelo de desenvolvimento com maior
participag@o de atores externos e com uma colaboragio interna de molde mais linear, com cooperacdes pontuais
dirigidas a projetos especificos.
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Ha também a interagdo como conceito chave, caracterizada pela promogao de reunides
e outros meios formais ou informais de troca de informagao, focadas em inovagao, de tal
modo que membros da rede possam se associar para aprender, criticar ou buscar idéias ou
praticas especificas para projetos de relevancia coletiva ou individual.

Assim, segundo Cooke (2001), a existéncia ou ndo de uma caracteristica de sistema de
inovagdo em uma determinada regido pode ser aferida com base na intensidade da interagdo
sist€émica inovativa ali ocorrida, bem como na capacidade de aprendizagem da sua rede de
atores'*. Tal interacdo pode ser ainda fomentada por uma estrutura de governanca interativa,
dedicada a promover fluxos de conhecimento entre firmas e organizagdes.

O autor identifica, nesse aspecto, as dimensdes chave — organizacionais e
institucionais — de uma determinada regido que se traduzem em um maior ou menor
potencial sist€émico de desenvolvimento.

Tais aspectos definiriam, para o autor, em que grau a regido em questdo esta imersa
em habitos compartilhados — ou normas informais — referentes a praticas de cooperagao,
interagdes baseadas em confianca e relacionamentos comerciais informais, fomentando a
inovagdo sistémica através de uma rede de parcerias e conexdes. Esse conjunto de
caracteristicas ¢ albergado pelo conceito de “embeddedness” (COOKE, 2001)"°.

A referida concepcao traz em si uma das principais contribuicdes ao presente estudo
identificadas na abordagem de sistemas regionais, uma vez que se vincula a uma clara ideia
de imersao em uma atmosfera de colaboragdo, confianca e inclusdo. Tais dimensdes
caracterizam em grande medida o contexto que se pretende identificar em espacos de
coworking.

Sumarizando o seu entendimento, Cooke (2001) considera que a analise de sistemas

4 Ao sugerir uma perspectiva binaria, estabelecendo requisitos para que uma regido se caracterize ou nio como
sistema de inovagdo, o autor diverge fortemente dos principais avancgos recentes na literatura de sistemas de
inovacao, tanto em perspectiva ampla, quanto em sua aplicag@o a espagos locais. Estes avangos reconhecem cada
vez mais o referencial de sistemas de inovagdo como uma forma de analisar e entender as articulagdes e
processos de geracdo, difusdo e uso de conhecimento que se ddo em qualquer estrutura produtiva. No entanto,
conforme visto em seguida, Cooke (2001) relativiza a referida visdo, ao compreender que nio se trata de uma
perspectiva dual, buscando descrever critérios que permitem aferir o grau de intensidade e qualidade dos
vinculos e processos identificados em tais estruturas.

SA nivel institucional, a caracteristica de “embeddedness” se traduz em uma atmosfera cooperativa, ou seja, na
propensdo ao estabelecimento de parcerias, praticas de aprendizagem interativa e colaborativa e na busca por
consenso. A nivel organizacional, percebe-se relagdes de trabalho pautadas em confianga, preocupacdo com
capacitagdo da mao de obra e propensdo ao compartilhamento de conhecimentos referentes a inovagdo com
outras firmas. A nivel de governanga, a regido imersa em tal sentimento coletivo seria caracterizada pela
promogdo de inclusdo, realizagdo de monitoramento de praticas, consultas publicas aos atores participantes,
delegacdo de atribuicdes e propensdo ao estabelecimento de redes envolvendo os formuladores de politicas
(COOKE, 2001).
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regionais de inovagao deve se nortear por trés principais frentes: interagdes no contexto de um
processo inovativo, o papel das instituicdes no sentido de amparar tais processos € as

ferramentas utilizadas por formuladores de politicas para operacionalizar tal dinamica.

2.2.4. Sistemas locais de inovacao e arranjos produtivos locais

Outros corpos de literatura que devem ser igualmente considerados relevantes para a
presente analise sdo as abordagens de sistemas locais de inovagdo e arranjos produtivos locais
(APLs). Como se vera, os referidos corpos tedricos contém tracos de grande relevancia para a
analise pretendida no presente trabalho.

Trata-se de abordagens que privilegiam o espago local, recorte que indiscutivelmente
merece destaque em termos de dinamica de construcdo de competéncias e estimulo a
inovagdo. Pode-se afirmar que tal constatacdo se deve eminentemente a importancia do
conhecimento tacito e sua transmissdo pela interagdo direta e frequente, bem como as relagdes
de identidade, solidariedade e confianca que emergem do compartilhamento de uma mesma
trajetoria historica (Albagli, 1999).

Cassiolato e Lastres (2003) compreendem a importancia da dimensao local, em fun¢do
principalmente dos processos de aprendizagem coletiva, cooperagcdo e dindmica inovadora
que se desenvolvem em tal contexto — podendo inclusive constituir focos de politicas publicas
de promocao de desenvolvimento.

Lynn Mytelka (2000), seguindo a linha de sistemas locais de inovagdo, defende que
um sistema de inovagao consistiria em uma rede de agentes econdmicos, juntamente com as
institui¢des e politicas que influenciam seu comportamento e performance inovadores.

A autora identifica, nesse sentido, algumas dimensdes criticas relacionadas aos
sistemas de inovacdo em perspectiva local, de forma a ressaltar as vantagens obtidas em razao
da insercdo em tais sistemas, que se traduzem em economias de aglomeracdo ou
externalidades positivas.

Mytelka (2000) identifica, assim, uma dimensao de relacionamentos verticais, entre
usudrios e produtores — que reduz custos de informacao e comunicagao e riscos associados a
introducao de novos produtos — bem como colaborag¢des horizontais entre firmas que ocupam
a mesma etapa da cadeia produtiva — reduzindo custos de transacao e otimizando processos de
solucdo de problemas e acesso a mercados (MYTELKA, 2000).

As externalidades positivas identificadas nessa dindmica seriam a disponibilidade de

mao-de-obra qualificada, de certos tipos de infraestrutura, a ocorréncia de intercambios
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informais geradores de inovacao e aprendizagem, possibilitados pela adogdo de convengoes.

A autora compreende que, onde a competicao ¢ baseada em estratégias de precos e
custos de produgdo, ao invés de se dar em fungdo da qualidade, avango tecnoldgico e
inovagdo de produtos, as relacdes de cooperacao tornam-se mais dificeis (MYTELKA, 2000).
Albagli e Maciel (2003), nesse sentido, reconhecem que relagdes puramente de mercado sao
incapazes de estimular o compartilhamento de conhecimentos e informagdes indispensaveis
aos processos de inovacao e aprendizado. Para as autoras, sdo valores relacionados ao capital
social — tais como confianga, rede, comprometimento e valores compartilhados — os
responsaveis pelos necessarios processos de intercAmbio de conhecimentos e habilidades.

De forma convergente, a abordagem de arranjos produtivos locais'® pauta-se por um
esforco de enxergar os processos de geragdao e uso de conhecimentos e capacitagdes
produtivas e inovativas como fruto de uma dinamica de interacdes entre empresas € demais
atores econdmicos e sociais'’ (MATOS, CASSIOLATO e PEIXOTO, 2017).

Ja no que tange ao conceito de APLs buscou-se privilegiar a analise de interagdes, em
especial aquelas que levam a introdugao de novos produtos e processos, bem como as relagdes
subjacentes, voltadas a geracdo, aquisicao e difusdo de conhecimentos (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003).

Nesse sentido, arranjos produtivos locais podem ser caracterizados como
aglomeragoes territoriais de atores econdmicos, politicos e sociais vinculados e voltados a um
conjunto de atividades econdmicas interligadas. Em regra, tais estruturas envolvem firmas —
bem como suas variadas formas de associacdo e representacdo —, além de instituigdes
publicas e privadas de pesquisa, desenvolvimento, capacitacdo e formagdo de recursos
humanos, instancias politicas e o6rgaos de promocdo e financiamento (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003).

A referida abordagem, portanto, privilegia a investigagao das relagdes travadas entre
firmas e demais atores, bem como de elementos ligados aos fluxos de conhecimento,

processos de aprendizado e capacitagcdo, proximidade geografica e tragos identitdrios comuns,

' Embora adote uma perspectiva sistémica dos processos produtivos e inovativos, o termo “arranjo” em vez de
“sistema” busca justamente explicitar que sfo potenciais objetos de andlise todos os tipos de configuragdes
produtivas, uma vez que interagdes, aprendizado e transformagdes estdo presentes em todos eles em algum grau
(Szapiro et al., 2017).

7 A abordagem de APLs também ressalta a importancia de acessar o pool de conhecimentos e tecnologias
advindos de fluxos internacionais. No entanto, tal aproveitamento depende do desenvolvimento das capacitagdes
necessarias para aproveitar tais oportunidades (MATOS, CASSIOLATO ¢ PEIXOTO, 2017).
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como elementos geradores de diversidade e diferencial competitivo (CASSIOLATO e
LASTRES, 2003).

Le Bourlegat e Falcon (2017)'%, por sua vez, entendem que APLs poderiam ser
concebidos como uma forma de organiza¢do econdmica, caracterizada pelo conjunto de
saberes e competéncias especificos, que se traduziriam na geragdo de uma gama propria de
produtos e servigos. Tais tracos diferenciadores se deveriam, principalmente, as relagdes nao
mercantis e sociais caracteristicas daquele recorte, desenhadas e reproduzidas com base em
experiéncias anteriores bem sucedidas, aptas a construir uma base de conhecimento
compartilhada e confianca. Tal nocdo pode ser facilmente transportada para a realidade de
coworkings.

Ja segundo Guillaume (2008), a dimensdo institucional formal também teria papel
relevante nessa logica, representada por um conjunto de regras construido coletivamente para
reger as relagcdes comerciais e sociais de tais sistemas.

Portanto, a abordagem de APLs confere grande relevancia aos elementos institucional
e social, com seus contextos especificos — sistemas cognitivos, regulatorios, formas de
articulacdo, processos de aprendizado, etc. — exercendo papel central nos processos locais de
geracao e difusao de conhecimento.

Assim, um ponto relevante das referidas abordagens ¢ a compreensdao de que o
conhecimento nao ¢ neutro ¢ nem auténomo, sofrendo assim importante influéncia do
contexto em que ¢ gerado e difundido. Denota-se, portanto, a relevancia de se considerar as
especificidades do local — pessoais, organizacionais, institucionais, etc. — para realizar a
analise dos processos inovativos, de geragdo e difusdo de conhecimento (MATOS,
CASSIOLATO e PEIXOTO, 2017).

Campos et al. (2003) entendem que, no contexto de APLs, a existéncia de
organizagoes ¢ institui¢des ligadas ao recorte local, bem como a articulagdo sistematica entre
os atores possibilita um incremento nas capacidades produtiva e inovativa locais. Os autores
apontam que, em tal contexto, processos de aprendizado ndo sdo fendmenos isolados, mas
tém origem em relevante processo de acumulagdo de experiéncias e inovagdes incrementais
que levam a constru¢do de competéncias € a combinagao de tais conhecimentos com outros
provenientes de fontes externas. A aprendizagem, assim, se dd em grande medida por

interacao, entre firmas e entre estas e as organizagdes locais dedicadas a ciéncia e tecnologia.

18 P . . ~ . . .

As autoras aportam contribui¢des de outras correntes teoricas para a discussdo dos arranjos produtivos locais.
Portanto, mesmo que em seu texto facam referéncia aos sistemas produtivos locais, sua contribui¢ao pode ser
entendida como aportes para a analise dos APLs.
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No entanto, a dindmica de tais interagdes ¢ condicionada a possibilidade de
transferéncia de informacgdes e conhecimentos, bem como as especificidades da dinamica de
inovagdo desenvolvida no contexto local. Tais condicionantes estdo relacionados ao regime
tecnologico em vigor'’ e, consequentemente, a base de conhecimento que caracteriza as
atividades desenvolvidas.

A natureza tacita ou codificada do conhecimento predominante em determinado
contexto produtivo e inovativo condiciona a forma como se dard sua transferéncia. Em se
tratando de conhecimento predominantemente tacito, ha maior necessidade de contatos face-
a-face e proximidade fisica entre os agentes, sendo também relevantes o contexto social, a
proximidade cultural e institucional — sendo essa caracterizada pelos normas, convengoes €
valores comuns, que regem o compartilhamento (CAMPOS et al., 2003).

Outro trago relevante de tais abordagens — que pode ser destacado como importante
ponto de convergéncia com a investigacdo a ser aqui realizada — refere-se ao fato de as
unidades de investigagdo ndao se subsumirem a conceitos e recortes cldssicos, mas
privilegiarem a relagdo entre o territorio e as atividades ali desempenhadas. Tal caracteristica
se alinha com o prisma analitico que servira para observar o contexto dos coworkings
investigados e as relagdes travadas em seu interior (CASSIOLATO e LASTRES, 2003).

O destaque principal, contudo, estd ligado ao fato de tais abordagens privilegiarem a
dimensao local, 16cus onde se da o aprendizado, a criagdo de capacitagcdes ¢ os fluxos de
conhecimento, a exemplo do que se espera observar em espacos de coworking.

A referida literatura reconhece que diferentes dinamicas de interagdo e aprendizado
criam capacitagdes especificas ao local. Nesse sentido, Cassiolato e Lastres (2003) destacam
que a adocdo ou ndao de uma postura proativa no sentido de promover a mobilizacdo e

enraizamento de capacidades inovativas e produtivas pode influenciar profundamente o

' A nogdo de regime tecnolégico ja foi aqui abordada como um dos elementos condicionantes da configuragdo
de espagos de coworking. Cabe aqui, contudo, esclarecer que tal conceito também contribui para moldar as
formas de interagdo, de transferéncia de conhecimentos ¢ a dindmica de inovagdo de um recorte local. Como ja
visto, o regime tecnoldgicos € integrado por elementos que se combinam, tais como a base de conhecimentos e
oportunidades tecnoldgicas do contexto local, bem como as condigdes de apropriabilidade sobre os esforgos de
construcdo de conhecimentos e comparéncias. Assim, um sistema local caracterizado por um conjunto de
atividades dependentes de um conhecimento base de natureza tacita, complexa e especifica em regra ird
demandar processos de aprendizagem interativos mais intensos e, portanto maior proximidade entre os agentes.
Por outro lado, em um contexto onde as atividades sdo caracterizadas por um conhecimento base essencialmente
codificado e genérico, as interagdes presenciais e a proximidade entre agentes ndo sdo tao relevantes (CAMPOS,
CARIO, NICOLAU e VARGAS, 2003). Portanto, diferentes regimes tecnoldgicos influenciam a dinamica
interativa de aprendizado e colaboragdo do local, da mesma forma como ocorre em coworkings. No entanto,
como sera melhor abordado no item de metodologia, o presente estudo, em fungdo de sua limitagdo temporal,
ndo se dedicara a explorar as nuances em termos de regimes tecnologicos e sua influéncia na configuragdo dos
coworkings investigados, privilegiando espacos de composigao heterogénea.
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contexto local — tal como ocorre em coworkings.

No que tange especificamente a importancia do contato face-a-face, énecessario
ressaltar que as principais contribuicdes referentes a tal elemento ndo pertencem a linha
tedrica de sistemas locais de inovagao e arranjos produtivos locais, mas sim ao campo da
geografia econdmica, com Storper € Venables (2004) sendo sua principal referéncia.

A importancia conferida por tal contribuigdo tedrica a dimensao local constitui, assim,
a principal razao pela qual esta guarda convergéncia com os fatos estilizados que se pretende
extrair das abordagens de SPLs e APLs. Afinal, como ja esclarecido, um dos enfoques
investigativos do presente estudo ¢ a identificacdo, em espacgos de coworking, dos fendmenos
ligados a dimensdo da copresenca aptos a se traduzirem em diferencial competitivo e
inovativo.

Contudo, dado o alinhamento do tema com uma das principais dimensdes criticas a serem
destacadas nessa se¢do, o face-to-face serd abordado mais adiante, em item especifico mais

apropriado ao seu exame.

2.2.5. Aspectos convergentes entre as abordagens de sistemas de inovacao

Vistas as linhas gerais e as dimensdes mais relevantes para o presente trabalho das
abordagens de sistemas de inovagdo em perspectiva regional e local, passa-se agora a um
esforco no sentido de indicar em que medida tais contribuigdes convergem entre si € com o
presente estudo.

Como visto, as abordagens acima exploradas sdo enfaticas em conferir elevada
importancia aos processos interativos de constru¢ao de conhecimentos e competéncias. Para
todos os autores citados, o processo inovativo ocorrido nos contextos analisados —
independente do carater regional ou local — estaria fortemente ligado a uma atmosfera
colaborativa de confianga reciproca, marcada por constantes interagdes face-a-face, pelo
compartilhamento de valores, normas e cédigos comuns, mas também seria marcado por uma
estrutura institucional voltada a promocgao de tais sinergias.

Percebe-se assim que nos recortes explorados as abordagens discutidas ddo um grau
consideravel de importincia a dimensdao da copresenca — mesmo que essa nao seja
indispensavel a caracterizagao de recortes regionais. Tal dimensao € marcante no que tange ao
fomento de processos inovativos pautados pela circulagdo e compartilhamento de
capacitagdes e conhecimentos especificos ao contexto local.

E exatamente a partir de tais elementos convergentes — associados as dimensdes
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criticas de espacos de coworking reveladas pela sua literatura especifica — que serd langado
um olhar analitico aos espagos investigados, de forma a extrair dos mesmos a constatagao
acerca da presenca e intensidade dos fendmenos e elementos buscados.

No entanto, para melhor direcionar tais esforcos sera feita agora uma analise dos
principais fatos estilizados identificados pelas literaturas ora exploradas, de forma a
compreender como estes se ligam as dimensdes que serdo utilizadas como base para a

investigacao.

2.2.5.1. Dimensoes de capital social e arranjo institucional informal

Uma das mais relevantes dimensoes criticas de um sistema de inovacdo em
perspectiva local (ou regional) € seu capital social, de onde tende a derivar sua dimensao
institucional informal. Para uma melhor caracterizacdo desta dimensao, € propicio o recurso a
autores de referéncia para além da literatura de sistemas de inovacao.

Segundo Pierre Bourdieu (1980), capital social poderia ser definido como “o agregado
de recursos reais ou potenciais que estdo ligados a participagdo em uma rede duravel de
relacdes mais ou menos institucionalizadas de mutua familiaridade ou reconhecimento™.

Ja Coleman (1994), sob uma o6tica mais voltada ao aprendizado e ao desenvolvimento
cognitivo, reconhece a natureza de elemento produtivo do capital social, que condiciona a
obtenc¢do de determinados resultados e serve para facilitar determinadas a¢des dos individuos
nele inseridos™.

Putnam (1993), em seu turno, concebe a ideia de capital social como um conjunto de
tragos que caracterizam a vida social, tais como redes, normas e confianga, e facilitam a ag¢ao
conjunta em prol de objetivos comuns. Trata-se de uma perspectiva mais instrumental, que
encontra eco em Albagli e Maciel (2003), ao caracterizarem o capital social como recursos
existentes em relagdes sociais, que compreenderiam um ativo ligado ao pertencimento a uma
comunidade e os beneficios advindos dessa condigao.

Tal linha de entendimento converge em grande medida com a no¢do de atmosfera
colaborativa, observada pela literatura especializada, no interior de espacos de coworking.
Afinal, sdo esses alguns dos principais tracos que definem a configuracdo de um espago e

ditam a intensidade das sinergias observadas.

20 autor (COLEMAN, 1994) identifica trés formas de capital social. A primeira estaria ligada a aceitagio
mutua de obrigacgdes, como fun¢do da confianga compartilhada pelos individuos. A segunda forma diria respeito
aos canais por meio dos quais ocorrem trocas de informacdo. Por fim, haveria as normas e sangdes (formais e
informais) que estimulariam os individuos a abandonarem interesses proprios, em prol de um bem comum.
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Pode-se dizer, assim, que a ideia de capital social estd ligada a perspectiva de
pertencimento a um grupo, uma identidade que define os membros de uma comunidade e se
traduz em compartilhamento de elevados niveis de confianga e intensos fluxos de
informacdes. A dimensao institucional que se origina de tal dinamica pode ser descrita como
um corpo de regras ou convengdes que guiam as acgdes dos integrantes, normalmente em
decorréncia de costumes reiterados.

Tal dimensao social se funda, entre outros aspectos, na confianga, descrita por Albagli
e Maciel (2003) como uma resposta racional dos atores econdmicos as oportunidades e
restricoes do ambiente, conferindo eficiéncia as relacdes travadas. Trata-se da credibilidade
resultante de interacdes sucessivas bem sucedidas entre atores econdmicos (WOOLCOCK,
2000), que, de forma agregada, se desdobrariam em uma rede de confianca reciproca e
compartilhada.

A confianga estimularia a interagdo, fomentando uma atmosfera de reciprocidade
generalizada, caracteristica essencial do capital social, segundo Putnam (2000).

Tal processo dinamico de relacdes sociais contribui para a construcdo de
conhecimento tacito localizado, importante catalizador de processos de criagdo e difusao de
inovacdes (ALBAGLI e MACIEL, 2003)*'.

A abordagem de arranjos produtivos locais (APLs) confere elevada importancia aos
processos de intercdmbio sistematico de informagdes produtivas, tecnoldgicas e
mercadoldgicas, bem como a integragdo de competéncias mediante a realizacdo de processos
conjuntos (MATOS, CASSIOLATO e PEIXOTO, 2017). Trata-se de elementos
impulsionadores dos processos inovativos.

Processos de aprendizagem em geral estdo ligados a possibilidade de interacdes
facilitadas pelo compartilhamento de cddigos, normas e convengdes comuns, que influenciam
diretamente as relacdes de confianga e, assim, constituem um aspecto do capital social

(CAMPOS, CARIO, NICOLAU e VARGAS, 2003)**.

I Nesse sentido, é importante ressaltar que, conforme revelado no ja citado estudo de Julia Zardo (2017),
coworkings — a exemplo de APLs — tanto podem apresentar processos naturais de constituicdo de capital social,
como podem ser caracterizados por esfor¢os voluntarios e formais para fortalece-lo. Trata-se de um trago ligado
a dimensao institucional do espago, que pode ou nio ser desenhada para contribuir para o fortalecimento de tais
fluxos. Tal insight permite estabelecer uma interessante convergéncia entre a abordagem de sistemas de inovagao
— especialmente em perspectiva regional e local — e a 16gica institucional de espagos de coworking.

2Segundo Le Bourlegat e Falcon (2017), APLs seriam marcados por uma trajetoria historica especifica, que se
reflete na existéncia de uma memoria coletiva, bem como de valores culturais e capital cognitivo
compartilhados. Esse contexto favoreceria uma capacidade de aprendizado coletiva e um sentimento de
pertencimento ligado ao territorio. Tal dindmica se traduziria num ambiente propenso a reflexao racional pautada
em uma base cognitiva comum, levando, portanto, a maiores niveis de inovagao.
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Portanto, APLs poderiam ser caracterizados como espagos de coordenagdo entre os
integrantes com vistas a solucdo de problemas, por meio do estabelecimento de projetos
comuns. Competéncias complementares seriam mobilizadas pelos atores do sistema,
traduzindo-se posteriormente no estabelecimento de relagdes efetivas.

Tal caracterizagcdo mostra-se perfeitamente aplicavel a dinamica de coworkings, em
que relacionamentos sociais se transformam em colaboragdes produtivas, por meio da
combinagdo de habilidades complementares. Tudo isso permeado por um sentimento de
comunidade tipico de tais ambientes.

Doloreux e Parto (2005) defendem que a inovagdo pode ser pensada como fruto de
relacionamentos sociais que se desenvolvem ao longo do tempo, prescrevendo fungdes
comportamentais ¢ moldando expectativas.

Essa complexa rede de relacdes sociais seria capaz de formar uma identidade comum
aos individuos, um senso de pertencimento, o que aumentaria a capacidade inovadora local

através de processos de aprendizagem coletivos e sinergéticos.

2.2.5.2. Dimensao de colocalizacdo: o face-to-face como dinamizador de processos de
aprendizado e inovac¢ao

No que tange a dimensao fisica dos sistemas regionais de inovagao, entende-se que a
proximidade geografica desempenha um importante papel no fomento de sinergias entre os
atores produtivos. A colocalizacdo ¢ sem duvida um trago relevante no que tange ao
enriquecimento dos fluxos e colaboracdes percebidos em tais ambientes.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que nao devem ser tidos como definitivos ou
absolutos os argumentos que defendem que a rapida evolugdo e difusdo das tecnologias da
comunicagdo ¢ informa¢do levariam a uma inexoravel desterritorializagdo da atividade
produtiva e inovativa.

Nesse sentido, Szapiro et al. (2017) sublinham a existéncia de uma intensa relacao
entre a inovacdo e os contextos econdmico, social, politico e institucional que marcam o
territorio”>. Doloreux e Parto (2005) também entendem que a inovagdo teria carater
eminentemente territorializado, jamais ocorrendo “no vazio”. Para eles, a regido constituiria o

principal 16cus de interacdo econdmica e inovagio™*.

2Foji exatamente com base na nogio de que os processos de produgio e inovacio sio sistémicos e localizados no
territorio que a RedeSist desenvolveu o conceito de Arranjos Produtivos Locais (APLs).

" Para os autores, inova¢do seria fundamentalmente um processo geografico e o desenvolvimento de
capacidades inovativas se daria primordialmente em comunidades regionais que compartilham bases de
conhecimento comuns.
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O contexto local, nesse sentido, contribui para tornar mais intensas e recorrentes
interacoes do tipo presencial e estas podem ocorrer em diversos niveis e direcdes, envolvendo
diversas espécies de atores, como firmas, instituigdes de pesquisa, instancias de governanga e
até atores externos a estrutura.

Mytelka (2000), analisando o contexto local, identifica dindmicas de interacdo
verticais — entre usudrios e produtores — e horizontais — entre atores de um mesmo elo da
cadeia. Tais interagdes contribuiriam para reduzir custos de informagdo e transagdo e
facilitariam o acesso a mercados™.

Uma das principais decorréncias da colocalizagdo, no entanto, ¢ a possibilidade do
estabelecimento constante de interagdes presenciais, ou seja, constantes contatos face-a-face.

Nesse sentido, Storper € Venables (2004) defendem que, apesar das notaveis redugdes
de custos de transporte e comunicacdo, o contato face-a-face permanece essencial a
coordenagao da economia. Os autores acreditam que haveria trés forcas principais que
sustentariam a importancia da dimensdo da colocalizagdo no que tange as atividades
produtivas: a facilidade de estabelecer /inks produtivos para tras e para frente, a relevancia da
concentracdo de mao-de-obra especializada26 e as interagdes localizadas que teriam a vocacao
de promover, em sua visdo, a inovagao tecnolégica.

Storper e Venables ainda enfatizam que a tendéncia a aglomeragdo raramente seria
justificada pela redugdo de custos de transporte ou comunicagao, mas sim porque informagdes
associadas a transagdes comerciais seriam dificeis de se transmitir a longas distancias. A
realiza¢dao de acordos e o cultivo de relacionamentos negociais seriam altamente dependentes
de contato face-a-face.

Da mesma forma, a proximidade espacial dos atores favoreceria o fluxo de
informacdes e conhecimentos, indispensavel para a ocorréncia de transbordamentos que se
traduziriam em inovagao (STORPER e VENABLES, 2004; FELDMAN e¢ AUDRETSCH,

1999). Tais transbordamentos seriam ainda potencializados pela presenca de profissionais

ZBathelt et al. (2004), por sua vez, ressaltam inclusive a importincia de uma dimensio de interagio e
colaboragdo que extrapola as fronteiras da estrutura aglomerativa. Para os autores é importante o estabelecimento
de fluxos colaborativos com atores externos, na criacdo do que chamam de “global-pipelines”. O conhecimento
externo trazido para o contexto de um dado recorte contribui para enriquecer o pool de conhecimento
compartilhado, reduzindo o risco de lock-in e incrementando o potencial competitivo de suas firmas.

% Quanto 4 mio-de-obra, o face-to-face funciona como uma via de mio dupla. Inicialmente a concentracdo de
mao-de-obra tende a ocorrer em fun¢do de alta demanda por habilidades especializadas, possibilitando aos
profissionais maior flexibilidade, melhores possibilidades de progressdo de carreira e de aprendizado, bem como
menores periodos de desemprego (ROTEMBERG e SALONER, 2000) . Em fungdo da concentracdo gerada,
firmas acabam também se beneficiando ou sendo atraidas pela facilidade de acesso a mao especializada. Os
autores destacam também nesse ponto a importancia do contato face-a-face, para levar a cabo tal dinamica.
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altamente qualificados, atraidos pelo burburinho local, que se engajariam constantemente em
interagdes face-a-face.

Assim, as teorias aglomerativas se justificam, em regra, devido a estruturas
transacionais e circunstancias que demandam contato préximo entre agentes e interagdes face-
a-face (STORPER e VENABLES, 2004).

Para Storper e Venables (2004), o face-to-face contaria com quatro importantes
propriedades.

Funcionaria como uma tecnologia de comunicagdo, muito mais eficiente para
transmitir informacdes e conhecimento ndo codificado®’; aumentaria a confiabilidade da
mensagem ¢ diminuiria riscos de parasitismo (ou free-riding); contribuiria para o
desenvolvimento de lagos de confianca, reduzindo custos de transacdo®®; e possibilitaria a
selecdo de parceiros e colaboradores de forma mais eficiente®.

O contato face-a-face serviria ainda como um mecanismo de motivac¢ao. O valor do
face-to-face nao estaria restrito a transmissao da mensagem, mas serviria como incentivo a
performance individual, em funcao da constante atmosfera de comparagao entre agentes.

Assim, seja pelo incentivo a formacgao de parcerias de trabalho, ou pela facilidade de
avaliar as qualidades dos potenciais parceiros, o face-fo-face contribuiria para o
estabelecimento de parcerias mais eficientes e, portanto, para o aumento da produtividade.

Combinando-se os efeitos da interacao face-a-face destacados, tem-se o que Storper e
Venables (2004) convencionaram chamar de “buzz”, ou burburinho, que se reflete na geragao
de valor e, portanto, retornos crescentes para as atividades envolvidas. Individuos em
ambientes como esse tenderiam a estar mais motivados, podendo estabelecer parcerias e
cooperar com outros individuos altamente capacitados; uma situacdo propicia para
compartilhar idéias complexas e fomentar processos de inovagao.

Para os autores, no entanto, o grau de maturidade e codificacdo de determinados
processos ¢ atividades teriam o condao de tornar mais ou menos relevantes a colocalizagdo e o
face-to-face. Tal diferenca teria a ver com, a possibilidade de coordenagao a distancia, trago

que tende a ser menos marcante, quanto maior for o grau de inovacao da atividade.

A comunicagdo se daria a0 mesmo tempo em niveis verbal, fisico, contextual, intencional e ndo intencional.

8 Os autores (STORPER ¢ VENABLES, 2004) defendem que o custo de manter contato face-to-face ¢ maior e,
assim, representa um nivel de comprometimento maior — diferente do que ocorre quando se opta pelo meio
digital para transmitir uma mensagem, que também é menos transparente. O baixo custo de transmissdo e a falta
de transparéncia representam menos valor para o relacionamento que se estabelece.

 Nesse sentido o face-to-face funcionaria como um filtro, no qual a perda do anonimato levaria a facilitagio da
construcdo da imagem e reputagdo do outro.
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Tal percepgao tende a corroborar a importancia da colocalizagdo em estruturas de
coworking, foco da presente andlise. Considerando que integrantes de tais espacos se
dedicam, em regra, a atividades com elevado grau de inovagdo, as interagdes presenciais
constantes teriam, sob tal Otica, um relevante papel na coordenagdo das atividades

desenvolvidas.

2.2.5.3. Dimensiao de articulacdoes em redes produtivas e inovativas

Outra dimensdo relevante que merece destaque na presente secao € aquela que diz
respeito a articulacdo dos atores em redes de apoio, que ddo sustentagdo a processos
colaborativos, culminando, em ultima andlise, em incremento de potencial produtivo e
inovativo.

Conforme ja abordado no presente estudo, sistemas de inovacao sdo pautados pela
formacgdo de articulagdes que envolvem atores produtivos, instituicdes privadas e publicas,
bem como politicas publicas e estruturas de governanca, todas voltadas a geragao e difusao de
conhecimento e tecnologias, no contexto de um processo inovativo (FREEMAN, 1987;
LUNDVALL, 1992).

Nesse sentido, ¢ possivel afirmar que a atividade inovativa capitaneada por firmas
inseridas em tal contexto articulado e colaborativo se respaldaria em uma gama diversa de
caracteristicas e recursos localizados, dentre os quais se pode destacar a presenca de agéncias
e organizagdes de suporte, atuando ao lado de firmas e consumidores™’.

Doloreux e Parto (2005), nesse sentido, sublinham que vantagens competitivas
verdadeiramente solidas e estaveis, em uma economia global, decorrem de uma concentragao
de habilidades e conhecimentos altamente especializados, instituicdes e relacionamentos
envolvendo firmas e clientes, em uma determinada regiao.

A concentragao de firmas e atividades econdmicas que possuem uma certa afinidade e
sao dotadas de cardter complementar facilitaria, portanto, transbordamentos e estimularia o

desenvolvimento de variadas formas de adaptacio, aprendizado e inovacio’' (MALMBERG,

% Ha que se acrescentar a tais elementos a existéncia de demanda e oferta por mao-de-obra especializada, a
disponibilidade de sistemas de fornecimento e subcontratagdo, processos locais de aprendizagem e os respectivos
transbordamentos gerados, bem como uma cultura local de comportamentos cooperativos (ASHEIM, COENEN,
SVENSSON-HENNING, 2003; COOKE, 2001b; TODTLING e KAUFMANN, 2001).

*'Nesse mesmo sentido, Maskell ¢ Malmberg (1999) contribuem com relevantes insights relativos 4 dimensdo
ora discutida num contexto regional. Os referidos autores reconhecem que ao se aliar as competéncias
especificas e processos de aprendizagem das firmas da regido a determinadas capacidades localizadas — como
recursos especializados, instituicdes dotadas de “embeddedness” e presenca de valores sociais e culturais
comuns — pode-se obter vantagens competitivas a nivel regional.
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1997).

Cooke (2001) compreende a importancia da caracteristica de “embeddedness” em uma
dada regido, ressaltando a importdncia da manutencdo de uma dindmica interativa e
colaborativa entre os agentes de um sistema regional, com vistas a gerar sinergias capazes de
se traduzirem em inovacdo e potencial competitivo. O autor ilustra o cendrio inverso — €
indesejado — como “catedrais no deserto, muitas vezes em aglomeracdo, mas nao se
agrupando e ndo criando sinergias por meio de atividades derivadas e subcontratadas”.

Para Doloreux e Parto (2005), o fendmeno da inovagdo em um sistema regional pode
ser caracterizado por um processo coletivo, levado a cabo de forma interativa, por firmas e
instituigoes destinadas a criacdo ¢ difusdo de conhecimento, como universidades, centros de
pesquisa agéncias de transferéncia tecnologica, etc. Tal processo ocorreria dentro de uma
atmosfera de suporte a inovagao, que permitiria que os atores € o sistema evoluissem com o
passar do tempo”.

Partindo de um contexto de APLs, Matos et al. (2017) também destacam a
importancia de tais elos colaborativos como importantes estimulos a processos inovativos,
sendo relevantes nesse processo as interacdes, bem como o intercambio e integracdo de
conhecimentos.

Ao se transportar tal concepcao para uma logica de espagos de coworking, tais elos
colaborativos serviriam tanto para gerar vantagens quantificaveis e passiveis de valoracao —
acordos expressos de colaboragdo, e.g. —, como também beneficios intangiveis, ligados a
intensa e enriquecedora dindmica interativa ¢ ao burburinho gerado por ela (CAPDEVILA,

2014).

2.2.5.4. Dimensao institucional formal

Outro aspecto de extrema relevancia dentro de um contexto de um sistema de
inovagdo ¢ a dimensdo institucional formal daquele recorte. Trata-se de um arcabougo
normativo, mais ou menos integrado e formalizado, que dirige as ag¢des dos individuos e
prové ferramentas que podem servir para estimular integragdo, colaboracao ou sinergias.

Segundo a abordagem institucionalista, instituicdes podem ser encaradas como uma

32 Os referidos autores (DOLOREUX e PARTO, 2005) defendem, ainda, que determinados ativos intangiveis se
relacionam diretamente com a capacidade de aprendizado de uma regido. Seriam eles (i) a dinAmica interna dos
recursos regionais, socioculturais e politicos; (ii) o fluxo informal de conhecimento entre as varias partes, que
geram a maior parcela das externalidades territorializadas; e (iii) oportunidades para a regido construir ¢ manter
sua competéncia distinta. Tais categorias seriam, portanto, aptas a englobar principalmente os aspectos relativos
as dimensoes social e institucional da abordagem de sistemas regionais de inovagao.
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representacao ideal das relagdes sociais existentes em uma dada localidade, funcionando
como prescrigdes destinadas a regerem as atividades de produgdo, consumo e troca, por
exemplo (SETTERFIELD, 1993). Trata-se, da substancia da vida social, mais do que apenas
de suas meras limitacoes (HODGSON, 1998), orientando comportamentos e, assim,
reduzindo incertezas no contexto de interagdes sociais (NORTH, 1990).

Edquist e Johnson (1997) incorporam esta perspectiva no escopo da abordagem de
sistemas de inovagdo, ao caracterizarem instituicdes como “um conjunto de habitos comuns,
rotinas, praticas estabelecidas, regras, ou leis que regulam as relagdes e interagcdes entre
individuos e grupos”.

Para Doloreux e Parto (2005), as instituigdes exerceriam um importantissimo papel no
estimulo a interagdes entre diversos atores inovativos localizados na regido ou local.

A abordagem de APLs, por sua vez, compreende que processos produtivos, inovativos
e de aprendizagem nao ocorrem no vacuo institucional e, portanto, a dimensao institucional
local também se mostra de grande relevancia para sua analise e para o desenvolvimento de
estratégias de dinamizacao (MATOS et al., 2017; CAMPOS et al., 2003).

Portanto, para além das condicionantes relacionadas ao regime tecnologico, a analise
do processo de aprendizagem local deve também passar pela investigacao da configuragao das
estruturas locais de estimulo ao aprendizado interativo, considerando a aptidao das regras do
jogo para estimular tal processo (CAMPOS et al., 2003)*.

Doloreux e Parto (2005) reconhecem que o desempenho inovativo das regides €
melhorado quando suas firmas sdo incentivadas a interagir com as variadas organizagdes de
apoio e com outras firmas ali localizadas, e instituigcdes desempenham relevante papel no
estimulo a tais comportamentos.

Nesse sentido, politicas de inovagao nao devem ser promovidas de forma isolada, mas
devem estar sempre associadas a ferramentas que estimulem um processo inovativo interativo
e sinergético. Em tal contexto, também sdo bem vidas politicas de educacao, de treinamento,
de estimulo a pesquisa e desenvolvimento ¢ mecanismos de financiamento que assegurem o
acesso a novos conhecimentos e seu alinhamento com as praticas do setor produtivo. Tais

frentes de politica ndo sO6 contribuem para a interacdo entre agentes, como auxiliam na

3 Campos et. al (2003) reconhecem duas dimensdes principais de condicionantes aos processos de
aprendizagem. A primeira estaria relacionada a dindmica produtiva ¢ inovativa, a base de conhecimento e ao
regime tecnologico. Ja a outra seria relativa aos recursos e capacidades que podem ser proporcionados a nivel
local, o que depende em grande medida da forma de governanga que coordena o sistema e as interagdes entre os
agentes.
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construgdo de uma base de conhecimento sobre a qual a inovacdo podera se apoiar, tendo
como fio condutor o objetivo de construir capacidades chave para um eficiente processo
inovativo (MYTELKA, 2000).

Ao se transportar tais entendimentos ao contexto de espagos de coworking, ¢ possivel
supor que instituigdes de natureza formal também podem desempenhar papéis de estimulo a
interacoes, colaboragdes e sinergias, de forma a fomentar um processo inovativo mais intenso.

Mesmo que em regra as normas de tais espagos tenham natureza eminentemente
informal, sendo construidas de forma organica, como demonstra o estudo de Zardo (2017),
aquelas de natureza formal também desempenhariam um papel relevante do ponto de vista

dos fendomenos que pretendem ser aqui investigados.

2.2.6. Dimensoes criticas selecionadas da literatura de Sistemas de Inovacao

Ao se considerar todas as dimensdes criticas exploradas, ¢ possivel perceber que ha
aqui um esfor¢o para abranger de forma ampla as condigdes necessarias ao incremento dos
potenciais produtivo e inovativo de um recorte local ou regional. Tais aspectos giram em
torno principalmente de dimensdes relativas ao capital social, as condi¢des de copresenga
proporcionadas pela proximidade, as articulacdes colaborativas desenvolvidas e as
institui¢des, servindo em grande medida para explicar como um locus pode ser capaz de
atingir um diferencial competitivo e inovativo por meio da abordagem de sistemas de
inovacao.

E evidente que em todas as referidas dimensdes criticas, ha diversos aspectos comuns
que podem ser destacados, tais como praticas colaborativas, interagcdes sinergéticas, fluxos de
conhecimento e dinamicas de aprendizado. Como demonstrou a andlise realizada, tais
aspectos permeiam todas as dimensdes da abordagem escolhida, constituindo também o foco
de atengdo no que diz respeito ao objeto do presente estudo: coworkings.

Com o objetivo de melhor estruturar a analise a ser realizada, as dimensdes da
abordagem de sistemas de inovacdo serdo divididas nas quatro categorias destacadas acima,
com vistas a possibilitar a constru¢dao de um ferramental analitico a ser utilizado para a analise
dos espacos de coworking selecionados no presente estudo.

Ha que se recordar que o objetivo central do presente trabalho ¢ investigar se os
espacgos de coworking selecionados para a analise sao dotados dos mesmos fluxos produtivos,
de conhecimento, economias de aglomeragdo e sinergias sistémicas identificadas pela

literatura eleita como geradoras de maior potencial competitivo e inovativo.
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Assim, pretende-se que a estruturagdo de tais dimensdes criticas, conforme descritas a
seguir, sirva como norte para a elaboracao de um roteiro de pesquisa qualitativa voltado a tal
proposito.

A dimensao de capital social e instituicdes informais estaria ligada ao sentimento de
pertencimento, a identidade comum e aos valores compartilhados que permitem aos
integrantes do arranjo nutrir lagos de confianga, traduzindo-se em interagdes sinergéticas e
praticas colaborativas.

Outra dimensao deriva da colocalizagdao e das constantes oportunidades de interacdo
face-to-face, proporcionadas pela proximidade geografica entre agentes, estimulando
processos interativos de aprendizado, acimulo de competéncias e, consequentemente,
transbordamentos.

Quanto a formagao de articulagdes colaborativas, sua importancia ¢ vital no sentido de
proporcionar a existéncia de uma rede de composi¢do plural, voltada a realizar esforgos
inovativos e incremento de competitividade. Trata-se de uma dinamica de trabalho conjunto.

Ja sob o aspecto institucional formal, tal dimensao abarcaria a dinamica das diretrizes,
normas e politicas voltadas a promogdo de inovagdo, por meio da mobilizagdo e

fortalecimento de competéncias, estimulo a interagdes e colaboragdes e promogao de sinergia.
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DinAmica DUBOC, 2014) PARTO, 2005) CASSIOLATO e
colaborativa (CAPDEVILA, 2014) o (MASKELL e PEIXOTO, 2017)
(GANDINI, 2015) MALMBERG, 1999)
(COOKE, 2001)
(FABBRI e CHARUE- | (SETTERFIELD, DOLOREUX e (GUILLAUME, 2008)
Esforcos DUBOC, 2014) 1993) PARTO (2005) (MATOS,
proativos de CAPDEVILA (2014) (HODGSON, 1998) CASSIOLATO e
promogio de ZARDO (2017) (NORTH, 1990) PEIXOTO, 2017)
sinergias (EDQUIST e (CAMPOS et al., 2003)
JOHNSON, 1997) (MYTELKA, 2000)
(COLLEONI e
Networking de ARVIDSSON, 2014)
seguranca (FABBRI ¢ CHARUE- — — —
DUBOC, 2014)

Fonte: Elaboragdo propria.
* Apesar de Storper e Venables ndo pertencerem originalmente a linha de SLIs ou APLs, contribuem para a

compreensdo da dindmica de aprendizado em um contexto marcado pela colocaliza¢do e copresenca, razdo pela qual
s8o incluidos como referéncias da dimenséo de aprendizado em um contexto local.

2.3. Consideracoes gerais sobre o referencial tedrico

Como se pode notar, com base nos aportes tedricos explorados acima, foi possivel
identificar diversas dimensdes criticas que dardo suporte a fase de pesquisa qualitativa do
presente trabalho.

A revisao de literatura levada a cabo comprovou a existéncia de um grande campo de
intersecdo entre a abordagem de sistemas de inovacdo e a experiéncia pratica de espagos de
coworking. Dessa forma, ¢ possivel delinear com uma certa facilidade dimensdes coincidentes
entre tais campos de literatura, o que permite consubstanciar a tese que pretende ser provada
no presente estudo.

Portanto, todo o referencial tedrico construido — sem prejuizo de eventuais aportes de
literatura que ainda venham a se mostrar relevantes — servirdo de base para construir um
referencial analitico pautado por um panorama conceitual e terminologico que possibilitara a
elaboragdo do roteiro de entrevistas a ser aplicado sobre integrantes de coworkings, com a
finalidade de identificar os fendmenos que pretendem ser investigados.

Portanto, passa-se agora a etapa de elucidacdo da estrutura metodoldgica que guiou e

guiaré o presente trabalho em cada uma de suas etapas.
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3. METODOLOGIA

Nesse ponto, serdo discutidos os aspectos metodologicos das diferentes etapas do
presente trabalho. Assim, para melhor organizar o item ora discutido, este sera dividido em
dois subitens, de forma que um se dedicara a abordar a metodologia utilizada na pesquisa
bibliografica e o outro sera destinado a explicitar a estratégia metodoldgica planejada para a
pesquisa qualitativa, especialmente para a fase de entrevistas.

De uma forma abrangente, pode-se afirmar que o presente trabalho se respaldou
exclusivamente em revisdao de literatura e pesquisa qualitativa, ndo havendo necessidade ou
espago para uso de ferramentas quantitativas.

A metodologia quantitativa inclina-se ao uso de levantamentos, experimentos ¢ dados
de carater objetivo e estatistico, tendendo a gerar resultados de natureza numérica
(CRESWELL, 2007).

J& o método qualitativo —aqui empregado — se baseia em uma perspectiva
construtivista para a estruturacdo do conhecimento objeto da pesquisa, em que significados
multiplos podem ser extraidos de experiéncias individuais, com o objetivo de desenvolver
uma teoria ou identificar um padrao. Mediante tal método dados podem ser interpretados com
base em fatores relacionados ao ambiente ou contexto dos participantes (CRESWELL, 2007).

Tal método, portanto, guarda maior afinidade com a investigagao aqui proposta, uma
vez que permite uma maior versatilidade para a observacao e analise dos fendmenos a serem
estudados. Fendmenos esses cuja natureza ndo condiz com analises estatisticas e nem se

mostra compativel com dados numéricos de natureza mais objetiva.

3.1. Aspectos metodolégicos da pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica realizada para dar subsidio ao presente trabalho teve como
principal diretriz respaldar os objetivos especificos tragados, que funcionardo como etapas
para o cumprimento do objetivo geral.

A vantagem que se pretende extrair da pesquisa bibliografica conduzida no presente
estudo, a exemplo do que comenta Gil (2008), esta ligada a possibilidade de cobrir uma gama
suficientemente variada de fendmenos relacionados a investigagao que se pretende realizar, de
forma a garantir um subsidio analitico mais completo.

Nesse sentido, para entender a metodologia utilizada para a referida pesquisa, €
importante ter em mente cada etapa a ser cumprida nesse estudo.

Primeiramente, como ja explicitado, o primeiro objetivo especifico se concentrou na
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revisao das literaturas especializadas sobre os temas de coworkings e sistemas de inovagao.

Nessa etapa, foi feito um esforgo para reunir as mais relevantes referéncias teoricas e
empiricas sobre fendmenos e elementos observados no interior de espacos de coworking aptos
a promover um ambiente diferenciado, marcado pelo fomento a inovacao e incremento de
potencial competitivo.

Tal referencial, entdo, possibilitou a identificagdo de dimensdes criticas caracteristicas
de espacos de coworking, que foram utilizadas como uma espécie de lente para observar as
contribuigdes da literatura eleita, servindo para realizar a investigacao pretendida.

Dessa forma, foram realizadas duas pesquisas distintas, com parametros proprios para
cada etapa da reunido das referéncias que seriam utilizadas para a referida investigagao.

O estabelecimento dos parametros de busca se pautou pela compreensao de que os
principais textos de referéncia relacionados ao presente tema conteriam em seu titulo,
cabecalho ou resumo termos especificos que denotassem com precisdo os temas abordados
(GIL, 2008). Afinal, trata-se de temas cuja terminologia ¢ relativamente exclusiva, ndo sendo
comum encontra-la de forma amplamente disseminada em outros corpos de literatura.

No que tange a literatura de coworkings, os principais critérios eleitos para a pesquisa
por referéncias foram os termos “coworking”, “agglomeration economy”, “shared
workplaces”, “synergy(ies)”, “sense of community”, “cultural/cognitive/social proximity”,
“Iinteractions”, ‘“‘collaborations” e suas correspondentes em portugués. Trata-se de termos
intrinsecamente relacionados ao tema de espagos coworking, pois invocam dimensoes
bastante especificas a tal dindmica, como a noc¢ao de espacos compartilhados em associagao a
atmosferas colaborativas e interativas.

Com o objetivo de filtragem de resultados, os referidos critérios de busca foram
utilizados preferencialmente em associacdo, de dois ou mais. Em todas as combinagdes
formadas como critérios de busca, as expressdes mais abrangentes (“‘coworking”,
“agglomeration economy” e “shared workplaces”, e.g.) estavam presentes em associacdo com
as menos abrangentes e mais especificas aos fendmenos buscados (synergy(ies)”, “sense of
community”, “cultural/cognitive/social proximity”, “interactions”, “collaborations”, e.g.).

Ja o que tange a eliminagdo de resultados divergentes do foco do presente trabalho, foi
feita uma selecdo tematica direcionada, com base na analise do escopo de cada um dos
trabalhos revelados pela busca, por meio da leitura de seus resumos e capitulos introdutdrios.
Quando determinadas combinacgdes de critérios de busca revelavam ainda resultados muito
numerosos, foi necessario realizar a filtragem de tais resultados aplicando outras associagdes

entre os termos supra mencionados, de forma a evidenciar os trabalhos relevantes para o
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estudo aqui desenvolvido.

Por meio de tal estratégia a pesquisa revelou trabalhos relevantes sobre o tema,
geralmente pautados por estudos de caso e, em sua larga maioria, de autoria de pesquisadores
estrangeiros.

Os referidos critérios de busca foram eleitos com a intencdo de possibilitar a selecao
de trabalhos que tratassem do tema de coworkings, mas sob o aspecto dos fendmenos
sinergéticos, colaborativos e interativos existentes em seu interior.

Ja quanto ao corpo de literatura referente a sistemas de inovagao, inicialmente foram
selecionados deliberadamente alguns trabalhos classicos de referéncia sobre a abordagem, tais
como Freeman (1987) e Lundvall (1992).

Para além de tais estudos, foi realizada pesquisa bibliografica para a obtencao de mais
referéncias, privilegiando, contudo, estudos direcionados a sistemas de inovacdo de recortes
mais restritos, ou seja, sistemas locais e regionais e arranjos produtivos locais (APLs).

Com relacao a sistemas regionais € locais de inovagdo, foram utilizados os seguintes
termos e expressoes, como critérios para pesquisa: “systems of innovation”, “regional systems
of innovation”, “synergy(ies)”, “interactions”, “collaboration”, “shared values”, “face-to-
face”, bem como seus correspondentes em portugues.

Ja sob a otica dos APLs, as principais obras selecionadas constam da obra coletiva
Arranjos Produtivos Locais: referencial, experiéncias e politicas em vinte anos da RedeSist
(MATOS, M. P. et al., 2017), organizada por Marcelo Matos, Helena Lastres, José Cassiolato,
entre outros membros da RedeSist, grupo de estudo responsavel pela elaboragao do conceito
de APL e da maior parte dos relevantes estudos sobre o tema.

Outras referéncias sobre o tema foram obtidas por meio de pesquisa pautada em
critérios como “APL”, “Sistemas Produtivos e Inovativos Locais”, “politica industrial”,
“desenvolvimento regional”, “local systems of innovation”, etc.

Seguindo um padrdo similar aquele desenvolvido quando da busca por referencias na
literatura especializada de coworkings, nessa etapa também foram utilizados recursos de
associacao de critérios chave, com o objetivo de filtrar resultados mais alinhados com o tema
pesquisado. Dessa forma, expressoes mais abrangentes referentes a identificacdo das
literaturas buscadas (“systems of innovation”, “APL”, “Sistemas Produtivos e Inovativos
Locais”, e.g.) foram sempre empregadas nas ferramentas de busca em associagdo a expressoes
que guardam relacdo com a tematica aqui investigada (“synergy(ies)”, “interactions”,
“collaboration”, “shared values”, “face-to-face”, “desenvolvimento regional”, etc.).

Para a eventual eliminagao de resultados divergentes, foi feita igualmente uma selecao
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tematica direcionada, mas tendo por base, aqui, o objetivo de encontrar, dentro da literatura de
referéncia, trabalhos que evidenciassem dimensdes criticas andlogas aquelas que puderam ser
delineadas com base na literatura de coworkings.

E necessario ressaltar que, nesse esforco — mais do que naquele desenvolvido junto a
literatura de coworkings — por diversas vezes foram revelados resultados muito numerosos,
recorrentemente ndo pertencentes a pesquisadores alinhados com a literatura de Sistemas de
Inovacao. Nesse sentido, além da filtragem dos resultados com o uso das citadas ferramentas
de reassociagdo de termos, foi ainda necessario fazer uma triagem atenta, para afastar
referéncias que destoassem da literatura em enfoque. No entanto, esse esfor¢o nao foi feito
cegamente, uma vez que pode-se identificar casos de autores pertencentes a outras correntes
que traziam em suas pesquisas contribui¢des relevantes a presente tematica.

Assim, por 6bvio, privilegiou-se trabalhos que continham analises sobre as dimensodes
criticas tidas como referéncia dentro da literatura de Sistema de Inova¢dao, mas os demais
trabalhos s6 eram excluidos do resultado relevante das buscas apds uma leitura atenta de seu
conteudo.

Com base em tais critérios de busca, foram obtidos resultados que privilegiassem os
elementos geradores de economias de aglomeracdo e sinergias destacados na literatura
especifica de coworkings, preferencialmente respeitando a abordagem de sistemas de
inovacao, mas sem excluir eventuais contribui¢des relevantes de correntes similares.

No que tange aos critérios para selecao dos artigos e periddicos, foram utilizadas bases
nacionais e internacionais. As ferramentas de busca utilizadas foram o Sistema Proxy,
disponibilizado na intranet da UFRJ, bem como todas as bases de periddicos a que tal sistema
da acesso, tais como Cambridge University Press, Portal de Periodicos CAPES, Atheneu,
Ebrary, Wiley Online Library, entre outros. Além de tais ferramentas, foi usado também o
mecanismo de busca do Google Académico.

Considerando que o elevado grau de atengdo conferido ao presente tema de pesquisa €
relativamente recente, nao foi necessario aplicar qualquer critério de recorte temporal quando
do uso das ferramentas de busca. No entanto, foram privilegiados trabalhos mais recentes,
datados principalmente a partir dos anos 1990, dada sua atualidade e completude sobre os
temas tratados.

Concluida a pesquisa bibliografica para subsidiar a primeira etapa do trabalho, passa-
se a fase relativa a identificagdo da presenca e intensidade das economias de aglomeracao e
sinergias em espacos de coworking, bem como de especificidades de tais estruturas que

estimulassem as sinergias investigadas.
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3.2. Aspectos metodolégicos da pesquisa qualitativa

Conforme explicitado, o objetivo central do presente trabalho depende em grande
medida de uma bem estruturada etapa de pesquisa qualitativa, realizada por meio de estudos
de caso. Para tanto, foi desenvolvido um roteiro de entrevistas projetado para permitir a
identificacao de fendmenos e elementos geradores de diferenciais inovativos e competitivos
em espacos de coworking.

Para melhor explicitar as diretrizes que nortearam a condugao dessa etapa de pesquisa

qualitativa, serdo feitas algumas consideragdes acerca das etapas que a nortearam.

3.2.1. Estudo de caso

A escolha por estudos de caso se deve principalmente a compreensdao de que tal
método ¢ mais apropriado para construir um conhecimento amplo e detalhado sobre o objeto
de estudo da presente dissertaco: espacos de coworking e suas dindmicas internas”.

Sobre tal aspecto, ressalta Yin (2005) que estudos de caso sdo estudos de natureza
empirica destinados a investigar um dado fendmeno dentro de seu contexto, especialmente em
hipdteses em que nao ha uma defini¢do tao clara da fronteira entre o fenomeno e o contexto.

Assim, tal estudo se beneficia pela existéncia de uma multiplicidade de fontes de
evidéncia que servem para respaldar a investigacdo levada a cabo, possibilitando ainda a
identificacao das variaveis causais que determinam o fendmeno observado, em situacdes cuja
complexidade ndo permitiria o uso de ferramentas objetivas

Tal concepgao se aplica perfeitamente a dindmica aqui analisada, tendo em vista que
se trata exatamente da investigacdo de fendmenos geradores de diferenciais inovativos e

competitivos observados no interior de coworkings.

3.2.2. Selecao da amostra

A selegao dos espagos investigados pautou-se por critérios eminentemente imparciais,
com o objetivo de construir uma amostra diversificada e evitar a indugdo de resultados.
No entanto, € necessario considerar que, em funcao da natureza do presente trabalho

(dissertacdo de mestrado), a pesquisa qualitativa teve de respeitar uma limitacdo temporal

34 I .. - .~
A persegui¢do de tal objetivo ndo se sustentaria tdo bem, por exemplo, com base em levantamentos de dados
em campo, em razio de sua excessiva objetividade.
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relativamente curta. Assim, foi necessario o estabelecimento de alguns critérios basilares para
a selecdo da amostra, de forma a viabilizar a obtengdo de resultados tuteis no tempo
disponivel.

Nesse sentido, o método empregado foi o de amostragem por acessibilidade ou
conveniéncia, cuja selegdo de elementos, apesar de destituida de rigor estatistico, mostra-se
capaz de oferecer uma honesta representagdo do universo estudado e dos fendmenos nele
observados (GIL, 2008). Afinal, ndo se pretende aqui construir indicadores que comprovem
estatisticamente a abrangéncia dos fenomenos buscados, mas sim investigar sua existéncia e
intensidade.

Por essa razdo, o tamanho da amostra ndo serd definido de acordo com critérios
relacionados a amplitude do universo investigado ou ao nivel de confianca a ser assegurado.
Afinal, os objetivos desse estudo ndo tém cunho estatistico. Dessa forma, por critérios de
conveniéncia, que dizem respeito principalmente as limitagdes temporais ¢ de escopo do
presente estudo, foi selecionada uma amostra composta por trés espagos de coworking e
foram realizadas entrevistas com um integrante € um gestor em cada espago, totalizando seis
entrevistas.

E igualmente importante ressaltar que a sele¢io dos espagos se deu de forma
intencional, respeitando o proposito de retratar espacos em que se nota uma maior propensao
a existéncia dos fendmenos investigados.

Dessa forma, cabe inicialmente delimitar de forma mais clara a espécie de espagos que
serdo considerados no presente estudo. Apesar de hoje haver uma tendéncia a vulgarizagao do
conceito de coworking, trata-se de um conceito mais denso e sofisticado do que muitos dos

usos que lhe sdao dados.

3.2.2.1. Delimita¢ao do objeto de estudo

A disseminacdo do conceito de espacos de coworking acabou por gerar uma certa
vulgarizacio de tal espécie. E possivel notar espagos intitulados dessa forma — muitas vezes
erroneamente — por toda a cidade do Rio de Janeiro, em bibliotecas, prédios comerciais, vilas
residenciais e at¢ mesmo em shopping centers.

Com o objetivo de melhor delimitar o objeto de estudo deste trabalho, sera adotada
uma concepcao consideravelmente mais densa e qualificada quanto a referida terminologia.
Para tanto, serdo apontadas qualidades basicas de tais espagos, como estruturas minimas aptas

a permitir sua classificagdo como coworking, bem como outros elementos ndo
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necessariamente ligados a infraestrutura do espago, mas sim a outras dimensdes criticas
ligadas ao capital social, a circulagdo de conhecimento, esfor¢os colaborativos, aprendizado
interativo, etc.

Bouncken e Reuschl (2016) enxergam o espago de coworking como um ambiente de
compartilhamento em dois niveis: de ativos fisicos, como espago e infraestrutura; e de ativos
intangiveis, como informag¢ao e conhecimento. Tais aspectos funcionariam como vetores que
ajudam a determinar a composi¢ao do coworking. As especificidades do espago teriam assim
a vocagio de atrair integrantes com experiéncias e objetivos mais ou menos homogéneos™,
afetando o potencial de constru¢io de comunidade, de uma atmosfera de compartilhamento®®
e catalisando a formacao de parcerias, o desenvolvimento de ideias e de novos
empreendimentos.

Outro aspecto relevante esta ligado aos regimes de utilizagao do espago. Coworkings,
em seu formato tradicional, possuem variados regimes de uso, sendo a flexibilidade um de
seus principais chamarizes®’. Assim, coworkings admitem usuarios em regime de uso por
hora, por dia, por semana, por meés, entre outros formatos mais ou menos flexiveis
(BOUNCKEN e REUSCHL, 2016).

Além disso, coworkings podem oferecer, mediante ou ndo pagamento adicional,
acesso a equipamentos mais sofisticados, possibilidade de aluguel de salas de reunido, opgao
de uso reiterado do mesmo posto de trabalho, treinamentos, eventos sociais, entre outras
opgoes de criacao de valor (BOUNCKEN e REUSCHL, 2016).

Espacos de coworking também podem ser caracterizados em funcao da forma como
sao geridos. Ha coworkings ofertados por empresas como atividade fim, em regra
caracterizados pela intengdo de capturar valor mediante taxas para utilizacdo do espago,

infraestrutura e outros servicos. Ha também espagos ofertados por determinadas firmas para

*Qutro aspecto relevante do ponto de vista da formagdo de uma determinada composi¢do é o oferecimento de
uma variedade de treinamentos e acesso facilitado a investidores, por exemplo (BOUNCKEN e REUSCHL,
2016).

3E importante ressaltar que a divergéncia entre coworkersem termos de objetivos, valores, comportamento e
regime de filiagdo ao espaco, é possivel — apesar de ndo desejavel — que nao haja o desenvolvimento de uma
comunidade coesa que compartilhe um sentimento de compartilhamento e comprometimento (BOUNCKEN e
REUSCHL, 2016). No entanto, a existéncia de esfor¢os proativos no sentido de promover tais fendmenos
sinergéticos ja pode ser suficiente ara qualificar um espago como alinhado a concepgao aqui explorada.

37E possivel notar, especialmente em grandes cidades como o Rio de Janeiro, que ha espacos de acesso livre,
oferecidos gratuitamente ao publico, por exemplo, em shopping centers. Apesar da louvavel iniciativa de tais
estabelecimentos, trata-se de uma espécie irrelevante para o presente estudo, dada a total auséncia de vinculagao
entre usudrio e espago. Trata-se, na pratica, de um espaco publico, com acesso livre a internet, intitulado
equivocadamente de “coworking”.
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seus proprios funcionarios e colaboradores™®, nesse caso com a intencdo de capturar valor na
forma de geracdo de sinergia, estimulo a circulagdo de ideias, criatividade e inovagdo
(BOUNCKEN e REUSCHL, 2016)*°.

Bouncken e Reuschl (2016), ao observarem espagos de coworking, identificaram
quatro dimensdes geradoras de valor que aqui podem ser encaradas em certa medida como
inspiracao aos critérios minimos de qualificacao.

A primeira e mais basica camada estaria ligada ao oferecimento de uma infraestrutura
de trabalho e um espago de convivio social. Pode-se afirmar que um ambiente que ndo possua
ao menos tais amenidades ndo pode ser considerado um espago de coworking propriamente
dito.

As camadas de valor subsequentes estariam ligadas ao oferecimento de servigos de
qualificacdo pessoal ou treinamento; a criagdo de pontes com fornecedores, clientes,
investidores, etc., e a oferta de auxilio ligado a outros ativos fisicos (op¢des de residéncia ou
transporte, e.g.)*’.

O presente estudo, portanto, busca langar um olhar sobre espagos de coworking que
transcende sua forma de gestdo, a finalidade com que sao criados, bem como os equipamentos
com que sdao guarnecidos. Busca-se aqui observar fendmenos ligados a dinamica interna de
tais espagos, levando em consideragao uma configuracdo minima de elementos de fomento de
sinergia, interacdo e colaboragao.

Portanto, ambientes denominados coworking, mas que ndo possuam quaisquer
elementos catalisadores de tais fendmenos sdo irrelevantes para a presente analise.

Dessa forma, para ilustrar a delimitagdo do objeto de estudo desta dissertacdo, com
base nos critérios elencados acima, propde-se o quadro analitico abaixo (Quadro 2), em que
serdo classificados, respeitando-se o quanto possivel um ideal de objetividade, diferentes

espagos como estando dentro ou fora dos limites considerados para a analise a ser aqui

*E importante salientar que em tais formatos, elementos de hierarquia acabam por ainda exercer alguma
influéncia sobre o comportamento dos integrantes e, portanto, sobre a dindmica do coworking. No entanto, tais
alternativas mostram-se eficientes em firmas ligadas ao setor de tecnologias de informac¢do e comunicagdo, no
sentido de estimular processos inativos por meio do fomento a criatividade e interagio (BOUNCKEN e
REUSCHL, 2016).

**H4 ainda espagos de coworking geridos por 6rgios publicos ou sem fins lucrativos, como universidades,
bibliotecas, entidades governamentais, etc.

*“Bouncken e Reuschl (2016) propdem ainda o uso de seis dimensdes de analise que estariam mais ligadas a
aptiddo de um espaco para geragdo de sinergia, colaboragdo e inova¢do, mas que ndo servem necessariamente
para delimitar o objeto desta analise. Trata-se de dimensdes como caracteristicas e objetivos dos integrantes;
intensidade das interagdes sociais; formato institucional do gestor do espago; equipamento ¢ demais ativos
fisicos; disponibilidade de horarios ¢ formas de acesso; e dindmica competitiva que marca o espago € seus
integrantes.
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realizada. Trés desses espagos integraram, de fato, a amostra considerada nesse trabalho, os
demais foram inseridos apenas para fins de comparagao.

E importante ressaltar que ndo se faz nesse ponto um esforco comparativo
compreendendo uma quantidade de espacos que possa ser tida como representativa da
totalidade de coworkings no Rio de Janeiro. O objetivo ¢, portanto, possibilitar que se
enxergue as diferencas basicas que sdo consideradas para delimitar o objeto do presente

estudo.

Quadro 2 — Classificacao de espacos intitulados de coworking no Rio de Janeiro

Espago Postos de Infraestrutura | Gestdo | Dimensdes Ideal de Alinhado
compartilhado | trabalho de trabalho institucional | comunidadee | com a
minimamente e fisica pertencimento | conceituacao
individualizados voltadas a de espago de
promogao de coworking
sinergia adotada
Nex Sim
Coworking X X X X X X
(Gloria)
Wework Sim
(g X X X X X X
Rio Sim
Co.working X X X X X -
(Centro)
Coworking Nao
Botafogo
Praia X X - - - -
Shopping
(Botafogo)
Work/Café Nao
Santander X X - X - -
(Centro)
Regus Nao
iLe8) X X X X - -

Fonte: Elaboragio propria.

Como se pode notar, foram considerados alguns espagos com caracteristicas bastante
distintas, com a intenc¢ao de ilustrar a pluralidade de espécies abarcadas pelo uso do termo
coworfing, equivocadamente ou nao.

Como se pode notar, dois dos espacos considerados preencheram praticamente todos
os critérios elencados no esfor¢o de tipificacdo, quais sejam a Nex Coworking ¢ o WeWork.
Trata-se de espagos nao somente dotados de uma infraestrutura condizente com um espago de
coworking, mas que também contam com elementos fisicos e institucionais que sugerem uma
preocupacdo com a promogao de sinergias.

Ja no que tange ao Rio Co.working, ¢ possivel notar uma estrutura fisica fluida e um

espacgo aberto dotado de ambientes de convivio. Da mesma forma, ha em tal espago algumas
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iniciativas esparsas por parte da administracao no sentido de promover eventos de fomento a
interacdo. No entanto, apesar de nao aparentar possuir grande vocagdo a constru¢do deum
senso de comunidade, marcado por lagos de colaboracdo e confianga, o referido espago ainda
integra o objeto do presente estudo, tendo em vista que parece haver em algum nivel esfor¢os
para promover os fendmenos sinergéticos que marcam tais espacos’ .

A titulo comparativo, foram inseridos trés espacos que, ao contrario dos trés anteriores
(que integraram de fato o objeto do presente estudo), ndo preenchem os requisitos minimos
para partilhar do status de coworking — a0 menos ndo para o propoésito desse trabalho —, dada
a total auséncia de diretrizes internas para a promog¢ao de qualquer tipo de interagdo sinergia,
ou constru¢ao de capital social.

O espaco localizado no Botafogo Praia Shopping (que encontra similares em outros
complexos comerciais), por exemplo, se resume a uma area publica, com assentos, algumas
mesas e sinal liberado de internet sem fio. Nao ha sequer uma gestdo do espago e de seus
usuarios.

Ja o Work/Café Santander ¢ caracterizado por um espago destinado principalmente a
correntistas do referido banco, em que os mesmos tem acesso a wi-fi gratuito e alguns postos
de trabalho com uma estrutura minima (internet, energia elétrica, assentos ¢ mesas). Por mais
que em tal espaco haja uma gestao e uma cafeteria que poderia promover um convivio, nao se
configura qualquer esforco proativo para gerar valor através da interacdo entre os que se
utilizam do espaco.

A Regus, por sua vez, possui uma légica similar a planos de adesdo adotados em redes
de academias. Trata-se meramente de um servigo padronizado de locagao de salas ou postos
de trabalho, com oferecimento de servicos minimos por parte da equipe e flexibilidade
parautilizagao das prerrogativas de “filiado” em qualquer uma das unidades espalhadas pelo
territorio — por vezes estendendo-se tal prerrogativa a outros paises, em caso de planos mais
sofisticados.

Tais espagos, portanto, sequer poderiam ser classificados como cowor4zngs, diante dos
critérios acolhidos pela literatura especializada, servindo como exemplo de algo que ndo

compde a amostra do presente estudo.

*I' B importante ressaltar que o fundador (e atual gestor) de tal espaco, quando entrevistado, destacou que, com a
finalidade de atender o publico alvo identificado na regido em que o espago ¢ instalado, procurou adotar
diretrizes menos invasivas. Ha sim a inten¢do de promover sinergia, interagdo ¢ colaboragdo, mas ndo através de
politicas de promogdo de eventos recorrentes, dindmicas de integragdo, etc., uma vez que os integrantes de tal
espaco, segundo destacado, tendem a se dedicar a atividades que requerem mais concentracdo e, portanto,
preferem um ambiente com dindmica mais controlada.
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Assim, para integrar o objeto do presente estudo, sendo elegivel a compor a amostra
analisada, ndo basta que o espaco seja intitulado “cowordzng”, ou que conte com instalagdes
minimas de trabalho. Da mesma forma, ndo basta se tratar de um mero espaco compartilhado
gerido na forma de um negocio de locagdo de postos de trabalho.

O espago de coworking aqui analisado possui caracteristicas voltadas ao estimulo de
fendmenos de inovagdo e incremento de competitividade, trata-se de espacos desenhados e
geridos com foco no fomento de interacdes e sinergias e, portanto, na circulacdo de
conhecimento e criagao de valor.

E importante esclarecer que a sele¢do de tais critérios para a composi¢do da amostra
nao visa, em nenhuma medida, a inducdo de resultados. Trata-se, sim, de uma amostra
selecionada de forma deliberadamente intencional. No entanto, tal se justifica pelo fato de que
0 objeto deste trabalho ¢ a andlise de fendmenos em perspectiva ex post € os critérios de
selegdao/exclusdo aqui utilizados se pautaram pela propria concepgao da espécie, conforme

apontado pela literatura especializada®.

3.2.2.2. Critérios de selecao

Com o objetivo de preservar ao maximo a inten¢do de imparcialidade na selecao dos
espagos de coworking investigados, foram utilizados critérios de pluralidade de atividades
desempenhadas, posicionamento dos agentes em diversas etapas de processos produtivos,
presenca de firmas inseridas em segmentos caracterizados por elevados graus de
competitividade e elevada importancia da inovagao.

A intengdo de priorizar espacos de coworking com composi¢des suficientemente
plurais, nos moldes acima, se da com o objetivo de possibilitar a percep¢ao de links para
frente e para tras e entre diferentes ramos de atividade.

A presenga de atores pertencentes a segmentos de mercado variados pode favorecer a
troca de ideias e a identificacdo de potenciais articulagdes em torno de projetos e esforcos
inovativos®.

No mesmo sentido, a literatura especializada demonstra que espagos marcados por

maior diversidade em atividades e segmentos de mercado tende a revelar niveis mais elevados

2 B possivel notar que a literatura especializada define critérios minimos para a caracterizagio de um espaco
como coworking. Aqui, portanto, sera feito um esfor¢o similar, pautado por tais critérios minimos, mas
direcionado aos fendomenos que pretendem ser investigados

*No entanto, a existéncia de concorrentes inseridos em um mesmo espago nio afasta a possibilidade de sinergias
e colaboragdes e serd, portanto, considerada na construgdo da amostra.
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de intensidade em sinergias e colaboragdes.

Ao contrario do que se poderia imaginar, contudo, a selecao de espacos marcados por
essa caracteristica nao tornara a amostra viesada, preservando, como se demonstrara a seguir,
0 objetivo do presente trabalho.

Nesse sentido, ressalte-se que Malerba e Orsenigo (1997) sugerem que diferentes
segmentos da industria seriam marcados por caracteristicas proprias relacionadas ao processo
de aprendizado e acimulo de conhecimento, que afetariam a taxa e a estrutura da atividade
inovativa.

Os autores, assim, propdoem que fatores relacionados aos diferentes regimes de
acumulo de conhecimento exercem um relevante papel no sentido de determinar os padrdes
de atividade inovativa do segmento. Tais fatores, por sua vez, estariam ligados ao regime
tecnologico predominante, definido pela natureza da tecnologia e do conhecimento envolvido
naquele segmento. Tal regime ¢ determinado pelas oportunidades tecnoldgicas, condicdes de
apropriabilidade, grau de cumulatividade de conhecimento e base de conhecimento
relevante™.

Diferentes configuragdes de regimes tecnoldgicos, portanto, determinariam diferentes
padrdes inovativos. Nesse sentido, ¢ relevante destacar que o presente estudo reconhece que
diferentes composi¢des de um espago de coworking podem gerar diferentes vocagdes de
regimes tecnoldgicos.

A depender da tecnologia dominante entre os integrantes de um determinado espaco,
seria possivel notar, por exemplo, diferentes condi¢cdes de apropriabilidade, diferentes bases
de conhecimento e diferentes oportunidades tecnoldgicas. E tal configuracdo teria grande
influéncia na dinamica interativa e colaborativa do coworking, determinando a intensidade do
fluxo de conhecimento, o estabelecimento de relagdes sinergéticas, entre outros fatores
relevantes para o incremento de diferencial inovativo e competitivo que se pretende aqui
investigar.

Espacgos marcados, por exemplo, por uma maioria de integrantes ligada a segmentos
intensivos em tecnologia descreveria possivelmente uma logica colaborativa mais intensa do

que a de um espago marcado pelo predominio de segmentos tradicionais.

*Oportunidades tecnologicas estariam relacionadas a facilidade de inovar, independentemente do capital
investido em P&D; condi¢des de apropriabilidade constituem as possibilidades de proteger inovagdes contra
imitacdes para assegurar retorno de sua exploragdo; condigdes de cumulatividade estdo ligadas a tendéncia de
que inovagdes atuais preparem o terreno para as futuras, formando cenarios em que ha maior ou menor
consisténcia relativa as firmas que inovam; e a base de conhecimento se refere as propriedades do
conhecimentos obre o qual a inovacao se da.
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No entanto, apesar de reconhecer tais nuances, o esfor¢o investigativo aqui
empreendido sera direcionado prioritariamente a espacos de composi¢ao heterogénea. Tal
escolha metodologica se d4a com o objetivo de afastar possiveis variagdes de resultado
decorrentes de diferentes gradagdes de sinergia, ditadas por distintos regimes tecnoldgicos.

E importante ressaltar que, dada a limitagdo temporal para o presente trabalho, esta
fora do seu escopo empreender um estudo comparativo dos fendomenos aqui investigados
entre espagos marcados por regimes tecnologicos distintos. Por essa razao, tal esforgo

constituird uma sugestao de pesquisa futura.

3.2.2.3. Espacos selecionados

Com base nos critérios de sele¢do acima elencados e¢ levando em consideracdo a
metodologia empregada para constru¢do da amostra, foram selecionados para o objeto do
presente estudo os espagos Nex Coworking, WeWork Ipanema e Rio Co.working.

O Nex Coworking é um espago localizado no bairro da gléria, que conta com 2.000m?
nos quais se distribuem estudios privativos, salas de reunides, auditérios para eventos e areas
de convivio para momentos de descontracdo. Seu socio e principal gestor, André Pegorer,
afirma existirem mais de 400 empresas instaladas no espago, dedicadas aos mais variados
segmentos comerciais: economia criativa, design, representacdo comercial de produtos,
escola de linguas, fintechs, etc.

O Nex oferece ainda opgdes de entretenimento e arte nos corredores, eventos, cafés
coletivos, happy hours e diversos outros momentos de conexdao e inspiragao. Segundo os
valores propagados, tal preocupacdo se da com o objetivo de facilitar a tentativa, o
descobrimento, a mudanca e o crescimento de todos que passam pelo espago.

Ja a WeWork Ipanema faz parte de uma cadeia internacional de espacgos de coworking,
com unidades espalhadas por todo mundo. A unidade de Ipanema — que fica no coracao do
bairro, na rua Visconde de Piraja, proximo a Praca N. Sra da Paz — conta com um prédio
comercial de onze pavimentos, nos quais se espalham mesas de trabalho compartilhadas, salas
privativas e compartilhadas, cozinhas comunitarias, espagos de convivio (com amenidades
como torneiras de chopp e mesas de ping pong), salas de reunido, auditorios, etc.

Segundo o lema do grupo WeWork, todos os espagos sdo idealizados com o objetivo
de criar uma comunidade onde as pessoas possam ter uma vida, ndo apenas um trabalho. A
gestdo do grupo preza principalmente por projetos modernos, abastecidos com amenidades

premium e cheios de uma energia revigorante.
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Segundo o integrante do espago de Ipanema entrevistado, a configuracdo e atmosfera
do espago contribuem para criar um marcante senso de comunidade, onde se criam lacos
quase familiares.

O Rio Co.working, por sua vez, ¢ um espaco de coworking localizado no centro do
Rio, marcado por oferecer solugdes personalizadas para os negdcios 1a instalados, sem perder,
contudo, a atmosfera de interagdo e compartilhamento. Trata-se de um espago com dois
pavimentos, localizado na Rua da Assembleia, nos quais se distribuem salas de reunido,
postos de trabalho individualizados, salas compartilhadas e privativas.

A 1ideia da gestdao, segundo Jodo Almeida, ¢ oferecer uma estrutura profissional full-
service, adequada as peculiaridades de cada negdcio ali instalado, integrando aspectos da vida
social e profissional em um sé espago. O lema do espago carrega uma ideia de fomentar

conexoes e aproximar profissionais com expertises complementares.

3.2.3. Selecao de entrevistados

No que tange a selecao de entrevistados, ¢ importante ressaltar que esta se deu de
forma absolutamente imparcial, seguindo eminentemente um critério de disponibilidade.
Assim, uma vez selecionados os espacos de coworking objeto desse estudo, integrantes dos
mesmos foram contatados aleatoriamente, respeitando-se apenas um ideal de nao pertencerem
a uma mesma firma e de ocuparem uma posi¢ao central em seus negocios.

Dessa forma, a selecao dentre integrantes dos espagos nao privilegiou nem formatos
de atuagdo profissional, nem regimes de filiacdo. Nesse sentido, foram convidados para
integrar a amostra profissionais auténomos, freelancers, empresarios ¢ empreendedores
instalados em espacos de coworking, tanto na condigdo de residentes, como em regime
ocasional®.

A amostra de integrantes construida com base em tais critérios contou com um
empresario individual dedicado a atividade de contabilidade; um escritor que atua também
como produtor de conteido para redes sociais e plataformas digitais; e o socio de uma

pequena empresa de consultoria de investimentos.

A opgao por incluir na amostra usuarios ocasionais se deu em funcao de evidéncias na literatura especializada
de que tais coworkers também contribuem substancialmente para “oxigenar” o pool de conhecimento circulante
no ambiente de coworking, impedindo muitas vezes que o espago caia em armadilhas de lock-in. A presenca de
individuos que se utilizam de tais espagos de forma intermitente é altamente representativa (segundo o censo
COWORKING BRASIL, 2018, tais espacos contam em media com 21,1 coworkers residentes e 180 usuarios
circulando mensalmente), constituindo assim uma amostra relevante para o presente estudo, apesar da auséncia
de um maior vinculo com o espago estudado.
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Adicionalmente, foram entrevistados gestores de tais espacos, para avaliar a sua
perspectiva quanto as vantagens evidenciadas. Dentre esses, foram selecionados apenas
membros ligados ao centro de tomada de decisdo dos espagos, tendo sido entrevistados dois
socios fundadores que atuam na funcdo de CEO (exercendo os cargos maximos na esfera

executiva de seus respectivos espacos) € um diretor de planejamento.

3.2.4. Formato das entrevistas

Foi realizado esfor¢o para estruturar as entrevistas em formato semipadronizado,
combinando-se questdes fechadas, de cunho mais objetivo, e questdes mais abertas, dando ao
entrevistado a possibilidade de contribuir com percepgdes que eventualmente estivessem fora
do questionario formulado.

No Quadro 3, abaixo, ¢ possivel ver o roteiro de entrevistas utilizado. Como se pode
notar, o roteiro foi estruturado em torno de links entre as dimensodes criticas identificadas nos
corpos de literatura mobilizados para o presente estudo e as questdes aplicadas, com o
proposito de identificar os elementos e fendomenos relacionados a tais dimensdes em

estruturas de coworking.

Quadro 3 — Formulacio da estrutura da pesquisa

Dimensoes de

Contribuicao da
literatura sobre

Contribuicoes
da literatura

Questoes de pesquisa

analise espacos de sobre sistemas
coworking de inovacao
Q1 — Na sua visao, a proximidade entre os
integrantes do CW contribui para processos de
aprendizado?
A colocalizagio Q1.1 — Em caso positivo, identifique o grau de
Processos de . . A ) L
. proporcionaria relevancia atribuido as seguintes espécies de
aprendizado e . <
L N constantes parceiros, em uma gradagdo de 0 a 5, sendo 0
Colocalizagdo | construcdo de

como elemento
de estimulo a
processos de
aprendizado e
fluxo de
conhecimento

competéncia
tendem a ser
reforgados pelo
fluxo de
conhecimento
ocorrido no
interior de
coworkings

oportunidades de
interagdes face-
to-face, que, por
sua natureza,
favoreceriam a
realizacgdo de
processos
sistémicos de
inovacgao.

equivalente a nenhuma relevancia e 5 muita
relevancia:

a) empresas parceiras

b) fornecedores

c) clientes

d) servicos especializados

e) ICTs

f) outros (favor especificar)

Q2 — Com relagdo a troca de conhecimentos
ocorrida no interior do espago de CW, qual € o
grau de relevancia atribuido a cada espécie de
conteudo dentre as seguintes alternativas, em
uma gradacdo de 0 a 5, sendo 0 equivalente a
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nenhuma relevancia e 5 muita relevancia:

a) conhecimentos sobre técnicas / tecnologias;
b) conhecimento sobre "quem" (empresas, ICTs,
etc) detém competéncias ¢ conhecimentos
criticos;

¢) conhecimentos sobre condigdes, prospectivas
e oportunidades de mercado;

d) conhecimento estratégico sobre tendéncias de
médio e longo prazo a area de atuacio;

e) conhecimentos sobre aspectos legais e
regulatorios;

f) conhecimentos relacionados a disponibilidade
e forma de acessar programas de apoio
(politicas)

g) outros (favor especificar)

Q3 — Vocé percebe alguma diferenga na
propensdo ao compartilhamento de
conhecimentos e competéncias especializadas ao
comparar a interacdo com integrantes do CW e a
interagdo com atores externos?

Q4 — Como vocé qualifica a postura dos
integrantes do CW com relacdo a preocupagao
em proteger seus inventos, tecnologias ¢ know-
how frente a outros integrantes do CW?

Espacos de
coworking
tendem a ser
marcados pela

A literatura
identifica a
formacdo de
articulagdes
colaborativas em
sistemas de
inovagdo, que
funcionam como

Q1 — Com que frequéncia vocé se engaja em
parcerias colaborativas com outros integrantes
do CW? E com atores externos?

Q2 — Comparativamente, qual € o percentual
aproximado de projetos levados a cabo com a
participag@o de outros coworkers e baseados
exclusivamente em esfor¢os individuais?

Q3 — Com relagdo as colaboragdes com outros
coworkers, como vocé avalia os resultados
obtidos nas seguintes categorias, em uma
gradacdo de 0 a 5, sendo 0 equivalente a
nenhuma relevancia e 5 muita relevancia:

Dinamica construco de uma rede de a) melhoria na qualidade dos produtos/servigos;
colaborativa suporte, de b) desenvolvimento de novos produtos/servigos;
uma atmosfera . . )
laborati composi¢do ¢) desenvolvimento de novos processos;
colaborativa R . - X .
. heterogénea, apta d) melhorias nas condi¢des de fornecimento,
entre os . istribuics o Tiracdo:
. a realizar dls.trlbulg:ao e come?rc1a.llza({‘ao,
Integrantes e) inovagdes organizacionais;
esforgos ) o
) f) novas oportunidades de negécio;
conjuntos para . . ~ ~
50 d g) melhoria na inser¢do/promog¢ao no mercado;
promogao de h) outros (favor especificar)
novagao ¢ Q4 — Vocé costuma se deparar com situagdes em
competitividade que precisa recorrer a atores com competéncias
especificas externos ao CW? Ou em regra
consegue suprir suas eventuais deficiéncias
recorrendo a outros coworkers?
. Q1 — Em que medida a estrutura do CW
Estrutura Elementos Diretrizes,

contribui para a promog¢ao de interagdes e
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institucional ligados a normas e sinergias? Ha, por exemplo, um espago de
voltada a estrutura fisica e | politicas voltadas | convivéncia voltado a tal proposito?
promogao de institucional que | a promogao de Q2 — Em caso positivo, com que frequéncia vocé
sinergias se traduzem em | inovagdo, por se engaja em interagdes nesses espagos?
esforcos meio da Q3 — Ha alguma diretriz formal ou norma
. e interna que vocé identifique como voltada a
proativos e mobilizacdo e - . iy
. . . . promogao de tais interagdes?
intencionais de fortalecimento de
promover competéncias,
sinergias estimulo a
interagoes e Q4 — Ha esforcos proativos por parte da
colaboracgdes ¢ administragdo na promogdo de eventos de
¢ ¢ p %
promocio de integragdo, estimulo a interagdes, ao
sinergias estabelecimento de parcerias, etc.?
Trata-se de uma QI - Qual o peso vocé confere, em termos de
espécie de rede perspectiva de carreira futura, ao networking
de seguranca construido no interior do CW? Quais beneficios
respaldada na poderiam ser dele extraidos?
reputacio Q2 - Em que medida tal networking contribui
truid para decisdes de assumir novos projetos ou se
construida e nos . . .
. engajar em empreendimentos incertos ou
lagos derivados . o
) arriscados’
. da inser¢cdo em
Networking de
um espago de o
seguranga .
coworking. Tal
rede serve de Q3 - Em que medida vocé imagina que tal
suporte em caso networking poder auxiliar na hipétese de
de fracassos e necessidade de reinser¢do em outra estrutura de
. trabalho no futuro? E na hipdtese de fracasso em
estimula esforcos P
algum projeto ou empreendimento?
de
experimentacao
e inovagao

Fonte: Elaboragio propria.

3.2.5. Analise de conteado

Por fim, a andlise do conteudo foi realizada com base em categorizacao de palavras ou
expressoes que se revelaram relevantes para a identificacdo do conteudo buscado. Nesse
sentido, identificou-se uma rede semantica afeita aos fendmenos buscados, de forma a
permitir um processo de contagem de palavras e verificagdo de proximidade. J& de posse do
conteudo integral das entrevistas, tais processos se deram com o objetivo de destacar os temas
mais relevantes destacados pelos entrevistados, bem como a associagdo entre tais temas.

Partindo, portanto, da identificagao de clusters semanticos, foi possivel passar-se a um
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processo de interpretagdao discursiva com base no conjunto de contribuicdes oferecidas pelos
entrevistados. Assim, a partir da referida analise, foi realizado um esforgo para organizar e
sumarizar os dados colhidos, de forma a possibilitar a obtengdo de respostas ao problema e
aos questionamentos propostos na pesquisa (GIL, 2008).

A constru¢ao de tais clusters semanticos, contudo, s6 foi possivel partir de uma
primeira leitura das entrevistas, que revelou expressdes recorrentes relevantes na fala dos
entrevistados, aptas a evidenciar a presenca dos fendmenos buscados.

Assim, as palavras e expressdes — dotadas de distintos graus de formalismo —
utilizadas como base para a construcdo do referencial terminologico utilizado foram

“sinergia”, “geracdo de valor”, “tecnologias”, “know-how diferenciado”, “aprendizado nos

99 ¢¢ 29 ¢

corredores/areas comuns”, “circulagdo de informacgdes” “encontros casuais”, “cozinha/copa”,

“area de descompressao”, “troca”, “colaboracao”, “fazer negdcio”, “suprir necessidades”,

“conexdo”, “parcerias”, “interacdo”, “aprofundar relacionamentos”, ‘“abertura ao dialogo”,

“area de convivéncia”, “projeto conjunto”, “dividir mesa/sala com o cliente/fornecedor”,
2

“ajuda”, “grupo de trabalho”, “eventos”, “workshops”, “integracao”, “networking”, “rede de

29 ¢

contatos”,

29 ¢

convivéncia”, “reabsor¢ao” e “migragdo profissional”, bem como suas variagoes e
derivagoes.

Conforme foram sendo reveladas outras expressoes, frases e termos relacionados aos
parametros destacados acima, os mesmos foram integrados aos critérios de pré-analise, na
forma de expressoes derivadas (BARDIN, 2009).

Para além do uso de tal referencial terminologico, também foi realizado um esforgo de
leitura interpretativa do texto completo das entrevistas, uma vez que muitas referéncias aos
fendmenos buscados puderam ser encontradas a partir de uma andlise sist€émica do contexto
geral das falas dos entrevistados.

Entdo, com base nesses critérios e ferramentas de interpretagdo, foram extraidas
constatagdes acerca da presenga ou nao dos fendmenos geradores de diferencial competitivo e

inovativo observados em arranjos produtivos maiores e mais complexos®.

*Para auxiliar a analise realizada, foi feito um esforco para seguir as etapas sugeridas por Miles ¢ Huberman
(1994). Assim, primeiramente foi realizada uma etapa de redugdo, que consistiu na identificagdo e selegcdo de
informagdes relevantes e sua posterior simplificacdo e organizagdo de acordo com as dimensdes criticas
definidas nos objetivos da pesquisa. Em seguida, tais informagdes foram organizados para possibilitar sua
analise sistematica. Em tal fase, os fenomenos descritos pelos entrevistados foram ligados as palavras e
expressdes chave, que nortearam a criacdo das categorias de andlise. Por fim, passou-se a conclusio e
verificagdo, na qual foi realizada uma revisdo do conteiido previamente organizado, para extrair dele seu
significado, bem como regularidades e padrdes. Nessa etapa foram avaliadas a recorréncia e proximidade de
determinados conceitos chave para, assim, se extrair as conclusdes buscadas.
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4. ANALISE DO CONTEUDO DAS ENTREVISTAS

Feitas as devidas consideragdes acerca da metodologia empregada para realizar a
analise do contetdo das entrevistas, passa-se agora a exposicao da analise propriamente dita
sobre as mesmas.

Para realizar a referida etapa do trabalho, serdo exploradas separadamente cada
dimensao critica refletida nos blocos de questdes destinadas aos entrevistados, fazendo-se,
primeiramente, uma sumarizacdo do apanhado de opinides emitidas e das conclusdoes que
puderam ser extraidas da interpretagdo geral dos discursos. Em seguida, tais conclusdes serao
sustentadas com base na metodologia supramencionada de interpretacao discursiva, pautada
pela analise da frequéncia, proximidade e contexto em que aparecem os termos € expressoes
que compdem o cluster semantico referente a aludida dimensao critica.

No entanto, dada a limitagdo da amostra considerada no presente estudo, cabe destacar
que ndo sera possivel transportar eventuais observagdes e constatagcdes de cunho pratico a um
nivel macro. Por essa razao, cabe aqui registrar que as observagdes e constatagdes que serao
feitas na presente secdo ndo tém carater estatistico ou representativo de uma generalidade de
casos, uma vez que sempre extraidas da andlise dos discursos da amostra de entrevistados
aqui considerada.

Entretanto, como ja destacado, a ideia do presente trabalho ¢ demonstrar que, sim, ¢
possivel transportar as dimensdes de estimulo a inovacdo destacadas da literatura de

referéncia para a experiéncia de coworkings.

4.1. Colocaliza¢do como elemento de estimulo a processos de aprendizado e fluxo de
conhecimento

No que tange a dimensao supramencionada, a ideia central do roteiro de questdes
formulado foi possibilitar a identificacdo de evidéncias de que a proximidade dos integrantes
de um coworking — considerando o fato de estarem limitados a um mesmo endereco — e
consequentemente a constante condicdo de copresenga seria capaz de estimular fluxos de
aprendizado interativo e difusdo de informagdes e conhecimento. Tal constatagdo seria
essencial para permitir que se atestasse a existéncia de fenomenos analogos aos que ocorrem
em sistemas produtivos locais e regionais, a exemplo do que foi revelado pela literatura
especializada destacada nesse trabalho.

Com base na interpretacdo geral dos discursos dos entrevistados, foi possivel notar

que todos concordaram que a proximidade entre coworkers contribui para processos de
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aprendizado mais dinamicos e interativos, atribuindo graus mais elevados de relevancia as
interacoes ocorridas com clientes, fornecedores e empresas parceiras.

Ja com relagdo a preocupacdo com a adogdo de medidas de seguranca e protecao de
ativos intangiveis, houve unanimidade entre os entrevistados no sentido se afirmar que tal
preocupacgdo ¢ praticamente nula em meio a sua comunidade (coworking). Nota-se, pelo
discurso dos entrevistados, ser altamente incomum adocdo de posturas protetivas nesse
sentido — algo que foi revelado como desalinhado e mal visto nos ambientes de coworking
objeto da presente investigacgao.

Tal constatacdo reafirma a logica revelada pela literatura de sistemas de inovagao,
segundo a qual a perspectiva de pertencimento a uma comunidade que compartilha uma
identidade comum se traduz em compartilhamento de elevados niveis de confianga e intensos
fluxos de informacgoes.

Para melhor sustentar, contudo, as referidas constatagdes, passa-se, primeiramente a
uma analise quanto ao grau de relevancia atribuido pelos entrevistados aos itens destacados
nas questoes Q1.1 e Q2 do primeiro bloco.

Como ja ressaltado, todos os entrevistados responderam positivamente a primeira
questdo do bloco, reconhecendo que, sim, a proximidade entre os coworkers contribui para
processos de aprendizado. Quanto ao grau de relevancia atribuido aos parceiros existentes
dentro do espago de coworking, clientes, fornecedores e empresas parceiras receberam
pontuagdes que variaram apenas entre 4 ¢ 5, sendo esses os dois maiores graus de relevancia
da escala proposta. Tal fato contribui para a percepgao de que espagos de coworking possuem
vocacdo de estimular a criacido de cadeias produtivas integradas e interativas®’.

No que se refere aos conhecimentos apontados como mais relevantes dentre os
adquiridos na atmosfera de troca experimentada, conhecimentos sobre técnicas e tecnologias;
sobre condigdes, prospectivas e oportunidades de mercado; e sobre tendéncias de médio e
longo prazo nas areas de atuacdo igualmente receberam exclusivamente pontuagcdes que
variaram entre 4 e 5.

Ja as demais espécies de conhecimento citadas, mais ligadas a questdes legais,

regulatérias, de incentivo e parcerias externas, ndo se destacaram tanto entre as opgoes

" Tal aspecto pode até mesmo sugerir a existéncia, de forma estrutural, de economias externas de vocacdo
marshaliana, marcadas por links produtivos para frente e para tras, assim como pelo acesso a fornecedores e
consumidores especializados (MARSHALL, 1920). No entanto, dada a restricdo da amostra, seria exagero
defender tal afirmacdo com base apenas na pesquisa realizada. Outras evidéncia de fundo empirico e estatistico
teriam de ser levantadas para esse proposito.
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analisadas, demonstrando que hd uma tendéncia maior — ao menos entre os entrevistados — em
se preocupar com questdes negociais de curto prazo.

Para além de tais constatacdes, realizou-se um esfor¢o de alinhamento das questdes
destinadas aos entrevistados com os clusters semanticos referentes as mesmas. Entdo, com
base na frequéncia, proximidade e contexto dos temas e expressdes destacados, foi possivel
dar respaldo a interpretacao geral extraida dos discursos, como se vera adiante.

No que tange ao bloco de questdes destinado a exploragdo da dimensdo critica da
colocalizacdo e processos de aprendizado, foi possivel destacar os seguintes termos e
expressoes como relevantes para a analise ora pretendida, uma vez que associados as questdes
propostas nesse bloco: ‘“aprendizado (nos corredores/areas comuns)”’, “circulagao de
informacgdes”, “troca”, ‘“conexdo”, “interacdo”, “aprofundar relacionamentos”, “dividir
mesa/sala com o cliente/fornecedor”, “ajuda”, “abertura ao didlogo” e “bens intangiveis”.

Considerando o subtema circulacdo de conhecimento e dindmica de aprendizado, as
expressoes “troca”, “aprendizado” e “circulacao de conhecimento”, foram utilizadas 54 vezes
em associa¢ao a tal assunto.

E interessante apontar a recorréncia de combinagdes — em uma mesma sentenga —
entre ideias de convivéncia, “interagdo” e compartilhamento de espago (“dividir sala”,
“dividir mesa”, etc.) de um lado, com “circulacdao de informagdes”, “aprendizado” e “troca”
de outro. Faz-se referéncia, nesse ponto, a Figura 1, que traz a representacao grafica da rede
semantica que reflete os principais termos e expressdes utilizados pelos entrevistados no que

tange a presente dimensao critica, refletindo sua recorréncia e contexto.

Veja-se nesse sentido, os depoimentos dos entrevistado n®1, 4 e 5, respectivamente:

“Falando de conhecimento e aprendizado, isso ¢ nos corredores. Assim, a gente observa
varios exemplos de trocas, desde ferramental, por exemplo: conhecimentos sobre qual ¢ a
melhor plataforma de gestdo, isso é, uma troca de conhecimentos dentro da comunidade,
circulando né”.

“(...)tem muito caso de fechamento de negocio entre empresas dentro do ambiente. Ai, a troca
de conhecimento ¢ mais intensa, para além do business. Isso porque vocé coloca duas
empresas trabalhando em um projeto, um cliente e um fornecedor, ai tem uma troca constante

”»

ali de informagoes e conhecimento”.

“Alguma pessoa olha para o meu trabalho, aponta, tira alguma duvida, ou fala sobre alguma
coisa que ndo entendeu, ai eu tento entender como deixar claro para as pessoas o que eu
faco, e fazer também com que eu entenda o que essas pessoas precisam entender do meu
negocio. A partir de outras experiéncias eu olho para o meu negocio e enxergo onde eu
preciso mudar, como eu preciso mudar. Acho que essa ¢ a troca mais rica. (...) Eu uso muito o
que a outra pessoa fala para saber o que falar”.
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Ja no que tange ao subtema da preocupagao com a protegao de ativos intangiveis como
forma de preservacao de um certo patamar de competitividade, os termos e expressdes mais
utilizados foram: “tecnologias”, “know-how diferenciado”, ‘“abertura ao didlogo”,
“relacionamento” ¢ “ajuda”, com um total de 26 recorréncias. E relevante ressaltar que
também nesse contexto as expressoes “troca”, “colaboragdao” e “interacdo” foram amplamente
utilizadas em conexao com os termos apontados, percebendo-se uma intensa associagao entre

as ideias de propensao ao compartilhamento e de diferenciais competitivos em alguma medida

protegiveis.

Figura 1 — Rede semantica referente a dimensao critica ligada a colocalizacio, processos
de aprendizado e fluxo de conhecimento
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Veja-se nesse sentido, a afirmacao do entrevistado n° 4, quando questionado sobre sua

impressao acerca da propensao ao compartilhamento de conhecimentos e competéncias entre

coworkers:

“Sim, existe uma propensdo maior entre os membros. E eu acho que tem uma coisa de
aprofundamento do relacionamento, de acesso, de seguranca. As pessoas se sentem seguras
em trocar aqui dentro, cria-se um ambiente que oferece esse tipo de conforto. E a praticidade,
né... As pessoas partem do principio de que as empresas que estdo aqui dentro tem uma pré-
disposi¢do, uma abertura ao didlogo maior. Assim, melhor do que tentar marcar com alguém
de fora, é mais facil marcar com quem esta dentro. Acho que esta em campos muito distantes.

’

Tem uma propensdo a ser muito maior aqui dentro”.
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Assim, com base na analise feita, ¢ possivel concluir que existem importantes
evidéncias de que a copresenca € o convivio continuo e reiterado tendem a construir bases
pautadas em capital social e acréscimo de valor pela criacdo de um senso de comunidade, que
se traduzem em um cenario mais propenso a circulagdo de conhecimento e ao aprendizado
interativo. Tal constatacdo respalda a hipotese aqui alardeada de que ¢ possivel, sim,
transportar o referido trago, regularmente percebido em sistemas produtivos locais e regionais,

para a logica de coworkings.

4.2. Dinamica colaborativa

No que se refere a dimensao critica ora analisada, ¢ necessario ressaltar que ndo houve
unanimidade entre as contribui¢cdes ofertadas pelos entrevistados, tendo sido possivel notar,
inclusive, uma demanda reprimida por parte de alguns dos usuarios.

Trata-se aqui de uma dimensdo que se refere a experiéncias de conjugagdo e
direcionamento de esfor¢os por dois ou mais integrantes de um espaco, sejam eles atores
isolados ou empresas, com o objetivo de formar parcerias colaborativas para a promocgao de
solucdes conjuntas que, em ultima andlise, se traduzem em diferencial competitivo e
inovativo. Trata-se de articulagdes colaborativas, que nascem da atmosfera colaborativa do
espacgo de coworking.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que dentre os seis entrevistados, apenas 4
ressaltaram ja terem tido ou presenciado experiéncias dessa natureza e, mesmo entre esses, foi
destacado que nao se tratava de uma dindmica altamente recorrente.

Dentre os questionamentos formulados, um deles se referia a propor¢ao entre parcerias
desenvolvidas internamente € com agentes externos ao coworking. Nesse quesito, foi
sistematicamente destacado entre os entrevistados o fato de que, apesar de haver inimeras
oportunidades de formacdo de parcerias dentro do coworking, nao se vislumbrava a
possibilidade de abandonar em absoluto o “mundo externo”.

Tal afirmativa, no entanto, se deve ao fato de que, apesar de se tratar de um grande
hub de atividades e especialidades variados, ainda assim se trata de um ambiente contiguo,
restrito a um mesmo endereco. Trata-se de um espago ocupado nao de forma direcionada e
sistematizada, com um viés de complementariedade declarado, mas a partir da oferta ampla e

irrestrita de infraestrutura e de uma condi¢do de pertencimento especifica.
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E evidente, portanto, que ao se considerar apenas um mesmo espago de coworking, a
maioria das atividades desenvolvidas ali encontrardo ao menos alguns gaps de atendimento as
suas necessidades. Tal constatacdo pode ser ilustrada a partir da contribuicao feita pelo
entrevistados n®* 3 e 1, que, quando questionados se conseguiam suprir suas demandas a partir
de colaboragdes ocorridas dentro do espaco, ou se recorrentemente precisava recorrer a atores

externos, responderam o seguinte:

“Em regra, é externo. Porque ¢ muito de fornecedor que eu ja tenho, ou de gente que ja
trabalha comigo, ou que ja trabalhou. Em regra”.

“Cara, eu acho que ndo da pra dizer que em regra as empresas suprem as suas necessidades
aqui dentro. As interagées externas continuam acontecendo. De fato, eu estou falando como
observador, mas é uma observagcdo bem proxima. Eu ndo vejo ninguém cortando seus lagos
com outros atores, porque se basta aqui dentro”.

Tal reconhecimento nao ¢ capaz, contudo, de afastar a constatacdo de que, sim, um
ambiente de coworking ¢ um locus onde ha maior propensao a colaboracdo e conjungao de
esforcos para solucdo de problemas comuns, conforme se percebe da interpretacdo sistematica
dos discursos dos entrevistados.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que ¢ possivel extrair da fala de todos os
entrevistados uma propensao ou abertura maior ao desenvolvimento de parcerias
colaborativas com outros coworkers. E, na pratica, dentre os 6 entrevistados, 3 destacaram
terem se engajado, ou ao menos observado o engajamento de ao menos uma parceria
colaborativa no tltimo ano.

Ja com relagdo aos resultados obtidos em tais colaboracdes, foram destacados
principalmente a melhoria na qualidade de produtos/servigos; o desenvolvimento de novos
produtos/servigos; novas oportunidades de negocio; € melhorias na insercao/promog¢ao no
mercado. Enquanto o grau de relevancia médio atribuido a tais itens foi 4,3, o grau médio
atribuido aos itens ligados a desenvolvimento de novos processos, inovagdes organizacionais
e condig¢des de fornecimento, distribui¢dao e comercializagao nao passou de 2,8.

Pode-se afirmar, nesse sentido, que os resultados mais palpaveis de tais colaboragdes
tem mais a ver com o produto final ofertado e sua penetragdo e posicionamento de mercado,
demonstrando uma preocupacao possivelmente maior com estratégias de resultado de curto
prazo.

Para sustentar as observacdes e interpretacdes feitas, realizou-se aqui também um

esforco de alinhamento das questdes destinadas aos entrevistados com os clusters semanticos
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referentes as mesmas e, em seguida, uma analise da frequéncia, proximidade e contexto dos
temas e expressoes destacados.

No que tange ao bloco de questdes destinado a presente dimensao critica, foi possivel
destacar os seguintes termos e expressoes como relevantes para a analise ora pretendida, uma

29 ¢

vez que associados as questdes propostas nesse bloco: “colaboracao”, “fazer negocio”, “suprir
necessidades”, “parcerias”, “projeto conjunto”, “ajuda”, “grupo de trabalho”, “integragao”.

Considerando o subtema de propensdo ao engajamento ¢ engajamento efetivo, com
vistas a formacgdo de parcerias colaborativas, as palavras e expressdes “colaboracao”, “fazer
negdcio”, “parcerias”, “projeto conjunto”, “ajuda” e “grupo de trabalho” somaram um total de
30 mengdes, em associacao a tal assunto. Para melhor ilustrar o contexto e recorréncia de tais
expressoes, buscou-se refleti-los graficamente na Figura 2.

Aqui ¢ interessante apontar que as referidas expressdes foram recorrentemente
utilizadas em associagdo a ideia de “suprir necessidades” e acessar tecnologias e
conhecimentos criticos ndo possuidos pelo autor do discurso, conforme se percebe nos

seguintes trechos das entrevistas realizadas respectivamente com os entrevistados n®* 4 e 5:

“Esse tipo de integracdo — e ai eu estou usando um recorte das interagbes que vocé
descreveu — acontece mais entre membros do que com quem esta de fora. A [nome do espaco
suprimido] tem muitas empresas. E uma variedade muito grande. Entdo, vocé provavelmente
vai conseguir achar alguém aqui dentro que va conseguir te ajudar, que va conseguir resolver

>

o seu problema”.

“Po, cara, todas essas colaboragoes revertem 100% para o meu business. Porque, ainda que
isso reverta para o outro também, em aprimoramento para o negocio dele, para a marca dele,
eu aproveito 100% a ideia para o meu negocio também. Tanto conhecimentos de mercado

’

tendéncias, até tipo: “aprendi alguma coisa aqui com esse cliente, vou replicar em outro”.
Por isso, eu acho que é 100% para os dois lados. Tipo, ele ganha 100% e eu também”.

Ja no que tange ao tema dos resultados decorrentes de tais colaboragdes, foi possivel
verificar a recorréncia de expressdes como “geragdo de valor”, “know-how diferenciado” e
13 : 2 : ~ N

tecnologias™ (Figura 2), o que reforca a constatacdo de que — ao menos no que tange a
amostra considerada — a preocupacao dos coworkers gira bastante em torno de questdes mais
estratégicas relacionadas ao aprimoramento dos produtos e servigos ofertados e ao seu
posicionamento no mercado.

Veja-se, nesse sentido, as contribuicdes dos entrevistados n°l e 2, que ilustram bem tal

perspectiva:
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“Impacto em melhoria de produtos e servigos? Acho que [o grau de relevincia] ¢ 5. Porque
normalmente quando ha intera¢do, ha uma melhora e ela esta em um grau importante de
relevancia. (...) Com relagdo a oportunidades de negocio e inser¢do no mercado, isso sim,
isso se observa. Eu acho que, va la, 4. Tem uma relevdncia consideravel também”.

“A gente vé muito disso aqui dentro né. Eu tenho um exemplo interessante pra te dar. Aqui no
espago a gente tem uma empresa de Tl e um contador, o [...] — que inclusive é o contador de
quase todo mundo aqui dentro. O [...] estava implementando uma solugdo informatizada no
servigo dele, mas esbarrou em alguns problemas técnicos que ndo deixaram ele ir pra frente.

Moral da historia: o [...] [gestor da empresa de TI] e o [...] se juntaram e construiram uma
plataforma nova que melhorou a vida de todo mundo”.

Figura 2 — Rede semantica referente a dimensao critica ligada a dinamica colaborativa
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Para além de tais evidéncias, ¢ necessario ainda destacar que dentre os entrevistados
que destacaram nao terem experimentado situagdes de colaboracdo nos moldes aqui descritos,
foi ressaltada nao s6 uma propensao a tal ideia, mas um desejo nesse sentido. Percebeu-se
que, quanto a coworkers com trajetorias carentes de tais experi€ncias, havia uma critica a
gestao do espago por ndo estar estimulando tais colaboragdes.

Veja-se, nesse sentido, a fala do entrevistado n® 6, quando questionado sobre sua
propensdo a recorrer a atores internos ao espaco para solucionar problemas relacionados ao

seu negocio:

“E aquilo que te falei, ds vezes vocé entra e sai e ndo sabe nem o que as pessoas fazem.
Poderia ter uma apresentacdo das pessoas e do que elas fazem, ia ser bem interessante. (...)
Alias, agora eu me lembrei que descobri recentemente um pequeno escritorio de
contabilidade que tem la no andar de cima e, como talvez eu precise abrir uma empresa
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individual, descobri que tem um rapaz la que é contador e pode fazer isso. Mas eu descobri
por acaso. Por ele estar mais perto ia facilitar na hora de tirar uma duvida, ou caso precise

’

de alguma coisa. Mas foi iniciativa minha, eu ouvi ali, eu ndo sabia que ele existia”.

Com base em todos os discursos analisados, ¢ possivel notar a existéncia de
importantes evidéncias no sentido de haver uma propensao declarada a colaboracao por parte
das comunidades de coworking. Mesmo no caso de entrevistados cuja trajetoria nao foi
fortemente marcada por experiéncias nesse sentido, foi possivel notar que ha abertura e
vontade de levar a cabo tais engajamentos.

Tal atmosfera colaborativa, portanto, denota o mérito da hipotese levantada quanto a
possibilidade de transportar a logica de articulagdao entre atores produtivos e inovativos de
sistemas de inovagdo para ambientes de coworking. Fica clara a ideia de que a concentracao
de atividades econdmicas dotadas de afinidade e com carater complementar ¢ passivel sim de
gerar, também dentro de um coworking, transbordamentos e estimulos ao desenvolvimento de
variadas formas de adaptagdo, aprendizado e inovacao (MALMBERG, 1997).

Tal constatacdo faz recordar do ja explorado conceito de “embeddedness” (Cooke,
2001), que remete a uma dindmica interativa e colaborativa, geradora de sinergias e
incremento de potencial competitivo e inovativo. Tal trago pode ser claramente observado na
fala dos entrevistados, conforme se observa dos trechos destacados nesse bloco, também

podendo ser ilustrado pelo seguinte testemunho do entrevistado n° 1:

“(...) tém muitas historias de conexdes entre membros, para atender um cliente. Tem varios
casos. Eu vou te contar uma historia que ilustra. Tem uma empresa de design, que trabalha
com design em varias frentes. design, web design, planejamento de marca... Eles entraram no
[nome do espago suprimido] com o socio fundador e mais uma pessoa e hoje eles tém 6
pessoas dentro do escritorio, e todo o crescimento deles foi em cima de fechamento de
negocios dentro do [nome do espaco suprimido]. Ou quase todo. Eu diria que 80% da
carteira de clientes dele sdo clientes que tém escritorios no [nome do espago suprimido]. A
Renault, durante um tempo, teve escritorio no [nome do espago suprimido]. Quando estava
lancando o projeto Renault Digital, no Brasil, que era um brago da darea de inovagdo, eles
ficaram 6 meses la, e foi essa empresa que fez toda a comunicagdo visual, site, etc. do projeto
da Renault. La dentro tem uma escola de cursos livres, que todo o material de comunicagdo é
esse cliente que faz. Tem uma empreendedora que estd la e esta montando um café, casa de
chas, e ela estda com escritorio dentro do [nome do espaco suprimido], até que ela monte a
operagdo. A parte de comunica¢do dela estd sendo feito por essa empresa e o projeto de
arquitetura do café, provavelmente sera com uma empresa de arquitetura que também esta
dentro do [nome do espac¢o suprimido]. Ela esta or¢cando com arquitetas que estdo aqui
dentro. Tem uma escola de francés dentro do [nome do espago suprimido]e a parte de
comunica¢do dessa escola é feita ali, a contabilidade é feita ali também, com uma outra
empresa que esta ali dentro também. Entdo, assim, é frequente”.
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4.3. Estrutura institucional voltada a promocao de sinergias

No que tange ao bloco de questdes relacionado a presente dimensao critica, trata-se da
investigacdo quanto aos esforcos proativos realizados pela gestao dos espacos de coworking
investigados no sentido de promover sinergias, seja por meio da adogdao de configuracdes
fisicas que favorecam interagdes e conexoes, seja por meio da implementacao de diretrizes
formais voltadas a tais objetivos.

Tal avaliagdo se destina a atestar o paralelo, sugerido com base na analise da literatura
especializada, entre a realidade de coworkings e de sistemas de inovagdo, no que tange a
adogdo de estruturas institucionais voltadas a promog¢ao dos fenomenos fomentadores de
potencial inovativo e competitivo.

Conforme destacado anteriormente, a literatura de sistemas de inovagdo reconhece que
o arcabouco institucional de determinado recorte pode contribuir consideravelmente para
estimular integracao, colaboragdo e sinergias (DOLOREUX; PARTO, 2005), assim como
para dar amparo a estratégias de dinamizagao (MATOS et al., 2017; CAMPOS et al., 2003).

Portanto, ¢ de se supor que, a exemplo dos recortes analisados pela referida literatura,
coworkings também possam se beneficiar de configuracdes estruturais e de regras
estrategicamente formuladas, aptas a gerar estimulos a processos de aprendizado interativo.
Assim como em sistemas de inovagdo, tais “frentes de politica” — mesmo que internas —
podem auxiliar a construcado de uma base de conhecimento e capacidades chave para a um
eficiente processo inovativo.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que todos os entrevistados identificaram a
existéncia, em alguma medida, de diretrizes internas de seus espagos de coworking no sentido
de promover as sinergias aqui descritas. Foram citadas as mais diversas formas de atitudes
proativas nesse sentido: adocdo de uma configuragdo fisica que promovesse ‘“‘encontros
casuais”’, promocao de eventos de integracdo, oferecimento uma agenda para
compartilhamento de ideias, entre outras. Fato ¢ que a preocupagao de promover interagdes €
trocas se mostra como um trago comum a todos os espacgos investigados. Veja-se, nesse
sentido, alguns exemplos citados pelos entrevistados n® 1 e 4, referentes a configuragio fisica

de seus espacos:

“(..) a gente tem um cuidado, desde o momento em que a gente esta fazendo o projeto
arquitetonico do prédio, como a gente pensa e concebe o projeto, do ponto de vista de
circulacdo, que é para que a gente estimule encontros casuais, sempre. Desde onde a gente
localiza o banheiro, a impressora e os pontos de café no prédio. A gente pensa isso para
estimular a circula¢do e a mobilidade no prédio, que leve a encontros casuais, porque a
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partir desses encontros, a partir das conexoes casuais, a gente tem troca de conhecimento, a
gente tem troca de oportunidade de negocio, esse tipo de coisa. Entdo, a gente ndo ferramenta
isso do ponto de vista de sistematizar a circulagdo de conhecimento dentro do prédio, mas a
gente estimula isso enquanto plataforma. Toda a forma como a gente concebe o espago, a
opg¢ado pelas divisorias de vidro, tem varias escolhas conscientes no projeto para estimular
esse tipo de troca”.

“O espago aqui tem algumas poucas normas com as quais a gestdo é meio intransigente.
Quase nenhuma. Uma delas ¢ que as divisorias sdo sempre de vidro. E o cliente que vem ndo
tem a opgdo de fechar o vidro. Nem “jatear” ele pode. Isso ¢ uma escolha. Entdo, se a pessoa
quer vir so pelo tangivel — mesa cadeira, internet, café, etc. —, acho que eles preferem que
nem venha. Ndo tem muito como buscar isolamento. Privacidade existe, seja vocé cliente,
residente, membro, etc., mas eles sempre separam o que sdo dois conceitos diferentes:
privacidade e isolamento”.

No que tange a frequéncia com que ocorrem as interacdes, 4 dos 6 entrevistados
ressaltaram se tratar de uma frequéncia alta, quando nao diaria. Os entrevistados identificaram
que o espago em si e sua configuracao fisica exerce um importante papel nesse sentido,
destacando-se as trocas ocorridas em areas de convivio, como copas, cozinhas, salas de
descompressao, cafés e demais espagos destinados a momentos de descontragdo. Veja-se o

testemunho do entrevistado n° 3:

“Tem, ndo so alguns espagos de convivéncia, tipo, em cada andar tem uma cozinha, uma
copa, com forno, com pia. Entdo, vocé pode almogar ali, tem uma mesa de almogo, tem um
espaco de lazer comum, tipo com ping-pong, sofd, teldo. Tem espago para palestra, tem
espago de bem estar, tem um terrago. Eu sou muito fa, assim, daqui. E uma mega estrutura
que facilita para caramba. Se vocé estiver a fim de usar essa estrutura, ndo so para fazer
disso um espago para o seu negocio, um espaco fisico, mas também para ampliar a sua
carteira de clientes, seus conhecimentos sobre possiveis clientes, parceiros, fornecedores, etc.
Se vocé quiser isso, vale muito a pena”.

No entanto, dois dos entrevistados — ambos pertencentes ao espaco WeWork —
atribuiram bastante relevancia também a preocupagao da gestao em adotar algumas diretrizes
formais para a promogao de tais sinergias. Foram destacadas a constante promogao de eventos
de boas vindas, workshops, grupos de discussdo, a adogdao de um banco de dados centralizado
com o proposito de fomentar a criagao de parcerias e a construgdo de networking, etc. Veja-se

nesse sentido, trecho da fala do entrevistado n° 5:

“Cara, tem workshop toda semana, tem happy hour toda semana, tem massagem toda
semana, tem manicure toda semana, tem uns eventos as segundas-feiras. A cada inicio de més
tem um evento na segunda-feira, para receber os novos membros, para explicar para eles as
novas regras, para apresentar a galera. Tipo, é um espago bem rico nesse sentido. Tudo o que
eles podem fazer, tanto para apresentar os membros entre si, quanto para: ‘putz, cara queria
muito fazer uma parceria com uma empresa de comida por aplicativo’. Se tiver alguém dentro
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do universo [nome do espago suprimido] que faz isso, eles vdo me colocar em contato, vdao
marcar uma reunido, vao mandar um e-mail apresentando e depois a gente vai conversando”.

Seguindo, contudo, a mesma metodologia adotada nos itens anteriores, faz-se agora
um esforco para alinhar as questdes que compuseram o presente bloco com os clusters
semanticos referentes ao tema.

No que tange ao bloco de questdes destinado a presente dimensao critica, foi possivel
destacar os seguintes termos e expressoes como relevantes para a analise ora pretendida, uma
vez que foram consistentemente associados as questdes propostas nesse bloco: “encontros
casuais”, “cozinha”, “copa”, “corredor”, “area/espago de convivéncia”, “troca”, “negdcio”,
“intera¢dao” e “eventos”.

Com relacdo ao aspecto fisico relacionado a presente dimensdo, as expressdes
relacionadas a espagos como “cozinha”, “copa”, “area de convivéncia” e “corredor”’ somaram
um total de 19 mengdes. E importante ressaltar que tais expressdes sempre apareciam em um
contexto de troca, no qual eram também mencionadas expressdes como “troca”, “negdcio”,
“encontros casuais” e “interacdo”, que, por sua vez, somaram 32 citagdes em tal contexto.
Para melhor referencia, a recorréncia e contexto de tais termos foi refletida na representagcdo
grafica constante da Figura 3.

Tal evidéncia sustenta a constatacdo de que os entrevistados claramente reconhecem
que oportunidades de engajamento e interagdes proveitosas, do ponto de vista negocial e
comercial, devem-se, muitas vezes, a configuragdo do espago.

Ja no que tange as diretrizes formais de estimulo a sinergias, o termo “evento(s)”, bem
como espécies e exemplos do mesmo (“workshops”, “palestras”, “encontros” e “happy hour”,
e.g.) somaram 20 mengdes no presente bloco, no contexto das questdoes Q3 e Q4 (Figura 3).
Como regra, tais termos foram associados a ideia de oportunidades de se conectar com outros
integrantes do espaco, sendo utilizadas nesse sentido expressoes que igualmente remeteram a
ideias como “conexao”, oportunidades de “fazer negocio”, “networking”, etc.

Nesse sentido, apesar de as diretrizes formais nao terem recebido tanto destaque na
fala de alguns dos entrevistados, aqueles que ressaltaram sua existéncia na rotina de seus

coworkings, conferiram elevadissimo grau de importancia as mesmas, conforme se nota do

trecho destacado abaixo, da fala do entrevistado n° 3:

“Tento estar sempre presente nos eventos que acontecem. Toda quinta acontece um happy
hour, mas ndo é so isso... Aqui eles promovem festa junina, varias palestras... Eu ja falei aqui
em palestras. (...) Eu tento sempre usar o espaco da melhor forma. O espago aqui oferece mil
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oportunidades de integra¢do mesmo, de confraternizagdo... E isso agrega um valor incrivel a
qualquer negocio”.

Figura 3 — Rede seméantica referente a dimensao critica ligada a estruturas institucionais
e promocao de sinergias

Area de
convivéncia

Negécios Interacao

Palestras

Corredor

Fonte: Elaboragio propria.

Com base em todos os discursos analisados, portanto, ¢ possivel defender a hipdtese
sugerida, segundo a qual espacos de coworking, ao promoverem — a exemplo de sistemas de
inovagdo — um arcabouco de diretrizes voltados a promocdao de sinergias, acabam por
estimular interagdes, trocas e conexdes que, em ultima andlise, culminam em incremento de
potencial competitivo e inovativo.

Tal fendmeno se mostrou evidente no discurso dos entrevistados, na medida em que
tanto a configuragdo fisica dos espacos, como suas estruturas institucionais foram destacadas
como sendo responsaveis pelo fomento a tais “encontros casuais”, experiéncias de “troca” e

oportunidades de negbcio.

4.4. Networking de seguranca

A presente dimensao critica, como ressaltado anteriormente, se refere a possibilidade,
conferida pela dindmica de um espaco de coworking, no sentido de permitir a construcao de

uma espécie de um networking de seguranca, respaldado pela reputacdo alcancada em razao
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da inser¢do naquele espaco. O referido trago acaba por funcionar — segundo a hipdtese
defendida nesse trabalho — como uma espécie de “rede de seguranca” em caso de fracassos,
gerando, assim, estimulos a experimentacao e inovagao.

Conforme destacado, a reputacao conferida pelo pertencimento a um determinado
espago de coworking pode facilitar a obteng¢ao de recursos externos, uma vez que coworkers
tendem a gozar, em meio ao mercado, de maior credibilidade do que atores isolados
(FABBRI; CHARUE-DUBOC, 2014).

Portanto, a hipdtese aqui investigada se refere a um beneficio que vai além daqueles ja
destacados. Trata-se da possibilidade de construir uma rede de relacionamentos e uma
reputacao que conferem, em ultima andlise, maior liberdade e seguranca para lancar mao de
esfor¢os inovativos.

Nesse sentido, ¢ importante ressaltar que, pela natureza da investigagdo proposta no
presente bloco, foram obtidas opinides variadas, principalmente ao se comparar o discurso de
gestores de espacos e de integrantes dos mesmos. Isso se deu, evidentemente, em razao de o
presente bloco se dedicar a avaliar uma perspectiva muito mais ligada a experiéncia do
usudrio do espaco. No entanto, ¢ igualmente relevante apontar que as perguntas também
foram direcionadas aos gestores entrevistados, que puderam responde-las na condi¢cdo de
observadores externos.

Assim, foi possivel obter evidéncias — principalmente a partir do discurso dos
integrantes dos espacos WeWork e Nex — de que ha sim um reconhecimento por parte dos
mesmos quanto a um incremento de reputacdo experimentado a partir da inser¢do em seus
respectivos espacos. Em ambas as entrevistas foi destacada uma alavancagem nas atividades
comerciais desempenhadas. E possivel que tal fato se dé em fung¢do da proximidade com
potenciais parceiros, mas fato ¢ que os entrevistados reconheceram que a exposi¢ao garantida
pela insercdo no espaco de coworking contribuiu em grande medida para sua reputacao,
mesmo fora do espago. Veja-se nesse sentido, resposta do entrevistado n® 5 quando
questionado quanto ao peso do networking construido no interior do coworking, em termos de

perspectiva de carreira futura:

“Cara, muito peso. Tanto falando de seguranca, ousadia, enfim, eu me sinto bem e me sinto
tranquilo para fazer coisas que eu ndo faria se estivesse sozinho. Até porque tem mais gente
vendo meu trabalho, tem mais gente que pode gostar. Tipo, ainda que — algo que ndo se
aplica ao meu caso — tipo: ‘comprei um maquinario, aluguei uma parada, sei lda, qualquer
coisa nesse sentido’. Foi o caso, eu fui a uma feira da WeWork ano passado em Sdo Paulo.
Eu criei produtos especificos para essa feira que ndo foram vendidos até hoje. Tipo, mas ndo
fiquei preocupado com isso, foi um risco calculado. Eu falei: ‘Cara, vou fazer porque vai



74

valer a pena para a feira. Eu preciso desses produtos para serem mostrados aqui e eu vou

”»

vender isso depois’”.

Além de tal testemunho, veja-se também a observagdo do entrevistado n° 1, quando

questionado sobre o mesmo assunto, mas no papel de observador externo:

“Cria-se uma rede de convivéncia dentro do espaco, de proximidade dentro do espago, de
conhecimento do potencial dos profissionais que estdo aqui dentro, de trocas, enquanto os
projetos e negocios estdo acontecendo, etc. E naturalmente isso vira uma rede de apoio num
momento de recolocag¢do. Acho que isso é uma tendéncia natural. Se ndo de absorg¢do direta,
mas de uma rede de indica¢do. Acho que é bem plausivel, ¢ bem viavel.”

No que tange a perspectivas futuras de carreira, ndo s6 os referidos entrevistados
ressaltaram um salto em termos de oportunidades, como também todos os demais
compartilharam ao menos alguma historia que envolvesse uma experiéncia de reabsor¢cao em
outra estrutura de trabalho ou recuperacdo de perdas em razdo de fracassos, conforme
exemplificam os testemunhos a seguir, compartilhados respectivamente pelos entrevistados
n*5e?2:

“Po, vamos imaginar que deu tudo errado, o Instagram acabou amanhd, ndo existe mais
Instagram, o Facebook faliu. Ou sei la, qualquer coisa nesse sentido. A partir dos contatos
que eu fiz, aqui dentro, ou eu vou trabalhar em uma agéncia, ou vou trabalhar na propria
WeWork, vou encontrar algum criativo e a gente vai criar um novo negocio, a partir das
coisas que rolam aqui dentro. Entdo, me sinto bem tranquilo nesse sentido”.

“Olha, eu vi acontecer aqui uma importante evolugdo de uma empresa. (...) foi a propria [...],
que era uma empresa pequena quando entrou aqui, tinham quatro funciondrios, mais a dona.
Ela ¢ muito ambiciosa. Hoje ela tem uma filial nesse parceiro nosso de Sdo Paulo e estd no
RBI. Ou seja, cresceu aqui diante dos meus olhos. Ndo ¢ um exemplo a nivel de um integrante
isolado, mas é um exemplo de uma empresa que esteve aqui e que, a partir daqui, construiu
uma estrutura que a permitiu galgar novos patamares de mercado”.

Assim, foi possivel encontrar evidéncias de que, sim, o fato de estar inserido em um
espago de coworking pode ser considerado um estimulo a atitudes mais ousadas e projetos
mais arriscados, tendo em vista uma maior sensacdo de seguranca experimentada®. E tal
postura tem a vocacao de gerar incremento de potencial inovativo e competitivo.

Seguindo a metodologia aqui utilizada para sustentar as constatagdes obtidas a partir

dos discursos dos entrevistados, destaca-se agora o cluster semantico referente ao tema. Nesse

* Nesse ponto, vale reforar que com base na amostra sobre a qual foi realizada a presente pesquisa, ndo &
possivel gerar uma conclus@o de base estatistica quanto a propensdo a atitudes mais arriscadas e ousadas por
parte de membros de coworkings em geral. No entanto, assim como nos demais fendmenos objeto das hipoteses
aqui defendidas, a ideia do presente trabalho ¢ demonstrar a existéncia de fendmenos diferenciadores, na
percepcao de individuos que vivenciam a experiéncia do coworking de perto.
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sentido, no que tange a presente dimensao critica, foi possivel destacar os seguintes termos e
expressoes como relevantes para a analise ora pretendida, tendo em vista sua constante
associacao com as indagacdes propostas nesse bloco: “networking”, “rede” (de contatos, de
apoio, e.g.), “convivéncia”, “reabsor¢ao”, “recolocagdo” e “migragao” (profissional, e.g.).
Dentre os citados parametros, ¢ relevante destacar que as expressoes “networking”,
“rede”, “reabsor¢ao”, “recolocacao” e “migragdo” foram citadas 32 vezes pelos entrevistados,
no referido bloco de perguntas, sempre relacionadas a ideia de que as “conexdes” e “redes”
construidas no interior do espago tendem a se desdobrar em oportunidades de
reaproveitamento de esforcos ou reabsor¢do de forca de trabalho. Veja-se, nesse sentido, a
Figura 4, em que se ilustra de forma grafica a recorréncia e contexto de tais termos e

expressoes:

Figura 4 — Rede seméantica referente a dimensdo critica ligada ao networking de
seguranca

< Migracgao

< Reabsorgéao

Conexoes

Recolocagao >

Fonte: Elaboragio propria.

De forma ilustrativa, veja-se o seguinte trecho da fala do entrevistado n° 4:

“Entdo, eu vejo muito um potencial de isso acontecendo num espag¢o de coworking
principalmente quando se observa empresas iniciantes, startups, etc.. Porque tem isso né,
essas empresas tendem a ter um crescimento as vezes acelerado de time, num processo de
ascensdo. E ai, depois, seja porque estabilizou o crescimento, seja porque precisa pilotar, por
exemplo, as vezes tem downsizing de equipe e esse time é reabsorvido dentro do proprio
ambiente. Porque as vezes, sei ld, eu tinha vinte colaboradores, ai meu produto chegou num
nivel de estabilizagdo, ai eu vou reduzir o numero para dez. Po, certamente tem reabsor¢do
para esses dez colaboradores aqui dentro”.
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Além disso, ¢ importante destacar que, apesar de ndo ter sido possivel reunir um
conjunto de expressdes relevante no que tange a tendéncia de engajamento em esforgos mais
arriscados e incertos, tal tendéncia foi recorrentemente observada, tanto em termos concretos,
como na forma de hipotese, conforme o seguintes trecho destacado da fala do entrevistado n°
l:

“Aqui no espago eu observo que tem uma diversidade muito grande de areas de atuagdo, mas
as empresas tendem a ser mais estaveis. Ndo estdo nem em processo de contratagdo em
massa, nem de redugdo brusca de pessoal. Entdo, acho que é um ambiente um pouco mais
linear. Entdo, eu ndo vejo esse processo de migracdo e recolocagdo acontecendo com
frequéncia. Agora, como hipotese, é extremamente plausivel. E tem casos pontuais de
migragdo de profissional entre uma empresa e outra. Eventualmente a empresa saiu e o
profissional acabou ficando”.

Com base nas evidéncias destacadas, portanto, ¢ possivel sustentar as hipoteses
apresentadas quanto a dimensdo critica ora analisada. Nesse sentido, a0 menos entre os
entrevistados, € possivel afirmar que se reconhece uma tendéncia a confiar que a “rede de
apoio” representada pela reputacdo conferida pelo espaco de coworking, bem como pelas
conexoes geradas em seu interior, serve sim para estimular comportamentos mais arrojados e,

em ultima andlise, possibilitam o incremento de potencial competitivo inovativo.
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5. CONCLUSAO

A pretensao do presente trabalho, como ja explicitado, centrou-se na identificacdo de
fendmenos que se dirigem a fomentar a capacidade competitiva e o potencial de inovagdo
ligados a espacos de coworking. Trata-se, portanto, de um esforco de pesquisa que se destina
a dar subsidios para langar um olhar diferente sobre tais estruturas.

A realidade econdmica vivenciada nos grandes centros urbanos brasileiros estd cada
vez menos propicia ao desenvolvimento de novos empreendimentos ou negocios inovadores.
Diante dos altos custos envolvidos e de todos os obstaculos, principalmente burocraticos e
fiscais, empreender se tornou uma atividade arriscada demais para muitos brasileiros.

Assim, a ideia do presente trabalho ¢ mostrar uma faceta da realidade urbana nacional
que pode nutrir de esperanca quem possui ideias inovadoras. Espacos compartilhados de
trabalho representam, diante de tal 6tica, ndo s6 uma economia de custos, mas a possibilidade
de empreender no interior de uma comunidade interativa, colaborativa e inovadora.

Trata-se de uma realidade em que o conhecimento flui de maneira mais livre, projetos
nascem de esfor¢os conjuntos ¢ a resiliéncia € encorajada. Empreender, portanto, ndo precisa
ser um esforgo solitario.

Assim, o presente trabalho perseguiu um objetivo bem delineado no sentido de
sustentar a hipotese segundo a qual espagos de coworking — considerando o recorte
selecionado — possuem em regra uma vocagdo de promover, em seu interior, fenomenos
analogos aqueles observados pela literatura de Sistemas de Inovacdo, em especial no que
tange a sistemas locais e regionais.

Nesse sentido, partiu-se de um referencial tedrico que explorou dimensdes chave da
realidade e dinamica de coworkings ao redor do mundo e seus elementos diferenciais, do
ponto de vista de estimulo a inovacao e incremento de competitividade. Em seguida,
explorou-se a literatura selecionada como referéncia, ligada a abordagem de Sistemas de
Inovagao, em seus variados recortes, de forma a extrair da mesma elementos alinhados as
observagoes ja apontadas sobre coworkings, para que tal referencial pudesse conferir respaldo
tedrico e analitico a investigacdo que seria a seguir realizada.

Partindo-se de tal metodologia de revisao de literatura, montou-se um roteiro de
entrevistas, que teve por objetivo atestar a existéncia e a intensidade de fenomenos ligados as
principais dimensdes criticas apontadas, aqui, como responsaveis por assegurar a espacgos de

coworking importantes diferenciais do ponto de vista inovativo e competitivo.
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Trata-se, segundo a hipdtese defendida no presente trabalho, de dimensdes que podem
ser descritas em quatro diferentes espécies, sendo a primeira ligada ao estimulo a processos de
aprendizado interativo e circulacdo de conhecimento decorrente da colocalizagdo; a segunda
estaria ligada a uma dinamica colaborativa partilhada pelos membros de um espaco, em razao
do compartilhamento de identidade e valores; a terceira a esforcos partidos da gestdo dos
espagos no sentido de estimular processos de sinergia, interacdo e colaboragdo; e a quarta
estaria ligada a existéncia de uma espécie de “rede de seguranga” para os membros, calcada
em networking e reputagdo, que estimularia comportamentos ousados e inovadores.

Conforme visto a partir da analise do resultado da pesquisa realizada, foram
encontradas evidéncias — mesmo que em niveis variados — com relagdo a existéncia de todos
os referidos fendmenos como tragos marcantes dos espacos de coworking investigados.

Da mesma forma, foi possivel extrair do testemunho dos entrevistados que tais
fendmenos ndo so existem e sdo recorrentemente observados, mas podem ser apontados como
em alguma medida responsaveis pelo sucesso de negécios ali instalados, pela melhoria dos
produtos e servicos ofertados, pelo aprimoramento de estratégias de inser¢do no mercado,
pela adocdo de posturas mais alinhadas com um ideal de inovacdo e modernidade, entre
outros aspectos igualmente relevantes do ponto de vista competitivo.

Considerando, portanto, tais dimensdes criticas analisadas isoladamente, tal
constatacdo se mostra ainda mais evidente, atestando ndo s6 uma vocacao dos espagos de
coworking para catalisar os fenomenos identificados na literatura, como muitas vezes sendo
possivel supor uma maior intensidade de tais fendmenos. Se a literatura especializada sobre o
tema coworkings ja foi capaz de apontar evidéncias nesse sentido, tais evidéncias foram em
grande medida respaldadas pelos testemunhos dos entrevistados nesse trabalho.

Com relacdo ao elemento fisico da proximidade proporcionada pelo espaco de
coworking, foi possivel notar algo mais que um simples paralelo com a experiéncia de
colocalizacdo experimentada em sistemas locais e arranjos produtivos locais. Nesse sentido,
foi possivel perceber um diferencial na intensidade dos fluxos proporcionados por tal
proximidade. Seja do ponto de vista de conhecimento e aprendizado, como com relagdo a
criacdo de uma atmosfera de confianga reciproca e, assim, compartilhamento.

Se a literatura de referéncia ja apontava que a proximidade entre atores € os constantes
contatos face-to-face estimulariam sinergias e transbordamentos, tanto os estudos destacados
sobre o tema coworkings, como a pesquisa qualitativa realizada atestam um buzz muito mais

intenso no contexto micro de tais espagos.
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Diversos testemunhos aqui compartilhados evidenciam a existéncia de condigdes —
tais como um altamente sofisticado capital social e uma alta propensdo ao compartilhamento —
que sustentam a intensidade de tais fluxos. Pode-se afirmar, assim, que o aprendizado gerado
por tal fenomeno representa um grande diferencial em termos de potencial inovativo e
competitivo.

JA& no que tange ao fenomeno da formagdo de articulagcdes colaborativas, foi
interessante observar que, mesmo que espagos de coworking nao sejam capazes de
proporcionar um atendimento exaustivo as eventuais necessidades dos negodcios ali
instalados, ainda assim notou-se que tal dimensdo se faz presente em importante grau de
intensidade.

Em estruturas mais complexas, tais articulacdes podem ser enxergadas como fruto da
credibilidade resultante de interacdes sucessivas bem sucedidas entre atores econOmicos.
Trata-se de um processo gradual que pode resultar na constru¢cdo de conhecimento tacito
localizado e, consequentemente, em inovagao.

Ja no que tange a espagos de coworking, quando considerada tal dimensdo, pode-se
perceber que articulagdes colaborativas, quando ocorrem, nascem de forma muito mais
espontanea e rapida, podendo resultar em importante desenvolvimento profissional e de
negdcio. Conforme se percebe da fala de alguns dos entrevistados que tiveram experiéncias
nesse sentido, as constantes interagdes ocorridas no espago de coworking resultam nao s6 em
aquisicdo de novos conhecimentos e habilidades, como também no aperfeicoamento de
técnicas, produtos, servicos, etc.

Ja quanto ao paralelo tracado entre coworkings e sistemas mais complexos, no que
tange a estruturas institucionais de cunho mais formal, igualmente percebe-se uma grande
propensdo a adogao de estratégias proativas de promogao de fluxos e sinergias por parte tanto
dos espacos investigados, como de outros retratados na literatura especifica.

E evidente que no caso de coworkings as estratégias de dinamiza¢do ndo requerem o
mesmo grau de sofisticagdo daquelas adotadas em estruturas mais amplas e complexas. No
entanto, o eficiente estabelecimento de diretrizes para estimular sinergias e reger processos de
aprendizado interativo, colaboragdo e troca ¢ tao eficiente nesses contextos, que muitas vezes
veio acompanhado de um verdadeiro fascinio na fala dos entrevistados. E quando tal trago nao
foi percebido na intensidade desejada, insatisfagdes foram destacadas.

Por ultimo, ¢ importante destacar que este estudo ainda identificou um trago
caracteristico ligado a espagos de coworking, sem um paralelo tdo evidente na literatura de

referéncia. Trata-se da dimensao do networking de seguranca.
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Conforme ja amplamente destacado, o presente trabalho revelou evidéncias de que
integrantes de coworkings nao sé se beneficiam de um incremento em sua reputagdo por
pertencerem a tais espagos, como também compartilham de uma propensdo maior ao risco € a
ousar em escolhas negociais. Tal propensao se deve ao fato de o espaco, conforme destacado
na literatura e por alguns dos entrevistados, servir como uma espécie de rede de seguranga
apta a reabsorver esforcos e amparar em alguma medida fracassos.

Trata-se de algo aparentemente tipico de tais estruturas, mostrando-se como um
fendmeno que carrega um importante estimulo a comportamentos inovadores e, assim,
incremento de competitividade.

Portanto, com base na experiéncia compartilhada pela amostra de usuarios e gestores
de coworkings investigada, ¢ possivel sim afirmar que os fendmenos e elementos levantados
como hipotese no presente trabalho contribuem para que aqueles que optam pela inser¢ao em
tais estruturas contem com um incremento em seu potencial competitivo e, em especial,

condigdes que respaldem e fomentem praticas inovativas.

5.1. Limitacoes da pesquisa e sugestoes de pesquisa futura

Apesar das conclusdes atingidas, ha que se reconhecer que o presente esfor¢o de
pesquisa ¢ marcado por algumas limitagoes.

Nesse sentido, ¢ importante destacar que, em funcdo de limitagdes temporais e de
escopo, nao foi possivel, a partir da metodologia selecionada, exaurir todas as possibilidades
de enfrentamento das questdes de pesquisa propostas. Tal limitacao se deveu ao fato de que o
presente estudo tem também a vocacgdo de originar um esfor¢o de constru¢do de indicadores,
de base empirica e estatistica, representativos dos fendmenos que compdem o objeto da
presente pesquisa.

No entanto, tal meta dependeria da realizagdo de extensas etapas de pesquisa
quantitativa e qualitativa, e necessariamente com base em uma amostra muito mais
representativa da realidade dos coworkings do recorte selecionado (a cidade do Rio de
Janeiro), para qualificar os achados obtidos através de tais dados.

Além disso, o presente tema também teria a vocagdo de possibilitar a criagao de
métricas comparativas para contrapor os fendmenos medidos com indicadores de performance
dos espacgos e seus integrantes, de forma a avancar no entendimento acerca da medida em que
os fendmenos aqui analisados teriam a aptidao de “turbinar” a performance de coworkers. No

entanto, tal esforco dependeria da andlise de bases de dados altamente descentralizadas

referentes a indicadores de performance, o que igualmente foge ao escopo do presente



81

trabalho.

Afinal, como ja esclarecido, o presente esforco de pesquisa se dirigiu a encontrar
evidéncias empiricas acerca da presenga e intensidade de determinados fendmenos nos
espacos selecionados. E apesar desse trabalho ndo se valer de uma amostra representativa de
toda a amplitude do universo de coworkings cariocas, esta foi suficiente para atingir os
objetivos destacados.

Ademais, conforme ja abordado no capitulo destinado a metodologia, o presente
estudo reconhece a possibilidade de diferentes composicdes de espagos de coworking gerarem
diferentes regimes tecnoldgicos em seu interior, o que culminaria na existéncia de nuances de
interatividade e sinergia entre tais espacos. Com base nesse pressuposto, entende-se ser
possivel realizar uma analise comparativa nesse sentido, posicionando diferentes espacos em
uma escala de niveis de sinergia, que poderiam refletir aspectos inerentes a oportunidades
tecnologicas, regime de apropriabilidade, base de conhecimento e etc. — na medida em que
tais espacos apresentem tendéncia a concentragao em torno de areas especificas de atuagao.

Por ultimo, ¢ possivel supor ainda que a dindmica de amadurecimento de um
coworking possa promover uma gradual reconfiguracdo do perfil de ocupantes, favorecendo
espontaneamente as complementariedades em torno de certas areas de atuagdo. Tal suposi¢cdo
parte da crenca de que o desenvolvimento e consolidacdo de determinados negdcios ou
segmentos de atividade dentro dos espacos poderia acabar atraindo outros negdcios
complementares.

No entanto, tal constatacdo dependeria de um esfor¢o de analise intertemporal, a fim
de verificar a existéncia de tal tendéncia a reconfiguracao do tipo de integrantes e usuarios dos
espagos, com base no referido vetor de construcao de redes de complementariedade. Tal
frente de analise poderia ainda investigar se tal tendéncia se dirigiria mais a diversificacao, a
especializacdo, a aglutinagdo de atores atuantes em segmentos complementares, etc.

No entanto tais esfor¢os igualmente fogem ao escopo do presente trabalho, razao pela

qual constituem uma sugestao de pesquisa futura.
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