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RESUMO

CARVALHO JUNIOR, Paulo Roberto Coscarelli de. Analise da Politica de Cooperacio
Regulatéria Internacional Brasil-OCDE para Seguranca de Produtos de Consumo. Rio
de Janeiro, 2024. Tese (Doutorado em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento) —
Instituto de Economia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

As lesdes e mortes causadas por produtos de consumo inseguros sao um problema global de
saude publica. Seus impactos sociais e econdmicos demandam agdes regulatorias
emergenciais enquanto sua natureza transfronteiri¢a coloca em xeque a eficacia dos modelos
regulatorios nacionais de seguranga de produtos de consumo existentes. As redes
transgovernamentais sdo arranjos formados pelos governos que, representados por suas
subunidades técnicas, propdem solucdes convergentes para desafios comuns. Assim, a
Cooperagao Regulatéria Internacional (CRI) ganha énfase como um pilar da politica
regulatoria moderna e condigdo essencial para a producdo de uma regulagcdo com qualidade. O
Brasil participa intensamente desse movimento com destaque para o relacionamento histérico
que possui com a Organizacdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Economico (OCDE). O
caso do Grupo de Trabalho sobre Seguranca de Produtos de Consumo (WPCPS) da OCDE foi
estudado. O objetivo desta tese foi avaliar a politica de cooperagdo regulatéria do Brasil com
a OCDE no dominio regulatério da seguranca de produtos de consumo. Pela primeira vez
uma pesquisa cientifica analisou a influéncia da politica de CRI sobre a regulacdo de
seguran¢a de produtos de consumo. Aplicou-se o modelo sequencial de andlise de politicas
publicas com a finalidade de identificar, em cada uma das etapas do ciclo, fatores associados
a implementa¢do do Decreto n° 10.109/2019. Para isso, adotou-se a abordagem metodolédgica
qualitativa. A partir da andlise de conteudo de entrevistas semiestruturadas realizadas com 50
atores de seis ambientes sociais distintos, da andlise documental e da triangulagdo, esses
fatores foram mapeados. As visdes dos destinatdrios instrumentais e finais da politica foram
consideradas, assim como a de outros especialistas que avaliaram o processo regulatdrio e a
qualidade da regulacdo de seguranga de produtos do Brasil, tanto sob a otica da protegdo do
consumidor, quanto da facilitagdo do comércio internacional. Foram identificados obstaculos
importantes em todas as etapas do ciclo da politica de cooperacgao regulatdria do Brasil com a
OCDE. Os resultados indicam ainda que a qualidade da regulagdo brasileira de seguranga de
produtos de consumo ¢ baixa e que ¢ necessario ampliar o entendimento da importancia desse

dominio regulatdrio pelos formuladores. A representagdo nacional no WPCPS ¢ qualificada,
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mas a divergéncia de maturidade regulatéria dos agentes implementadores revela uma
capacidade institucional aquém da necessaria para o cumprimento de ag¢des negociadas. Este
estudo contribuiu ainda para aprimorar a compreensao dos modelos regulatorios dos Estados
Unidos, da Europa e do Brasil. A combinacdo de seus elementos constitutivos com
caracteristicas dos instrumentos de CRI resultou em um quadro conceitual e analitico que
auxilia a decisdo sobre quais instrumentos sdo mais adequados conforme o perfil especifico

de cada modelo regulatorio.

Palavras-chave: cooperagdo regulatéria internacional; OCDE; regulacdo; seguranca de

produtos; acidentes de consumo; desafios globais; politica publicas; avaliagdo.



ABSTRACT

CARVALHO JUNIOR, Paulo Roberto Coscarelli de. Analise da Politica de Cooperacio
Regulatéria Internacional Brasil-OCDE para Seguranca de Produtos de Consumo. Rio
de Janeiro, 2024. Tese (Doutorado em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento) —
Instituto de Economia, Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro, 2024.

Injuries and deaths caused by unsafe consumer products are a global public health problem.
Their social and economic impacts demand emergency regulatory action while their
transboundary nature questions the efficacy of existing national regulatory models for
consumer product safety. Transgovernmental networks are arrangements formed by
governments, represented by their technical subunits, proposing convergent solutions to
common challenges. Thus, International Regulatory Cooperation (IRC) gains emphasis as a
pillar of modern regulatory policy and an essential condition for producing quality regulation.
Brazil actively participates in this movement, notably due to its historical relationship with the
Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD). The case of the OECD
Working Party on Consumer Product Safety (WPCPS) was studied. The aim of this thesis was
to evaluate Brazil's regulatory cooperation policy with the OECD in the regulatory domain of
consumer product safety. For the first time, scientific research analyzed the influence of IRC
policy on consumer product safety regulation. The sequential model of public policy analysis
was applied to identify, at each stage of the cycle, factors associated with the implementation
of Decree No. 10,109/2019. For this purpose, a qualitative methodological approach was
adopted. Through the content analysis of semi-structured interviews conducted with 50 actors
from six distinct social environments, document analysis, and triangulation, these factors were
mapped. The views of both instrumental and final policy recipients were considered, as well
as those of other experts who assessed the regulatory process and the quality of Brazil's
product safety regulation, from both consumer protection and international trade facilitation
perspectives. Important obstacles were identified at all stages of the cycle of Brazil’s
regulatory cooperation policy with OECD. The results also indicate that the quality of
Brazilian consumer product safety regulation is low and that there is a need to broaden the
understanding of the importance of this regulatory area by policymakers. The Brazilian
representation in the WPCPS is qualified, but the divergence in regulatory maturity among
implementing agents reveals an institutional capacity below what is necessary for the

fulfillment of negotiated actions. This study also contributed to enhancing the understanding
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of regulatory models in the United States, Europe, and Brazil. The combination of their
constitutive elements with characteristics of IRC instruments resulted in a conceptual and
analytical framework that aids decision-making on which instruments are most suitable

according to the specific profile of each regulatory model.

Key words: international regulatory cooperation; OECD; regulation; product safety; consumer

accidents; global challenges; public policies; evaluation.
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1 INTRODUCAO

A interdependéncia e a interconectividade econdmica, politica e cultural crescentes
sdo consequéncias de um mundo cada vez mais complexo. Em um contexto em que as
fronteiras entre as nagdes tornam-se cada vez mais permeaveis e o comércio internacional de
produtos e servigos se intensifica, as lesdes e mortes provocadas por produtos de consumo
inseguros, € os custos sociais, econdmicos e sanitarios associados a elas, deixam de ser um
evento localizado para serem encarados como um problema da atividade econdmica com
repercussoes globais. Os acidentes de consumo tornam-se, portanto, uma questdo
contemporanea de satde publica global (OMS, 2014) que demanda um tratamento
emergencial, eficaz e coordenado pelos governos.

Enquanto a OCDE (2013, p. 82) estima que “os custos de tratamento das vitimas
excedam um trilhdo de dolares por ano”, a Comissdo de Seguranca de Produtos de Consumo
(CPSC) apresenta numeros ainda mais preocupantes e afirma que, somente nos Estados
Unidos da América (EUA), “as mortes, lesdes e danos materiais decorrentes de incidentes
com produtos de consumo custam anualmente a nacdo mais de 1 trilhdo de dolares” (CPSC,
2021).

Por sua vez, um estudo da Comissao Europeia (CE, 2021) avalia que o prejuizo total
para o bloco europeu, decorrente de lesdes e mortes prematuras associadas a produtos de
consumo, ¢ de 76,6 bilhdes de euros por ano e que 15% desses acidentes poderiam ter sido
evitados, caso os produtos fossem seguros. Uma economia anual estimada superior a 11
bilhdes de euros.

Ainda que sejam os principais afetados, consumidores e usuarios ndo sdo os Unicos a
sofrerem com os acidentes de consumo. Os danos sdo extensivos também a fornecedores e

incluem aspectos econdmicos e reputacionais e estdo geralmente associados a defeitos como:

Erros de fabricagdo, falhas de projeto, instrugdes e avisos inadequados, novas
informagdes cientificas sobre os perigos que podem ser causados por determinados
produtos ou materiais, contaminag@o acidental e outros problemas que resultam na
falha de executar a fungdo pretendida em um intervalo especificado sob as condigdes
estabelecidas (Ahsan; Gunawan, 2014, p. 97).

Diferentes autores (Niven et al., 2022; Muir, 2016; Kumar, Schmitz, 2011) destacam

0s riscos a seguranga inerentes ao mercado globalizado.
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Autoridades regulatorias brasileiras em nivel federal, como o Instituto Nacional de
Metrologia, Qualidade e Tecnologia (INMETRO), a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes'
(ANATEL), a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria? (ANVISA) e a Secretaria Nacional
de Transito® (SENATRAN) compartilham atribuigdes regulatorias voltadas para a prevengdo
da ocorréncia de acidentes de consumo, cada uma delas no ambito do seu respectivo escopo
regulatorio definido de acordo com as leis que as criaram.

Contudo, dada a dimensao e a abrangéncia desse tipo de evento, intervencdes estatais,
sejam elas de cunho econdmico ou social, por meio unicamente de agdes regulatorias
domésticas ndo sdo mais suficientes. Autores como Kania e Kramer (2011) e Hanleybrown et
al. (2012) argumentam que apenas abordagens de impacto coletivo seriam suficientes para
lidar com “desafios globais” (OCDE, 2013, p. 15).

A OCDE (2021a) define tais esfor¢cos como Cooperagdo Regulatoria Internacional
(CRI). Em termos gerais, a CRI engloba “qualquer acordo ou arranjo organizacional, formal
ou informal, entre paises para promover alguma forma de cooperacdo na formulagdo,
monitoramento, enforcerment ou na gestdo ex post da acdo regulatoria” (OCDE, 2021a, p.
10).

Essa abordagem surge como um dos pilares da qualidade regulatoria e uma alternativa
a incapacidade dos governos de lidar isoladamente com crises com proporgdes que
ultrapassam as cléssicas barreiras territoriais dos paises. Diante desse cenario, a modernizagao
do Estado, com foco no aperfeicoamento das estruturas regulatdrias, torna-se premente diante
da necessidade de “constru¢do da capacidade burocratica para a formulagdo e a
implementagdo de politicas publicas” (Souza, 2017, p. 28) que ofere¢am uma resposta
proporcional e eficaz a dimensdo do problema ao mesmo tempo que reduzem entraves
desnecessarios ao comércio internacional.

Em 2012, a OCDE publicou a Recomenda¢ao do Conselho sobre Politica Regulatoria
e Governanga (OCDE, 2012a). A CRI aparecia, pela primeira vez, de maneira explicita, em

um instrumento daquela OIG, que enfatizava a importancia da integracdo da “cooperagdo ao

' Criada pela Lei n° 9472, de 16 de julho de 1997.  Disponivel  em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19472.htm>. Acesso em: 15 mai. 2023.

2 (Criada pela Lei n° 9782, de 26 de janeiro de 1999. Disponivel em:
<https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/19782.htm>. Acesso em: 15 mai. 2023.

30 Departamento Nacional de Transito (DENATRAN) foi criado pelo Decreto-Lei n® 237, de 28 de fevereiro de
1967. O Decreto-Lei n° 10.788, de 8 de setembro de 2021, alterou o nome do 6rgdo para Senatran. Disponivel
em: <https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-10.788-de-6-de-setembro-de-2021-343294011>.  Acesso
em: 15 mai. 2023.
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longo do ciclo da politica publica” (OCDE, 2012a, p. 21) como condi¢do para a qualidade da

regulagdo e o atingimento de seus objetivos.

Os governos t€m que evitar que a regulacdo se torne um impedimento ao comércio
de bens e servigos e, a0 mesmo tempo, garantir que os sistemas regulatorios sejam
efetivos no alcance das metas de politicas publicas e na promoc¢do da confianga na
capacidade do sistema regulatorio.

Os desafios sdo eminentemente uma questdo de governanga, envolvendo tanto os
interessados nacionais quanto os estrangeiros. A cooperagdo regulatoria pode ser
praticada no nivel da agéncia ou pelo governo como um todo. Pode envolver o
compromisso de troca de informagdes sobre as regulagdes atuais e sobre as novas
iniciativas regulatorias, ou de se consultar agéncias contrapartes de outras
jurisdigdes antes de agir. A cooperagdo também pode ser baseada na identificacdo
colaborativa de problemas regulatérios a serem tratados e na identificacdo conjunta
de uma agenda regulatéria. Neste ultimo caso, a cooperacdo na realizagdo das
diversas andlises técnicas e de politica ¢ necessaria para se chegar a solugdes para o
desenvolvimento conjunto de textos regulatorios.

No minimo, os governos devem assegurar que os sistemas de elaboracdo de regras
levem em conta os potenciais impactos sobre os atores situados fora das fronteiras
nacionais, e fornecer oportunidades de consulta aos parceiros externos sobre o
desenvolvimento de regulagdes (OCDE, 2012a, p. 31).

Raustiala (2002) argumenta que o Estado se desagrega em partes distintas e funcionais
mais apropriadas para fins de cooperacdo que trabalham em rede com suas contrapartes no
exterior, criando uma densa ¢ enorme rede de relacionamentos.

Essa “nova ordem mundial” (Slaughter, 2012, p. 288), representada pela multiplicagdo
de plataformas de intera¢do horizontal compostas por atores subestatais, ¢ uma resposta a
problemas de coordenacdo dos modelo de regulacdo até entdo existentes. Para Raustiala
(2002, p. 10), essa ¢ “uma demonstracdo de quao resiliente e adaptavel ¢ o Estado diante de
um cendrio de rapida transformacao global”.

As redes transgovernamentais (RTG) assemelham-se ao conceito das comunidades
epistémicas de Haas (1992). Segundo Abbott et al. (2018), esse tipo de arranjo organizacional
ndo ¢ novo. Desde o final da Segunda Guerra Mundial, os paises fortaleceram seus lacos
cooperativos € passaram a interagir no ambito de Organizagdes Intergovernamentais (OIG),
como a Organizagdo das Nacdes Unidas (ONU); a Organizagdo Mundial do Comércio
(OMCO); e a Organizacao para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE).

Nessa nova arquitetura internacional, tais redes se multiplicaram e ampliaram seu
escopo de atuacdo, em especial a partir da década de 1990, com as reformas empreendidas
pelos paises em seus respectivos sistemas regulatorios e os avangos da tecnologia da
informagdo o que, segundo Castells (2011, p. 500), “alterou significativamente como os
governos adquirem, processam e disseminam informag¢des o que lhes permite compreender de
maneira mais precisa o impacto das politicas publicas a partir de processos mais interativos

com a sociedade”.
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Entretanto, a formacdo e a continuidade de esfor¢os colaborativos dessa magnitude e
os beneficios que potencialmente podem ser gerados também compreendem desafios que
envolvem as relacdes de confianca entre seus membros e a legitimidade das regras
estabelecidas, independentemente de essas serem legalmente vinculantes ou ndo. E a
continuidade e a frequéncia das interagdes que, segundo Axelrod (1984), fortalecem os
relacionamentos cooperativos e lhes conferem um “aspecto evolucionario estavel” (Axelrod,
1984, p. 93), pois levam os participantes a fazerem melhores escolhas futuras em prol da
coletividade em detrimento de um comportamento oportunista (free rider) e da busca por
resultados que maximizem apenas ganhos individuais.

Assim, essas “redes de politicas publicas globais” (Stone, 2004, p. 559), compostas
por representantes de subunidades técnicas de governo, podem influenciar as escolhas
politicas nacionais o que favorece a convergéncia dos interesses e comportamentos dos
Estados em prol da coordenagdo de uma politica que se materializa por meio de uma agenda
internacional comum.

Esta pesquisa se insere no contexto do relacionamento histérico do Brasil com a
OCDE e no debate contemporaneo que envolve o processo de acessdo do pais aquela
organiza¢do, iniciado ainda no Governo de Fernando Henrique Cardoso (1995-2003) e
retomado no segundo mandato do Governo de Dilma Rousseff (2015-Ago2016) como parte
da estratégia de ado¢do de uma agenda mais liberal diante da grave crise econdmica que entdo
se iniciava, formalizado durante o Governo de Michel Temer (Set2016-2018), catalisado pela
politica econdmica neoliberal do Governo de Jair Messias Bolsonaro (2019-2022) e cuja
continuidade ainda ¢ uma incognita no governo de Luiz Inicio Lula da Silva (2023-até o

momento).
1.1 CONTEXTUALIZACAO E FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A internacionalizagdo do modelo consumerista estadunidense, estimulada por
Organizagdes Internacionais (OI) como a Consumers International (CI), ocorre em um
contexto histérico marcado pelo término da Segunda Guerra Mundial e o inicio da Guerra
Fria e por fortes questdes econdmicas e politicas em que, mais do que proteger o consumidor,
tinha como finalidade consolidar a hegemonia global recém-conquistada pelos Estados
Unidos no pds-guerra, fortalecer o capitalismo e o combater os avancos do comunismo.
Segundo Hemais (2018, p. 595), os conceitos do movimento consumerista eram baseados em

principios neoliberais e, assim, “o consumerismo assumiria o papel de estimular o consumo e
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melhorar a relacdo entre consumidores e empresas, contendo assim, as disputas de classes
enfatizadas pelo comunismo”.

Portanto, a protecdo da satide e da seguranca do consumidor surgiria como um
contraponto a uma politica econdmica adotada nas décadas de 1950 e 1960 voltada até entdo
para o crescimento industrial e a produ¢ao em massa de bens de consumo, uma época em que
a seguranga dos consumidores ndo era um aspecto prioritdrio a ser observado pelos
fabricantes de produtos até entdo comercializados.

Isso comegaria a mudar com o discurso de John Kennedy, em 15 de margco 1962. Ao
elencar o que seria o embrido dos direitos basicos do consumidor, o entdo presidente dos EUA
tinha também como objetivo reconhecer a relevancia do consumidor para o desenvolvimento
econdmico daquele pais e a necessidade de que os interesses desse grupo social fossem

considerados no momento da formulagdo das politicas publicas.

Os consumidores, por defini¢do, incluem todos nds. Eles sdo o maior grupo
econdmico da economia, afetando e sendo afetados por quase todas as decisdes
econdmicas publicas e privadas. Dois tergos de todos os gastos na economia sdo
feitos pelos consumidores. Mas eles sdo o Unico grupo importante na economia que
ndo esta organizado de forma eficaz e cujas opinides muitas vezes ndo sdo ouvidas
(Kennedy, 1962).

Essa compreensao se alinha ao argumento de Howells et al. (2018, p. 3) que afirmam
que “a politica de protecdo ao consumidor ndo pode ser vista isoladamente de outras politicas
tais como meio ambiente, emprego, propriedade intelectual, regulagdo de mercado/comércio

interno e concorréncia” e levou a criagdo de novas agéncias reguladoras *

c,
consequentemente, ao aumento de acdes estatais intervencionistas. Assim, “a prote¢do ao
consumidor ¢ um aspecto da ascensao do Estado regulador” (Howells et al., 2018, p. 9).
Durante a abertura do workshop Protecting Consumers from Unsafe Products through
Import Surveillance and Cooperation with Customs, realizado em abril de 2022, Teresa
Moreira, Chefe da Divisdo de Politicas da Concorréncia ¢ do Consumidor, da Conferéncia das
Nagdes Unidas sobre Comércio e Desenvolvimento (UNCTAD), ratificou essa perspectiva de
coordenacdo entre as politicas ao afirmar que “a seguranga de produtos de consumo ¢

complementar a politica de comércio” e que “as politicas de seguranca de produtos de

consumo sao fundamentais para ajudar a melhorar a satde e a seguranca dos consumidores e

“Nos EUA, os anos 1960 e 1970 sdo marcados por um novo periodo de expansio no numero de agéncias
reguladoras nos EUA que surgem como resultado dos movimentos consumerista, ambiental e de satde e
seguranca. Sao criadas a Environmental Protection Agency (EPA) e a National Highway Traffic Safety
Administration NHTSA), em 1970; a Occupational Safety and Health Administration (OSHA), em 1971; ¢ a
Consumer Product Safety Commission (CPSC), em 1973.



30

contribuir para um desenvolvimento inclusivo e sustentavel para os paises, a fim de garantir a
saude e o bem-estar de nossos concidaddos” (Moreira, 2022).
A representante da ONU vai mais longe. Ela argumenta sobre o entrelagamento das

politicas ao defender que:

o aumento da seguranca de produtos de consumo contribui diretamente para a
realizagdo do Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel 3 da Agenda 2030 sobre
Saude e Bem-estar e indiretamente para realizag@o dos Objetivos 1 — Erradicagdo da
pobreza ¢ 4 — Educagdo de qualidade, 8 — Trabalho decente e crescimento
econdmico, 9 — Industria, inovagdo e infraestrutura, 10 — Reducdo das
desigualdades, 11 — Cidades e comunidades sustentaveis, 12 — Consumo e produgao
responsaveis e 17 — Parcerias e meios de implementacdo (Moreira, 2022).

No Brasil, o movimento consumerista, alinhado com os principios do movimento
surgido nos EUA, surge de forma concomitante as consequéncias do processo tardio de
industrializacdo das décadas de 1960 e 1970 seguidas de crises econdmicas e sociais
desencadeadas pelo processo inflacionario e a consequente elevagao do custo de vida.

A década de 1980, periodo de forte recessdo econdmica, foi também marcada pela
redemocratizacdo do pais e pelo fortalecimento do movimento consumerista. Em 1988, ¢
promulgada a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. A nossa Carta Magna assegura
direitos do cidaddo brasileiro como bem-estar e seguranca, bem como consagra a protecao do
consumidor “como direito fundamental e principio da ordem econdmica [...] cabendo ao
Estado a promocao da defesa do consumidor, na forma da lei” (Bessa; Moura, 2014, p. 28).

Dois anos depois, publica-se a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, o Cddigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que institui a Politica Nacional de Relagdes de Consumo.

As politicas publicas brasileiras voltadas para a protecdo da satde e da seguranga do
consumidor contam ainda com uma combinac¢do de atos legais e infralegais e de atores,
publicos e privados, que interagem, nacional, regional e internacionalmente, para promover
esse direito e que compdem uma politica nacional de segurancga de produtos de consumo que
se desdobra em diferentes acdes regulatorias, tanto de carater voluntario quanto compulsoério.

A Secretaria Nacional do Consumidor (SENACON), criada pelo Decreto n® 7.738, de
28 de maio de 2012, e vinculada ao Ministério da Justica e Seguranca Publica (MJSP), ¢ o
orgdo responsavel pela coordenacdo da politica do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC) que, dentre outras atribui¢des, deve cooperar com “o6rgdos e entidades
da Unido [...] bem como auxiliar a fiscalizagdo [...] de quantidade e seguranca de bens e
servigos” (Brasil, 1990) para consecucdo de seus objetivos. Dentre as autoridades regulatorias
com as quais a SENACON interage, destaca-se o relacionamento que mantém com o

INMETRO, autarquia federal criada pela Lei n° 5.966, de 11 de dezembro de 1973, e
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vinculada ao Departamento de Propriedade Intelectual e Infraestrutura da Qualidade do
Ministério do Desenvolvimento, Industria, Comércio e Servigos (MDIC), que é competente

para:

IV — exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos técnicos nas
areas de avaliacdo da conformidade de produtos e servigos, desde que ndo
constituam objeto da competéncia de outros 6rgdos ou entidades da administragdo
publica federal, abrangendo os seguintes aspectos: a) seguranga; b) protecao da vida,
e da saude humana, animal e vegetal; c) protecdo do meio ambiente; ¢ d) prevengado
de praticas enganosas de comércio (Brasil, 1999).

A Exposicao de Motivos n° 79, de 31 de outubro de 1973, que encaminhou o projeto
de lei para criacio do INMETRO a Presidéncia da Republica destacava o contexto
internacional de um crescente e cada vez mais exigente fluxo de mercadorias e o consequente
desafio econdmico que se colocava para o Brasil em termos de uma melhor posi¢ao do pais
no comércio internacional e como a expansao da produgdo industrial de bens manufaturados e
a adocdao de medidas do ponto de vista qualitativo, com foco na seguranga dos produtos,
poderia contribuir para isso.

Assim como em outras jurisdigdes, o modelo regulatdrio brasileiro de seguranca de
produtos de consumo ¢ composto também por diferentes 6rgaos, cada um deles responséavel
pela regulacdo de uma fra¢do do conjunto total de bens que poderiam ser classificados como
produtos de consumo. E a amplitude do escopo regulatorio® do INMETRO que faz com que o
orgdo se destaque em relacdo as demais autoridades regulatdrias brasileiras que atuam nesse
dominio regulatorio e justifica a sele¢do do 6rgdo para compor esta pesquisa.

Além de cooperarem em nivel nacional em féruns especializados concebidos para
tratar de questdes de seguranca de produtos de consumo, como o Grupo de Estudos
Permanentes de Acidentes de Consumo (GEPAC)® e o Grupo de Trabalho Interinstitucional
sobre Consumo Seguro ¢ Saude (RCSS-GT Brasil) 7, SENACON e INMETRO,

historicamente, representam o Brasil em RTG regionais® ¢ internacionais’ criadas e mantidas

50 escopo regulatorio do INMETRO na érea da seguranga de produtos de consumo esté incluido em um dominio
regulatério ainda mais amplo que também contempla regulagdes voltadas para a eficiéncia energética de
produtos.

®0 GEPAC foi criado em 2008 pela Secretaria de Direito Econdmico (SDE), do Ministério da Justica (MJ).
Disponivel em: <http://www.mpsp.mp.br/portal/pls/portal/docs/1/2236631.PDF>. Acesso em: 14 jul. 2022.

70 RCSS-GT Brasil foi criado em 2011 com a publicagdo da Portaria Conjunta n° 1, de 11 de julho de 2011.
Disponivel em: <https://www.gov.br/anvisa/pt-br/assuntos/snvs/rede-consumo-seguro-e-
saude/arquivos/9352json-file-1>. Acesso em: 14 jul. 2022.

8A Organizagio dos Estados Americanos (OEA) hospeda e secretaria a Rede Consumo e Saiude das Américas
(RCSS) que foi criada em 2010 com o objetivo de “fortalecer as capacidades nacionais e regionais e cooperagao,
com a finalidade de permitir a deteccdo precoce dos produtos de consumo perigosos ¢ adogdo de agdes
coordenadas entre os organismos competentes, e assim prevenir que os riscos se materializem em danos as
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para enfrentar coletivamente os riscos associados a produtos e servigos inseguros a partir da
troca de informagdes e experiéncias sobre praticas e padrdes regulatorios.

Contudo, essa representacdo ndo se da sem percalgos. A coleta preliminar de
informagdes por meio da participagdo deste pesquisador e de outros servidores do INMETRO
como representantes do Brasil nas reunides do WPCPS entre 2010 e 2023 indicou que
questdes institucionais relacionadas a clareza estratégica dos dirigentes desses Orgaos,
escassos recursos or¢amentarios € de pessoal, descontinuidades na representacdo e a
supervisdo precaria por parte de 6rgaos hierarquicamente superiores, entre outros fatores, sao
dificuldades a serem superadas e podem impactar a Cooperacdo Regulatéria Internacional
(CRI) do Brasil com a OCDE na area da seguranca de produtos de consumo.

Emergem questdes relacionadas @ maturidade do modelo regulatorio de seguranca de
produtos de consumo adotado pelo Brasil e ao ferramental disponivel para o pais enfrentar os
acidentes de consumo, um problema cuja natureza transfronteirica demanda ndo s6 uma forte,
institucionalizada e bem supervisionada articula¢do nacional e internacional mas, a0 mesmo
tempo, uma elevada capacidade de interpretar, transferir, internalizar e implementar ou

aperfeicoar agdes governamentais a partir das ligdes aprendidas.

Assim, como problema de pesquisa, pretende-se responder a seguinte pergunta: Quais
fatores impactam a politica de cooperacio regulatoria do Brasil com a OCDE na area de
seguranca de produtos de consumo?

Espera-se que as respostas, obtidas a partir da investigagdo realizada e da conexdo
entre a literatura tedrica e empirica, contribuam para o estabelecimento de instrumentos e
estratégias de cooperagdo regulatdria na area da seguranga de produtos de consumo que sejam

desenhadas em alinhamento com os objetivos de melhoria da qualidade regulatoria.
1.2 OBIJETIVOS
1.2.1 Objetivo Geral

A pesquisa aqui proposta utiliza como ‘lente’ a participacdo do Brasil no Grupo de

Trabalho sobre Seguranca de Produtos de Consumo (WPCPS) e objetiva, a partir de uma

pessoas consumidores das Américas”. Disponivel em:
<https://www.oas.org/ext/pt/desenvolvimento/rcss/Sobre/RCSS>. Acesso em 14 jul. 2022.

9Além do WPCPS, objeto deste estudo, destaca-se um grupo homénimo, o Grupo de Trabalho sobre Seguranga
de Produtos de Consumo (WGCPS), criado em 2018 no ambito da Organizacdo das Nag¢des Unidas (ONU).
Disponivel em: <https://unctad.org/Topic/Competition-and-Consumer-Protection/Working-group-on-consumer-
product-safety>. Acesso em: 14 jul. 2022.
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abordagem metodologica qualitativa, analisar a politica de cooperacdo regulatoria
internacional do Brasil com a OCDE na area da seguranca de produtos de consumo com
énfase na formulagdo, implementagdo e resultados alcangados a partir da publicagdo do
Decreto n° 10.109/2019 (Brasil, 2019a). Tal decreto ¢ tratado ndo somente enquanto norma
juridica internalizada do ordenamento juridico brasileiro, mas como parte de uma politica
regulatoria que tem como foco a melhoria do ambiente de negdcios, sem deixar de observar
aspectos relacionados a protecao da saude e da seguranca do consumidor.

Para que uma politica de CRI no dominio da seguranca de produtos de consumo seja
funcional, as nag¢des precisam de um ambiente normativo que propicie as condi¢des
necessarias para lidar com problemas que vao além de suas fronteiras e as institui¢gdes devem
estar dispostas a cooperar e serem capazes de institucionalizar as licdes aprendidas
internacionalmente com seus pares. Seus arranjos internos devem contribuir para isso.

Ademais, os principios da CRI devem permear todo ciclo regulatorio para que os
objetivos regulatorios, bem como aqueles declarados em compromissos bilaterais e
multilaterais, vinculantes ou ndo, sejam atingidos. Assim, a CRI se relaciona com a
capacidade das burocracias.

E, acima de tudo, os objetivos da politica devem refletir as expectativas de seus
destinatarios'®. A prote¢do da satde e da seguranga do consumidor e o desenvolvimento
econdmico do pais ndo podem ser vistos como fins antagdnicos, e sim, complementares.

Assim, a politica de CRI do Brasil com a OCDE deve levar em conta as visdes de
diferentes atores sociais envolvidos em todas as fases do Ciclo de Politicas Publicas, pois
inumeros fatores podem comprometer a sua eficacia, isto é, o atingimento de seus objetivos.
Se estes forem considerados, temos uma regulacdo com a qualidade e a relevancia necessarias

para o enfrentamento dos acidentes de consumo. E o que defendo nesta tese.
1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos, “questdes secundarias a serem respondidas, relacionadas ao
objetivo geral da pesquisa” (Goldenberg, 2004, p. 76), sdo os seguintes:
e Analisar a frequéncia e a qualidade da participagcdo do Brasil no WPCPS a partir da

andlise das atas de reunido e da percepcao de integrantes do férum com quem o Brasil

0Esta tese adota o conceito de destinatarios definido por Castro ¢ Mello (2017). Os autores atribuem duas
dimensdes ao termo. Os destinatarios instrumentais sdo aqueles responsaveis pela formulagdo e implementagao
das politicas, enquanto os destinatarios finais sdo os individuos aos quais as politicas publicas sdo direcionadas
(os eventuais beneficiarios da politica).



34

interage, dos 6rgados governamentais brasileiros que participam do WPCPS, bem como

daqueles que seriam responsaveis por supervisionar a participacdo do Brasil nesse

forum;

e Examinar o processo de formulagdo e implementagdo do Decreto n® 10.109/2019, que
promulga o Acordo de Cooperacgdo assinado entre o Brasil e a OCDE, e como este
influencia a agenda de 6rgdos como o INMETRO e a SENACON;

e Desenvolver um quadro conceitual e analitico que relacione as principais
caracteristicas dos modelos regulatérios de seguranga de produtos de consumo dos
EUA, da Unido Europeia (UE) e do Brasil com as caracteristicas do principal
instrumento de cooperagdo regulatéria mantido por esses paises nessa area tematica
levando em consideracdo seus objetivos.

Os modelos regulatérios aplicaveis a area da seguranga de produtos de consumo
constituem arranjos institucionais voltados para solucionar problemas regulatorios
relacionados a prote¢do da saude e da seguranga do consumidor. Eles incluem praticas
regulatorias que variam em fun¢@o do nivel de intervengdo estatal e, consequentemente, do
impacto no ambiente de negodcios, bem como do ferramental disponivel para o monitoramento
do mercado regulado, como bases de dados de acidentes de consumo e de recalls, que auxilie
os Orgdos responsaveis na aplicacdo de suas respectivas normas juridicas. Baldwin et al.
(2012, p. 356) resumem a definicdo de um modelo regulatério a “padrdes, coleta de
informagdes e atividades de enforcement”.

A mesma logica ¢ aplicavel aos instrumentos de CRI que variam, de acordo com a
OCDE (2013), em termos do grau de formalismo e abrangéncia.

Tanto os modelos regulatérios, quanto os instrumentos de cooperagdo regulatoria
admitem arranjos alternativos, combinacgdes hibridas que consideram as caracteristicas de
diferentes modelos ou instrumentos.

Esses conceitos definem as fronteiras desta tese.
1.3  JUSTIFICATIVAS

Boin (2009) apresenta o conceito de crises transfronteiricas, eventos que ultrapassam
fronteiras geograficas, funcionais e temporais, que criam um “vacuo de poder” (Boin, 2009, p.
368) pois ndo permitem identificar a quem pertencem e quem deve responder por elas.
Segundo Baldwin et al. (2012), matérias como polui¢do do ar e mudancas climaticas podem

assim ser classificadas, pois demandariam uma abordagem regulatdria proporcional a escala
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dos problemas a elas relacionados o que levaria, portanto, a necessidade de uma cooperagao
entre os paises.

Os acidentes associados a produtos de consumo e as lesdes e fatalidades decorrentes
de tais eventos ¢ um tema que pode ser classificado como uma crise transfronteirica dada a
sua amplitude geografica, funcional e temporal. Esse entendimento ¢ ratificado pela OCDE
(2013).

Um exemplo de uma crise global na area da seguranca de produtos de consumo
ocorreu em 2007. Naquele ano, o Ano do Recall (Larson; Jordan, 2019; Orescanin, 2017,
Teagarden; Hinrichs, 2009), reguladores, fabricantes, varejistas e consumidores foram
confrontados com uma “crise relacionada a danos provocados por produtos” (Anwar, 2014, p.
190; Cleeren et al., 2008, p. 262). Segundo Heerde et al. (2007, p. 230), “um dos piores
pesadelos das empresas”.

De acordo com a Kids in Danger (KID, 2008, p. 4), foram anunciados, naquele ano,
somente nos EUA, 448 recalls. Esse cenario, ja considerado critico, tornou-se ainda mais
grave pois 231 desses casos, 52% do total, diziam respeito a produtos destinados ao publico
infantil. A maioria deles, 45%, eram brinquedos.

Os impactos ndo se restringiram as fronteiras dos EUA. Lesdes associadas aos
produtos fabricados por grandes empresas globais, a maioria delas com suas cadeias de
suprimento localizadas no continente asiatico, foram registradas em diferentes paises. O
Quadro 1 apresenta exemplos de manchetes de artigos publicados em 2007 pela imprensa

mundial que noticiou amplamente o ocorrido.

Quadro 1 - Manchetes sobre Recalls Anunciados em 2007

Pais Jornal !)ata da~ Manchete
Divulgacio
Africa do Sul | Independent Online (IOL) 02/08/2007 “Recalled: toys from China ™!

Australian Broadcasting

Australia Corporation (ABC) 14/08/2007 “Toy recall highlights safety concerns”!?
Brasil Folha de Sdo Paulo 01/09/2007 Gulliver comega troca de brinquedos com
recall neste sabado
, Canadian Broadcasting “Toy buses, trucks recalled in Canada for
Canadd Corporation (CBC) 14/12/2007 unsafe lead levels™*

"Disponivel em: <https://www.iol.co.za/news/south-africa/recalled-toys-from-china-364581>. Acesso em: 06
mar. 2021.

12 Disponivel em: <https://www.abc.net.au/news/2007-08-15/toy-recall-highlights-safety-concerns/640582>.
Acesso em: 06 mar. 2021.

3 Disponivel em: <https://www]1.folha.uol.com.br/folha/dinheiro/ult91u324804.shtml>. Acesso em: 06 mar.
2021.

4" Disponivel em:  <https://www.cbc.ca/news/toy-buses-trucks-recalled-in-canada-for-unsafe-lead-levels-
1.657363>. Acesso em: 06 mar. 2021.
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Continuagdo do Quadro 1

“Mattel retira del mercado espariol miles de

Espanha El Pais 14/08/2007 Jjuguetes por pintura con plomo e imanes mal
fijados '3
Franga Le Monde 14/08/2007 Mattel rapp ellgp h,ts de 18 " ll,l,l,(;ns de joucts
fabrigqués en Chine
Malasia The Star 16/08/2007 Mattel recall includes toys sold in Malaysia'’
Reino Unido The Guardian 03/08/2007 ‘Mattel recalls nearly 100,000 toys after lead

paint alert™'8

Fonte: Elaboragdo propria

Esse evento revelou a vulnerabilidade dos modelos regulatorios existentes, bem como
a fragilidade de uma cadeia de fornecimento extremamente complexa e sobre a qual as
empresas perceberam ndo ter o controle adequado. Mais tarde, investigacdes concluiram que
as causas de alguns dos acidentes estavam associadas a subcontratacdo de fornecedores, que
foi justificada pela necessidade de suprir a demanda global de consumo, e a utilizagdo de
matérias-primas com caracteristicas que ndo atendiam a requisitos regulatérios de seguranga.

Ainda que respostas domésticas tenham sido adotadas para minimizar os efeitos do
problema, a raiz dele encontrava-se geografica e administrativamente muito distante da
capacidade de reguladores atuarem de maneira eficaz, pois ndo eram proporcionalmente
suficientes para aborda-lo de maneira adequada dada a sua escala global.

Assim, 0 que se viu a partir de 2007 foi a deflagracdo de uma série de iniciativas
voltadas para o desenvolvimento da capacidade estatal com foco no aperfeicoamento dos
modelos regulatdrios nacionais, bem como a emergéncia de féruns regionais e internacionais
— intergovernamentais, transgovernamentais e transnacionais — que surgiram com a finalidade
de promover um ambiente em que os governos, € suas subunidades técnicas, pudessem
debater e propor a convergéncia de politicas para o enfrentamento de tais eventos.

Novas leis nacionais de seguranca de produtos de consumo foram publicadas por

aises como Canada'®, Australia®® e Brasil?>! seguindo um movimento iniciado pelos EUA, em
9

5Disponivel em: <https:/elpais.com/sociedad/2007/08/14/actualidad/1187042403 850215.html>. Acesso em:
06 mar. 2021.

16 Disponivel em: <https://www.lemonde.fr/asie-pacifique/article/2007/08/14/mattel-rappelle-plus-de-18-
millions-de-jouets-fabriques-en-chine_944558 3216.html>. Acesso em: 06 mar. 2021

17 Disponivel em: <https://www.thestar.com.my/news/nation/2007/08/16/mattel-recall-includes-toys-sold-in-
malaysia>. Acesso em: 06 mar. 2021.

¥Disponivel em: <https://www.theguardian.com/uk/2007/aug/03/estheraddley.uknews4>. Acesso em: 06 mar.
2021.

YA Canada Consumer Product Safety Act (CCPSA) foi publicada em 2010. Disponivel em: <https://laws-
lois.justice.gc.ca/eng/acts/c-1.68/>. Acesso em: 16 mai. 2023.

20Assim como a sua versdo australiana, a Competition and Consumer Act (CCA) também foi publicada em 2010.
Disponivel em: <https://www.legislation.gov.au/Series/C2004A00109>. Acesso em: 16 mai. 2023.

Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ At02011-2014/2011/Lei/L.12545. htm#art12>. Acesso
em: 16 mai. 2023.
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2008%2; instrumentos de coopera¢do foram estabelecidos com o objetivo de estimular, de
maneira ndo vinculante, a convergéncia de praticas a partir da defini¢do de planos de trabalho
com agdes a serem realizadas em conjunto; e redes de cooperagdao na area de seguranca de
produtos de consumo surgiram (ou ressurgiram). Por meio delas, “os reguladores nacionais se
engajam cada vez mais na cooperacao regulatoria internacional para melhor coordenar seus
objetivos, regras e procedimentos regulatorios” (Abbott et al., 2018, p. 9).

A CRI ¢ um tema contemporaneo. Pesquisa realizada no Catidlogo de Teses e
Dissertagdes da CAPES?? utilizando o termo ‘cooperagdo regulatoria’ revelou que a produgido
cientifica ¢ escassa e recente. Apenas cinco dissertacdes de Mestrado e uma tese de
Doutorado foram encontradas. Sem aplicar filtros, identificou-se que a primeira foi publicada
em 2011 e a ultima em 2023. Trés delas abordam a regulagdo de servigos financeiros,
enquanto as demais focam nas areas da satde, prote¢do de dados pessoais e comércio exterior.
Nenhuma, portanto, aplicada ao dominio regulatorio da seguranca de produtos de consumo.
Este trabalho se propde a preencher essa lacuna do conhecimento cientifico.

O termo ‘regulatory cooperation’ foi pesquisado na biblioteca online da OCDE?** que
retornou 39 resultados. Apesar da primeira publicacdo datar de 1994, foi a partir de 2013 que
o tema ganhou énfase no 4mbito da Organizagdo. Noventa e cinco por cento dos textos®
produzidos sobre cooperacdo regulatéria foram publicados nos ultimos 11 anos. Essa
tendéncia é encontrada também nos instrumentos legais2¢ adotados pelo Conselho da
OCDE?’.

Desse modo, justifica-se a relevancia e o diferencial do presente estudo que pretende
analisar o ciclo da politica de CRI do Brasil com a OCDE na 4rea da regulagdo social da
seguran¢a de produtos de consumo, desde o momento em que o problema publico ¢é
identificado até os resultados alcancados a partir da implementacdo do Decreto n°
10.109/2019 (Brasil, 2019a). Enquanto no caso de formuladores e implementadores, isto &,
destinatarios instrumentais da politica, os resultados dizem respeito aos efeitos sobre o
processo regulatorio, para seus destinatarios finais, ou seja, fornecedores e consumidores,

estes estdo relacionados, em ultima instancia, aos efeitos da regula¢do propriamente dita.

22Disponivel em: <https:/www.cpsc.gov/s3fs-public/pdfs/blk media cpsia.pdf>. Acesso em: 16 mai. 2023.
ZDisponivel em: <https:/catalogodeteses.capes.gov.br/catalogo-teses/#!/>. Consulta realizada em: 12 mar. 2024.
2Disponivel em: <https://www.oecd-ilibrary.org>. Consulta realizada em: 12 mar. 2024,

0 conhecimento produzido pela OCDE sobre cooperagdo regulatéria concentra-se na publicagdo de
documentos especificos sobre o tema ou em capitulos de publicagdes sobre governanga.

26Disponivel em: <https:/legalinstruments.oecd.org/en/>. Consulta realizada em: 12 mar. 2024,

YEntre 1995 ¢ 2023, seis Recomendagdes € uma Declaragdo que abordam a cooperagio regulatéria foram pelo
Conselho da OCDE. Dessas, seis foram adotadas entre 2012 ¢ 2023.
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A pesquisa se mostra relevante para 6rgdos governamentais como o Ministério das
Relagoes Exteriores (MRE), o MJSP e o MDIC. O fortalecimento da relagdo do Brasil com a
OCDE nos tultimos anos, a conexdo com as iniciativas do governo brasileiro voltadas para o
aperfeicoamento da politica regulatoria nacional e a dimensdo que a CRI tem ganhado como
um principio de qualidade regulatdria fazem com que os resultados encontrados tenham um
grau de contribuicdo importante para a reducdo de obstaculos ao comércio internacional, por
vezes excessivos, e a seguranga do produto que circula no mercado de consumo brasileiro,
seja ele nacional ou importado.

Faz-se necessario mencionar também o contexto politico no qual esta tese estd inserida
e que envolve o processo de acessdo do Brasil a OCDE como uma politica importante de
inser¢do internacional e desenvolvimento econdmico do pais. O debate relacionado a
membresia plena de uma organizagdo que € vista como um “clube dos paises ricos” (Carroll;
Kellow, 2011; Davis, 2016; Thorstensen; Gullo, 2018); enquanto outros se referem a ela
como um “clube das melhores praticas” (Carroll; Kellow, 2011; Thorstensen; Gullo, 2018) ¢é
considerado.

A pesquisa guarda também forte “motivagdo individual e profissional” (Goldenberg,
2004, p. 76) deste pesquisador que, entre 2002 e 2020, enquanto servidor publico federal
lotado no INMETRO, participou e coordenou acgdes daquele Instituto voltadas para a
conscientizacdo de fornecedores e consumidores sobre a prevencdo dos acidentes de
consumo, participou e foi entrevistado em programas de radio e TV sobre o tema?8.

Além de ter atuado como ponto de contato de acordos de cooperacdo técnica com
6rgdos nacionais e estrangeiros, este pesquisador representou o Brasil em féruns

internacionais que atuam nessa tematica e ministrou palestras sobre as praticas do INMETRO

2 Brinquedos podem se transformar em perigo nas maos das criangas. Correio Braziliense, 10 out. 2010.
Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/brasil/2010/10/10/interna-
brasil,217421/brinquedos-podem-se-transformar-em-perigo-nas-maos-das-criancas.shtml>. Acesso em: 24 nov.
2021; Entenda o que ¢ ‘acidente de consumo’ e saiba como exigir seus direitos. Mais Voc€, 23 set. 2013.
Disponivel em: <http://gshow.globo.com/programas/mais-voce/O-programa/noticia/2013/09/entenda-o-que-e-
acidente-de-consumo-e-saiba-como-exigir-seus-direitos.html>. Acesso em: 24 nov. 2021; Escoriagdes e
arranhdes sdo as principais lesdes infantis causadas por brinquedos. R7, 10 out. 2015. Disponivel em:
<https://noticias.r7.com/saude/escoriacao-e-arranhoes-sao-as-principais-lesoes-infantis-causadas-por-
brinquedos-24082019>. Acesso em: 24 nov. 2021; Corddes de cortinas podem causar estrangulamento de
criangas. Drauzio, 5 jul. 2016. Disponivel em: <https://drauziovarella.uol.com.br/pediatria/cordoes-de-cortinas-
podem-causar-estrangulamento-de-criancas/>. Acesso em: 24 nov. 2021; Pesquisador do INMETRO explica os
perigos de cada modelo de berco. E de Casa, 10 set. 2016. Disponivel em:
<https://globoplay.globo.com/v/5295629/>. Acesso em: 24 nov. 2021; Paulo Coscarelli da dicas para se prevenir
de acidentes domésticos. Mais Vocg, 21 fev. 2018. Disponivel em: <https://globoplay.globo.com/v/6519933/>.
Acesso em: 24 nov. 2021.
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sobre avaliacdo da conformidade, regulacdo e vigilancia de mercado na area da seguranga de

produtos de consumo®.
1.4 ESTRUTURA DA TESE

A tese ora apresentada ¢ composta por cinco capitulos. O Capitulo 1 introduz e
contextualiza conceitos como “crises transfronteiricas” (Boin, 2009) e “desafios globais”
(OCDE, 2013, 2021b) com o objetivo de demonstrar para o leitor a escala planetaria dos
problemas contemporaneos crescentes de uma sociedade cada vez mais interconectada e
interdependente politica, social, cultural e economicamente e como essa desenvolve suas
capacidades e se organiza para soluciond-los de forma coletiva a partir de uma perspectiva
colaborativa que resulta, ou que deveria resultar, em politicas publicas convergentes, bem
como a formulagdo do problema de pesquisa e os objetivos a serem alcancados pela pesquisa.

O Capitulo 2 trata do Referencial Teodrico-Conceitual. Ele ¢ dedicado a revisdo da
literatura e subdivide-se em trés topicos principais — Regulagdo de Seguranca de Produtos de
Consumo, Melhoria da Qualidade Regulatdria e Politica de Cooperacdo Regulatoria do Brasil
com a OCDE — que sdo tratados mais densamente, ndo s6 com a finalidade de apresentar
conceitos a partir da abordagem tedrica escolhida, mas principalmente com o intuito de
revelar como esses temas se entrelacam e como o objeto da pesquisa se posiciona em relagao
a0s mesmos.

No Capitulo 3 ¢ detalhada a metodologia utilizada na investigacdo qualitativa
conduzida. S3o apresentadas e justificadas, com suas respectivas referéncias teodricas, a
abordagem metodologica e a estratégia de pesquisa escolhidas, bem como as técnicas para
coleta de dados e a descrigdo dos critérios de sele¢do dos atores participantes e das
organizagdes que esses representam, o instrumento e os procedimentos de coleta e analise dos
dados.

O Capitulo 4, intitulado Resultados e Discussdo, apresenta e debate os resultados
encontrados, enquanto o Capitulo 5, Conclusdes, contém um resumo dos achados, os limites
da pesquisa desenvolvida, as contribui¢des para o avanco do conhecimento cientifico e as

recomendacdes para linhas de investigacao futuras.

PPainel It’s a Small World After All durante a Reunido Anual e Simposio de Treinamento da Organizagio
Internacional de Satude e Seguranca de Produtos de Consumo (ICPHSO) realizado entre os dias 25 ¢ 28 de
fevereiro de 2019. O painel contou ainda com representantes dos reguladores de seguranga de produtos de
consumo do Canada, dos EUA, da Australia e do Reino Unido, Programa disponivel em:
<https://2019icphsoannualmeetingandtraini.sched.com/event/J9Wz/plenary-01-its-a-small-world-after-all-
global-regulator-interactive-discussion>. Acesso em: 25 nov. 2021.
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E uma expectativa deste pesquisador que a tese possa contribuir nio so para o
aprimoramento da politica de cooperacdo regulatoria do Brasil com a OCDE na érea da
seguran¢a de produtos de consumo, como também para outras cooperagdes internacionais,
sejam elas prestadas ou recebidas, independentemente do nivel de formalizacdo e abrangéncia
das mesmas, que contem com o engajamento do governo brasileiro, desde os altos escaldes da

Administragdo Publica, até a representagdo exercida por suas subunidades técnicas.
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2 REFERENCIAL TEORICO-CONCEITUAL

Neste capitulo sdo abordados trés temas principais — Regulacdo de Seguranca de
Produtos de Consumo, Cooperacdo Regulatéria Internacional e Politicas Publicas — que foram
subdivididos em tdpicos com o propdsito de melhor organizar esta se¢do a partir de um
encadeamento de ideias e da apresentacdo de conceitos e informagdes importantes para a
compreensdo da pesquisa pelo leitor. A intengdo ¢ também demonstrar como eles se conectam
e se articulam com o objetivo geral e os objetivos especificos do estudo, além de apresentar as
literaturas teorica e empirica utilizadas ao longo do desenvolvimento da pesquisa.

O topico sobre Regulacdo posiciona a regulacdo social como componente de uma
politica regulatéria mais abrangente, e como essa se conecta a politica de defesa do
consumidor e a politica de comércio exterior, a0 mesmo tempo que descreve os modelos
regulatorios na area da seguranca de produtos de consumo dos EUA, da UE e do Brasil e
como a CRI se insere em cada um deles.

No segundo topico ¢ apresentada a evolucdo do conceito de qualidade regulatéria e de
politica regulatéria. Posiciona-se a Analise de Impacto Regulatorio (AIR) no debate que
envolve a Cooperacdo Regulatéria Internacional (CRI) e o papel das Organizacdes
Intergovernamentais na formula¢ao de melhores regulagoes.

Uma secdo foi dedicada exclusivamente a CRI. Nela, este pesquisador aborda as
motivacgdes por detras das interagdes continuas e frequentes e os distintos arranjos existentes,
com especial destaque para as RTG, e como estes podem influenciar a configuragdo de
politicas publicas domésticas a partir de solugdes convergentes construidas com base em um
dito consenso.

O terceiro e ultimo topico se concentra nas etapas do ciclo da politica de cooperacao
regulatoria do Brasil com a OCDE. O texto aborda ainda a relagdo entre o direito e as
politicas publicas como fator preponderante para a implementag¢do do Decreto n° 10.109/2019
(Brasil, 2019a) como motor de uma nova politica regulatéria baseada em evidéncias.

A pesquisa conduzida analisa o caso do WPCPS, criado no ambito da OCDE, e como
a dinamica deste forum e a participagdo do Brasil contribuem para a mudanga de
comportamento de destinatarios instrumentais e finais da politica.

A Figura 1, a seguir, sintetiza o resultado da revisdo de literatura. Ela ¢ uma

representacdo visual de como os principais temas abordados por esta tese se interrelacionam.
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Figura 1 - Temas abordados

’ Solugdo regulatéria 1 Licbes aprendidas 1

’ Solucdo regulatoria 2 LicBes aprendidas 2

Desafios Decreto n°

’ Solugdo regulatéria 3 10.109/2019

Licdes aprendidas 3

Globais

’ Solucdo regulatoria 4 Licdes aprendidas 4

Politica regulatéria

’ Solugdo regulatoria n LicBes aprendidas n

Ferramentas
requlatérias

Solugdes
requlatérias
convergentes

Fonte: Elaboragdo propria
2.1 REGULACAO DE SEGURANCA DE PRODUTOS DE CONSUMO

A regulagdo ¢ um campo de estudo multidisciplinar que evoluiu desde a introducao da
Teoria Economica da Regulacdo de George Stigler, em 1971, e alcancou uma dimensao
internacional em func¢do das atividades de Organizagdes Internacionais (Ols) e de desafios
globais, como crises financeiras®’, desastres ambientais?!, pandemias®? e recalls** de produtos
de consumo.

Seus defensores veem a regulagdo como “um dispositivo tecnocratico com potencial
para exercer controles racionais sobre atividades econdmicas e sociais importantes” enquanto
os criticos a consideram “um pouco mais do que uma burocracia e um fardo potencial para a
atividade economica” (Baldwin et al., 2012, p. 1).

Os inimeros conceitos aplicados ao termo sao, de acordo com Koop e Lodge (2017, p.
97), um resultado da “diversidade de propriedades associadas a regulagdo”. Para os autores, a
regulacdo “¢ um tipo de interven¢do” (Koop; Lodge, 2017, p. 98) que possui duas fungdes

claramente definidas: “restringir comportamentos e prevenir a ocorréncia de certas atividades

30 The Global Financial Crisis. Disponivel em: <https://www.rba.gov.au/education/resources/explainers/the-
global-financial-crisis.html>. Acesso em: 29 nov. 2022.

3LEcological Disasters. Disponivel em: <https://www.cfr.org/timeline/ecological-disasters>. Acesso em: 29 nov.
2022.

2Ten Global Health Issues to Track in 2021. Disponivel em: <https://www.who.int/news-room/spotlight/10-
global-health-issues-to-track-in-2021>. Acesso em: 29 nov. 2022.

3 Protecting Consumers in a Globalised World: Time for a Global Approach to Product Safety?. Disponivel em:
<https://www.consumersinternational.org/news-resources/blog/posts/a-global-approach-to-product-safety/>.
Acesso em: 29 nov. 2022.
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indesejaveis; e habilitar ou facilitar a realizacdo de uma atividade” (Baldwin et al., 2012, p. 3)
que se alinham as fung¢des protetora-repressora e promocional do direito de Bobbio (1995).

Até a publicacdo de Stigler (1971), a regulagdo econdmica estatal, de carater
prescritivo, baseada em uma perspectiva utilitarista de eficiéncia econdmica e na loégica de um
mercado perfeitamente competitivo, era vista como uma necessidade diante de casos de
concorréncia imperfeita ou para corrigir falhas de mercado e somente seria justificada
“quando o mercado fosse incapaz de atingir um resultado social 6timo” (Majone, 1994a, p.
82).

A partir da década de 1970, a visdo utilitarista cedeu espago para um entendimento de
que “a regulacdo poderia ser justificada e avaliada de acordo com uma série de objetivos ndo
eficientes ou sociais” (Baldwin, 2010, p. 2). Dessa forma, a regulagdo ndo ¢ centrada e
justificada somente a partir de valores de eficiéncia economica relacionados ao bom
funcionamento do mercado. H4 também valores “socialmente desejados” a serem perseguidos
e atingidos com essa mesma finalidade. A protecdo da saude e da seguranca do consumidor
contra lesdes e mortes associadas a produtos de consumo ¢ um deles.

Mas o que ¢ um produto de consumo? Quais bens de consumo sdo assim classificados
quando se considera o escopo regulatdrio da seguranga de produtos de consumo?

Esta tese adota o conceito publicado na norma técnica internacional ISO 10377:2013
que define o termo como um “produto projetado e produzido principalmente para, mas ndo
limitado ao, uso pessoal, incluindo seus componentes, pecgas, acessorios, instrucdes e
embalagem” (ISO, 2013, p. 1).

Um produto de consumo seguro deve ser entendido entdo como um produto de
consumo “livre de riscos inaceitaveis™* (ISO, 2013, p. 3).

O risco’® é uma “ferramenta-chave” (OCDE, 2021c, p. 183) no desenvolvimento de
regulacdes no dominio da seguranca de produtos de consumo que sejam mais eficazes e
eficientes, isto €, capazes de alcangar os resultados pretendidos com o menor custo regulatério
possivel. Portanto, regular a partir da perspectiva do risco (risk-based regulation) integra o

conjunto de iniciativas governamentais voltadas para a melhoria da qualidade regulatoria.

34 Acredita-se ser relevante alertar o leitor que existem produtos que, pelas suas proprias caracteristicas e
finalidades, comportam algum grau de risco a seguranga do consumidor ou do usudrio. Esses produtos ndo estdo
impedidos de serem comercializados, mas a adequada informacdo ao consumidor sobre o uso seguro pode ser
importante em alguns casos. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) classifica esses riscos como “normais e
previsiveis em decorréncia de sua natureza e fruicdo” (Brasil, 1990)

3Risco € a “combinacio da probabilidade de ocorréncia do dano e da gravidade deste dano” (ISO, 2013, p. 3).
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Determinar o risco ex ante permite identificar quais setores da economia e quais
atividades econdmicas devem ser priorizadas e, portanto, possibilita uma aloca¢do mais
eficiente dos recursos governamentais. Além disso, o tipo e a intensidade das respostas
regulatorias sdo definidos de modo proporcional, reduzindo assim a chance de que efeitos
regulatorios indesejaveis sejam produzidos.

Todavia, aplicar essa 16gica a regulacdo ndo ¢ uma tarefa simples. Viscusi et al. (2005)
chamam a atencdo para a falta de experiéncia das pessoas em geral, e dos formuladores de
politica em particular, para lidar com pequenas probabilidades e tomar decisdes sensiveis, o
que geraria vieses na percep¢ao do risco.

Diferentes autores (Viscusi, 1984a; Viscusi; Dalafave, 2022) alertam para possiveis
efeitos colaterais da regulacdo da seguranca de produtos de consumo sobre o comportamento
dos consumidores relacionados com percepgdes individuais equivocadas.

Portanto, o acesso de reguladores a informacdes “detalhadas e precisas” (Coglianese et
al., 2004, p. 278) torna-se essencial para compreender as causas dos problemas regulatorios e,
assim, escolher a solucdo regulatéria mais apropriada, alinhando as prioridades da atuacdo
governamental com as expectativas individuais e coletivas da populagao.

Nesse sentido, dois elementos tornam-se essenciais € impactam diretamente a eficacia
dos modelos regulatérios nacionais de seguranca de produtos de consumo: as bases de dados
de acidentes de consumo?® e os recalls®’.

A capacidade estatal de coletar dados sobre lesdes envolvendo produtos de consumo ¢é
recomendada fortemente pela OCDE (2020a). Profissionais de saude treinados para
identificar vitimas de acidentes de consumo e sistemas nacionais informatizados de vigilancia
voltados para o registro desse tipo de evento e suas causas mostram-se de fundamental
importancia para “revelar praticas inseguras no manuseio de produtos de consumo, o
mecanismo de lesdo, novos produtos que apresentam riscos ou na definicdo de requisitos de
seguranca adequados por meio da padronizacdo e introduzidos desde a etapa do projeto”

(Radovnikovic et al., 2020, p. 172).

Niven et al. (2022, p. 143) argumentam que tratar os acidentes de consumo como uma

questdo de saude publica favorece “uma abordagem cientifica, sistematica e coordenada para

3Um evento pode ser caracterizado como um acidente de consumo “quando o consumidor é afetado em sua
saude, integridade corporal, fisica ou psicoldgica, em decorréncia de produtos ou servigos defeituosos” (Bessa;
Moura, 2014, p. 109).

370 recall ¢ uma “agdo corretiva tomada apds a produgdo para tratar de problemas de satde e seguranca do
consumidor associados a um produto” (ISO, 2013, p. 2).
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a prevencdo de lesdes” a partir da identificagdo dos fatores de risco e da formulagdo e
implementagdo de intervencdes efetivas. Portanto, o acesso dos governos a esse conjunto de
dados os auxilia a detectar produtos inseguros e a alertar os consumidores sobre 0s riscos que
oferecem.

Na verdade, mais do que alertar a populagdo, essa comunicagdo tem um carater de
convocagdo. Trata-se de um chamamento (recall) dos consumidores que adquiriram produtos
de consumo que, posteriormente a colocagdo no mercado, foram identificados como inseguros
e potencialmente perigosos e capazes de provocar acidentes de consumo.

Entretanto, na visdo de Joerges (2010, p. 118), “o perigo potencial dos produtos de
consumo foi, por muito tempo, subestimado ou raramente apreciado pelo publico”. Isso talvez
explique por que o debate sobre a regulagdo social da seguranga de produtos de consumo
tenha se intensificado somente a partir do final da década de 1950. Ele tem inicio nos EUA e
conta com o advogado e defensor dos consumidores Ralph Nader como seu principal
protagonista.

Em paralelo, na Europa, a atuagdo governamental em prol da saude e da seguranca do
consumidor parece ter seguido uma linha temporal semelhante a dos EUA. Briiggemeier ef al.
(2010) descrevem o processo de europeizacdo do conceito de seguranga de produtos que se
confunde com a propria historia da formacao da UE.

No Brasil, o envolvimento do Estado com os problemas relacionados a defesa do
consumidor tem inicio no final dos anos 1960 e coincide com o processo de industrializagdo
do pais e o aumento da participacdo brasileira no comércio exterior que se consolidaram ao
longo da década seguinte.

A Figura 2, a seguir, apresenta a linha cronoldgica de eventos que formam o arranjo
politico-institucional responsavel pela protecdo do consumidor no Brasil. Seu principal marco
¢ a promulgacdo do CDC, norma juridica principiologica’®, que “estabelece normas de

protecdo e defesa do consumidor, de ordem publica e interesse social” (Brasil, 1990).

38Além de regras, o CDC possui o que a doutrina denomina de cldusulas gerais e conceitos indeterminados.
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Figura 2 - Evolugao institucional da defesa do consumidor no Brasil
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Fonte: Elaboragdo propria

Além de garantir a protecdo da saude e da seguranga como um direito basico do
consumidor, o CDC possui um capitulo dedicado exclusivamente a qualidade de produtos e
servigos, prevengdo e reparacao de danos que atribui uma série de deveres aos fornecedores e
que incluem ndo so6 responsabilidades sobre a seguranca do produto antes de ele ser colocado
no mercado, mas também obrigagdes para os casos em que o produto “ndo oferece a
seguran¢a que dele legitimamente se espera” (Brasil, 1990), conforme indicado no paragrafo
primeiro do artigo 12.

No cenario internacional, cabe mencionar os esfor¢os empreendidos pelas associagdes
de consumidores de diferentes paises que, liderados pela Consumers International > ,
culminaram com a adocdo, em 1985, pela Assembleia Geral da ONU, das Diretrizes das
Nagdes Unidas para a Protecao do Consumidor.

O texto do documento destacou em seus objetivos “o direito do consumidor de ter
acesso a produtos ndo perigosos” e a “promocdo da cooperagdo internacional no campo da
protecdo do consumidor”. Como principio geral, a ONU reconheceu “a protecdo dos
consumidores contra os riscos a sua saide e seguran¢a” como uma necessidade legitima e
orientou que as diretrizes fossem utilizadas pelos governos para “desenvolver, fortalecer e
manter uma forte politica de prote¢do do consumidor” (ONU, 1985, p. 179).

Além da ONU, destaca-se a contribuicio de uma outra Organizagdo
Intergovernamental (OIG) ainda mais importante para o objetivo deste estudo, a OCDE. A
Recomendagao do Conselho sobre Seguranga de Produtos de Consumo (OCDE, 2020a, p. 3),
produzida no ambito do WPCPS e adotada em julho de 2020:

descreve os principais elementos que devem estar no centro das estruturas de
seguranca de produtos de consumo em nivel nacional e internacional e promove

¥Disponivel em: <https://www.consumersinternational.org/who-we-are/>
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uma abordagem consistente das regras e da terminologia de seguranga de produtos
em todas as jurisdigdes, a fim de aumentar a certeza e a eficiéncia para todas as
partes interessadas.

Assim como as diretrizes da ONU, as recomendagdes da OCDE também reconhecem
que “uma maior cooperacdo internacional ¢ vital para proteger os consumidores de produtos
inseguros dentro e fora das fronteiras” (OCDE, 2020a, p. 5).

A legitima preocupagdo de governos e organizagdes com a seguranca dos produtos de
consumo ¢ corroborada pela contribuigdo tedrica de autores como Howells (2018), Mulder e
Rogmans (1991), Sarumida (1996) e Ruohonen (2022).

A condi¢do de vulnerabilidade do consumidor (Mugica, 1990), a irracionalidade e a
inconsisténcia que permeiam as escolhas no momento da decisdo de compra (Velasquez,
2014) e a natureza exdgena dos fatores que podem influenciar o nivel de aceitabilidade do
risco pelo consumidor (Hasnas, 2009) fazem com que a regulagdo no dominio da seguranca
de produtos de consumo seja um desafio complexo.

Joerges (2010, p. 127) descreve o espectro de acdes regulatorias disponiveis para os
diversos atores responsaveis pela formulacdo e implementagdo da politica de protecdo da

seguran¢a do consumidor.

As possibilidades incluem regulagdes que demandam aprovagao preventiva, padrdes
de desempenho, procedimentos de certificacdo, normas voluntarias e simbolos de
segurancga, adverténcias, campanhas de seguranga, controles de monitoramento de
mercado (recalls e banimentos) e regras de responsabilidade civil.

Todavia, dado que a toda solugdo regulatoria atribui-se um custo correspondente, o
desafio inclui, conforme alerta Coase (1960, p. 18), “na escolha do arranjo social apropriado
para lidar com os efeitos prejudiciais”. Um arranjo que entregue a “quantidade otima de
seguranga”, segundo Asch (1988, p. 9).

Tais arranjos sdo um produto do modelo regulatorio adotado pelos paises. Conhecer as
principais caracteristicas desses modelos e compreender como a CRI pode preencher lacunas
regulatorias para a entrega de solugdes equilibradas e eficazes na area da seguranca de

produtos de consumo constitui um dos objetivos especificos desta tese.
2.1.1 Modelos regulatorios de seguranca de produtos de consumo

O presente estudo ndo tem como objetivo realizar uma andlise comparativa dos
modelos regulatorios selecionados. Entretanto, explicar quais critérios foram utilizados para
justificar a escolha dos modelos regulatdrios ¢ importante.

A selegdo das experiéncias estadunidense e europeia ¢ justificada pelo grau de

maturidade destes modelos (Howells, 2018; Larson; Jordan, 2019; Zollers et al., 1993) ¢ o



48

fato de representarem grandes economias e sociedades de consumo (Nottage, 2010) e, assim,
servirem de referéncia para outros modelos nacionais (Kellam; Nottage, 2008; Mesquita,
2007; Nottage, 2008, 2020). Enquanto o objetivo central deste estudo define a necessidade de

abordar o modelo brasileiro.
2.1.1.1 O modelo estadunidense

Em novembro de 1967, o Congresso americano estabeleceu a Comissdo Nacional de
Seguranga de Produtos (NCPS) atribuindo-lhe a tarefa para “conduzir um estudo sobre a
segurang¢a dos produtos de consumo e determinar se as regulagdes poderiam reduzir os riscos”
(Sciascia, 2006, p. 691). A legislacdo federal estadunidense nesse dominio regulatorio era
entdo classificada como ineficaz dada a sua abordagem fragmentada e restrita a algumas
categorias de produtos.

Dentre os resultados apresentados, a NCPS (1970, p. 113) recomendava “a
promulgacdo de uma lei de seguranga de produtos de consumo e o estabelecimento de uma
comissao independente de seguranca de produtos de consumo”.

Assim, em outubro de 1972, foi publicada a Lei de Seguranca de Produtos de
Consumo (CPSA) (EUA, 1972) que cria a CPSC, uma agéncia independente e bipartidaria.
Em maio de 1973, a CPSC iniciou suas operagoes.

A CPSA foi publicada como “uma lei de escopo amplo” (Jensen ef al., 1973, p. 69). A
CPSC a classifica como um “estatuto geral” (umbrella statute) (CPSC, 2023). Brown (2022,
p. 25) atribui uma denominagdo genérica a dispositivos legais que “servem (ou deveriam
servir) como uma rede de protecdo mais ampla e anterior a qualquer regulamento especifico”.
Para o autor, tratam-se de uma Disposi¢ao Geral de Seguranca de Produtos (DGSP).

Criada para definir um “efeito protetivo” (Jensen ef al., 1973, p. 71), ela surgiu para
suprir uma lacuna do direito consuetudinario (common law) que, “apesar da sua flexibilidade
e adaptabilidade [...] era claramente incapaz de prevenir a ocorréncia de lesdes provocadas
por produtos de consumo inseguros”.

O aspecto altamente litigioso da responsabilidade civil do produto (product liability) e
os valores elevados das indenizag¢des (punitive damages) sao marcas do sistema juridico
estadunidense. Essas caracteristicas acabam por influenciar o numero de recalls de produtos

de consumo anunciados voluntariamente naquele pais*.

“Disponivel em: <https://www.cpsc.gov/Recalls>.
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Ao longo dos anos, emendas a CPSA e leis dedicadas a temas mais especificos de
seguranca de produtos de consumo foram promulgadas com a finalidade de ampliar os
poderes e dar mais agilidade a agéncia, com destaque para a Lei de Aperfeigcoamento da
Seguranca de Produtos de Consumo (CPSIA), publicada em 2008.

Viscusi (1984) e Howells (1999) ressaltam o notorio reconhecimento do poder
regulatorio dos EUA no dominio da seguranga de produtos de consumo. Uma das razdes que
sustenta tal reconhecimento ¢ o Sistema Nacional de Monitoramento Eletronico de Lesdes
(NEISS)*!, administrado pela CPSC, o mais antigo e emblematico exemplo de um mecanismo
ativo de coleta de registros hospitalares sobre lesdes associadas a produtos de consumo.

Estudos conduzidos por Lawrence ef al. (2015), Rodgers e Leland (2008) e Shapiro et
al. (2008) revelam a importancia do NEISS** para estimar os custos econdmicos dos acidentes
de consumo e os beneficios gerados a partir das solucdes regulatorias implementadas.

Os EUA destacam-se ainda, segundo a OCDE (2021c), por ser um dos poucos paises
que possuem uma politica sistematica de CRI para todo o governo.

A Ordem Executiva 13609, promulgada em maio de 2012, define a cooperagdo

regulatoria internacional como:

um processo bilateral, regional ou multilateral [...] no qual os governos nacionais se
engajam em varias formas de colaboragdo e comunicagdo com relagdo a regulagoes,
em particular um processo que ¢ razoavelmente previsto para levar ao
desenvolvimento de regulagdes significativas (EUA, 2012).

A coordenagdo da CRI do governo se d& por meio de um grupo de trabalho presidido
pelo o6rgdo de supervisdo regulatoria dos EUA, o Escritorio de Informagdes e Assuntos
Regulatorios (OIRA)*,

Na area da seguranca de produtos de consumo, essa agdo transversal suplementa a
CPSA que prevé as condi¢des que devem ser observadas pela CPSC ao estabelecer acordos
para compartilhar informagdes com outras agéncias federais e com agéncias governamentais

estrangeiras.

“IDisponivel em: <https://www.cpsc.gov/Research--Statistics/NEISS-Injury-Data>.

42Na verdade, o NEISS ¢ “a componente central do sistema de coleta de dados sobre lesdes da CPSC” (Howells,
2018, p. 204) que conta ainda com outros mecanismos passivos de coleta de informagdo, como relatérios de
médicos legistas, certidoes de dbito, relatos de consumidores, noticias veiculadas pela imprensa e investigagdes
de campo.

43 Disponivel em: <https://www.whitehouse.gov/omb/information-regulatory-affairs/international-regulatory-
cooperation/>.
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2.1.1.2 O modelo europeu

A evolucao do modelo regulatério europeu de seguranca de produtos de consumo se
confunde com o processo histdrico que levou a consolidagdo da UE como o mais importante
bloco regional econdmico, social e politico do mundo. Desde a pragmatica declaragcdo de
Robert Schuman#*, em 1950, até a assinatura do Tratado de Lisboa (UE, 2007)%, a
preocupacdo com a melhoria da qualidade da produgdo e a protecdo do consumidor sempre
esteve presente e alinhada ao principio do funcionamento do mercado interno e da livre
circulagdo de bens, pessoas, servicos e capital.

Desde o primeiro programa de prote¢do e informagdo dos consumidores, datado de
1975%, até a Nova Agenda do Consumidor?’, langada em 2020, a seguranga do consumidor
aparece como um tema prioritario para o bloco.

Ao longo dos anos, a abordagem regulatéria para alcangar tal objetivo evoluiu.
Inicialmente, adotou-se o “método comunitario” (Baldwin et al., 2012, p. 393) baseado na
“centralizacdo excessiva” e na “harmonizacdo total” (Majone, 2002, p. 378), assim como
previsto pelo Tratado de Roma (UE, 1957).

Considerado contraproducente, foi substituido pela Nova Abordagem (CEE, 1985a),
mais flexivel, na qual a harmonizagao se limitaria ao que fosse essencial do ponto de vista da
protecdo do interesse publico. Além dos requisitos essenciais, foram também introduzidos os
principios do reconhecimento mutuo e da presun¢do da conformidade baseado na declaragao
da conformidade de um produto pelo fornecedor.

A Nova Abordagem seria complementada apenas em 1989 com a publicagdo de uma
“abordagem global em matéria de avaliacdo da conformidade” (CEE, 1990). Pela primeira
vez o termo “marca CE™*8 era utilizado em um ato juridico da CEE.

Ao longo das décadas de 1980 e 1990 outras agdes comunitarias se destacariam no

sentido de melhor instrumentalizar o enforcement das regras pelas autoridades nacionais dos

4 Disponivel em: <https:/european-union.europa.eu/principles-countries-history/history-eu/1945-59/schuman-
declaration-may-1950 pt>.

430 Tratado de Lisboa elevou a ‘defesa dos consumidores’ a categoria de direito fundamental ao incorporar a
Carta de Direitos Fundamentais da Unido Europeia.

46Council Resolution of 14 April 1975 (75/C92/01) on a preliminary program of the European Economic
Community for a consumer protection and information policy. Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/TXT/HTML/?uri=CELEX:31975Y0425(02)>. Acesso em: 31 jul. 2023.

47 Apresenta uma visdo para a politica dos consumidores da UE de 2020 a 2025. COM(2020) 696 final.
Disponivel em: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/PT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52020DC0696>.

“8 A marcagdo CE foi instituida com o objetivo central de promover a livre circulagdo de mercadorias e “é uma
indica¢@o de que o produto esta em conformidade com os requisitos essenciais” (Barros, 2004, p. 69).



51

Estados-Membros. Afinal de contas, a CEE assumira que a seguranga de produtos era “‘um
requisito e uma condi¢do bdasica para a realizagdo do mercado interno” (CEE, 1985b, p. 10). O

Quadro 2 descreve algumas dessas acdes.

Quadro 2 - A¢des comunitarias para fortalecer o enforcement

Ano Descricao da acao

1984 Adogdo da diretiva que cria um sistema comunitirio para o rapido intercdmbio de
informagoes sobre os perigos decorrentes do uso de produtos de consumo (CEE, 1979).

1985 Langamento do projeto de demonstragdo do Sistema Europeu de Vigilancia de Acidentes
Domésticos ¢ Atividades de Lazer (EHLASS)* (CEE, 1986).
Adogido da diretiva relativa a aproximagdo das disposi¢des legislativas, regulamentares e

1985 administrativas dos Estados-Membros em matéria de responsabilidade decorrente dos
produtos defeituosos (CEE, 1985¢)%°.

1992 Adocio da diretiva relativa a seguranca geral dos produtos (CEE, 1992)°!.

Fonte: Elaboragdo propria

Nos anos 2000, novos aperfeicoamentos foram introduzidos. Em janeiro de 2002,
diante da necessidade de adaptar o ato de 1992, adotado antes da entrada em vigor do Tratado
de Maastricht (UE, 1992)2, foi publicada a Diretiva Geral de Seguranga de Produtos (GPSD)
(CE, 2001). A nova diretiva ampliou a cobertura regulatoria® e os poderes®* de vigilancia de
mercado dos Estados-Membros. Além disso, o sistema comunitirio de intercimbio de
informagdes, que até entdo abrangia os riscos de uma gama ampla de produtos, passava a ser
dedicado somente a produtos ndo-alimenticios e ganhava o nome de Sistema de Troca Rapida
de Informacao da Unido Europeia (RAPEX).

Contudo, apesar das mudangas, Baldwin et al. (2012, p. 394) avaliam que a Nova
Abordagem “ndo proporcionava confianga suficiente no mercado”. Desse modo, cerca de 30

anos depois, a técnica legislativa introduzida pela Nova Abordagem seria suplementada pelo

YA partir dos anos 2000, o EHLASS foi substituido pela Base de Dados Europeia de Lesdes (IDB) que é
gerenciada pela Associagdo Europeia para Prevengdo de Lesdes ¢ Promogdo da Segurangca (EUROSAFE),
agéncia responsavel pela coordenagdo de uma rede formada por agéncias locais designadas pelos governos dos
paises participantes para atuar como centros especializados em vigilancia de lesdes.

S0A promulgacio do ato harmonizou o entendimento que “o produtor ¢ responsavel pelo dano causado por um
defeito do seu produto” (CEE, 1985¢). A principal inovagdo introduzida pela diretiva, segundo Cavaliere (2004,
p. 301), diz respeito “a inversdo do 6nus da prova”. Assim, ao contrario do modelo estadunidense, a vitima da
lesdo ndo precisaria demonstrar em juizo a negligéncia do fornecedor, pois ele seria responsavel objetivamente
pelo dano provocado pelo seu produto independentemente da existéncia de culpa.

SIA diretiva de 1992 ¢ a primeira versdo europeia de uma DGSP. Tinha como objetivo preencher uma lacuna
regulatoria importante considerando que nem todos os paises do bloco possuiam norma juridica semelhante em
nivel nacional, o que trazia reflexos negativos para o conceito da livre circulagdo de mercadorias.

520 Tratado de Maastricht introduziu o principio da subsidiariedade e estabeleceu o quadro juridico definitivo
para a politica do consumidor europeu, elevando-a a uma area politica independente sem uma conexdo direta
com a integragdo do mercado unico.

33A0 contrario do que determinava a versdo de 1992, ainda que existisse regulamentagdo comunitaria especifica,
a nova diretiva seria aplicavel “aos aspectos e riscos ou categorias de riscos ndo abrangidos por essas
exigéncias” (CE, 2001).

54Com a DGSP publicada em 2001, os Estados-Membros passavam a ter a autoridade para ordenar a retirada ou
o recall de um produto perigoso do mercado. Além disso, a nova diretiva determinava a comunicagdo imediata
do perigo pelos fornecedores as autoridades competentes.
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Novo Quadro Legislativo (New Legislative Framework) que correspondia a um “pacote de
medidas que visava melhorar a vigilancia do mercado e aumentar a qualidade das avaliagdes
da conformidade” (CE, 2023) e, assim, “proporcionar maior consisténcia em toda a estrutura
regulatoria” (Baldwin et al., 2012, p. 394).

A partir dos anos 2010, iniciou-se outra reforma do modelo regulatério europeu a
partir da ado¢do de uma série de medidas comunitarias que culminou com a conversido da
GPSD no Regulamento Geral de Seguranca de Produtos (GPSR). De acordo com o

Parlamento Europeu e o Conselho:

A escolha de um regulamento em vez de uma diretiva [...] permite uma melhor
concretizagdo do objetivo de assegurar a coeréncia com o enquadramento legislativo
de vigilancia de mercado para os produtos abrangidos pelo escopo de aplicagdo da
legislagdo de harmonizagdo da Unido [...] tal escolha reduzird ainda mais o fardo
regulatdrio através de uma aplicag@o consistente das regras em matéria de seguranga
dos produtos na Unido (UE, 2023).

Ainda que ndo traga “novidades revolucionarias” (Maurer, 2022), essa ndo foi a inica
alteracdo introduzida na DGSP europeia. Os esforgos colaborativos, até entdo restritos pelos
dispositivos legislativos as agdes intracomunitarias visando a consolidagdo do mercado Unico,
foram ampliados e algados a uma dimensao transfronteiriga.

Assim, um capitulo dedicado exclusivamente a cooperagdo internacional foi
adicionado ao GPSR e ¢ “a base juridica para a Comissao estabelecer formas de cooperagdo
para melhorar a seguranga dos produtos” (CE, 2021).

O dispositivo ampliou a gama de atividades que podem ser realizadas no ambito de
cooperagdes bilaterais firmadas nesse dominio regulatorio. Com a publicacdo do regulamento,
além das tradicionais trocas de informagdes, intercdmbios de funciondrios, agdes coordenadas
de vigilancia de mercado e anuncios conjuntos de recall, a Comissdo explicita a possibilidade
de compartilhar o acesso ao Safety Gate> e as informagdes até entdo trocadas somente entre a
Comissdo e os Estados-Membros com paises terceiros, como nos casos das cooperagdes com
a China’® e o Canada®’.

De certa forma, apesar de ndo ser um documento dedicado ao tema, o conteudo do

capitulo dez do GPSR se assemelha ao que seria a camada externa de uma politica

53Com a publicagdo do GPSR, 0 RAPEX passou a se chamar Safety Gate “para maior clareza e para permitir que
este chegue mais facilmente aos consumidores” (UE, 2023).

560 RAPEX-China foi estabelecido em 2006 no contexto da CRI entre a UE e a autoridade chinesa de seguranga
de  produtos de  consumo. Disponivel em:  <https://commission.europa.eu/system/files/2017-
10/joint_statement of extention of mou on adm coop arrangements between sanco aqsiq_en.pdf>.

570 acordo de comércio entre a UE e o Canada, firmado em 2017, prevé a troca reciproca de informagio na area
da seguranca de produtos de consumo entre o0 RAPEX/Safety Gate e o sistema similar canadense. Disponivel
em: <https://eur-lex.europa.ew/legal-content/EN/TXT/PDF/?7uri=CELEX:22017A0114(01)>.
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comunitaria para a CRI na area da seguranga de produtos de consumo, pois incorpora a

“estratégia de governo como um todo” preconizada pela OCDE (2021c).
2.1.1.3 O modelo brasileiro

Ao contrério das experiéncias estadunidense e europeia, as iniciativas governamentais
brasileiras relacionadas a defesa do consumidor nas décadas de 1960 e 1970 concentravam-se
em aspectos ligados a metrologia legal e ao desabastecimento e controle de precos dos
produtos.

No contexto do milagre econdmico brasileiro e do aumento da participagdo do produto
manufaturado nacional no comércio exterior, a exposicdo de motivos que acompanhava o
projeto de lei de criagdo do INMETRO manifestava a preocupag@o em “disciplinar, do ponto
de vista qualitativo, a producdo e comercializacdo de bens manufaturados entregues ao
consumidor brasileiro, inclusive aqueles importados, os quais nem sempre atendem a
requisitos minimos e razoaveis de qualidade e seguranga” (Brasil, 1973a).

Assim, como parte da estratégia governamental, publicou-se a Lei n° 5.966, de 11 de
dezembro de 1973, integrando as atividades de metrologia, normalizacdo e qualidade no
Sistema Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial (SINMETRO) “com a
finalidade de executar a politica nacional de metrologia, normaliza¢do industrial e certificacdo
de qualidade de produtos industriais” (Brasil, 1973b). Além do INMETRO, com
competéncias executivas, era criado também o Conselho Nacional de Metrologia,
Normalizagdo e Qualidade Industrial (CONMETRO), 6rgao normativo do Sistema.

Os anos 1970 e 1980 marcam o surgimento dos primeiros 6rgaos publicos e entidades
civis de defesa do consumidor. Antes disso, segundo Taschner (1995, p. 33), a legislagdo
existente “ndo tinha eficacia pratica”. Na verdade, conforme lembra a autora, as normas até
entdo vigentes ndo haviam sido elaboradas com essa perspectiva.

Na década de 1980 ocorre a redemocratizagdo do pais. Com a promulgacdo de uma
nova Constituicdo Federal, a defesa do consumidor consagrava-se como direito fundamental
individual e coletivo e principio da ordem econdmica brasileira. Como desdobramento, em
1990, era sancionado o Cdédigo de Defesa do Consumidor que, dentre outras diversas
inovacdes legislativas, reconhece a vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo,
estabelece a boa-fé¢ objetiva como principio basilar das relagdes de consumo e define a
protecdo da vida, da saude e da seguranca como “o mais basico e mais importante dos direitos
do consumidor” (Marques, 2008, p. 70). Com o Cdédigo, publicava-se, enfim, a DGSP

brasileira.
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No capitulo dedicado ao ‘fato do produto’, o artigo 8° do CDC estabelece
expressamente que “os produtos e servigos colocados no mercado de consumo nao acarretardo
riscos a saude ou seguranca dos consumidores”; veda tal pratica abusiva pelo fornecedor,
conforme define o artigo 10; além de determinar, conforme expresso pelo artigo 12, sua
responsabilidade objetiva nos casos de reparacdo de danos causados aos consumidores
quando o produto ¢ defeituoso, isto ¢, “quando ndo oferece a seguranca que dele
legitimamente se espera” (Brasil, 1990).

No modelo regulatorio brasileiro, a responsabilidade objetiva pelo produto coexiste
com outra forma de protecdo dos direitos do consumidor: as regulacdes para produtos
especificos do tipo ex ante.

Nesse sentido, reformas importantes foram introduzidas no SINMETRO na década de
1990. Além do Novo Modelo para Elaboragdo de Normas Técnicas no Brasil (CONMETRO,
1992a), o Novo Modelo para o Sistema Brasileiro de Certificagdo (CONMETRO, 1992b)
também seria aprovado pelo CONMETRO. Pela primeira vez, desde a criagdo do
SINMETRO, a protecdo do consumidor era mencionada como um dos objetivos da
certificacdo de conformidade junto com o desenvolvimento industrial e a facilitagdo do
comércio exterior. Esses foram mantidos nas reformulagdes pelas quais o Sistema passou e
podem ser encontrados na versdo atualmente vigente (CONMETRO, 2002)8,

Em 1999, as competéncias do CONMETRO e do INMETRO seriam finalmente
regulamentadas. Ao Conselho atribuiu-se uma competéncia normativa residual, pois so
poderia “expedir regulamentos técnicos para insumos, produtos finais e servigos que nao
constituam objeto da competéncia de outros 6rgdos e de outras entidades da Administragdo
Publica Federal” (Brasil, 1999).

O INMETRO, portanto, ndo possuia autonomia regulatéria. O Instituto s6 poderia
elaborar e expedir regulamentos técnicos nas dareas ndo metrologicas que lhe fossem
determinadas pelo CONMETRO. Essa autonomia viria com a promulgacdo da Lei n°

12.545/2011. Assim, o INMETRO passava a ser competente para:

exercer poder de policia administrativa, expedindo regulamentos técnicos nas areas
de avaliacdo da conformidade de produtos, insumos e servigos, desde que ndo
constituam objeto da competéncia de outros 6rgdos ou entidades da administragdo
publica federal, abrangendo os seguintes aspectos: a) seguranca; b) protecao da vida

8Em 2002, o nome do Sistema Brasileiro de Certificagio (SBC) foi alterado para Sistema Brasileiro de
Avaliagao da Conformidade (SBAC). Resolugdo CONMETRO N° 4, de 2 de dezembro de 2002. Disponivel em:
<http://sistema-sil.inmetro.gov.br/resc/RESC000003.pdf>. Acesso em: 24 ago. 2023.
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e da saide humana, animal e vegetal; ¢) prote¢do do meio ambiente; d) prevengao de
praticas enganosas de comércio (Brasil, 1999).

Carneiro (2023, p. 58) sustenta que a CRI ¢ 1til para adicionar novas camadas de
racionalidade no processo decisorio administrativo na medida em que “pode forgar a
instituicdo a firmar e revisitar posicionamentos”.

Nesse sentido, em 2022, um novo modelo regulatério (INMETRO, 2022) para a area
metroldgica e ndo metrologica foi publicado pelo INMETRO. Previsto para entrar em vigor
em 2027 e baseado em principios como abrangéncia, flexibilidade, convergéncia regulatoria e
agilidade, o documento indica o alinhamento e a harmoniza¢do internacional, a cooperagdo
com autoridades regulatorias estrangeiras, bem como o engajamento e a participag@o ativa em

foruns de boas praticas de regulamentacdo como diretrizes determinantes para a sua eficacia.
2.1.1.4 Principais caracteristicas dos modelos regulatorios estudados

O Quadro 3 sintetiza as principais caracteristicas dos modelos regulatorios de
seguranca de produtos de consumo selecionados para esta pesquisa. Além de compilar as
informagdes apresentadas anteriormente, traz também elementos adicionais extraidos dos

referenciais tedricos e empiricos consultados para construcao desta secao.

Quadro 3 - Caracteristicas dos modelos regulatérios

EUA UE Brasil

Fragmentado. Fragmentado. Fragmentado.

Perfil do modelo
regulatério

Diferentes 6rgaos com
competéncias que,
dependendo do produto,
podem se sobrepor.

Vinte e sete Estados-
Membros que possuem
estruturas nacionais com
arranjos distintos.

Diferentes 6rgaos com
competéncias que,
dependendo do produto,
podem se sobrepor.

Possui 6rgao de

s x L Sim Sim Sim
supervisio regulatdria
Norma juridica CPSA GPSR CDC
principal
Responsavel pelo CPSC Estados-Membros Integrantes do SNDC
enforcement
Foco em seguranca de Sim Sim Nio
produtos
Previsdo de
responsabilizacio do Sim Sim Sim
fornecedor
Tipo de
responsabilidade Subjetiva e objetiva Objetiva Objetiva
aplicavel
Regulador principal CPSC Parlamento Europeu e INMETRO

Conselho

Tipo de organizacio

Agéncia reguladora

Orgdo supranacional

Autarquia federal

federal
Esfera de poder Executivo Legislativo Executivo
Vinculo Independente Nao aplicéavel MDIC
Possui outras ~ . .
Nao Sim Sim

atribuicoes
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Continuacdo do Quadro 3

Foco da atuagio

Controle ex post

Equilibrado

Equilibrado

regulatoria
Usa avaha‘cao da Sim Sim Sim
conformidade
Principal mecanismo 3* parte 1* parte 3* parte
Exige marca de Nio Sim Sim
conformidade
Principal ato
administrativo Regulamento Regulamento Regulamento

Base normativa

Norma técnica nacional

Norma técnica regional

Norma técnica nacional

Possui sistema de coleta

. . Sim Sim Sim
de registros hospitalares
Nome do sistema NEISS IDB DATASUS/VIVA®
Método de coleta Ativo Passivo Ativo
Acesso publico Sim Nao Sim
Tipo de registro Lesoes Lesoes Lesoes
Especifico para lesOes Sim Nio Sim
por acidentes
Identifica o tipo de lesdo Sim Sim Sim
Identifica o produto de
consumo associado a Sim Nao Nao
lesdo
Qutras fontes DTHS; MECAPS; IPII* Safety Gate SINMACS!; SINDEC®?

Reclamagoes de

Relatos de consumidores;

o . . Bases de dados de
Atestados de obito; consumidores; Registros ~
. . reclamacdes
Origem dos dados relatos de consumidores; de empresas; o~
. . S L fundamentadas de 6rgdos
imprensa; investigacdes Comunicagdes entre 11
. s publicos de defesa do
autoridades publicas .
consumidor
Perfil da vigilincia . . .
erfil da vigilancia de Centralizado Descentralizado Descentralizado
mercado
P i sistema < . ~
ossui sistema de Nio Sim Nio
alerta?
Foco das agoes de Cumprimento de Presencga da marca de Presenga da marca de
fiscalizacio requisitos técnicos conformidade conformidade
Sim Sim

Realiza ensaios em

Sim

Por meio de agdes

Por meio de laboratérios

produtos? Em laboratorio proprio. coordenadas financiadas | contratados pelo proprio
pela CE. INMETRO.
Previsao legal do recall Sim Sim Sim
Respon.save~l pela CPSC Estados-Membros SENACON
aplicacio
Perfil do 6rgio Regulador de seguranga | Autoridade de vigildncia | Autoridade de.defesa do
de produtos de consumo de mercado consumidor
Previsao de sancao Sim Sim Sim
Sancoes Administrativas e penais Definidas pelos Estados- Administrativas e penais
Membros

9Sistema de Vigilancia de Violéncias e Acidentes (VIVA) do Departamento de Informatica do Sistema Unico

de Satde (DATASUS).

8 Death Certificates (DTHS); Medical Examiner and Coroner reports (MECAPS); Injury/Potential Injury

Incident Files (IPI)

61Sistema INMETRO de Monitoramento de Acidentes de Consumo (SINMAC)
62Sistema Nacional de Informagdes de Defesa do Consumidor (SINDEC)
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Continuacdo do Quadro 3

T1p1c1c.lade Voluntario Voluntario Voluntario
predominante
Autor}dade para Sim Sim Sim
determinar o recall
Previsdo legal para uso
de ferramentas de Sim Sim Sim
melhoria regulatéria
Previsao de uso da CRI Sim Sim Nao
Prlnc1p31elgsft{ll'ument0 héﬁggg?giiie Acordos de cooperagdo Nao aplicavel
Objetivo do Intercambio de Intercambio de Nio aplicavel
instrumento de CRI informagdes informagoes p
Sim.
Possui uma politica de Sim Supranacional. Nio
CRI Nacional. Parcial no nivel dos
Estados-Membros.

Fonte: Elaboragdo propria
2.2  MELHORIA DA QUALIDADE REGULATORIA

O conceito de qualidade regulatoria esta intrinsecamente vinculado as informagdes
utilizadas pela burocracia governamental para fundamentar a tomada de decisdo,
independentemente do nivel hierarquico em que ela ocorre, para adocdo da melhor medida
regulatoria possivel, de acordo com duas perspectivas principais: a solu¢do dos problemas
regulatorios e os custos envolvidos na sua implementacdo e aplicacdo. A proporcionalidade
da solugdo identificada e a forma como ¢ implementada podem representar a diferenca entre a
boa regulacdo e os efeitos nocivos gerados a partir dela.

Aspectos como o prego de bens e servicos, o estimulo a atragdo de investimentos, a
entrada de novos concorrentes € a inovagdo podem ser afetados, positiva ou negativamente,
pela regulagao.

Em um contexto em que o mercado por si s6 ndo consegue promover o bem coletivo
e, portanto, uma interven¢ao regulatdria, por mais branda que seja, se faz necessaria, Shearing
(1993) defende que o que estd em questdo ¢ compreender qual é a combinagdo entre o nivel
de ordenamento que o mercado consegue alcangar e o nivel de regulacdo que o Estado precisa
exercer para alcancar um resultado 6timo e equilibrar o interesse publico e o privado.

Em meio a “valores concorrentes” (Windholz; Hodge, 2013, p. 19) emergem, em
meados da década de 1980, preocupagdes académicas e governamentais com a redugdo da
burocracia e dos custos regulatdrios do tradicional método de comando e controle em prol de
uma regulagdo mais racional, baseada em evidéncias e menos intervencionista.

Durante esse periodo, as primeiras iniciativas de reformas regulatorias foram

implementadas nos EUA com o objetivo de promover um “alivio regulatorio” (Rose-
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Ackerman, 1990, p. 287) por meio da desregulamentagdo e ferramentas como a Analise de
Impacto Regulatorio (AIR)? foram introduzidas nas praticas regulatorias com a finalidade de
estimar e comparar beneficios e custos da regulacdo e nortear as decisdes administrativas das
agéncias.

Segundo Malyshev (2008), esse movimento marcou o surgimento do conceito de
politica regulatéria. A OCDE (2021d, p. 6) define o termo como o “conjunto de principios,
regras, procedimentos e institui¢des introduzidos pelo governo para o propodsito expresso de
desenvolver, administrar e rever a regulacdo”. A politica regulatéria pode ser considerada a
“politica horizontal definitiva”, pois “complementa a formulacdo e implementacao de todas as
outras politicas” (OCDE, 2012a, p. 22).

Nas décadas seguintes, surgiriam conceitos como better regulation (OCDE, 1995,
1997; Baldwin, 2010), smart regulation (Baldwin; Black, 2008; Gunningham et al., 1998;
Gunningham; Sinclair, 2017), responsive regulation (Ayres; Braithwaite, 1992;
Barak-Corren; Kariv-Teitelbaum, 2021; Mendeloff, 1993; OCDE, 2014) e behavioural
economics (Jolls et al., 1997; Thaler, 2015; Thaler; Sunstein, 2009).

Contudo, essas novas formas de pensar a regulacdo foram concebidas para auxiliar
reguladores domésticos a lidar com problemas regulatérios cujos impactos, até entdo, se
restringiam aos limites territoriais de suas respectivas jurisdi¢des.

De acordo com Abbott e Snidal (2013, p. 95), esse entendimento muda diante de um
contexto em que os problemas regulatorios assumem uma dimensdo transnacional, isto &,
comum a diferentes paises e “caracterizada por varios reguladores, publicos e privados, com
capacidades, autoridade e informacdes limitadas e habilidade de san¢cdo modesta”. Os autores
argumentam que “a produgao globalizada também torna os alvos da regulamentagdo difusos e
dificeis de identificar”. H4, portanto, segundo Malyshev (2008), uma mudanca no locus da
autoridade regulatoria.

Nesse cenario, composto por empresas globais e longas cadeias de suprimento,
questionava-se a eficicia das praticas tradicionais de regulacdo baseadas em um modelo top-
down e, assim, novos conceitos relacionados a coeréncia regulatéria e a convergéncia

regulatoria sdo introduzidos e um novo ator ganha importancia, as OIG.

80rdem Executiva n° 12291, de 17 de fevereiro de 1981. Disponivel em: <https://www.archives.gov/federal-
register/codification/executive-order/12291.html>. Acesso em: 28 out. 2021.
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Essas estruturas supranacionais de governanga global® constituem arenas politicas
importantes representadas por uma rede complexa e multifacetada de 6rgaos e instituicdes que
atuam em distintos niveis hierarquicos e interagem com a finalidade de coordenar esfor¢os na
busca de solucdes regulatorias convergentes para desafios comuns. A difusdo e transferéncia
de praticas regulatorias entre paises contribuem assim para a globalizacdo da regulacdo
(Braithwaite; Drahos, 2000).

Enquanto autores como Koenig-Archibugi (2010) e Baldwin ef al. (2012) associam tal
fendmeno as relagdes internacionais e aos acordos que emergem desse relacionamento entre
nagoes, outros, como Braithwaite ¢ Drahos (2000) e Jordana et al. (2018), o colocam como
um resultado das reformas regulatdrias ocorridas em todo o mundo e que levaram a um novo
desenho institucional do Estado que se adapta para lidar com os desafios do processo de
globalizacdo dos mercados e a consequente proliferacdo de regras. Ele surge “como uma
resposta as externalidades geradas pelas interdependéncias internacionais que demandam
respostas regulatdrias coordenadas por partes dos Estados e das empresas que vao além das
fronteiras nacionais” (Baldwin et al., 2012, p. 426-427).

Dessa forma, ao longo dos ultimos 15 anos, a ocorréncia de crises globais e problemas
politicos complexos refor¢aram a necessidade de uma abordagem que privilegie a capacidade
dos governos de se “adaptar e aprender” em detrimento da uma visdo tradicional de “regular e
esquecer”, o que demanda o fortalecimento das estruturas regulatdrias nacionais e a adogao de
praticas regulatdrias “mais ageis, flexiveis e resilientes” (OCDE, 2021c, p. 18). E, para atingir
esse objetivo, a informagdo € um elemento crucial. Ela €, segundo Coglianese et al. (2004, p.
277), a “forga vital da politica regulatéria”.

Em meio a esse cendrio, a CRI, em 2012, foi objeto de uma recomendacdo da OCDE
(2012a). A OIG enfatizava a relevancia de “considerar no desenvolvimento de medidas
regulatorias, todos os padrdes internacionais relevantes e as estruturas de cooperagdo na
mesma area e, quando apropriado, seus possiveis efeitos sobre as partes que estejam fora da
sua jurisdicao” (OCDE, 2012a, p. 19).

Esse entendimento se alinha aos argumentos de Hodges (2022) que defende uma
regulacdo cooperativa baseada em resultados (outcome-based cooperative regulation). Nessa

abordagem baseada na confianca, alguns elementos como o compartilhamento dos propdsitos

%A OCDE (2012, p. 33) utiliza o termo ‘governanga global’ para fazer referéncia a interagdo de atores estatais e
ndo-estatais nas areas de cooperacdo, coordenagdo e formulagdo de politicas para enfrentar os desafios globais.
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e dos resultados desejados, a construgdo participativa de regras e a producdo de evidéncias
confidveis para a tomada da melhor decisdo possivel sdo essenciais.
Assim, a CRI ganha destaque como um pilar da gestdo regulatoria para melhorar a

eficacia dos modelos regulatérios nacionais (OCDE, 2021c).
2.2.1 Cooperacio regulatoria internacional

Autores como Axelrod (1981), Raustiala (2000), Gilpin (2001) e Greene (2018)
extrapolam a racionalidade do comportamento cooperativo entre individuos para agentes
econdmicos e nagoes.

De acordo com Axelrod e Keohane (1985, p. 228), trés elementos afetam a propensado
dos atores a cooperar: “a mutualidade de interesses, a sombra do futuro e o nimero de atores”.
Os autores argumentam que a clareza dos beneficios (payoffs) que podem ser alcancados, as
preocupacdes com relagdo ao futuro e a dinamica do relacionamento entre os jogadores sdao
condi¢des necessarias para promover esfor¢cos colaborativos.

Axelrod (1984) aplica a logica do Dilema do Prisioneiro® a um caso envolvendo as
relacdes comerciais bilaterais de nagdes industrializadas e, assim, ilustra o problema
fundamental da cooperagdo e de como a reciprocidade pode induzir o comportamento dos
atores. Para o autor, a cooperacao ¢ um produto da continuidade e da frequéncia de interacdo
entre os jogadores. Essa interacdo estruturada leva a um ponto de equilibrio em que as partes,
ao invés de buscarem resultados mais favoraveis individualmente em um curto prazo, optam
por um comportamento cooperativo e mais vantajoso coletivamente ao longo do tempo. E a
logica positiva da estratégia tit for tat.

Assim, “a cooperacdo baseada na reciprocidade pode evoluir mesmo em um mundo
predominantemente ndo cooperativo, pode prosperar em um ambiente diversificado, e pode se
defender contra estratégias ndo cooperativas uma vez totalmente estabelecida” (Axelrod,
1984, p. 100).

Embora, inevitavelmente, existam “discordancias tribais” (Greene, 2018, p. 18), a
cooperagdo ¢ forjada a partir da identificacdo de “uma moeda comum de valor” (Greene,

2018, p. 336).

5 Bstrutura matricial de jogo que analisa o comportamento humano e as interagdes sociais e seus possiveis
resultados a partir de uma logica que envolve interesses mutuos e divergentes. As escolhas racionais dos
jogadores, combinagdes que variam entre a cooperagado e o conflito, sdo influenciadas pelos incentivos que esses
recebem e, portanto, determinam suas recompensas ¢ penalidades.
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Tal paradoxo, segundo Majone (1994b), ¢ encontrado nas relagdes internacionais nao
s6 no contexto do enfrentamento aos desafios globais, como também na promog¢do de
negociagdes comerciais. De acordo com o autor, mesmo diante do risco do comportamento
carona (fiee rider®®), os governos ndo s cooperam como, frequentemente, esse esforco
colaborativo ¢ codificado em acordos que objetivam a “interoperabilidade de regimes
regulatorios e juridicos” (OCDE, 2021b, p. 10).

De certa forma, os motivos que levam a esforgos crescentes de cooperacao regulatoria
tem a mesma origem, pelo menos no que diz respeito ao objeto desta pesquisa, qual seja o
tratamento atribuido aos aspectos relacionados a seguranca dos produtos de consumo pelos
modelos regulatorios nacionais.

Sem entrar no mérito da legitimidade das exigéncias impostas por cada pais, ou das
distintas abordagens regulatorias adotadas por reguladores que atuam nos mais variados
dominios regulatorios, tais tratamentos geram divergéncias regulatérias que, por sua vez,
impactam o fluxo internacional de mercadorias.

A CRI, portanto, surge para ajudar a harmonizar as abordagens a fim de evitar atritos
desnecessarios. Ela também ¢ fundamental para aumentar a previsibilidade, promover a
consisténcia das abordagens politicas e atenuar os impactos desnecessarios sobre o comércio.

Embora os paises concordem que a harmonizagdo de padrdes seja desejavel, alcangé-la
ndo ¢ tarefa simples. Os processos de cooperagdo ndo sdo neutros € nem altruisticos. De
acordo com Urpelainen (2009, p. 1), “cada estado prefere impor seu padrdo doméstico
preexistente para minimizar os custos de ajuste e obter uma vantagem competitiva sobre os
produtores estrangeiros no mercado internacional”.

A internacionalizacdo de um padrdo regulatoério ndo tem reflexo somente sobre o
relacionamento entre parceiros comerciais. As estruturas regulatorias domésticas também sao
afetadas. Assim, a difusdo de praticas regulatorias dominantes pretende elevar o patamar dos
comandos e controles exercidos por reguladores nacionais ¢ minimizar o risco de circulagdo
de produtos de consumo inseguros entre os mercados.

Assim, a cooperacdao nada mais ¢ do que um contrato em que as partes concordam em
trabalhar coletivamente em prol de um bem comum. Ela nasce do interesse e da incapacidade

de cada nacdo de enfrentar problemas que ndo podem ser abordados isoladamente.

%0 comportamento fiee rider pode ser entendido como aquele em que um individuo usufrui dos beneficios de
fazer parte de um grupo sem compartilhar os custos que envolvem o provimento desses mesmos beneficios.
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Entretanto, quando os modelos regulatorios diferem substancialmente, “a cooperacdo

pode ndo ser viavel ou desejavel até que se atinja um determinado nivel de convergéncia”

(Hoekman; Mavroidis,

2015, p. 2). Nesse caso, os elevados custos de transa¢ao podem levar

ao abandono das negociagdes.

Dessa forma, dado o espectro de sistemas regulatdrios e juridicos nacionais existentes,

Jacobs (1994, p. 15) pondera que, para uma cooperacao regulatoria prosperar,

Nesse sentido,

mediar tais esforgos.

sdo necessarias novas estruturas institucionais e processuais no ambito das quais os
governos nacionais, os niveis subnacionais de governo e o publico em geral possam
trabalhar juntos para construir sistemas integrados de elaboragdo e implementacao
de normas, dentro das restricoes dos valores democraticos, tais como
responsabilizagdo e transparéncia.

proliferam arenas politicas globais com o objetivo de coordenar e

Esse ¢ o contexto em que a CRI ganha vulto. A OCDE (2013, p. 141) define esse

principio da politica regulatoria como:

mecanismos como acordos, formais ou informais, entre paises para promover
alguma forma de cooperagdo na formulagdo, monitoramento, aplicagdo ou gestao ex
post da agdo regulatoria. Os mecanismos podem ir de acordos voluntérios a acordos
legalmente vinculantes, de acordos parciais a abrangentes e envolver varios modos
de coordenacdo. Os mecanismos tipicos envolvem, mas ndo estdo limitados a,
parcerias formais de cooperagdo regulatoria entre paises, acordos de reconhecimento
mutuo, reconhecimento de normas internacionais ¢ esquemas de certificacdo, e
filiacdo a organizagdes internacionais que promovem a cooperagdo regulatoria.

Os beneficios e os custos e desafios associados a CRI sdo apresentados no Quadro 4.

Quadro 4 - Beneficios, custos e desafios da CRI

Beneficios

Custos e desafios

Ganhos economicos decorrentes da redugdo dos
custos da atividade econdmica ¢ do aumento dos
fluxos de comércio e investimento.

Custos associados a uma camada adicional de
coordenagdo e as mudancas em nivel doméstico
decorrentes do processo de cooperagao.

Progresso no gerenciamento de riscos e externalidades
entre fronteiras diante da ineficacia das medidas
regulatérias domésticas.

Redugdo da soberania regulatoria, obstaculos juridicos
para a troca de informagdes e falta de flexibilidade
regulatoria.

Eficiéncia administrativa decorrente da maior
transparéncia e do compartilhamento de trabalho entre
governos e autoridades publicas.

Dificil economia politica da cooperagdo regulatoria
que tende a colapsar caso ndo seja percebida como
mutuamente benéfica.

Transferéncia de boas praticas regulatorias, fluxo de
conhecimento e aprendizado entre pares.

Gargalos de implementacdo relacionados ao
enforcement dos termos do acordo e a sua efetividade,
bem como limitados incentivos a participacdo dos
atores envolvidos.

Fonte: Elaborada a partir de OCDE (2013)

Porém, de acordo com a OCDE (2013), a evidéncia quantitativa que demonstraria que

os beneficios da CRI superam seus custos ainda ¢ limitada. ““A maioria das informagdes a esse

respeito ¢ anedotica, ndo suficientemente detalhada ou puramente qualitativa” (Kauffmann;

Malyshev, 2015, p. 3).
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Diversos elementos sdo determinantes para o sucesso de uma CRI. A compatibilidade
da configuragdo regulatoria, dos temas de interesse e dos objetivos regulatérios, bem como a
semelhanca das condigdes sociais, economicas, politicas e tecnoldgicas dos paises envolvidos
na cooperacao sao alguns deles. Para Kauffmann e Malyshev (2015), outros fatores como a
proximidade geografica e a diferenga de tamanho e de poder também influenciam a dindmica
e, portanto, os resultados de uma CRI.

Os governos utilizam e combinam uma ampla gama de mecanismos formais e
informais, amplos e especificos para alcangar os objetivos de uma cooperacao.

A OCDE (2013) lista onze mecanismos de CRI (Quadro 5). Eles “constituem uma
mescla de ferramentas e arranjos, que em alguns casos, podem se sobrepor e cujos limites
podem ndo ser tdo claramente visiveis” (Thorstensen; Badin, 2017, p. 11). Podem variar
desde a adogdo unilateral de boas praticas regulatérias até diferentes abordagens cooperativas
(bilaterais, regionais ou multilaterais) que proporcionam o desenvolvimento de posi¢des e

instrumentos regulatorios comuns com outros paises.

Quadro S - Mecanismos de CRI

Tipo de mecanismo Definicio
As competéncias regulatdrias nacionais sao delegadas para legisladores
e instituicdes supranacionais. A cooperagdo regulatoria ocorre
principalmente através de harmonizagdo das regras.
Tipos formais de cooperacdo regulatoria estabelecidos pelos paises ¢
vinculante ao direito internacional em que cada governo participante
concorda com os detalhes de requisitos regulatorios, obrigacdes legais
e responsabilidades sobre um topico/area especifica. Incluem tratados,
convengdes ¢ protocolos. Os acordos podem ser apoiados ou nio por
uma instituicdo especifica.
Acordos politicos amplos, formais, tipo “guarda-chuva”, entre paises
Parcerias regulatorias entre paises que tem por objetivo cooperar para promover melhor qualidade
regulatdria e minimizar divergéncias regulatorias desnecessarias.
Filiagdo a organizacdes internacionais (estabelecidas por tratado) que
promovem a cooperagdo regulatoria.
Acordos regionais formais que incluem disposi¢oes regulatdrias, entre
Acordos regionais com disposi¢des | outras disposi¢des destinadas a facilitar a integracdo econdmica e
regulatorias comercial, tais como acordos de comércio regional ou cooperagdo
econdmica.
Principio do direito internacional em que os Estados-Membros
Acordos de reconhecimento mutuo | reconhecem e mantém as decisdes legais tomadas pelas autoridades
competentes em outro Estado Membro.
Cooperagao baseada em estruturas flexiveis, formada por lagos entre
pares, desenvolvidos por meio de interagdo frequente em vez de
negociagdo formal envolvendo especialistas de subunidades de
Redes transgovernamentais governo (normalmente reguladores) que interagem diretamente uns
com os outros (através de didlogos estruturados, Memorandos de
Entendimento), frequentemente com supervisao minima por parte de
orgdos governamentais hierarquicamente superiores.
Requisitos intersetoriais e intergovernamentais impostos as autoridades
responsaveis para considerar todas as normas e disposi¢des
internacionais relevantes para a cooperagdo no mesmo campo ao
desenvolver medidas regulatérias.

Integragdo/harmonizacdo através de
institui¢des supranacionais

Acordos especificos negociados

Organizagdes intergovernamentais

Requisitos formais para considerar
a CRI quando do desenvolvimento
de regulagoes
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Continuag¢ao do Quadro 5
Incorporagdo de normas internacionais em instrumentos legislativos

Reconhecimento de normas . N . S
. S por meio da referéncia a uma ou mais normas, ou a substituicdo de
Internacionails L ~ L 1

texto inteiro na redagdo de um cddigo ou regulamento.

Cooperagdo baseada em instrumentos que ndo sdo legalmente
Soft law vinculantes ou cuja for¢a vinculativa ¢ mais branda do que o de uma

lei tradicional, tais como codigos de conduta, recomendagoes,
diretrizes, roteiros, peer reviews etc.

Conferéncias, foruns e similares onde os reguladores e varias partes
Troca informal de informagdes interessadas de diferentes jurisdigdes se encontram para intercambio
sobre questdes regulatorias.

Fonte: Elaborada a partir de OCDE (2013)

Essa variedade de abordagens da CRI ¢ apresentada na Figura 3 em suas distintas

dimensoes.
Figura 3 - Dimensées da CRI
Adogdo de normas internacionais
Unilateral
Adocdo de boas praticas requlatorias
Bilateral Memorandos de Entendimento
Acordos de reconhecimento mutuo
Regional ProvisGes regulatorias em acordos
comerciais
. Participacdo em foruns regionais e
Multilateral pas . \ g
multilaterais

\4

Fonte: Elaborada a partir de OCDE (2018a)

Contudo, a interacdo, ainda que essencial, pode ndo ser suficiente para o atingimento
dos objetivos regulatérios, sejam eles individuais ou coletivos. Compartilhar e produzir
conhecimento promove o despertar da consciéncia sobre a profundidade dos problemas
contemporaneos com os quais os reguladores nacionais precisam lidar, porém isso ndo
significa dizer que esses serdo compreendidos ou priorizados por aqueles que sdo
responsaveis por formular e implementar as politicas necessarias para endereca-los e nem que
os recursos para isso serdo disponibilizados. Firmar acordos, vinculantes ou ndo, gera
compromissos, traz visibilidade, mas para gerar resultados ¢ imprescindivel um real e
equilibrado envolvimento das partes sendo que o ndo cumprimento pode gerar danos

reputacionais que talvez inviabilizem outras iniciativas semelhantes no futuro.
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A eficacia da CRI, portanto, envolve uma série de contingéncias. Incorpora-la como
principio da politica regulatoria nos diferentes niveis da burocracia governamental ¢ o

primeiro passo para se antecipar a elas.

Uma politica de CRI que funcione bem pode ser definida como uma
politica/estratégia sistematica, de nivel nacional, de todo o governo, que promova a
cooperacao regulatoria internacional, seja refletida em um documento estratégico
amplo ou em outro instrumento (OCDE, 2021c, p. 132).

A CRI tornou-se um componente essencial para garantir a qualidade e a relevancia da
regulacdo nos dias de hoje. Em 2012, a OCDE (2012a, p. 5) recomendava que, no
desenvolvimento de medidas regulatorias, fossem considerados “todos os padrdes
internacionais relevantes e as estruturas de cooperagdo na mesma area e, quando apropriado,
seus possiveis efeitos sobre as partes que estejam fora da sua jurisdicdo”. Era a primeira vez
que a CRI aparecia, de maneira explicita, em um instrumento daquela OIG, como um dos
pilares da politica regulatéria.

Em 2021, a OCDE publicaria os Principios de Melhores Praticas sobre Cooperagdo
Regulatéria Internacional (OCDE, 2021a). Nesses nove anos que separam as duas
publicagdes, o mundo enfrentaria novas crises globais. O que antes eram tendéncias,
tornaram-se evidéncias que ressaltam a importancia da CRI.

Os principios publicados em 2021 objetivam orientar melhor a implementagdo da
recomendacao publicada em 2012 e fornecer aos formuladores de politicas e representantes
das subunidades de governo dos paises-membros e parceiros da OCDE um instrumento
pratico para fazer melhor uso da CRI. A propria OCDE assume que se tratam de principios
“intencionalmente ambiciosos” (OCDE, 2021a, p. 41), o que ndo significa dizer que a CRI
seja algo inalcangavel.

EUA (2012), México (OCDE, 2018a) e Reino Unido (OCDE, 2020b) sao exemplos de
paises que estabeleceram suas respectivas politicas de CRI o que demonstra que, no minimo,
entendem que a cooperagdo regulatdria ¢ um meio importante para o atingimento das metas
governamentais ligadas ao desenvolvimento econdmico e, consequentemente, a protecao de
seus consumidores. Carneiro (2023, p. 162) interpreta tal decisdo como “um caminho de
amadurecimento institucional e crescente disposi¢do para a cooperagdo”. Para Raustiala
(1997), cooperar €, acima de tudo, uma escolha explicita do Estado.

No contexto da CRI essa escolha se materializa por meio da formagdo e proliferacdao

de redes transgovernamentais (RTG).
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2.2.1.1 As redes transgovernamentais

Uma rede se refere a um conjunto de relagdes que qualquer organizagdo estabelece
com outros atores sociais. As redes “sdo estruturas flexiveis, integradas na busca de uma
eficiéncia coletiva” (Peci, 1999, p. 9).

Ao longo do tempo, essas estruturas alteraram significativamente como os governos
adquirem, processam e disseminam informac¢des. Elas emergem de uma visdo pluralista do
ciclo de politicas publicas com a finalidade de “tornar o governo mais bem informado, mais
flexivel e menos excludente” (Cavalcante et al., 2015, p. 18) em um contraponto a um
processo até entdo elitista dada a participagdo restrita a grupos de pressdo do governo
dominantes.

A medida que se multiplicam e evoluem, assumem distintas denominagdes que variam
em funcdo do campo em que atuam, do grau de coesdo dos relacionamentos e do nivel de
especializacdo do conhecimento que produzem, mas ¢ a natureza de seus membros e a
posi¢do que ocupam na burocracia publica que, primordialmente, as distingue.

O conceito de comunidades epistémicas (Haas, 1992) emerge da lacuna de
conhecimento técnico que surgiu quando o Estado assumiu com maior énfase a fungdo
burocratica da regulacdo social. O termo ¢ utilizado para fazer referéncia a “um grupo
concreto de individuos que compartilha a mesma visdo de mundo (episteme)” (Haas, 1992, p.

27) e que, apesar de pertencerem a disciplinas e origens diversas, possuem:

(1) um conjunto compartilhado de crengas normativas e de principios, que fornecem
uma logica baseada em valores para a agdo social dos membros da comunidade; (2)
crencas causais compartilhadas, que sdo derivadas de sua analise de praticas que
conduzem ou contribuem para um conjunto central de problemas em seu dominio e
que depois servem como base para elucidar as multiplas ligagdes entre as possiveis
acdes politicas e os resultados desejados; (3) no¢des comuns de validade - ou seja,
critérios intersubjetivos, definidos internamente para ponderar e validar o
conhecimento no dominio de sua especialidade; e (4) um empreendimento politico
comum - ou seja, um conjunto de praticas comuns associadas a um conjunto de
problemas aos quais sua competéncia profissional ¢ direcionada, presumivelmente
por causa da convicgdo de que o bem-estar humano serd melhorado como
consequéncia (Haas, 1992, p. 3).

Diante do potencial que possuem para influenciar o processo decisério, Cross (2013,
p. 138) as define como “um meio importante pelo qual o conhecimento se traduz em poder”.

As comunidades epistémicas de Haas (1992) derivam de um conceito anterior,
cunhado por Keohane e Nye (1974), o conceito de redes transgovernamentais (RTG).

O Quadro 6, a seguir, apresenta definicdes para o termo encontradas na literatura.
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Quadro 6 - Definicdes para RTG

Autor Definicao
Conjuntos de interagdes diretas entre subunidades de diferentes
Keohane e Nye (1974, p. 43) governos que nao sdo controladas ou orientadas de perto pelas

politicas dos gabinetes ou dos chefes executivos desses governos.

Sao transgovernamentais porque envolvem funcionarios nacionais
especializados que interagem diretamente entre si, geralmente
com supervisdo minima dos ministérios de relagdes exteriores.
Sdo “redes” porque essa cooperagdo se baseia em lagos entre
pares, pouco estruturados, desenvolvidos por meio de interagdes
frequentes e ndo de negociacdes formais.

Raustiala (2002, p. 5)

Sdo uma categoria especifica de rede transnacional, que agrupa
entidades publicas que geralmente sdo contrapartes com
responsabilidades semelhantes em seus respectivos paises e que
permitem relagdes ndo hierarquicas de longa data entre os
membros, promovendo multiplas formas de cooperacdo e
intercdmbio de politicas.

Jordana (2017, p. 246)

Envolvem a cooperagdo direta entre unidades individuais do
governo, como agéncias reguladoras ou bancos centrais, que agem
sem forte controle ou dire¢do dos chefes de Estado ou de governo
Abbott et al. (2018, p. 12) nacionais ou de ministérios de relagdes exteriores. Em outras
palavras, nas interagdes transgovernamentais, o Estado ¢
desagregado em suas unidades componentes, que agem
internacionalmente em seu proprio nome.

Fonte: Elaboragdo propria

Nessas estruturas organizacionais planas, sejam elas independentes ou patrocinadas
por uma OIG, as decisdes sdo tomadas por consenso e as interacdes baseiam-se fortemente
nos contatos pessoais, coleguismo profissional e confianca (Abbott ef al., 2018).

E essa mudanga no Jocus da estrutura organizacional decisoria que marca a “nova
ordem mundial” (Slaughter, 1997, p. 184), uma metafora sobre das relagdes horizontais de
poder e lideranca que fogem da influéncia dos Estados como contraponto aos relacionamentos
hierarquicos intergovernamentais. Segundo Slaughter (1997), elas surgem com maior
densidade na 4rea regulatoria.

Esse novo arranjo, mais flexivel, demonstra que o Estado ndo ¢ um bloco monolitico.
Na verdade, Raustiala (2002) argumenta que essa transformacdo ¢ uma evidéncia da
resiliéncia e adaptabilidade do Estado que se decompde e se reorganiza em partes distintas e
funcionais mais apropriadas para lidar com os problemas regulatorios da atualidade. Essa
no¢cdo de “soberania desagregada” (Raustiala, 2002, p. 10) ¢é central para a teoria
transgovernamental.

Assim como na versao iterada do Dilema do Prisioneiro de Axelrod (1984), essas
interagdes nao hierdrquicas frequentes e continuas encorajam os reguladores a responder
positivamente as solicitacdes e propostas de seus pares de outras jurisdigdes o que, por sua

vez, gera um ambiente de confianga e reciprocidade difusa e uma percep¢ao de um beneficio
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coletivo para todos os participantes. Abbott ef al. (2018) destacam as vantagens operacionais,
econdmicas e politicas associadas a esse mecanismo de CRI.

Contudo, Jordana (2017, p. 249) alerta que “as RTG ndo s3o muito estaveis”. Como a
participagdo e os compromissos eventualmente assumidos sdo voluntdrios, fatores como a
perda de interesse dos seus membros € o surgimento de outras organizagdes ou estratégias
mais interessantes podem levar ao fim de suas atividades.

Apesar de Slaughter (1997, p. 191) afirmar que as RTG “ndo aspiram ao poder”, o soft
power®” (Nye, 2004) esta presente mesmo no contexto desses relacionamentos horizontais.
Afinal de contas, o leitor deve ter em mente que esses arranjos cooperativos, ainda que
caracterizados pela autonomia de seus membros, reunem subunidades de governo que atuam a
sombra da hierarquia, conforme destaca Borzel (2010). Apesar da supervisdo minima por
parte de estruturas hierarquicamente superiores, ela existe.

Assim, os membros de uma RTG sentem-se compelidos a colaborar também por
pressdo de seus pares que buscam uma maior centralidade na rede e em funcdo de uma
preocupagdo com suas proprias reputagdes caso ndo se engajem nesse esforco coletivo em
prol de uma melhor qualidade regulatéria que, na verdade, pode mascarar a
internacionaliza¢do de um padrdo em detrimento dos demais.

Nesse sentido, Legrand (2012) e Abbott et al. (2018) criticam a opacidade do processo
de formulagdo das politicas por essas redes de cooperagdo e, consequentemente, a auséncia de
accountability e o potencial déficit democratico que decisdes essencialmente tecnocraticas
podem provocar quando internalizadas pelos modelos regulatorios nacionais.

Em contrapartida, as RTG também enfrentam desafios relacionados aos efeitos das
decisdes adotadas por seus membros. Se, por um lado, o consenso ¢ mais facilmente
alcangado em fun¢do da relacdo de confianca e dos objetivos que compartilham, o que reduz
os custos de transacdo e de enforcement; por outro, os acordos firmados podem ser mais
restritos em termos dos impactos gerados justamente pela natureza voluntaria dos mesmos. A
tendéncia ao comportamento carona pode ser maior nesses mecanismos de CRI do que
naqueles que envolvem compromissos legalmente vinculantes.

No entanto, de acordo com Hofmann et al. (2017, p. 3), é justamente a relacdo de

confianga existente, que fortalece o sentimento de comunidade e une os membros de uma

Nye (2004, p. 6) esclarece que soft power é mais do que apenas a persuasdo ou a capacidade de influenciar as
pessoas por meio de argumentos, embora essa seja uma parte importante. E também a capacidade de atrair, ¢ a
atracdo geralmente leva a aquiescéncia. Simplificando, em termos comportamentais, o soft power € o poder de
atracao.
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RTG, que distingue positivamente esse mecanismo de CRI dos demais e ¢ responsavel por
exercer um efeito “moderador do impacto do poder na cooperagdo”.

Entre criticas positivas e negativas, o fato ¢ que em um mundo marcado “pela
fragmentacdo da agdo publica internacional” (Muller, 2018, p. 81), a natureza coletiva dos
problemas publicos impde que formuladores e implementadores de politicas levem em conta
as influéncias desses “intermedidrios regulatorios” (Jordana, 2017, p. 246) como parte
importante do processo decisorio. A coordenacdo de politicas passa a ser um resultado
previsivel das interagdes intergovernamentais dos representantes de diferentes niveis da
burocracia publica patrocinadas por arenas politicas globais para enfrentar problemas
coletivos.

Nesse contexto, organizagdes internacionais como a OCDE “desempenham um papel
significativo no fluxo global de novas ideias” (Shahjahan, 2016, p. 694).

Braithwaite e Drahos (2000, p. 486) posicionam a OCDE entre os mais influentes
atores na globalizagdo da regulacdo nos mais diversos dominios regulatorios. Segundo os
autores, “nenhuma organizacdo internacional desempenha um papel mais significativo na
comunidade epistémica regulatoria do que a OCDE”. Para Woodward (2009, p. 7), seus mais
de 300 comités e 6rgaos subsidiarios cobrem praticamente todas as areas de formulacdo de
politicas publicas e atuam como “comunidades de influéncia”.

No caso particular do WPCPS, unidade de analise selecionada para esta pesquisa, a
representacdo se da, majoritariamente, por oficiais das autoridades regulatérias de seguranga
de produtos de consumo ou das autoridades nacionais de prote¢ao e defesa do consumidor ou
ainda de 6rgdos que acumulam ambas as competéncias, o que faz com que o WPCPS seja
categorizado como uma rede transgovernamental, e uma comunidade epistémica, posicionada
dentro da burocracia governamental.

Segundo Marek (2013, p. 28), o WPCPS ¢ “um forum para identificar, examinar e
discutir questdes emergentes e desenvolver ferramentas praticas para aperfeigoar a forma
como as questdes sobre seguranca de produtos estdo sendo abordadas internacionalmente”.

Seu mandato inclui:

a promogdo da seguranga de produtos de consumo por meio do intercdimbio de
informagdes; do apoio a pesquisa; do desenvolvimento de métodos sistematicos para
monitorar ¢ avaliar a evolugdo da seguranga dos produtos de consumo, incluindo a
evolugdo da politica e do enforcement; da cooperagdo entre membros e ndo-
membros em questdes de interesse mutuo; e da harmonizagdo de requisitos de
seguranca dos produtos e da coleta de informagdes (OCDE, 2023).
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2.2.1.2 Analise de impacto regulatdrio

No inicio deste topico mostrou-se que as preocupacgdes com o fardo regulatério e a
tomada de decisdes regulatdrias a partir de uma base mais empirica e avaliagdes prospectivas
ganharam for¢a na década de 1980.

Em 1995, a OCDE langou um checklist (Quadro 7) que tinha como finalidade auxiliar
as burocracias governamentais a tomar decisdes mais responsivas baseadas em evidéncias e,
consequentemente, implementar melhores regulagdes. A iniciativa destacava a capacidade de

coleta e analise de informacdes pelos formuladores da politica regulatéoria como um dos

elementos centrais de um sistema de gestdo regulatdria moderno.

Quadro 7 - Checklist para tomada de decisio regulatéria

Pergunta

Objetivo

O problema esté definido corretamente?

Declarar com precisdo o problema a ser resolvido,
fornecendo evidéncias claras de sua natureza e
magnitude e explicando sua origem.

A agdo governamental ¢ justificada?

Considerar a natureza do problema, seus provaveis
beneficios e custos e mecanismos alternativos para
resolvé-lo.

A regulagdo ¢ a melhor forma de agdo governamental?

Comparar, no inicio do processo regulatorio,
instrumentos ~ regulatorios e  ndo-regulatorios,
considerando questdes relevantes como custos,
beneficios, efeitos distributivos e  requisitos
administrativos.

Existe uma base legal para a regulagao?

Estruturar os processos regulatorios para que todas as
decisdes regulatorias respeitem o ‘Estado de direito’,
isto ¢, que sejam autorizadas por normas juridicas
hierarquicamente superiores e cumpram principios
juridicos relevantes, como seguranca e
proporcionalidade.

Qual ¢ o nivel apropriado do governo para adotar essa
acdo?

Escolher o nivel de governo mais adequado para agir
ou, quando diferentes niveis estiverem envolvidos,
que haja sistemas eficazes para coordend-los.

Os beneficios da regulacao justificam os custos?

Estimar e tornar acessiveis para os tomadores de
decisdo os custos e beneficios esperados de cada
proposta regulatoria e alternativas viaveis.

A distribuigdo dos efeitos na sociedade ¢ transparente?

Dar transparéncia a distribuicdo dos custos e
beneficios regulatérios entre os grupos sociais
afetados pela intervenc@o governamental.

A regulagdo ¢ clara, consistente, compreensivel e
acessivel para os usuarios?

Garantir que o texto e a estrutura das regras sejam os
mais claros possiveis e avaliar se sdo compreendidas
pelos provaveis usudrios.

Todas as partes interessadas tiveram oportunidade de
apresentar seus pontos de vista?

Conduzir o processo regulatorio de forma aberta e
transparente e prever procedimentos apropriados para
a contribuicdo efetiva e oportuna das partes
interessadas.

Como a conformidade sera alcangada?

Considerar os incentivos e mecanismos para alcangar
os efeitos desejados e elaborar estratégias de
implementagdo responsiva para potencializar seus
resultados.

Fonte: Elaborada a partir de OCDE (1995, p. 9-10)
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Nesse contexto, a Andlise de Impacto Regulatorio (AIR) tornou-se “um dos processos
mais amplamente utilizados para aperfeicoamento da tomada de decisdo regulatoria” (OCDE,
2009, p. 13) e uma das principais ferramentas da gestdo regulatéria (OCDE, 2021c).

Radaelli (2005) analisa a difusdo internacional do uso da AIR dos EUA para os paises-
membros da UE como uma consequéncia de um processo de transferéncia politica. O pano de
fundo seria um movimento crescente e intenso de comunicagdo transnacional orquestrado e
suportado por Organizagdes Internacionais (OIs), com destaque para o protagonismo exercido
pela OCDE.

Embora avalie que a adocdo da AIR pela UE ndo tenha sido acompanhada da
convergéncia na aplicacdo da ferramenta pelos paises-membros, sua difusdo ¢ moldada pela
logica da “cooperacdo interadministrativa” (Radaelli, 2005, p. 938) e, portanto, pelo papel da
CRI como o motor para a disseminacdo de novas ideias e praticas consensadas
internacionalmente a partir da perspectiva do enfrentamento de desafios regulatdrios comuns.

No entanto, a CRI ndo ¢ ‘apenas’ o principio por meio do qual a pratica da AIR ¢
disseminada. Os esfor¢os cooperativos, suportados por instdncias supranacionais de
governanga regulatéria, sdo também o nucleo onde os governos e suas subunidades interagem,
compartilham, produzem e reproduzem os dados e as informagdes que sdo coletados e
utilizados nos processos de AIR conduzidos em nivel doméstico. No dominio regulatério da
seguranca de produtos de consumo, as bases de dados de acidentes de consumo e os recalls
destacam-se como fontes importantes de informacgao.

A CRI, portanto, atribui a tal matéria-prima aspectos como acurdcia, imparcialidade,
confiabilidade, atualidade e relevancia (Casa Civil, 2018, p. 31). Dessa forma, a CRI favorece
também a convergéncia das decisdes e, consequentemente, das praticas e dos padrdes
regulatorios propostos a partir delas.

No Brasil, a aplicagdo da AIR ocorreu tardiamente. Apesar da previsdo da logica da
eficiéncia do Estado constar do texto constitucional promulgado em 1988, o inicio do debate
sobre a melhoria da qualidade regulatoria no Brasil data de meados dos anos 2000,

introduzido por meio do Programa de Fortalecimento da Capacidade Institucional para Gestao
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em Regulagdo (PRO-REG)®. Contudo, de acordo com o IBRAC (2019), ele se fortaleceu
somente a partir de 2018%.

Assim como no campo internacional, no Brasil, a AIR também demonstra ter forte
conexdo com a CRI, em especial com a sua vertente mais branda e dinamica, caracterizada
pela “troca informal de informacdo sobre questdes regulatorias” (OCDE, 2013, p. 25). O
“mapeamento da experiéncia internacional quanto as medidas adotadas para resolucdo do
problema regulatorio identificado™ (Brasil, 2020) ¢ uma das exigéncias impostas pelo Decreto
n°® 10.411, de 30 de junho de 2020. Até mesmo nos casos em que a aplicagdo da ferramenta ¢
dispensada, essa troca deve ser considerada quando o ato normativo proposto mantiver “a
convergéncia a padrdes internacionais”.

Em instrumentos de CRI com maior nivel de formalismo, como no Protocolo ao
Acordo de Comércio e Cooperacdo Econdmica relacionado a Regras Comerciais e de
Transparéncia, assinado entre Brasil e EUA, em 19 de outubro de 2020, a “Cooperacao”, a
“Cooperacao Bilateral para Assegurar o Cumprimento de Normas”, a “Andlise de Impacto
Regulatério” e a “Cooperagdo Regulatoria” sdo temas dos Anexos I e II que tratam,
respectivamente, de “Facilitacdo do Comércio e Administragdo Aduaneira” e “Boas Praticas
Regulatorias” (Brasil, 2022).

No ambito infralegal, as publica¢cdes das Diretrizes Gerais e Guia Orientativo para
Elaboracdo de Analise de Impacto Regulatério (Casa Civil, 2018) e do Guia para Elaboragao
de Analise de Impacto Regulatorio (ME, 2021) tiveram como objetivo auxiliar ndo s6 as
agéncias reguladoras, mas também “qualquer outra institui¢do que edite atos com potencial de

alterar direitos ou criar obrigagdes a terceiros” (Casa Civil, 2018, p. 8).
2.3 A POLITICA DE COOPERACAO REGULATORIA DO BRASIL COM A OCDE
2.3.1 Um breve relato do relacionamento do Brasil com a OCDE

Elogiada por alguns autores, criticada por outros, a literatura atribui diferentes
denominagdes a OCDE. Woodward (2009, p. 1) se refere a organizagdo como um “clube de

paises ricos” em func¢do da preponderancia de na¢des desenvolvidas na sua formagdo. Neves

% O PRO-REG foi instituido pelo Decreto n° 6.062, de 16 de margo de 2007. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2007-2010/2007/decreto/d6062.htm>. Acesso em: 14 jun. 2023.

A Lei n® 13.655, de 25 de abril de 2018, introduziu as premissas da AIR no ordenamento juridico brasileiro. A
Lei das Agéncias Reguladoras (LAR), a Lei da Liberdade Economica e o Decreto n® 10.411, de 30 de junho de
2020, formam o conjunto de atos que regulamentam o uso e a obrigatoriedade da AIR no Brasil.
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(2021, p. 112) e Rittner (2022) a descrevem como “um think tank de exceléncia em politicas
publicas” e um “clube de boas praticas internacionais”, respectivamente, dada a producao e
disseminagdo de conhecimento sobre diferentes areas politicas. Enquanto Ribeiro (2020, p.
106) a compara com “um clube que ndo conta com dentes” por ndo ser dotada de mecanismos
de enforcement de suas regras.

Atualmente, a Organizagdo conta com 38 paises-membros “que compartilham um
conjunto comum de valores” (Carroll; Kellow, 2011, p. 6). No entanto, ao contrario da ONU,
a OCDE nao ¢ uma OIG com vocag¢ao universal.

A OCDE tem uma atuagdo multidisciplinar. Ela se propde a construir melhores
politicas para uma vida melhor’® e, para isso, assumiu um papel central de “administrador de
assuntos comuns” (Woodward, 2009, p. 5), os quais muitas vezes demandam governanca
global dada a sua natureza transfronteirica.

A funcdo dindmica de produ¢do, circulacdo e transferéncia de conhecimento ¢
destacada por Rose (1991). O autor afirma que a Organizagdo ¢ “uma instituicdo
intergovernamental preocupada com o movimento de ideias através das fronteiras nacionais”
e que, apesar de ndo ser dotada de poder coercitivo para impor obrigagdes aos seus membros,
atua como um intermediario fornecendo “informacgdes estatisticas que os formuladores de
politicas (e seus criticos) podem utilizar para comparar seus desempenhos com os de outros
paises” (Rose, 1991, p. 19).

Suas publica¢des nas mais variadas areas das politicas publicas sdo o principal meio
de divulgagio do conhecimento produzido. E por meio delas que a OCDE consolida e
dissemina as melhores praticas e desempenha o seu papel de “agente de transferéncia” (Stone,
2004, p. 533) influenciando o desenvolvimento e aperfeicoamento de politicas publicas
nacionais.

Outra importante fun¢do da OCDE ¢ o acompanhamento do desempenho individual
dos paises-membros e ndo-membros na implementa¢do dos instrumentos legais’' adotados
pelo Conselho. As revisdes por pares (peer reviews) exercem uma “pressao moral” ou uma
“pressao pelos pares” (Thorstensen; Gullo, 2018, p. 15) sobre os paises avaliados para que se
sintam estimulados a cumprir com os compromissos assumidos. A politica regulatoria

brasileira ja foi objeto desse tipo de avaliagdo em duas oportunidades (OCDE, 2008, 2022a).

""Disponivel em: <https://www.oecd.org/about/>. Acesso em: 16 nov. 2022.

1O acervo normativo da OCDE ¢ composto por instrumentos de soft law. Guzman e Meyer (2010, p. 175)
definem o termo como “regras ndo vinculativas que [...] moldam as expectativas dos Estados quanto ao que
constitui um comportamento compativel”.
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O Brasil coopera com a OCDE desde o inicio dos anos 1990. A Figura 4 apresenta a
linha do tempo com os principais marcos desse relacionamento que culminou, em junho de
2022, com a aprovagao do roteiro de acessdo do pais. Ela mostra que, independentemente de

“matizes politicos” (Cozendey, 2019, p. 68), o Brasil mantém uma participa¢do continua nos

trabalhos da OCDE.
Figura 4 - Relacionamento Brasil-OCDE
1994 1996 2007 2012 2017 Jan/2022
Brasil integra o Brasil integra o OCDE langa o Brasil se torna Brasil envia Brasil &
Centro de Comité do Aco programa Parceiro-Chave pedido formal de convidado para
Desenvolvimento como membro Enhanced da OCDE. adesdo a OCDE. iniciar o
da OCDE. pleno. Engagement. processo de
Brasil faz parte. acessdo a OCDE.

-0-0-0©0-0©0-0©-0©e©0©-

2020
2010 Brasil adere a Jun/2022
1995 2003 Brasil participa 2015 Recomendacdo OCDE aprova o
FHC anuncia que Brasil cria 0 da reunido de Brasil e OCDE sobre Seguranca roteiro de
o Brasil entraria Ponto de Contato reativacdo do assinam Acordo de Produtos de acessdo do
para a OCDE. Nacional. WPCPS. de Cooperacdo. Consumo. Brasil.

Fonte: Elaboragdo propria
2.3.2 O Ciclo da Politica de CRI do Brasil com a OCDE

As politicas publicas podem ser consideradas como “intengdes ou acgdes” (Page, 2006,
p. 210). Enquanto as intengdes politicas podem tomar a forma de principios gerais sobre como
as questdes publicas devem ser conduzidas (politics), as acdes (policies) sdo os instrumentos
especificos por meio dos quais se espera que sejam gerados os efeitos previstos associados a
uma intencao ou estratégia politica. As acdes sdo, portanto, as ferramentas de governo, isto &,
os instrumentos de politica publica utilizados para atingir um determinado objetivo.

A defini¢ao de Bucci (2006) orienta o desenvolvimento desta tese. Para a autora, a

politica publica:

¢ o programa de ac¢do governamental que resulta de um processo ou conjunto de
processos juridicamente regulados [...] visando coordenar os meios a disposi¢ao do
Estado e as atividades privadas, para a realizagdo de objetivos socialmente
relevantes e politicamente determinados. Como tipo ideal, a politica publica deve
visar a realizagdo de objetivos definidos, expressando a sele¢do de prioridades, a
reserva de meios necessarios a sua consecuc¢do ¢ o intervalo de tempo em que se
espera o atingimento dos resultados (Bucci, 2006, p. 39).

Cabe ao governo, portanto, “as fun¢des de organizar a alocacdo dos meios publicos,
dirigir e executar a Administragdo Publica e, mais importante, coordenar e planejar a agdo

coletiva, em diversos niveis e abrangéncias” (Bucci, 2013, p. 23).
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Esta tese adota, como ferramenta analitica, 0 modelo sequencial, também denominado
de Ciclo de Politicas Publicas (Lasswell, 1956), adaptado por Araujo e Rodrigues (2017),

representado na Figura 5.

Figura S - Fases do Ciclo de Politicas

Formulagdo das
medidas e legitimacio [y Implementagdo ] Avaliagdo e Mudanga
da decisdo

Defini¢cdo do problema ,
e agendamento

Fonte: Elaborada a partir de Aradjo e Rodrigues (2017)

Em junho de 2015, durante o segundo mandato de Dilma Rousseff (2015-Ago2016),
em meio a uma crise politica e econdmica, Brasil e OCDE assinaram, em Paris, um acordo de
cooperacdo com o propdsito de estabelecer o didlogo e ampliar a cooperacdo e, assim,
“aprofundar e sistematizar a relagdo” (MRE, 2016) entre as partes.

Contudo, foi em 2017, durante a gestdo de Michel Temer (Set2016-2018), que a
relacdo se intensificou e o processo de acessdo do Brasil a OCDE, paralisado até entdo, foi
retomado e tornou-se um tema da agenda de governo da “mais alta prioridade” (Mello, 2020,
p. 9). Em maio daquele ano, o governo brasileiro enviaria o pedido formal de adesdo aquela
Organizacgao.

Em janeiro de 2019, Jair Messias Bolsonaro (2019-2022) assumiu a Presidéncia da
Republica com a promessa de uma agenda econdmica neoliberal e propostas de solucdes para
os problemas enfrentados pela economia brasileira nos eixos fiscal; macroecondmico e
financeiro; e produtivo e distributivo (Carneiro, 2019). Na mensagem presidencial
direcionada ao Congresso Nacional, Bolsonaro colocava a aproximag¢do com a OCDE como

estratégia central de sua agenda governamental:

A aproximacdo com a OCDE ¢ parte da estratégia para recriar as bases do
crescimento econdmico sustentavel e servird para potencializar os beneficios das
reformas propostas. A adog¢ao dos instrumentos compativeis com a legislagdo e com
as praticas brasileiras demonstra o elevado grau de preparagdo do Brasil para o
processo de acessdo plena & OCDE e reforca o compromisso brasileiro com as
melhores praticas em politicas publicas consolidadas na Organizagdo. (Bolsonaro,
2019, p. 117-118)

A chegada de Bolsonaro ao poder constitui, portanto, a janela politica (Kingdon, 2014;
Muller, 2018) que o leva a influenciar significativa e unilateralmente a agenda e os rumos nao
so da politica econdmica, que inclui a politica regulatéria, mas também da politica externa
brasileira.

Naquele mesmo ano seria promulgado o Decreto n° 10.109/2019 (Brasil, 2019a). Tal
norma tem como objetivo validar e dar efic4cia ao acordo de cooperacdo assinado em 2015 e,

portanto, gerar os efeitos pretendidos. Ela ¢ o marco da politica de cooperagao do Brasil com
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a OCDE. O rito’? para introdugido do acordo no sistema juridico brasileiro é apresentado na

Figura 6.
Figura 6 - Rito para promulgacio do Acordo Brasil-OCDE
3 de Junho de 2015 18 de Junho de 2019
Brasil assina Acordo de Decreto Legislativo n°
Cooperacdo com OCDE. 55/2019: Congresso
Nacional aprova o texto do
Acordo.
8 de Maio de 2017 7 de Novembro de 2019
Mensagem n° 141: Decreto n® 10.109/2019:
Presidéncia da Republica Promulga o Acordo de
encaminha texto do Acordo Cooperacéo assinado entre
ao Congresso Nacional. Brasil e OCDE.

Fonte: Elaboragdo propria

O processo de convergéncia institucional do Brasil com a OCDE ganhou for¢a durante
o mandato de Bolsonaro. Ele ¢ marcado tanto pelo aumento do numero de adesdes a
instrumentos legais do acervo normativo (acquis)’® daquela Organizagdo; quanto pela maior
presenca do Brasil nos seus comités e organismos subsidiarios.

Contudo, durante a implementacdo de uma politica, surgem as dificuldades praticas
para resolugdo de problemas publicos. E nesse momento do ciclo de politicas que, de acordo
com Lotta e Santiago (2017), institui¢cdes e atores adquirem centralidade e os burocratas se
tornam atores-chave para compreender os rumos das decisdes e suas consequéncias em
termos de resultados das politicas. E durante a implementaco que os limites da “capacidade
dos Estados de implementar seus objetivos” (Skocpol, 1985, p. 9) sdo desafiados.

As relagdes de implementacdo (Mitnick; Backoff, 1984) entre a Burocracia de Alto
Escalao (BAE) e a Burocracia de Médio Escaldao (BME) caracterizam o modelo fop-down
(Bardach, 1977; Pressman; Wildavsky, 1973; Sabatier; Mazmanian, 1980) de implementagao
da politica analisada neste estudo.

Enquanto o primeiro conjunto de atores, composto pelos Ministros de Estado,
constitui o mais alto nivel da burocracia publica e forma a casta politica responsavel pelo
comando e controle do processo de acessdo e da politica de convergéncia institucional

(Codatto; Franz, 2018; Palotti; Cavalcante, 2018), cabe aos ocupantes das dimensdes

"2No Brasil, ap6s a aprovacio e ratificagdo do tratado, é necessario que o Presidente da Republica promulgue por
meio de Decreto publicado no Didrio Oficial da Unido o texto de referido tratado, conforme decidiu o STF no
julgamento da ADIn 1.480/DF (Floriani; Santos, 2019, p. 258).

30 acervo normativo da OCDE ¢ composto por 267 publicagdes vigentes. O Brasil aderiu a 119 delas. Dentre os
paises que tiveram o inicio do processo de acessdo aprovado em janeiro de 2022, o Brasil ¢ aquele com o maior
numero de adesdes. Disponivel em: <https://legalinstruments.oecd.org/en/>. Acesso em: 5 dez. 2023.
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hierarquicas intermediarias (Bonamino et al., 2019; Lotta et al., 2015; Loureiro; Abrucio,
2018) operacionalizar as estratégias formuladas.

Nesse sentido, circunscrita pelo Decreto n® 9.920/2019 (Brasil, 2019b) e pelo Decreto
n°® 10.109/2019 (Brasil, 2019a), a governan¢a do processo de implementacdo da politica de
CRI do Brasil com a OCDE no dominio regulatorio da seguranga de produtos de consumo

assume, no contexto do processo de acessdo, o arranjo representado pela Figura 7.

Figura 7 - Governanga do processo de implementacio da politica de CRI
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Fonte: Elaboragdo propria

Entretanto, com a vitoria de Luiz Inacio Lula da Silva nas elei¢des presidenciais de
2022, essa estrutura ¢ alterada. A reforma ministerial entdo promovida recriou, no ambito do
MRE, o Grupo de Trabalho Interministerial sobre a OCDE (Brasil, 2023a), e extinguiu o
Conselho Brasil-OCDE. Em paralelo, a Secretaria de Competitividade e Politica Regulatoria
do MDIC foram atribuidas competéncias relacionadas a promog¢do das boas praticas
regulatorias e a melhoria da qualidade regulatdria e do ambiente de negdcios (Brasil, 2023b).

Por fim, na ultima etapa do Ciclo de Politicas Publicas, avaliam-se “os efeitos da agado
publica em termos de modificacdo do meio” (Muller, 2018, p. 111).

Castro e Mello (2017) propdem uma abordagem de andlise juridica de politicas
publicas a partir de duas perspectivas fundamentais: a primeira, que elas devem ser entendidas
como arranjos institucionais complexos que possuem influéncia sobre os resultados da acdo
governamental e, a segunda, que deve ser dotada de uma visdo funcional do direito.

Coutinho (2013) descreve as politicas publicas de um ponto de vista juridico. O
Quadro 8, a seguir, sintetiza os papéis e tarefas atribuidos ao direito na conformacdo das

politicas publicas.
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Quadro 8 - Papéis do direito nas politicas publicas

Funcio Descricio Dimensio
Direito como diretriz normativa (prescritiva) que delimita o
Direito como objetivo que deve ser perseguido em termos de agdo governamental. Substantiva

D4 a politica publica seu carater oficial.

Direito como parte da dimensdo institucional de politicas
publicas e que, dessa maneira, estrutura o funcionamento, Estruturante
regula o procedimento e articula os atores ligados a elas.

Direito como  arranjo
institucional

Direito como caixa de | Direito como meio a ser empregado para perseguir 0s

. . Lo Instrumental
ferramentas objetivos predefinidos pela norma juridica.
.. . Direito como meio para assegurar que as politicas publicas
Direito como vocalizador N p h 4 p .. p~ ..
ndo escapem aos mecanismos de participacdo e Legitimadora

de demandas

accountability.

Fonte: Elaborado a partir de Coutinho (2013)

A Constituigdo Federal consagrou a protecdo do consumidor como direito
fundamental e principio da ordem econémica. Em 11 de setembro de 1990, é promulgada a
Lei n® 8.078 (Brasil, 1990), norma infraconstitucional ordindria popularmente conhecida
como o Cddigo de Defesa do Consumidor, que estabelece os principios da Politica Nacional
de Relagdes de Consumo e cria o SNDC.

Por meio do CDC, o Estado ndo so6 reconhece a vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo, como também a necessidade de empreender agdes governamentais
voltadas para a protecdo efetiva do consumidor, dentre outras maneiras, pela garantia dos
produtos e servicos com padroes adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho. O Codigo define ainda, como um direito basico do consumidor, a protecdo da
vida, saude e seguranca contra os riscos provocados por praticas no fornecimento de produtos
e servigos considerados perigosos € nocivos.

Assim, a protecdo da saude e da seguranca do consumidor tem na Constituicdo
Federal, na Lei n° 8.078/1990 e na regulacdo infralegal de 6rgaos como o INMETRO seus
principais pilares juridicos.

A Politica Regulatdria brasileira, por sua vez, se concentra na melhoria da qualidade
regulatoria. Seus principios enfatizam a transparéncia e a participagdo no processo
regulatorio, bem como a simplicidade, a inovacao, a livre concorréncia, a justi¢a e bem-estar
social, a eficiéncia alocativa e o foco em solugdes regulatdrias efetivas (ME, 2022).

A politica de cooperacdo regulatéria do Brasil com a OCDE no dominio regulatério da
seguranca de produtos de consumo entrelaga essas duas politicas. Enquanto a convergéncia
com as boas praticas regulatorias preconizadas pela OCDE atinge os destinatarios
instrumentais da politica, a reducdo dos acidentes de consumo e a melhoria do ambiente de

negdcios sao os efeitos esperados sobre seus destinatarios finais.
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3 METODOLOGIA
3.1 OPCAO TEORICO-METODOLOGICA

Faz-se necessario consolidar alguns conceitos relevantes para guiar o leitor na
conexao compreensivel entre as teorias que fundamentaram as escolhas deste pesquisador e
auxiliaram na organiza¢do dos dados coletados e a abordagem metodoldgica adotada para
interpretar e apresentar o material resultante do processamento dessas informagoes.

O primeiro deles é o conceito do termo analisar. Diferentes dicionarios’ disponiveis
online associam o termo a um exame minucioso e atento de algo. Analisar uma politica
publica implica, portanto, em “explicar a ldgica da acdo publica, as continuidades e ruturas
nas politicas publicas, as regras do seu funcionamento, a afetagdo de recursos e o papel e os
modos de interagdo de atores e instituigdes nos processos politicos” (Aradjo; Rodrigues, 2017,
p. 12).

Para isso, adotou-se o Ciclo de Politicas Publicas como ferramenta analitica, de acordo
com as etapas sintetizadas por Aratjo e Rodrigues (2017). Aplica-se a dimensdo subjetiva de
Bucci (2013) que considera cada uma das posi¢des de individuos ou grupos envolvidos na
politica publica.

Ao analisar a politica de cooperacdo regulatoria do Brasil com a OCDE na area da
segurang¢a de produtos de consumo considerou-se o contexto de todo o esfor¢o governamental
empreendido para a implementacdo de uma nova politica regulatoria alinhada as melhores
praticas internacionais. Assim sendo, tal exame detalhado implicou na identificacdo de
diferentes dominios e nas expectativas dos atores politicos que os representam e que se
relacionam ndo s6 com o tema, mas também entre si, nas dimensodes nacional e internacional.

No cenario nacional, o olhar ‘de dentro para fora’ concentrou esfor¢cos em coletar
dados sobre a compreensdo, importancia e aplicagdo da CRI como estratégia da politica
regulatoria, sobre como ela influencia o Brasil e como o Brasil pode influenciar o debate
acerca desse tema que demonstra ganhar vulto no cendrio internacional. Por outro lado, a
dimensdo internacional trouxe um olhar ‘de fora para dentro’ sobre o tdpico investigado. Uma
visdo de um férum intergovernamental captada a partir das percep¢des de representantes de

paises-membros, isto €, alinhada em termos de eixos centrais, mas a0 mesmo tempo permeada

"Disponiveis em: <https://www.dicio.com.br>; <https://dicionario.priberam.org>; <https://www.infopedia.pt>
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pelas praticas regulatorias individuais. Em ambas, o conceito de “boa regulagdo” (ME, 2021)

também se faz presente.
3.2  METODO, CLASSIFICACAO, ESTRATEGIA E TECNICAS DE PESQUISA
3.2.1 Método empregado no levantamento bibliografico

Um extenso levantamento bibliografico confere suporte tedrico para esta pesquisa.
Utilizou-se como fonte principal para revisdo da literatura as bases de dados do Portal de
Periodicos da CAPES. A 4rea de conhecimento indicada foi a multidisciplinar. Contudo,
autores, producdes seminais, livros e handbooks sobre temas relacionados a regulagdo,
cooperagdo, politicas publicas, comércio exterior e direito do consumidor também foram
considerados, inclusive por recomendagdo dos membros da banca durante a etapa de
qualifica¢do do projeto desta tese.

Em um primeiro momento, este pesquisador utilizou como estratégia de busca os
termos “cooperagdo regulatdria internacional” e “international regulatory cooperation”. Em
ambos 0s casos se utilizou o recurso “aspas”, ideal para a busca de termos compostos.
Posteriormente, a palavra “internacional/international” foi retirada, pois se concluiu que nao
estava trazendo beneficios as buscas realizadas, e outros termos relevantes (regul®, coopera* e
evaluation) foram agregados as buscas, combinados com o topico central da pesquisa € com o
auxilio de outros operadores booleanos (AND), com a finalidade de refinar a busca, reduzir o
nimero de artigos encontrados e obter literatura mais especifica para compreensdo de
determinados assuntos e como estes se inter-relacionariam.

Os resultados foram ordenados por relevancia e foram aplicados alguns dos filtros
disponiveis na Plataforma com a finalidade de refind-los. Dessa maneira, quanto a
‘Disponibilidade’, foram considerados apenas ‘Periodicos Revisados por Pares’; o ‘Tipo de
recurso’ selecionado implicou no retorno apenas de ‘Artigos’; e foi considerada a produgao
cientifica a partir de 2010.

O Quadro 9 apresenta os resultados do levantamento bibliografico realizado com os

critérios aplicados.

Quadro 9 - Resultados das Buscas Realizadas

Termos e Operadores Booleanos Utilizados Resultados
Encontrados
“regulatory cooperation” 465
“regulatory cooperation” AND “public policy” 122
“regulatory cooperation” AND “public policy” AND governance 108
“regulatory cooperation” AND “public policy” AND “global governance” 55
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Continuag¢ao do Quadro 9

“regulatory cooperation” AND “public policy” AND “global governance” AND product 35
“regulatory cooperation” AND “transgovernamental network” AND global* AND governance 0
“regulatory cooperation” AND “transgovernamental network” 0
“transgovernamental network” AND safety AND qualitative 0

“regulatory cooperation” AND “public policy” AND evaluation 56

Fonte: Elaboragdo propria

Como muitos dos artigos encontrados, com os diferentes termos de busca utilizados,
repetiam-se, ¢ dado o objetivo geral da tese e a abordagem metodoldgica escolhida, foram
selecionados, a partir da leitura do resumo dos mesmos, 25 artigos encontrados nas seguintes
bases de periddicos: Academic Search Premier, Wiley-Blackwell, Emerald, RePEc, SAGE,
ROAD e DOAJ. Estes foram revisados e ainda que alguns deles abordassem outras areas
regulatorias, como comércio internacional e produtos para a satude, por estarem associados a
esfor¢cos colaborativos, foram mantidos dada a conexdo com o tema central desta tese.
Contudo, artigos relacionados com servicos financeiros, telecomunicagdes e alimentos foram
descartados por ndo se ajustarem a este estudo.

Por fim, outras producdes cientificas foram agregadas ao levantamento bibliografico
por terem sido citadas nos artigos previamente identificados e por terem sido consideradas
relevantes para a compreensdo dos principais topicos associados a pesquisa. Além delas,
artigos de revistas especializadas também foram utilizados com a finalidade de enfatizar a

importancia e a contemporaneidade do objeto estudado.
3.2.2 Meétodo empregado na pesquisa empirica

A abordagem metodologica desta tese ¢ qualitativa. Identificar e compreender o
“sistema de interpretagdo da realidade” (Vergara; Ferreira, 2005, p. 1.141) de cada ambiente
social sobre o objeto estudado pareceu fundamental para caracterizar a complexidade que o
tema apresenta e alcancar a dimensdo da eficicia definida como objetivo principal da
pesquisa. A necessidade de “posicionar o observador no mundo” (Denzin; Lincoln, 2018, p.

43) para permitir a descri¢do aprofundada de contextos justifica a escolha.
3.2.2.1 Classificacao

A pesquisa pode ser classificada como explicativa quanto aos fins e bibliografica,
documental e de campo quanto aos meios (Vergara, 2016). Ela visa a esclarecer “quais fatores
contribuem, de alguma forma, para a ocorréncia de determinado fendmeno” (Vergara, 2016,
p. 74). Assim, analisar a politica de cooperagdo regulatéria do Brasil com a OCDE na area da

seguranca de produtos de consumo intenciona identificar quais fatores contribuem e quais




82

criam obstaculos para a implementagdo do Decreto n® 10.109/2019 (Brasil, 2019a) e que,
portanto, podem comprometer o alcance dos efeitos esperados da aplicacdo desse principio

sobre a qualidade regulatoria.
3.2.2.2 Estratégia e técnicas de coleta de dados

A combinag¢do de multiplas técnicas de coleta de dados ¢ uma caracteristica da
estratégia de pesquisa utilizada nesta tese, o estudo de caso. Yin (2003, p. 13) define o estudo
de caso como “uma pesquisa empirica que investiga um fendmeno contemporaneo em seu
contexto natural”. O objetivo, segundo Hartley (2004, p. 323), ¢ “fornecer uma analise do
contexto e dos processos que iluminam as questdes tedricas que estdo sendo estudadas”. Sua
escolha deve-se ao “lugar diferenciado” (Yin, 2003, p. 15) que ocupa nas pesquisas
avaliativas dada a capacidade que possui de explicar supostos vinculos causais entre a
implementagdo de um programa e seus efeitos.

De acordo com a classificagdo proposta por Stake (1995, p. 3), o estudo de caso que
caracteriza esta pesquisa ¢ instrumental, isto €, busca-se a compreensao de um fendmeno em
particular “para entender algo mais”. Diante disso, a escolha do caso torna-se um ponto critico
(Yin, 2003) para o desenvolvimento do conhecimento sobre o fendmeno em foco e, portanto,
questdes como a facilidade de acesso aos atores sociais relevantes e o tipo de perguntas
formuladas foram observadas. A finalidade ndo ¢ produzir generalizagdes empiricas, mas sim,
“obter insights relacionados a algum tema para fins de constru¢do de modelos tedricos que
deem suporte a generalizagdo tedrica no futuro” (Gondim et al., 2005, p. 53).

A selecdo da unidade de andlise levou em consideracdo ainda a preocupacgdo
manifestada por Hartley (2004) e Alves-Mazzotti (2006). Com isso, posicionou-se o estudo
realizado na discussdo académica mais ampla sobre a andlise de politicas publicas com o
intuito de ampliar o seu significado e a possibilidade de aplicacdo das suas conclusdes para
outros contextos e, consequentemente, contribuir para o avanco do conhecimento cientifico.

Assim, ao escolher a cooperacdo regulatéria internacional na area da seguranca de
produtos de consumo do Brasil com a OCDE como o caso tnico (Stake, 1995) a ser estudado,
este pesquisador considerou: a relevancia desta OIG para a construgdo coletiva de solugdes de
politicas publicas baseadas nas melhores praticas; a relagdo com o conjunto de acdes do
governo brasileiro direcionadas para a melhoria do ambiente regulatdrio; e o debate em torno

do processo de acessdo.
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Ao selecionar a area regulatoria da seguranca de produtos de consumo, naturalmente o
olhar se volta para o WPCPS, 6rgao subsidiario do Comité de Politica do Consumidor (CCP)
da OCDE, e para as praticas regulatorias dos paises que dele fazem parte.

A Figura 8 apresenta um esquema dos topicos explorados e como estes se relacionam

a partir da defini¢do da unidade de analise.

Figura 8 - O desenho do estudo de caso
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Fonte: Elaboragdo propria
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Stake (1995) afirma que ndo ha um momento especifico para o inicio da coleta de
dados. As primeiras impressoes sdo coletadas informalmente antes mesmo do pesquisador se
comprometer com o estudo a ser realizado.

Foram realizados trés seminarios online nos dias 8, 15 e 22 de setembro de 2022 a
partir de uma parceria entre o Instituto Brasileiro de Ensino, Desenvolvimento e Pesquisa
(IDP) e a coordenacdo do Programa de Pds-graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e
Desenvolvimento (PPED) do Instituto de Economia da UFRJ. Os eventos contaram com
palestrantes brasileiros e estrangeiros e tiveram como publico-alvo docentes e discentes das
duas institui¢des e abordaram a politica de cooperagao regulatoria do Brasil com a OCDE na
area da seguranca de produtos de consumo a partir das perspectivas dos destinatarios
instrumentais e dos destinatarios finais da politica.

Em seguida, entrevistas individuais semiestruturadas viabilizaram o acesso a “dados
basicos para o desenvolvimento e a compreensdo das relacdes entre os atores sociais € sua
situacdo” (Gaskell, 2002, p. 65) e permitiram explorar a cosmovisdo do entrevistado em
detalhe a partir da sua “construcdo pessoal do passado” (Gaskell, 2002, p. 75).

Os seminarios e as entrevistas individuais semiestruturadas foram complementados
pela pesquisa documental (Kripka ef al., 2015), outra ferramenta comum na abordagem
qualitativa.

Pires et al. (2010, p. 669-670) destacam o potencial de contribui¢do de cada uma
destas técnicas (Quadro 10, a seguir) para a avaliagdo e o aprimoramento de politicas
publicas, pois “possibilitam a observacdo e a analise sistematica do comportamento de
organizacgdes e seus agentes [...] assim como dos valores, percepgdes e crengas que orientam

suas acdes”. Cada uma delas serd detalhada na Se¢do 3.2.2.5.



84

Quadro 10 - Contribuicdes das técnicas de coletas de dados

Técnica de Coleta de Dados Contribuicio

Captar opinides declaradas, percepcdes individuais e relatos de

Seminarios; Entrevistas semiestruturadas n .
experiéncias pessoais.

Identificar fatos do passado e elos que explicam fendmenos do
presente a partir de arquivos ou fontes secundarias.

Pesquisa documental

Fonte: Elaborada a partir de Pires et al. (2010, p. 671-672)

Por fim, aproveitando-se da aplicacdo de diferentes técnicas de coletas de dados, e
com a finalidade de minimizar o risco do emprego de teorias pessoais baseadas em ideias pré-
concebidas ou cristalizadas sobre o fenomeno, buscou-se a validagdo tedrica do estudo de

caso por meio da abordagem metodoldgica da triangulacdo (Farmer et al., 2006).
3.2.2.3 Critérios de selecao dos participantes das entrevistas e dos documentos

Alguns critérios foram levados em consideragdo para nortear a identificacdo dos
ambientes sociais relevantes e os atores sociais que os representaram durante a etapa da
pesquisa de campo e das técnicas para coleta de dados.

O primeiro critério adotado foi o tema central desta tese, isto é, a cooperacio
regulatoria internacional na 4rea da seguranga de produtos de consumo. A escala global dos
problemas regulatorios associados aos acidentes de consumo e a necessidade de aborda-los a
partir de uma perspectiva colaborativa indicaram que a escolha dos dominios ndo poderia se
restringir aos limites territoriais de um pais, por mais relevante que ele fosse para a pesquisa.
Assim, oficiais de organismos internacionais e representantes de paises-membros que deles
participam e consultores independentes compuseram o grupo de atores sociais que foi
classificado como ‘Especialista em Cooperagdo Regulatoria’.

Outro elemento direcionador utilizado para definir quais meios sociais deveriam ser
investigados foram os objetivos geral e especificos da pesquisa. Dessa forma, formuladores e
implementadores da politica regulatéria brasileira, tanto do governo de Jair Bolsonaro (2019-
2022), quanto do governo de Luiz Inacio Lula da Silva (2023-at¢é o momento), bem como
representantes da sociedade civil e implementadores da politica regulatéria dos paises
considerados neste estudo participaram das entrevistas. Cada um desses grupos recebeu uma
classificacdo distinta, definida a partir da relagdo que possuem com o tema, quais sejam
‘Destinatario Instrumental da Politica’; ‘Destinatario Final da Politica’ e ‘Especialista em
Regulacao’.

O filtro seguinte foi o caso definido para ser estudado. Ao selecionar a OCDE e, mais

especificamente, o WPCPS, como caso unico e critico, necessariamente esse meio social foi
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considerado. Consequentemente, INMETRO e SENACON, 6rgdos que representam o Brasil
nesse forum, também foram eleitos para compor esta tese.

Por fim, a aplicagdo dos critérios de acessibilidade e tipicidade (Vergara, 2016), assim
como a reducdo da subjetividade dos pontos de vista individuais, determinaram a sele¢do
inicial dos ambientes sociais relevantes e dos atores institucionais.

A Figura 9 apresenta um esquema de visualizacao dos critérios aplicados para sele¢do

dos ambientes sociais e dos atores institucionais relevantes para a pesquisa.

Figura 9 - Critérios aplicados para selecio de ambientes e atores
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Fonte: Elaboragdo propria

Como resultado, foram identificados seis ambientes sociais relevantes. Suas
designacdes e atributos estdo descritos, de maneira genérica, com a finalidade de preservar
suas identidades, no Quadro 11. Por questdes éticas, a mesma logica foi adotada no Quadro
12 para a caracterizacdo dos atores sociais selecionados. Eles representam cada um dos
dominios especificados a partir da perspectiva do papel que desempenham em relacdo ao

topico estudado e dos objetivos desta tese.

Quadro 11 - Descricio dos ambientes sociais identificados

Ambiente Social Relevante Tipo de Organizacio Abrangéncia de Atuacio
Organismo Internacional Intergovernamental Internacional; Estrangeira
Pais-membro de Organismo Internacional Publica Nacional (Estrangeira)
Governo do Brasil Publica Nacional (Brasil)
Outros Governos Publica Regional; Napwnal
(Estrangeira)
Academia Privada Nacional (Brasil)
Sociedade Civil Privada Nacional (Brasil; Estrangeira)

Fonte: Elaboragdo propria

Quadro 12 - Descricio dos atores sociais selecionados

Ambiente Social Atores Sociais . .
‘. Papel Nacionalidade
Relevante Participantes
Organismo Internacional i Formulador Estrangeira
; - Especialista em
Pais-membro de Organismo ~ . .
. Cooperagao Regulatoria Formulador Estrangeira
Internacional
Destinatario Instrumental Formulador:
Governo do Brasil da Politica de Cooperacao ’ Nacional
. Implementador
Regulatoria
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Continuacdo do Quadro 12

Destinatario Instrumental
Outros Governos da Politica de Cooperagao Implementador Estrangeira
Regulatoria
Academia Especialista em Regulacdo Analista Nacional
Destinatario Final da Nacional:
Sociedade Civil Politica de Cooperagao Beneficiario .
P Estrangeira
Regulatoria

Fonte: Elaboragdo propria
Trinta atores institucionais compuseram a lista inicial de participantes das entrevistas
individuais semiestruturadas. A Figura 10 apresenta o quantitativo inicial de participantes

segmentado em fun¢do do ambiente social relevante ao qual pertencem.

Figura 10 - Segmentacio dos participantes selecionados
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Fonte: Elaboragdo propria

Destes, dois manifestaram a impossibilidade de participar por razdes pessoais e
indicaram seus respectivos substitutos pertencentes ao mesmo meio social e um,
representando a Sociedade Civil, ndo respondeu ao convite. Portanto, a lista inicial de
convidados continha 29 nomes.

Durante as entrevistas, outros nomes foram indicados e, quando julgados pertinentes,
adicionados a lista de participantes. No total, 49 entrevistas foram realizadas e 50
especialistas foram ouvidos.

A segmentagdo final do quantitativo de participantes em relagdo ao ambiente social

relevante pode ser observada na Figura 11, a seguir.
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Figura 11 - Segmentag¢do dos participantes entrevistados
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Fonte: Elaboragao propria
Quando organizados de acordo com a posi¢do social que ocupam em relacdo a

cooperagdo regulatoria, os atores sdo divididos de acordo com a Figura 12.

Figura 12 - Numero de entrevistados segundo o papel que desempenham

Destinattrio InstrumentaDdsstinattrio Instrumental da R Dicsatnattrio Fi
Pol'tica; Agente Pceblito; Agente Poeblico; Formulad da Pol'tica;
Implementador Consumidor

Nacional, 8 Nacional, 4

Especialista em Cooperas<g
Regulat—ria; Membro de Organ
Internacional

,§,%%U|a"° Regulat—ria; Represent3
Pa’'sMembro de Organis
International

Estrangeiro, 4

Nacional, 11 Especialista em Coopera
Regulat—ria; Consulto
Independente

Estrangeiro, 2 Estrangeiro, 8 Nacional, 4 |Estrangeiro, 3
Fonte: Elaboragao propria

Considerando a dimensdo internacional do objeto estudado e a dimensdo global dos
problemas associados a seguranga dos produtos de consumo, ¢ natural que o perfil dos
participantes reflita essa amplitude. Assim, ainda que a maioria dos entrevistados seja
brasileira, o que ¢ bastante plausivel dado o objetivo geral desta tese, especialistas

estrangeiros também foram ouvidos. Dos 50 participantes, 18 pertenciam a outras



nacionalidades ou representavam organismos sediados em outros paises. A Figura 13

=

O Quadro 13 resume a caracterizagdo completa dos atores institucionais que

representa o carater transnacional da pesquisa de campo realizada.

Flgura 13 - Nacionalidade dos part1c1pantes

Fonte: Elaboragdo propria

g
T
1

participaram das entrevistas individuais semiestruturadas e acrescenta uma coluna com o

cddigo atribuido a cada um deles. Essa codificagdo serd utilizada no Capitulo 3 com a

finalidade de melhor organizar a discussao dos resultados.

Quadro 13 - Codificacio dos atores sociais

Atores Sociais Ambientes Sociais Papel Nacionalidade | Cédigo
Destlrn a ta'rlo Final da Sociedade Civil Beneficiario Estrangeira El
Politica; Produtor
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E2
Cooperacao Regulatdria
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E3
Espe(ilahsta em Pais-membro de. Organismo Formulador Estrangeira E4
Cooperacao Regulatdria Internacional
Des"qnaj[arlo Flna.I da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira ES
Politica; Consumidor
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E6
Cooperacao Regulatoria
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E7
Destinatario s Governo do Brasil Formulador Brasileira ES8
Instrumental da Politica
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E9
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E10
Cooperacao Regulatoria
Destlrn a ta'rlo Final da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira Ell
Politica; Produtor
Espec1ahst'il em Academia Analista Brasileira E12
Regulagdo
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E13
Cooperacao Regulatoria
Espe(ilahsta em Independente Formulador Estrangeira El4
Cooperacao Regulatdria
Des"qnaj[arlo Flna.I da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira El15
Politica; Consumidor
Destlrn a ta'rlo Final da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira El6
Politica; Produtor
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira El17
Cooperacao Regulatoria
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E18
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Continuagao do Quadro 13

Especialista em

Cooperagiio Regulatéria Independente Formulador Estrangeira E19
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E20
Instrumental da Politica
Des’t}na'tarlo Flna.I da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira E21
Politica; Consumidor
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E22
Instrumental da Politica
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E23
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E24
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E25
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E26
Cooperacao Regulatoria
Espec1ahst'il em Academia Analista Brasileira E27
Regulagdo
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E28
Cooperacao Regulatoria
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E29
Instrumental da Politica
Espec1ahst'il em Academia Analista Brasileira E30
Regulagdo
Espe(ilahsta em Pais-membro dej Organismo Formulador Estrangeira E31
Cooperacao Regulatdria Internacional
Destinatario [ Governo do Brasil Implementador Brasileira E32
Instrumental da Politica
Destinatario .
Instrumental da Politica Outros Governos Implementador Estrangeira E33
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E34
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E35
Instrumental da Politica
DCStI’l’l .ata'rlo Final da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira E36
Politica; Produtor
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E37
Instrumental da Politica
Des’t}na'tarlo Flna} da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira E38
Politica; Consumidor
Destinatario .
Instrumental da Politica Outros Governos Implementador Estrangeira E39
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E40
Instrumental da Politica
Espe(ilahsta em Independente Formulador Estrangeira E41
Cooperacao Regulatoria
DeStI’l’l .ata'rlo Final da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira E42
Politica; Produtor
DeStI’l’l .ata'rlo Final da Sociedade Civil Beneficiario Brasileira E43
Politica; Produtor
Espe(ilahsta em Organismo Internacional Formulador Estrangeira E44
Cooperacao Regulatdria
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E45
Especialista em Pais-membro de Organismo Formulador Estrangeira E46

Cooperacao Regulatoria

Internacional
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Continuag¢ao do Quadro 13

ESPGCIahSté em Academia Analista Brasileira E47
Regulagdo
Destinatario . o
Instrumental da Politica Governo do Brasil Implementador Brasileira E48
Destinatario o Governo do Brasil Formulador Brasileira E49
Instrumental da Politica
Espe(ilahsta em Pais-membro dej Organismo Formulador Estrangeira ES0
Cooperacao Regulatdria Internacional

Fonte: Elaboragdo propria

A investigacdo documental contemplou a pesquisa de noticias veiculadas pela
imprensa nacional e estrangeira e a coleta e analise de “documentos conservados no interior
de orgaos publicos e privados de qualquer natureza” (Vergara, 2016, p. 75), em especial do
INMETRO, o6rgao que representa o Brasil no WPCPS da OCDE. Nesse sentido, os acordos de
cooperacdo técnica firmados entre o INMETRO e reguladores estrangeiros de segurancga de
produtos de consumo e relatorios de monitoramento das atividades internacionais do Instituto
foram coletados.

Esse tipo de “investigacdo empirica” (Vergara, 2016, p. 75), que ocorre no local em
que o fendmeno estudado se manifesta, contou ainda com apontamentos feitos durante a
realizacdo de semindrios e a entrevista individual semiestruturada como técnicas interativas
principais para a coleta de dados.

Ressalta-se que, em relagdo a pesquisa documental, dada a experiéncia profissional
acumulada durante mais de dez anos com o tema ‘seguranca de produtos de consumo’ € o
envolvimento direto com mecanismos de cooperacdo regulatoria, este pesquisador identificou,
a partir de buscas nos sitios eletronicos de Organizagdes Internacionais (OIs) e de
organizagdes estrangeiras, documentos que foram selecionados por guardarem proximidade
com o objeto central investigado. Deve ser destacado ainda que foram pesquisados, analisados
e selecionados documentos disponiveis exclusivamente na plataforma denominada OECD
Network Environment (O.N.E)7, e acessiveis somente por representantes de governo
autorizados, como as atas e as listas de participantes das reunido do WPCPS, além de outros
materiais empiricos, acessiveis somente por oficiais de governo registrados.

Essa experiéncia e a de outros servidores, fruto da representagdo do INMETRO nas
reunides do forum, foram registradas em relatérios que também compuseram o acervo de

documentos de acesso restrito identificados e analisados.

*De acordo com a OCDE (2021d), a O.N.E ¢ utilizada para desenvolver, acessar € compartilhar informagdes e
conhecimentos sobre trabalhos em andamento no dmbito da OCDE e que ainda ndo foram publicados. Ela
contém todos os documentos oficiais da OCDE, informag¢des e documentos relacionados as reunides oficiais,
bem como o acesso as comunidades politicas para facilitar a colaborag@o entre pares.
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3.2.2.4 Instrumentos

O instrumento principal utilizado para coleta dos dados foi o roteiro de entrevistas
individuais semiestruturadas que caracteriza, segundo Zanelli (2002, p. 84), “uma intencao de
trajetoria”. Sua elaboragdo foi influenciada pela experiéncia adquirida com a realizagdo dos
trés semindrios e fundamentou-se “na combinacdo de uma leitura critica da literatura
apropriada, um reconhecimento do campo [...], discussdes com colegas experientes e algum
pensamento criativo” (Gaskell, 2002, p. 66) e tinha como finalidade responder aos objetivos
geral e especificos da tese.

Investiu-se “tempo e esfor¢co” (Gaskell, 2002, p. 66) na construcdo de roteiros
customizados, conferindo-lhes, portanto, a flexibilidade necessdria para contemplar os
diferentes ambientes sociais relevantes que interagem com o objeto deste estudo, de tal
maneira que os respondentes falassem livremente e apresentassem suas vivéncias
profissionais e posicionamentos durante as entrevistas. Assim como afirma Gaskell (2002, p.
73), as perguntas devem ser “um convite ao entrevistado para falar longamente, com suas
proprias palavras e com tempo para refletir”.

A primeira versdo do documento data de 10 de novembro de 2022 e continha onze
roteiros distintos, um para cada meio social relevante, mas que apresentavam o mesmo
objetivo, qual seja analisar a politica de cooperagdo regulatoria internacional do Brasil,
enquanto estratégia da politica regulatoria, para a redugdo dos acidentes de consumo a
partir da convergéncia de solugoes regulatorias e, consequentemente, dos efeitos
substantivos sobre as condutas e percepgoes dos destinatarios da norma juridica. Eram
constituidos por um nimero extenso de perguntas — entre 20 e 40 — sendo que algumas delas
eram redundantes e exploravam topicos ndo relacionados ao tema central da tese.

Essas constatacdes foram um produto das interacdes com a orientadora e a co-
orientadora da tese e da “validagdo prévia” (Vergara, 2016, p. 87) realizada nos dias 4 e 5 de
janeiro de 2023. Durante essa etapa, os roteiros foram apresentados a um servidor do
INMETRO, com profundo conhecimento em regulagdo e cooperagao regulatéria internacional
na area de seguranca de produtos de consumo, que havia conquistado, em novembro de 2022,
o grau de Doutor no Programa de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e
Desenvolvimento (PPED) do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ) com uma tese que avaliou a politica brasileira de seguranga de produtos a

partir da perspectiva da atuagdo regulatéria do INMETRO (Brown, 2022). Assim, por meio
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do pré-teste, foi possivel “identificar problemas com o instrumento, adequé-lo a partir de
sugestdes [...] e avaliar o seu tamanho e seu tempo de aplicagdo” (Caires et al., 2021, p. 390).

A versdo final dos roteiros ¢ de 24 de janeiro de 2023. Como resultado dos ajustes
introduzidos, os onze roteiros preliminares foram reduzidos para sete, cada um deles com um
foco direcionado para o segmento a ser entrevistado. Além da redugdo do ntmero de
perguntas — entre nove e doze — os textos destas foram ajustados para melhor compreensao
pelos entrevistados e dar maior clareza aos dados que se pretendia coletar, bem como
harmonizados para que as mesmas perguntas fossem efetuadas para os participantes dos
diferentes meios sociais selecionados com a finalidade de explorar a visdo de mundo de cada
um deles. Contudo, quando necessario, topicos pontuais foram introduzidos para grupos
sociais especificos diante do papel destes em relagdo ao objeto estudado.

Nos Apéndices de A a G podem ser encontrados os roteiros customizados utilizados
durante as entrevistas. O Quadro 14 apresenta um resumo das informagdes que neles podem
ser encontradas. Por questdes éticas, tanto a designagcdo dos atores sociais participantes,
quanto a do ambiente social relevante ao qual pertencem sdo apresentadas de forma genérica

com a finalidade de preservar suas identidades.

Quadro 14 - Detalhamento dos roteiros customizados

. . Descricao dos
. . Ambient ial g
Roteiro Objetivo biente ch . Atores Sociais
Relevante Aplicavel . .
Participantes
Identificar os diferentes aspectos relacionados
A aos instrumentos de cooperagdo regulatoria Organismo
internacional para o enfrentamento dos Internacional
acidentes de consumo o
- - : Especialista em
Identificar diferentes aspectos relacionados aos Cooperagiio
instrumentos de Cooperagdo Regulatoria , peraca
. . Pais-membro de Regulatoria
Internacional para enfrentamento dos acidentes .
B Organismo
de consumo; ,
. ~ - Internacional
Levantar informagdes sobre a participagdo dos
paises, inclusive do Brasil, no WPCPS.
Identificar as principais caracteristicas do
modelo regulatério brasileiro de seguranca de
produtos de consumo e quais os impactos da Destinatério
CRI sobre os resultados regulatorios;
- ~ Instrumental da
Analisar o processo de formulagcdo do Decreto Politica de
C n°® 10.109/2019 e implementagdo dessa norma | Governo do Brasil Cooneracio
juridica pelos orgdos governamentais que Re Slato"iia'
representam o Brasil no WPCPS/OCDE, os Fo%mula dor’
impactos sobre as praticas regulatorias e seus
efeitos substantivos sobre as condutas e
percepgdes de seus destinatarios e beneficiarios.
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Continuacdo do Quadro 14
Identificar as principais caracteristicas dos Destinatario
. Instrumental da
modelos regulatérios de seguranga de produtos Politica de
de consumo selecionados e qual a influéncia da ~
e Outros Governos Cooperacao
CRI sobre os resultados regulatorios; .
. ~ D Regulatoria;
Levantar informagdes sobre a participagdo dos
L . . Implementador;
paises, inclusive do Brasil, no WPCPS. .
Estrangeiro
Identificar as principais caracteristicas dos
modelos regulatopos de seguranga Qe produtos Destinatério
de consumo selecionados e quais os impactos da
e Instrumental da
CRI sobre os resultados regulatorios; o
X . ~ . Politica de
Investigar o processo de implementacdo do | Governo do Brasil Cooneracio
Decreto n® 10.109/2019 e sua influéncia na Re Slato"iia'
participagdo do Brasil no WPCPS/OCDE e seus £ ’
Implementador

impactos sobre a politica de cooperagdo
regulatéria do Brasil.

Identificar as principais caracteristicas do
modelo regulatorio brasileiro de seguranca de
produtos de consumo e quais os impactos da
CRI sobre os resultados regulatorios;

Especialista em

Investigar como o relacionamento do Brasil Academia Reeulacs
com a OCDE contribui para a implementacdo da ceulagao
politica de cooperagdo regulatoria do Brasil,
enquanto estratégia da politica regulatoria, para
o enfrentamento dos acidentes de consumo.
Analisar as praticas regulatorias adotadas pelos Destinatario Final da
orgdos que representam o Brasil no Politica de
WPCPS/OCDE para o enfrentamento dos . .. Cooperacao

. . . Sociedade Civil o
acidentes de consumo e os efeitos substantivos Regulatoria;
dessas sobre as condutas e percepcdes de seus Consumidor ou
destinatarios e beneficiarios Produtor

Fonte: Elaboragdo propria

Utilizou-se Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), conforme modelo
disponivel no Apéndice H, com informacdes gerais sobre a pesquisa e seus objetivos, sobre a
entrevista e a preservacgdo do anonimato do entrevistado e da confidencialidade das
informagdes fornecidas, bem como cldusulas que previam a autorizagdo para utilizacdo dos
dados coletados.

A estrutura dos roteiros customizados ¢ apresentada, a seguir, no Quadro 15. Ela foi
segmentada em blocos de perguntas definidos a partir do tema explorado e em fun¢do dos
atores sociais aos quais foram aplicadas. O leitor notara que alguns topicos se destinaram a
atores sociais especificos e algumas perguntas apresentaram variagdes que seguiram essa
mesma logica. Além das questdes centrais, um bloco de perguntas introdutdrias serviu para
caracterizar o perfil dos participantes e dos ambientes sociais relevantes que estes

representavam e a relacdo desses com objeto estudado.
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Quadro 15 - Correlaciio entre tépicos, perguntas e atores sociais aplicaveis

Tépico Perguntas Aplicacio
Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou Todos os atores
prévias, relacionadas ao tema da entrevista? sociais participantes

Introdugdo Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com
~ L . , Todos os atores
Cooperagdo Regulatoria Internacional na 4area da .. -
sociais participantes
seguranga de produtos de consumo?
Na sua opinido, o que significa Cooperagdo Regulatoria Todos os atores
Internacional? sociais participantes
Caracterizagao Quais sdo os efeitos esperados da Cooperacao
empirica da CRI Regulatoria Internacional na é4rea da seguranca de

Aspectos gerais

produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia,
eles estdo sendo alcangados? Caso a resposta seja
negativa, quais mudancas poderiam ser empreendidas?

Todos os atores
sociais participantes

Caracterizacao
empirica da CRI
Dimensao bilateral

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de
Cooperagdo  Regulatéria  Internacional.  Alguns
juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais,
outros informais. Quais critérios devem ser levados em
consideracdo no momento de selecionar o instrumento a
ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizagdo
para estabelecer um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na é4rea da seguranca de
produtos de consumo?

Todos os atores
sociais participantes

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um
instrumento de Cooperacdo Regulatoria Internacional na
area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcangados?
Caso a resposta seja negativa, quais mudangas poderiam
ser empreendidas?

Todos os atores
sociais participantes

Caracterizacao
empirica da CRI
Dimensao multilateral

Quais sdo os efeitos esperados da participagdo dos paises
no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

Especialista em
Cooperagao
Regulatéria

Destinatario
Instrumental da
Politica de
Cooperagao
Regulatoria;
Implementador;
Estrangeiro

Quais sdo os efeitos esperados da participagdo do Brasil
no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

Destinatario
Instrumental da
Politica de
Cooperagao
Regulatoria;
Formulador

Destinatario
Instrumental da
Politica de
Cooperagao
Regulatoria;
Implementador

Especialista em
Regulagao

Destinatario Final da
Politica de
Cooperagao
Regulatoria;
Consumidor ou
Produtor
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Continuac¢do do Quadro 15

Analise da politica de
cooperacao regulatoria
Brasil-OCDE

O Decreto n® 10.109/2019 promulga o Acordo de
Cooperagao entre o Brasil e a OCDE. Poderia descrever
o processo de formulagdo do Decreto? Como se da o

Destinatario
Instrumental da
Politica de

. ; ~ o Cooperagao
monitoramento da sua implementagdo pelos 6rgdos que Reoulatoria:
representam o Brasil no WPCPS? su ’

Formulador
Quais os efeitos esperados do Decreto n® 10.109/2019 Destinatario

sobre a Cooperacdo Regulatoria do Brasil com a OCDE
na area da seguranca de produtos de consumo? De

Instrumental da
Politica de

acordo com a sua experiéncia, eles estdo sendo Cooperagao
alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais Regulatoria;
mudancas poderiam ser empreendidas? Formulador

Destinatario

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de
Cooperagdo entre o Brasil e a OCDE. Como se da o
monitoramento da sua implementag@o pelos 6rgdos que

Instrumental da
Politica de

Regulagdo de
seguranga de produtos
de consumo

representam o Brasil no WPCPS? Como o Decreto COOper%G?O
. . C Regulatoria;
influencia a agenda da sua organizagdo?
Implementador
Destinatario

Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulagdo

Instrumental da
Politica de

de seguranca de produtos de consumo adotada pelo (a) Cooperagao

(nome do pais/regidao)? Regulatoria;
Implementador;

Estrangeiro

Destinatario

Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulagao
de seguranca de produtos de consumo adotada pelo
Brasil?

Instrumental da
Politica de
Cooperagao
Regulatoria;
Formulador

Destinatario
Instrumental da
Politica de
Cooperagao
Regulatoria;
Implementador

Especialista em
Regulagao

Destinatario Final da

Politica de
Cooperagao
Regulatoria;

Consumidor ou
Produtor

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com Zanelli (2002, p. 83), “a entrevista ¢ definida como uma conversagado

com um proposito”. Assim sendo, o instrumento utilizado para coleta dos dados foi preparado

de modo a refletir o proposito baseado no qual as entrevistas individuais semiestruturadas

foram conduzidas, isto ¢, responder aos objetivos geral e especificos da tese. O Quadro 16, a

seguir, demonstra que a logica de formulagdo das perguntas atendeu a essa finalidade e as

associa a seus respectivos objetivos.
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Quadro 16 - Correlaciio entre objetivos e perguntas

Objetivos da Tese

Perguntas que Respondem aos Objetivos

Analisar a politica de cooperagdo regulatéria
aplicada a um caso concreto, do Brasil com a
OCDE, na area de seguranga de produtos de
consumo.

Na sua opinido, o que significa Cooperagdo Regulatoria
Internacional?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um
instrumento de Cooperagao Regulatoria Internacional na
area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados?
Caso a resposta seja negativa, quais mudangas poderiam
ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participagdo do Brasil
no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagdo
Regulatoria Internacional na 4area da seguranga de
produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia,
eles estdo sendo alcangcados? Caso a resposta seja
negativa, quais mudancas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulagdo
de seguranca de produtos de consumo adotada pelo
Brasil?

Analisar a frequéncia e a qualidade da
participacdo do Brasil no Grupo de Trabalho
sobre Seguranga de Produtos de Consumo
(WPCPS) a partir da analise das atas de reunido e
da percepgdo de integrantes do féorum com quem
o Brasil interage, dos orgdos governamentais
brasileiros que participam do WPCPS, bem como
daqueles que seriam  responsaveis  por
supervisionar a participagdo do Brasil nesse
forum.

Quais sdo os efeitos esperados da participacao dos paises
no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participagdo do Brasil
no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia, eles estao
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

Examinar o processo de formulagdo e
implementagdo do Decreto n° 10.109/2019, que
promulga o Acordo de Cooperagdo assinado entre
o Brasil e a OCDE, e como este influencia a
agenda de orgdos como o INMETRO e a
SENACON.

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de
Cooperagao entre o Brasil e a OCDE. Poderia descrever
o processo de formulagdo do Decreto? Como se da o
monitoramento da sua implementagdo pelos 6rgdos que
representam o Brasil no WPCPS?

Quais os efeitos esperados do Decreto n® 10.109/2019
sobre a Cooperagao Regulatéria do Brasil com a OCDE
na area da seguranga de produtos de consumo? De
acordo com a sua experiéncia, eles estdo sendo
alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de
Cooperagao entre o Brasil e a OCDE. Como se da o
monitoramento da sua implementagdo pelos orgdos que
representam o Brasil no WPCPS? Como o Decreto
influencia a agenda da sua organizagdo?
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Continuacao do Quadro 16

Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulagdo
de seguranga de produtos de consumo adotada pelo (a)
(nome do pais/regido)?

Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulagdo
de seguranca de produtos de consumo adotada pelo
Brasil?

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de
Cooperagdo  Regulatéria  Internacional.  Alguns
juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais,
outros informais. Quais critérios devem ser levados em
consideracdo no momento de selecionar o instrumento a
ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizacdao
para estabelecer um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na 4area da seguranga de
produtos de consumo?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um
instrumento de Cooperagao Regulatoria Internacional na
area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados?
Caso a resposta seja negativa, quais mudangas poderiam
ser empreendidas?

Desenvolver um quadro conceitual analitico que
relacione as principais caracteristicas dos modelos
regulatorios de seguranga de produtos de
consumo dos EUA, da Unido Europeia e do Brasil
com as caracteristicas do principal instrumento de
cooperacao regulatdria mantido por esses paises
nessa area tematica levando em consideracao seus
objetivos.

Fonte: Elaboragdo propria

A dindmica das entrevistas individuais semiestruturadas demanda uma flexibilidade
do roteiro, caracteristica destacada por Gaskell (2002, p. 67) ao afirmar que “o entrevistador
deve usar sua imaginacdo social cientifica para perceber quando temas considerados
importantes e que ndo poderiam estar presentes em um planejamento ou expectativa anterior,
aparecerem na discussdo”. Dessa forma, o roteiro pode ser modificado ndo s6 entre uma
entrevista e a seguinte, mas também durante uma entrevista em curso. E foi, o que, de fato,
ocorreu.

A medida que as entrevistas avangavam, perguntas foram introduzidas, suprimidas ou
modificadas para atores sociais especificos em fun¢do da experiéncia e do grau de
conhecimento demonstrados em relagdo ao topico explorado. Em alguns casos, o sentido das
perguntas foi ampliado para obtengdo de dados mais gerais, mas igualmente relevantes.

No caso da andlise documental, quatro conjuntos de documentos foram coletados,
quais sejam as atas e as listas de participantes das reunides do WPCPS, os acordos de
cooperagdo técnica na area da seguranca de produtos de consumo assinados pelo INMETRO
com oOrgdos congéneres estrangeiros, relatorios de monitoramento das atividades
internacionais do INMETRO e relatorios de servidores do Instituto que, ao longo dos anos,
representaram o 6rgdo nas reunides do féorum da OCDE, e, portanto, guardam impressoes e
recomendacdes elaboradas a partir da interagdo com as pessoas que dele participam. Esses

conjuntos de documentos foram escolhidos em fun¢ao da delimitacdo do universo investigado
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e da funcdo que possuem nele com a finalidade de aprofundar o conhecimento sobre o

contexto em que o fendmeno estudado, isto ¢, a CRI, se manifesta.
3.2.2.5 Procedimentos de coleta de dados

A coleta de dados se deu de forma “transversal, isto ¢, em um Unico momento no
tempo” (Vergara, 2016, p. 85). Ainda que ndo seja possivel definir precisamente em que
momento especifico a coleta de dados foi iniciada, um marco dessa etapa da pesquisa
qualitativa foi a realiza¢do de trés semindrios nos dias 8, 15 e 22 de setembro de 2022. O
convite surgiu a partir de uma conversa com um professor do IDP em 23 de marco de 2022.
Inicialmente, a proposta contemplava a organizagdo de um evento com atores sociais
relevantes para a pesquisa que ja haviam sido identificados aquela altura para promover o
debate sobre cooperagdo regulatoria entre o Brasil e a OCDE na area da seguranca de
produtos de consumo.

Nos meses seguintes, a medida que a parceria entre o IDP e a coordenagdo do PPED
era forjada, a proposta inicial evoluiu para a organizacdo de trés encontros abertos para o
corpo docente e discente das duas instituicdes que foram realizados remotamente e
transmitidos ao vivo pelo canal do IDP no YouTube. Cada um deles tratou de um aspecto
relacionado ao tema central da pesquisa, abordado a partir da perspectiva do perfil dos
palestrantes convidados.

O Quadro 17 apresenta detalhes de cada um dos seminarios realizados.

Quadro 17 - Detalhes dos seminarios

Data do Ambiente Social
Seminario Abordagem Perfil dos Palestrantes Relevante Duracio
IDP-PPED Correspondente
Destinatario Final da
§ Set. 2022 |  Competitividade e Politica de Cooperagao Sociedade Civil 1h 58min 49s

Protegdo de Direitos” | Regulatoria; Consumidor
ou Produtor

Destinatario Instrumental

Fortalecimento da Politica de Cooperagao
15 Set. 2022 Institucional e . perag Governo do Brasil 1h 35min 42s
Desenvolvimento?” Regulatoria; Formulador

ou Implementador

Destinatario Instrumental

da Politica de Cooperagdo | Governo do Brasil;
Regulatoria; Outros Governos

Implementador

22 Set. 2022 | Qualidade Regulatoria’ 1h 46min 46s

Fonte: Elaboragdo propria

"*Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=B6cpuBlJo9U&t=9s>
"Disponivel em: <https://www.youtube.com/watch?v=AndIvJidQhY &t=2s>
"8Disponivel em: <https:/www.youtube.com/watch?v=eC9b4h827Mw>
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A dindmica dos semindrios incluiu, além da abertura e encerramento institucionais por
professores do IDP e do PPED, a apresentacdo deste pesquisador sobre a pesquisa e seus
objetivos, as palestras e, ao final, uma breve sessdo de perguntas e respostas moderadas por
este pesquisador. Os questionamentos abordaram os efeitos esperados da politica de
cooperagdo regulatéria na area da seguranga de produtos de consumo, enquanto parte da
politica regulatoria, se estes eram alcancados e como cada segmento poderia contribuir para o
aperfeicoamento dessa politica e, consequentemente, para o atingimento dos seus objetivos.

A experiéncia adquirida com a realizacdo dos semindrios, associada a experiéncia
profissional deste pesquisador com 4rea regulatoria da seguranca de produtos de consumo,
auxiliou sobremaneira a execucdo da etapa subsequente da coleta de dados: as entrevistas
individuais semiestruturadas (Gaskell, 2002).

Os primeiros contatos com os atores selecionados, assim como as primeiras
confirmagdes de participagdo, datam de 7 de dezembro de 2022. Alguns foram contactados
por correio eletronico, contato telefonico ou aplicativo de mensagens, outros ainda por meio
de redes sociais, com o objetivo de contextualizar a pesquisa, convida-los para participar das
entrevistas, explicar o rito que seria seguido e, quando pertinente, solicitar informagdes sobre
os procedimentos institucionais necessarios para formalizar o convite e obter a autorizagdo
para que pudessem participar dessa etapa do estudo.

Diante da resposta favoravel e a partir da definicdo da data e do horério da entrevista,
escolhidos pelo entrevistado, foi enviado por e-mail, a cada um dos participantes, o convite
formal contendo um agradecimento pela disponibilidade de contribuir com a pesquisa, o
objetivo da entrevista, a data e o horario definidos e o /ink para a sala virtual em que esta
ocorreria. Foram encaminhados ainda, com antecedéncia, como anexos, o0 roteiro com as
perguntas correspondentes ao perfil do participante, bem como o TCLE. Foi orientado que o
documento deveria ser assinado e reencaminhado a este pesquisador.

Apesar de autorizados por suas respectivas organizagdes, alguns entrevistados
manifestaram problemas burocraticos para assinatura do TCLE e, nesses casos, a autorizagao
para a gravacdo da entrevista e utilizagdo das informacdes para fins exclusivamente
cientificos foram obtidas diretamente com o participante no momento da realizagdo da
entrevista. Outros apontaram certo desconforto para participar, caso o nome da organizacao
que representam fosse explicitado. Nesses casos, refor¢cou-se a informagao contida no TCLE
referente a preservacdo da identidade do participante e da organizacdo e que esses seriam

apresentados de forma genérica na tese.
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Todas as entrevistas foram realizadas remotamente, de forma sincrona, por
videoconferéncia, usando o servigo de conferéncia remota da empresa Zoom”. Elas foram
gravadas em audio e video e programadas para durarem entre uma hora e uma hora e meia.

Archibald et al. (2019, p. 2) destacam aspectos como ‘“conveniéncia, eficiéncia,
economia e flexibilidade” dos métodos online tanto para o entrevistador quanto para os
entrevistados, em especial quando esses encontram-se dispersos geograficamente. Como
podera ser observado ainda nesta se¢do, a natureza do objeto estudado implicou no
envolvimento de participantes localizados ndo s6 em diferentes cidades brasileiras, mas
também em outros paises.

Foram iniciadas com o agradecimento pela disponibilidade do convidado, a solicitagdo
para autorizag¢do do inicio da gravagdo e o esclarecimento sobre a complexidade do objeto
central do estudo demonstrada pelo vasto referencial tedrico utilizado e os topicos que a ele se
conectam, o que implicava em um contraste de perspectivas representado pelo nimero de
ambientes sociais relevantes identificados.

Essa fala inicial, além de servir como “comentarios introdutorios sobre a pesquisa”
(Gaskell, 2002, p. 82), tinha também como objetivo dar mais liberdade e confianga aos
entrevistados, assim como recomenda Zanelli (2002). Essa dindmica mostrou-se igualmente
importante como estratégia para conducdo da entrevista diante das preocupacdes manifestadas
por alguns deles que, ao receberem e analisarem o roteiro, informavam ndo conhecer com
profundidade um determinado aspecto da pesquisa. Tais esclarecimentos foram
compreendidos por todos.

Durante as respostas, eram registrados pontos considerados interessantes para que,
antes da pergunta seguinte, novos questionamentos fossem introduzidos para aprofundar um
determinado aspecto relevante apresentado pelo entrevistado em relagio ao topico explorado.

Ao final, foi feito um novo agradecimento. Dessa vez, pelas contribui¢des recebidas.
Nesse momento, quando questionados sobre sugestdes de outros referenciais, tedricos e
empiricos, € outros atores que poderiam contribuir com a tese, os entrevistados apresentaram
diversos nomes que foram agregados a lista de especialistas identificados. No total, além dos
29 nomes inicialmente elencados, outros 50 foram adicionados a medida que eram indicados,

pertencentes aos diferentes meios sociais relevantes para a pesquisa.

Disponivel em: <https://zoom.us/profile>
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Schwandt e Gates (2018) argumentam que quando muitas instdncias do mesmo
fendomeno estdo sendo estudadas, o pesquisador continua a adicionar instancias até que deixe
de aprender algo novo sobre o fendmeno. Assim, usando a técnica “bola de neve” (Vergara,
2016, p. 81), outros atores institucionais foram adicionados gradativamente a medida que as
entrevistas avangavam até atingir o ponto de saturacao (Gaskell, 2002), isto €, 0 momento em
que se percebeu que os dados coletados ja ndo traziam mais novidades. Com isso, buscou-se
também reduzir a subjetividade que permeia o que ¢ dito pelos respondentes. Afinal de
contas, as respostas representam apenas “‘um, entre muitos pontos de vista possiveis” (Duarte,
2004, p. 219).

No total, 49 entrevistas foram realizadas e 50 especialistas foram ouvidos. Duas delas
tiveram que ser interrompidas em fungdo de outros compromissos dos participantes. Elas
foram remarcadas e concluidas. Um TCLE nao foi devolvido.

As entrevistas ocorreram entre os dias 31 de janeiro e 13 de abril de 2023 e duraram,
em média, 1 h 12 min 54 s. A mais curta durou 37 min 45 s e a mais longa 2 h 10 min 39 s.
No total, 60 h 42 min de 4udio foram gravados e armazenados na plataforma Zoom.
Simultaneamente, foram baixados e permanecem armazenados no hard disk do computador
pessoal deste pesquisador e no sistema de armazenamento em nuvem da Apple®’.

Para a coleta dos instrumentos, a atuagdo 8! deste pesquisador como um dos
representantes do INMETRO e delegado do Brasil no WPCPS/OCDE garantiu acesso a
plataforma O.N.E e a documentos restritos publicados pela OCDE sobre o objeto estudado,
bem como aos registros (summary records) e listas de presenca (participants lists) das
reunides semestrais do WPCPS/OCDE realizadas entre dezembro de 2010 e novembro de
2023.

Quanto aos documentos institucionais relevantes para a pesquisa, fez-se contato com
servidores®? do INMETRO que também desempenharam essa fung¢do de representa¢do ao
longo dos anos e solicitou-se acesso a relatdrios elaborados como registro dessa participagao.

A elaboragdo de ‘relatos de missdes ao exterior’ era uma pratica de gestdo estabelecida e,

$Disponivel em: <https://www.icloud.com>.

81 A atuagdo como representante do INMETRO e delegado do Brasil junto ao WPCPS/OCDE nio se limitava a
participagdo nas reunides. Essa atribuigdo também incluia outras responsabilidades institucionais, como a
coordenagdo da participagdo brasileira em campanhas tematicas globais de conscientizagdo que eram realizadas
anualmente, a analise e comentarios de documentos e respostas a questionarios gerados no ambito do forum.
82Entre dezembro de 2010 e novembro de 2023, nove servidores da Diretoria de Avaliacio da Conformidade,
numero que inclui este pesquisador, representaram o INMETRO nas reunides do forum da OCDE.
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portanto, conhecida por este pesquisador. Sete servidores foram contactados e seis
disponibilizaram cdpias de seus respectivos relatorios.

Os Memorandos de Entendimento (MoU) assinados entre 0 INMETRO e reguladores
estrangeiros que atuam na area da seguranca de produtos de consumo e os relatdrios de
monitoramento das atividades internacionais do Instituto também foram obtidos com a area de
assuntos internacionais do INMETRO.

Copias em PDF de todos os documentos citados permanecem armazenados no hard
disk do computador pessoal deste pesquisador e no sistema de armazenamento em nuvem da
Apple® que solicitou autoriza¢do prévia, tanto da OCDE, quanto do INMETRO, para utiliza-
los na pesquisa.

Cabe ressaltar que o engajamento do pesquisador com o tema da seguranca de
produtos de consumo por mais de dez anos foi considerado um fator facilitador do trabalho de
campo. Ao longo desse periodo, e em fungdo do nimero e da complexidade das iniciativas
nacionais, regionais e internacionais das quais participou, foi possivel estabelecer e consolidar
uma rede importante de contatos pessoais com muitos dos especialistas que contribuiram para
essa etapa da pesquisa das mais diversas maneiras. Alguns participaram das entrevistas
semiestruturadas, outros indicaram referéncias ou serviram como ‘ponte’ para acessar outros
especialistas, ndo s6 fornecendo o contato, mas também contactando-os previamente para
estimula-los a participar do estudo. Assim como previsto por Stake (1995, p. 58), de uma

maneira geral, todos se mostraram cooperativos.
3.2.2.6 Analise dos seminarios, entrevistas e documentos

Essa etapa inicia-se com a transcri¢do das gravagdes dos semindrios e das entrevistas
em profundidade com o auxilio de um software disponivel online chamado Transkriptor®*. Os
audios dos seminarios foram ouvidos e, em paralelo, editados pelo proprio pesquisador e
transcritos com auxilio do software a medida que eram realizados, em setembro de 2022. O
mesmo procedimento foi adotado para os 4udios das entrevistas. Uma etapa que durou
noventa e cinco dias, entre 1° de fevereiro e 6 de maio de 2023.

As versdes finais dos textos transcritos e editados foram baixadas para arquivos nos
formatos WORD e PDF, nas versdes em portugués e inglés, quando aplicavel, e também

armazenados no hard disk do computador pessoal deste pesquisador e no sistema de

$Disponivel em: <https://www.icloud.com>.
84Disponivel em: <https://app.transkriptor.com/uploader>
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armazenamento em nuvem da Apple. A transcricdo dos dudios dos semindrios e das
entrevistas resultou em um corpus textual total de 1.030 paginas.

No caso das entrevistas, as primeiras foram transcritas logo apds o seu término.
Zanelli (2002, p. 85) esclarece que essa estratégia “tem a vantagem de dar maior fidelidade a
transcri¢do, bem como aprimorar a conducdo das entrevistas seguintes”. Contudo, dado o
nimero de entrevistas realizadas e a duragdo de algumas delas, manter esse procedimento
tornou-se mais dificil a medida que os dias avangavam o que gerou o desalinhamento entre a
data de término das entrevistas e a das transcri¢des.

Ainda que este pesquisador tenha adotado uma logica de transcricdo ndo naturalista
(Azevedo et al., 2017), com foco na exatiddao do discurso verbal, alguns elementos como
pausas, interrupgdes, repeticdes e informacgdes nao-verbais, tipicos da transcricdo naturalista,
foram incluidos na representagdo textual. O Quadro 18 traz os codigos utilizados na

transcricdo. Os erros de oralidade eventualmente cometidos pelos participantes foram

ignorados.
Quadro 18 - Cédigos usados na transcricio
Audio da Entrevista Representacio na Transcricio
O que a pessoa diz ndo ¢ audivel (trecho inaudivel)
Nao se percebe o que a pessoa diz (trecho incompreensivel)
Conversa cruzada [trecho da conversa cruzada]
Pausa (..)

Fonte: Elaboragdo propria, a partir de Azevedo et al. (2017, p. 167)

A pratica ndo naturalista de transcri¢ao foi escolhida em funcdo da técnica de anélise
de dados definida (Azevedo et al. 2017).

O corpus composto pela transcri¢do das entrevistas e dos seminarios e os documentos
identificados pela andlise documental foram entdo submetidos a técnica de andlise de

conteudo proposta por Bardin (2011, p. 48) que a define como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes visando obter, por
procedimentos, sistematicos ¢ objetivos de descri¢do do conteudo das mensagens,
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condigdes de producdo/recepgao (variaveis inferidas) destas mensagens.

Schreier (2014) atribui trés caracteristicas a analise de conteido que fazem com que a
técnica seja considerada adequada para descrever o significado de dados qualitativos: a
capacidade que possui de reduzir a quantidade de material a ser analisado, o fato de ser
sistematico por estabelecer uma determinada sequéncia de etapas independentemente do
fendmeno que se pretende explicar e sua flexibilidade ja que permite a introducdo de novos
procedimentos ao longo da analise.

Bardin (2011) organiza a andlise de conteudo em trés fases: a pré-andlise, a exploragdo

do material e o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretacdo. A primeira delas, a
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pré-andlise, consiste na “organizacdo propriamente dita” (Bardin, 2011, p. 124) do conjunto
de documentos que serdo submetidos aos procedimentos analiticos que foram entdo
importados para dentro do Atlas.ti® , softiware utilizado para auxiliar essa etapa da
metodologia de pesquisa.

Diferentes autores (Bauer, 2002; Flick, 2004; Gibbs, 2014; Kelle, 2002;) abordam a
utilizagcdo de Software para Andlise de Dados Qualitativos com o Auxilio de Computador
(CAQDAS) como uma maneira de gerenciar os dados e os pensamentos analiticos criados
durante a analise. Segundo Kelle (2002, p. 408), o emprego desse tipo de recurso torna o
processo “mais sistematico e explicito e, portanto, mais transparente e rigoroso”.

Assim como os demais CAQDAS existentes, o Atlas.ti ndo realiza a andlise, mas ¢é
uma ferramenta que auxilia sobremaneira o pesquisador nesse intuito, em especial no que diz
respeito a velocidade com que processa os comandos, as funcionalidades que possui para
realizar conexdes entre os elementos da andlise, a facilidade que oferece para resgatar os
dados originais e as diferentes formas de visualizagdo das descobertas.

Durante a pré-andlise, e j4 no ambiente informatizado, as gravagdes das entrevistas
foram ouvidas novamente ao mesmo tempo que foram acompanhadas de uma “leitura
flutuante” (Bardin, 2011, p. 126) dos textos transcritos com a finalidade de “estabelecer
contatos com os documentos a serem analisados e conhecer os textos e as mensagens neles
contidas” (Franco, 2021, p. 45).

Embora o universo de documentos de analise tenha sido demarcado previamente, este
pesquisador considerou importante submeté-los as regras definidas por Bardin (2011) para

sua constituicdo. O Quadro 19, a seguir, apresenta o resultado da andlise realizada.

8Disponivel em: <https://atlasti.com>.
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ara selecido de documentos
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Exaustividade Representatividade | Homogeneidade Pertinéncia
Registros orais de 9
atores sociai
Corpus textual dos clais
L1 pertencentes a 4
audios dos . ..
N ambientes  sociais
seminarios
relevantes para a
pesquisa.
Registros orais de
50 atores sociais Assim como
Corpus textual dos L .
. pertencentes a 6 indicado por Bardin
audios das . ..
. ambientes  sociais (2011, p. 128), o
entrevistas ; . .
relevantes para a material foi obtido Os inst ¢
pesquisa.. por meio de té(s:rllirésa;'umerel 0%, 2012
Todas as atas de técnicas de coleta rocedimentos  de
reunido do WPCPS | Nao se recorreu a | idénticas, Ic)oleta foram
Atas de reunido do | entre dezembro de | uma amostragem do | considerando cada desenhados ara
WPCPS 2010 e abril de | material selecionado | uma das técnicas de atender paos
2023 totalizando 30 | que foi analisado | coleta de dados obictivos da fese o
documentos. em sua totalidade. utilizadas, e pelo reg onder 20
Todos os MoU mesmo  individuo ro%lema da
assinados pelo favorecendo assim pes Lisa
INMETRO na éarea a obtengdo de pesquisa.
a ranca resultados globais e
Memorandos de da  seguranca  de oS &
. produtos de comparaveis entre
Entendimento . . .
consumo, inclusive si.
as renovagdes,
totalizando 9
documentos.
Relatorios de
participagdo nas Seis relatorios de
reunides do participagdo.%
WPCPS

Fonte: Elaboragdo propria

Os documentos entdo foram agrupados de acordo com os procedimentos de coleta
empregados. Em relagdo aos arquivos com as transcri¢des dos semindrios e das entrevistas em
profundidade, esses foram reunidos utilizando-se dois critérios. O primeiro levou em
consideracdo o enquadramento quanto ao tipo de ator social e o seu papel em relacdo ao
objeto central da pesquisa. Enquanto o segundo considerou a nacionalidade desses atores.
Essa logica para formacdo dos grupos considerou as duas abordagens de analise descritas na
Sec¢do 3.1.

Durante a leitura, as ‘citagdes’, termo utilizado pelo desenvolvedor do sofiware para
nominar os segmentos dos dados textuais com significado para a pesquisa, eram destacadas e
a cada uma delas era atribuido um nome. Em geral, um trecho menor, com dimensdes

varidveis, que resumia todo o contexto em que ele estava inserido. Um ‘“conceito

80 INMETRO participou em 16 das 25 reunides do WPCPS realizadas entre dezembro de 2010 e abril de 2023.
No total, o Brasil, representado ndo s6 pelo INMETRO mas também por outros orgdos, esteve presente em 21
reunioes.
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sensibilizante”, segundo Flick (2004, p. 18). Isso foi feito livremente, sem identificar padrdes
de convergéncia ou divergéncia. Nesse ponto adotou-se, portanto, uma estratégia indutiva,
tipica da pesquisa qualitativa.

As citagdes destacadas e nomeadas foram recortadas, organizadas e relidas.
Eventualmente, identificava-se que um segmento ndo correspondia aos objetivos da tese ou ao
problema de pesquisa. Quando isso ocorria, a citacdo era descartada.

Terminada essa etapa, as citagcdes recortadas e organizadas pelo CAQDAS foram
novamente lidas. Nesse momento, as etapas da pré-analise e da exploracdo do material se
combinaram. Isso porque entendeu-se que esses recortes textuais, ou “afirmagdes acerca de
um assunto” (Bardin, 2011, p. 135), repletos de significAncia para o objeto estudado,
correspondiam também as unidades de registro (a frase) e de contexto (o pardgrafo), as
unidades de analise de Bardin (2011, p. 134). Assim, a cada conjunto formado por uma
unidade de registro e uma unidade de contexto era atribuido um codigo.

A aplicag¢do da logica indutiva fez com que as unidades de analise, assim como as
citacdes, também fossem codificadas livremente.

Agora era possivel visualizar as citagdes, ou melhor, as unidades analiticas, os nomes
das citagdes e os codigos atribuidos a cada uma delas. O corpus textual, até entdo difuso,
ganhava contornos de ideias melhor organizadas sobre o fendmeno estudado.

Contudo, a codificacdo aberta, conforme alertado por Gibbs (2014, p. 285), teve como
produto “um grande niimero de cddigos bastante descritivos”. No entanto, o autor declara que
isso ndo significa necessariamente algo negativo. Pode ser um reflexo da heterogeneidade dos
dados e da complexidade da pesquisa. Caracteristicas compativeis com a realidade da
investigagdo realizada dado o universo de atores sociais e de documentos considerados. Ainda
assim, era preciso reduzir o nimero de codigos antes de categoriza-los.

A categorizagdo, de acordo com Bardin (2011, p. 147), “¢ uma operacao de
classificacdo de elementos constitutivos de um conjunto por diferenciagdo e, em seguida, por
reagrupamento segundo o género (analogia), com os critérios previamente definidos”. Assim,
foram criadas “categorias tematicas” (Bardin, 2011, p. 147) a posteriori, isto €, a partir “do
contetdo das respostas” (Franco, 2021, p. 55), sem perder de vista as regras de validagdo®’

definidas por Bardin (2011). Adicionalmente, a cada eixo tematico foi atribuida uma cor.

87Exclusdo mutua, homogeneidade, pertinéncia, objetividade e fidelidade e produtividade (Bardin, 2011, p. 149-
150).
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Os codigos, individualmente, foram entdo submetidos a uma andlise inicial. Cada
cddigo recebeu a cor correspondente aquela da categoria a qual pertencia. Ao final dessa
etapa, o conjunto de cddigos da mesma cor foi transportado para dentro de sua respectiva
categoria. Agora, ao invés de uma andlise individual, foram analisados de acordo com a
logica da categoria e mesclados e, eventualmente, renomeados na medida em que se
identificava cdédigos com nomes diferentes, porém aplicados ao mesmo contexto. Essa
estratégia, além de reduzir sensivelmente o nimero de codigos, permitiu identificar aqueles
com maior densidade, isto ¢, aqueles que por condensarem o maior nimero de cédigos e,
consequentemente, de citagdes, foram considerados como os mais importantes dentro de cada
categoria.

Para melhor visualizacdo foram criadas, com o auxilio do Atlas.ti, nuvens de codigos
para cada grupo de atores sociais que foram complementadas pela selecdo de “frases
caracteristicas” (Bardin, 2011, p. 183) representativas de cada um deles.

Por fim, na terceira e ultima etapa, a partir do tratamento dos resultados, foi possivel
fazer inferéncias e interpretacdes capazes de responder aos objetivos deste estudo.

Considerando que foram empregadas diferentes técnicas de coletas de dados
qualitativos, e com a finalidade de minimizar o risco do emprego de teorias pessoais baseadas
em ideias pré-concebidas ou cristalizadas sobre o fendmeno, este pesquisador validou os
resultados da andlise utilizando a abordagem metodoldgica da triangulagdo (Farmer et al.,
2006; Flick, 2004).

Segundo Farmer et al. (2006, p. 378), “os propositos primdrios da triangulagdo sdo
explorar a convergéncia, a complementaridade e a dissonancia [...] para aprimorar a validade
da pesquisa através do aumento da probabilidade de que os resultados encontrados e
interpretacdes sdo confidveis”.

O Quadro 20 resume os principais aspectos da metodologia utilizada.

Quadro 20 - Caracteristicas do método de pesquisa

Método Qualitativo
Quanto aos fins Explicativa
Quanto aos meios Bibliografica, documental e de campo
Estratégia Estudo de caso Winico ¢ instrumental

Seminarios; Entrevistas semiestruturadas em

Técnicas de coleta de dados profundidade; Pesquisa documental

Instrumentos Roteiros das entrevistas; Documentos analisados
(1 Analise de conteudo com auxilio de software;
Analise dos dados . ~ /t ’
Triangulacdo

Fonte: Elaboragdo propria
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esse capitulo reune e discute os dados coletados com a finalidade de analisar a politica
de cooperacdo regulatoria do Brasil com a OCDE tendo como pano de fundo as etapas do
Ciclo de Politicas Publicas e a influéncia que o Decreto n° 10.109/2019 e o processo de
acessdo exercem sobre o modelo regulatério brasileiro de seguranga de produtos de consumo
e o relacionamento com a OCDE, em geral, e com o WPCPS, em particular.

O debate acerca da analise de uma politica publica consiste em “reunir, analisar e
interpretar a informagao a respeito da implementacdo e do impacto de medidas que visam agir
sobre uma situacao social” (Muller, 2018, p. 110).

Para fins de organizacdo da informagao e melhor entendimento pelo leitor, o capitulo é
estruturado de acordo com os seguintes topicos: Caracterizagdo empirica da CRI, Andlise da
politica de cooperagdo regulatoria Brasil-OCDE e Regulacdo de seguranca de produtos de
consumo. Para cada um deles foram desenvolvidas categorias que emergiram da analise de
contetido dos depoimentos dos atores sociais entrevistados e da andlise documental. Estas sdo
expostas e examinadas a luz da teoria correspondente.

Quando relevante para a pesquisa, as reflexdes dos individuos que participaram das
entrevistas sdo segmentadas em funcdo do tipo de ator social participante e do ambiente social
relevante ao qual pertenciam e, portanto, da posi¢do que ocupavam em relagdo a politica de
CRI. Quando pertinente, os resultados sdo apresentados também a partir de uma perspectiva
transnacional reunindo os achados sobre um determinado topico ou categoria nas dimensdes
nacional e internacional com a inten¢@o de avaliar o alinhamento das expectativas desses dois
grupos de atores. Ambas as abordagens sdo articuladas com o referencial tedrico-conceitual
correspondente conferindo-lhes, assim, por meio da triangulagdo dos dados obtidos,
significado, coeréncia e consisténcia.

O desenvolvimento de cada topico ¢, enfim, fruto das inferéncias e interpretagdes
deste pesquisador e busca atender ao Objetivo Geral e aos Objetivos Especificos desta tese.
Essa ¢ a razao dos topicos contemplarem também a referéncia a esses elementos.

Acredita-se que o estudo foi conduzido sem vieses em relagdo aos resultados
encontrados ainda que essa visdo interpretativista, baseada na opcdo tedrica, seja uma
caracteristica do método qualitativo. A expectativa se fundamenta na decisdo de utilizar
diferentes técnicas de coleta de dados, no nimero de atores sociais entrevistados € na

triangulacao metodologica.
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4.1 CARACTERIZACAO EMPIRICA DA POLITICA DE CRI

Durante a pesquisa de campo, 50 especialistas, nacionais e estrangeiros, segmentados
em cinco grupos de atores institucionais, foram ouvidos sobre distintos elementos que
compdem e contribuem para uma politica de CRI. O Quadro 21 apresenta as perguntas

formuladas para esses individuos.

Quadro 21 - Perguntas e atores sociais

Perguntas Atores sociais Quantitativo

Na sua opinido, o que significa Cooperagdo
Regulatéria Internacional?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagao
Regulatoria Internacional na area da seguranca de
produtos de consumo? De acordo com a sua
experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a
resposta seja negativa, quais mudangas poderiam ser
empreendidas?

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de
Cooperagdo  Regulatoria  Internacional.  Alguns
juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, Tod t -
outros informais. Quais critérios devem ser levados em 0C0S 05 atoTes SocIals 50
consideracdo no momento de selecionar o instrumento participantes
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizagao
para estabelecer um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de
produtos de consumo?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um
instrumento de Cooperacdo Regulatoria Internacional
na area da seguranca de produtos de consumo? De
acordo com a sua experiéncia, eles estdo sendo
alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudancas poderiam ser empreendidas?

Especialista em Cooperacao

Quais sdo os efeitos esperados da participagdo dos Regulatéria 15
paises no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia,
eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja Destinatario Instrumental da
negativa, quais mudangas poderiam ser empreendidas? | Politica de Cooperag¢do Regulatoria; 2
Implementador; Estrangeiro
Destinatario Instrumental da
Politica de Cooperagao Regulatoria; 8
Formulador
Quais sdo os efeitos esperados da participagdo do Destinatario Instrumental da
Brasil no WPCPS? De acordo com a sua experiéncia, | Politica de Cooperagdo R§gulatérla; 11
eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja Implementador; Nacional
negativa, quais mudangas poderiam ser empreendidas? Especialista em Regulagdo 4

Destinatario Final da Politica de
Cooperagao Regulatoria; 10
Consumidor ou Produtor

Fonte: Elaboragdo propria

A vivéncia profissional desses atores, independentemente do ambiente social que
representam, influencia a visdo que acumularam sobre o tema central desta tese e constituem
fonte material importante para validar os resultados que serdo apresentados nas proximas

secdes deste capitulo. Aqui, busca-se explicar o sentido da CRI, seus principais beneficios,
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desafios, barreiras e potenciais efeitos e se esses sdo alcangados, além de identificar seus
principais vetores e obstdculos em suas distintas dimensdes relacionais a partir das categorias
definidas com base na analise do conteudo das entrevistas.

O significado da CRI ¢ traduzido essencialmente por dois termos: convergéncia e
conhecimento. Enquanto no primeiro caso a convergéncia aparece associada a termos como
reconhecimento € harmoniza¢do, no segundo, utilizam-se os verbos trocar e aprender. As
manifestagdes dos entrevistados, quando analisadas e condensadas, revelam ainda a
incidéncia de palavras como: eficdcia, didlogo, articulagdo e benchmarking.

Os entrevistados apontam que a CRI ndo é um fim em si mesma, ela é um meio e,
como tal, ela tem que ter um objetivo. E40 declara que a CRI traz a ideia da convergéncia, de
acesso a mercados que é uma pauta muito valiosa para o Ministério [...] quando entramos
nessa seara, conseguimos mais legitimidade para a nossa agdo [...] nessas discussoes da
cooperagdo regulatoria internacional a gente consegue incorporar instrumentos de boas
praticas regulatorias como alicerce da nova politica industrial.

E4, por sua vez, ressalta o papel do didlogo na compreensao dos padroes que existem
nas diferentes dreas regionais para o estabelecimento de um ponto de entendimento e de um
equilibrio entre o desenvolvimento do comércio internacional e principios fundamentais,
como sejam a saude e seguranga, os direitos dos consumidores e a prote¢cdo dos interesses
economicos.

Nesse sentido, a CRI, enquanto meio para atingimento de um fim, ¢ associada a verbos
como: alinhar, aperfeicoar, compartilhar, disseminar e promover. Dentre os objetivos
regulatorios mencionados, destacam-se: aumentar a seguran¢a do produto globalmente,
eliminar o double standard, facilitar o comércio internacional, garantir a seguran¢a dos
consumidores e reduzir custos regulatorios.

Quanto aos beneficios da CRI, estes se confundem com os seus objetivos. Incidem
expressoes como aperfeicoamento do processo regulatorio nacional, aumentar a exporta¢do
de produtos, desenvolvimento econémico, eficiéncia economica € seguranga.

Contudo, a eficacia da CRI esta condicionada a desafios que precisam ser superados.
Nos depoimentos dos entrevistados destacam-se verbos como superar e sensibilizar. O
primeiro ¢ usado em frases como superar divergéncias culturais, superar divergéncias de
requisitos € superar divergéncias regulatorias. Porém, superar interesses especificos dos
paises, em especial, interesses comerciais, aparece como o principal desafio para a CRI. O

entrevistado E35 resume o cenério em que a CRI se desenvolve:
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Nao existe nenhum tema técnico a ser negociado em ambiente regional ou
multilateral. Todos os temas eles sdo essencialmente politicos porque vocé precisa
de concordancia e negociagdo entre os Estados mesmo para questdes em que existe
evidéncia cientifica, em que existe alternativas de politica.

Nos temos uma situagdo parecida dentro de cada um dos paises. Quando vocé vai
construir uma politica publica, vocé tem uma série de alternativas e interessados na
politica. Transcrevendo isso para o internacional seria basicamente a mesma coisa.
Cada pais tem uma série de interesses diferentes. Mesmo que exista uma solugdo
majoritaria, normalmente essa solu¢do esta imiscuida em outros interesses, de outras
agendas para temas especificos e vocé, normalmente, tem interesses especificos nos
paises que, normalmente, levam a ndo adotar determinada pratica ou determinada
regulacao.

E complementa:

O fato de vocé ter interesses diferentes entre os paises nao atrapalha a negociacao,
muito pelo contrario inclusive. Vocé pode até potencializar quais problemas vao ser
atacados, quais causas, os arranjos em que a implementagdo vai ocorrer. Por isso
que eu te falei que a questdo da visdo de mundo e a comunicagao sdo mais, digamos,
interessantes porque ela ajuda a deixar um pouco mais, eu vou dizer, horizontal essa
relacdo em termos de interesses mais claros. O que, normalmente, dificulta a
cooperacdo ¢ quando a assimetria de poder ¢ muito grande porque ai vocé gera
dependéncia.

A sensibilizacdo, por sua vez, surge fortemente associada a necessidade de sensibilizar
as liderangas politicas para a seguran¢a de produtos, pois sdo elas que vao definir quais sdo
os programas de governo € 0s or¢amentos que permitam efetivamente executar uma politica.
Trechos de respostas revelam também que a compreensdo de formuladores e
implementadores de politicas sobre a relevancia desse dominio regulatério para a protecao do
consumidor ainda ¢ limitada.

Existem ainda barreiras a CRI. Fatores que impedem o fluxo da cooperagdo
regulatoria. As barreiras politicas sdo traduzidas a partir do trecho do depoimento de um dos
individuos entrevistados. Segundo E47, ndo existe cooperacdo regulatoria neutra. Neutra
ideologicamente. A cooperagdo regulatoria por tras tem interesses economicos puros.

A baixa compreensdo do dominio regulatério da seguranga de produtos de consumo
pelos tomadores de decisdo ¢ um elemento que contribui para outra barreira explicitada com
frequéncia durante as entrevistas: a escassez de recursos. A cooperagdo regulatoria é algo
que drena recurso, conforme destacou E22.

Os entrevistados ndo se referiam somente a recursos financeiros. Recursos humanos
capacitados, o volume de problemas em termos de desenvolvimento e uma infraestrutura que
garanta a realizagdo foram aspectos ressaltados pelos entrevistados. A infraestrutura
disponivel para suportar a cooperacdo reflete sobre outro recurso finito, o tempo. Assim,
quanto melhor for essa infraestrutura, maior a agilidade para trocar e processar informagdes e

implementar melhorias no processo regulatorio na busca da convergéncia institucional.
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A informagao, portanto, ¢ um insumo importante para a qualidade da regulagdo. Nesse
sentido, a auséncia de dados para orientar a regulacdo, a auséncia de evidéncia de
problemas e a baixa capacidade para evidenciar problemas no mercado também foram
pontuados como fatores que impedem os paises de se engajarem em esfor¢os colaborativos.

Por outro lado, em certas situagdes, a decisdo de ndo cooperar ¢ consciente e legitima,
pois no ambiente da CRI podem se manifestar relagdes indesejaveis de superioridade e de

influéncia. Trecho do depoimento de E32 traz essa perspectiva.

Eu acho perfeitamente legitima a decisdo de ndo cooperar. Porque o Brasil ¢ um pais
na periferia do capitalismo, a gente pode ter interesse em fortalecer o nosso parque
industrial e ndo querer se vincular a uma visdo da OMC de que ndo pode dar certos
incentivos. Legitimo. Nao tem nenhum problema ter uma decisdo estratégica do
pais. Eu ndo quero cooperar com tal organizagdo. Porque essa organizagdo vai impor
uma agenda definida por paises que tem interesses contrapostos aos meus. Eu acho
legitimo. Nao vejo nenhum problema e eu ndo acho que a gente tem que cooperar
por cooperar [...] Na verdade eu acho o contrario, que a gente tem que ser mais
cuidadoso e mais estratégico nos nossos desejos de cooperacdo para nio ser levado
pelas marés e por atores que sabem muito bem o que estdo fazendo quando ndés nem
sempre sabemos.

Os principais fatores criticos de sucesso de uma CRI, apontados pelos atores sociais
entrevistados, sdo: a confianga, o0 comprometimento, a clareza dos objetivos, a transparéncia,
a disponibilidade de dados e os bons contatos pessoais.

Na visdo geral dos entrevistados, a CRI ¢ eficaz, tanto no que diz respeito a melhoria
da qualidade regulatoria, quanto na entrega dos resultados regulatorios e, portanto, na oferta
de produtos seguros para o consumidor. Entretanto, alguns deles ressaltam que se trata de um
trabalho que esta avang¢ando, mas que ainda ha muito a fazer. Nos nunca conseguiremos
concretizar o objetivo final porque estamos em constante mudanga. Temos novos desafios e,
portanto, este é um caminho que percorremos todos os dias e que nunca iremos acabar,
asseverou E4.

Outros, porém, adotam uma postura adversa e entendem que os objetivos da CRI nao
sdo atendidos. Apesar de representar a opinido de um nimero reduzido de individuos
entrevistados, quando analisada de maneira mais detalhada, nota-se que esse posicionamento
mais pessimista, ou mais realista, ¢ dominante entre os atores nacionais.

As respostas sobre a dimensdo relacional bilateral da CRI, a dimensdo normativa,

revelam a preocupacao dos atores nacionais com o cendrio em que as iniciativas facilitadoras
de comércio sao conduzidas no Brasil, em particular com aspectos que dizem respeito a
transparéncia do processo e a postura do pais, em especial, da industria nacional, nas
negociacdes. O Quadro 22, a seguir, descreve esse cendrio a partir de trechos dos

depoimentos de representantes de diferentes ambientes sociais relevantes.
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Quadro 22 - Caracteristicas da cooperacio bilateral no Brasil

Ator Social s~ .
. . Descricio Depoimentos
Participante
Destinatario A ii?ddstrifz ndo tem capa;idade, pelo menos nesses 15 anos, eu nunca vi
. a industria com capacidade de apontar para a agéncia [as suas
Ell Fm?l. da necessidades].

Politica; o , .. ~ .

Produtor O forte do Brasil ¢ mercado agricola, agropecuario. Entdo, muitas vezes,
0 governo esta com os olhos voltados para esse tipo de setor [...]

[...] falta controle social. Se houvesse controle social suficiente [...] no
ambito das relacoes de consumo, um dos grandes problemas é a agenda
Destinatario economica com forte interferéncia do setor produtivo. Entdo a coisa so
E15 Fin.::lll da avanga quando ha uma convgrgéncia com o setor prgdutivo. .
Politica; Ha um casamento entre o interesse politico e o interesse econémico.
Consumidor Para haver um casamento a respeito da seguranca para os
consumidores, nos precisariamos ter um fortalecimento dos instrumentos
de controle social sobre esses processos de cooperagdo internacional.
Especialista em [O Brasil] é pouco exposto internacionalmentef desinteressado até
E27 ~ porque a cooperagdo vai te colocar a barra mais alta e a gente, no
Regulagao : . ~
Brasil, de uma maneira geral, ndo gosta de cobranga.
Destinatario
E29 Instrumeptal da | T oa.lo setor p{fodz{tivo vem aqu? e me pe~de a mesma coisa: mais subsidio,
Politica; mais beneficio tributdrio e mais protegdo.
Formulador
A gente participa mas, nos ultimos anos, o governo ndo fez essa
participagdo [nos debates sobre acordos comerciais] de forma
estruturada.
Destinatério [...] a gente é mais I.feativo nessa partfz de acordos [forrferciais] até
Final da porque houve uma dﬁculdade a respeito de transparéncia do que o
E36 i governo estava negociando.

Politica; i . ~ .

Produtor Vocé negocia por cestas .de produtos [...] Entdo vocé oferece uma cesta
para entrar com uma tarifa menor la, ele te oferece outra. As trocas que
acontecem aqui sdo muito para oferecer géneros agricolas [...] E se diz
que isso ¢ feito porque é mais eficiente a produgdo agricola do Brasil do
que a produgdo industrial.

Destinatario Se eu ndo gostar do presidente da associagdo de fabricantes dos EUA,
E42 Finall da como alids eu ndo gosto, ndo tem acordo [...] Ndo enquanto eu estivgr

Politica; aqui. E 0 meu governo ndo vai porque ele ndo vai contrariar a industria

Produtor nacional.

Destinatrio [A pam’c?pagﬁo do setor produtivo na deﬁizigdo de acordos comerciais]

Final da varia myzto dependendo de cada setor. Vocé Percebe que tem setores que

E43 Politica: sdo mais fortes. Quando a ge(zte j:ala de. alzmei?tos, por exemplo, voce

Pro duto’r percebe que tem uma participagdo myzto maior [...] como o Brasil

exporta, tem toda essa parte de agro muito forte.
[...] a industria brasileira, que eu conhe¢o bem, nunca quis esses
E47 Especialista em | acordos. . . i
Regulacao [...] se vocé é negociador, vocé sabe o que o setor empresarial quer. Nao
quer nada, nunca quer nada. E ndo deixa fazer nada.

Fonte: Elaboragdo propria

A eficdcia de um instrumento bilateral de CRI ¢ influenciada pelo parceiro com quem
um governo estabelece um esfor¢o de colaboracdo. A escolha depende do objetivo da
cooperag¢do ainda que em algumas oportunidades esse poder de decisdo do oOrgdo seja
preterido em detrimento de vontades politicas de instancias burocraticas superiores. Dentre os

critérios de selecio citados destacaram-se os aspectos comerciais, 0rgaos com atribui¢oes
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legais afins, a existéncia de interesses comuns, a maturidade dos mercados e a proximidade
geogrdfica.

Firmar um instrumento de cooperagdo ¢ indicado como necessario por grande parte
dos entrevistados. A institucionalizagdo e a confidencialidade foram apontadas como as
principais razdes para a formalizac¢io.

O objetivo também ¢ mencionado como um fator determinante para influenciar a
decisdo sobre a formalizacdo da cooperagdo. Mecanismos informais podem ser bem-
sucedidos quando o proposito envolve essencialmente o compartilhamento de informagdes e
experiéncias. Por fim, as manifestacdes revelam que o formalismo pode ser uma
consequéncia natural de uma cooperagdo informal.

Em relagdo ao nivel de legalidade da CRI, os paises tendem a preferir uma coisa mais
leve, em uma base mais ad hoc. E8 lembra que ndo adianta ser vinculante e depois ndo
cumprir e ressalta que assim criam confianga gradualmente, mas sem uma obrigagdo de
procedimento especifico, de respostas especificas. Instrumentos baseados em hard law
reduzem o grau de liberdade e geram uma rea¢do grande dos reguladores nacionais que
buscam preservar suas competéncias.

Da combinagdo entre formalismo e legalidade, o memorando de entendimento surge
como o tipo de instrumento de CRI mencionado mais frequentemente pelos entrevistados.

Nesse sentido, fatores intangiveis como confianca, boa fé, relacionamentos
interpessoais € vontade de cooperar e fatores tangiveis como a clareza dos objetivos e 0s
recursos sdo considerados criticos para o sucesso de uma cooperagdo regulatoria bilateral.

O Quadro 23 ilustra o historico do relacionamento entre dois reguladores nacionais de
seguran¢a de produtos de consumo, a CPSC, dos EUA, e o INMETRO, do Brasil. O leitor
notard que a confianga construida ao longo do tempo reflete sobre o contetido normativo do
instrumento voluntario firmado entre as partes, especialmente no que diz respeito a evolugdo

do tempo de duragdo da cooperagao.

Quadro 23 - Cooperacio entre CPSC e INMETRO

Ano de

. Objetivo Atividades Vigéncia
assinatura

Trocar informagoes relacionadas a seguranca
de produtos de consumo; Participar em
dos produtos de consumo, s L S
) semindrios, conferéncias e simposios de
Melhorar os mecanismos de . .
2008 A especialistas na drea da seguran¢a de 3 anos
vigilancia de mercado e ; . .
. produtos de consumo, Realizar o intercambio
outros  mecanismos  de o . o
de funcionarios, peritos e profissionais da
enforcement. ,
drea de seguranca de produtos de consumo.

Reforcar a conformidade




116

Continuagao do Quadro 23
Descrever um marco de
cooperagdo entre Brasil e ~ . .
perac . Cooperagdo regulatoria, Compartilhamento
EUA que pretende ajudar a . ~ 77 .
. . ~ de informagoes publicas; Treinamento e
2011 reduzir os riscos de lesoes e e 2 P L 2 anos
. . Sensibiliza¢do,; Intercambio de funcionarios;
fatalidades associadas a .
Programas Conjuntos
produtos de consumo nos
dois paises.
Descrever um marco de
cooperacgdo entre Brasil e ~ . .
perac . Cooperagdo regulatoria, Compartilhamento
EUA que pretende ajudar a . ~ 77 .
. . ~ de informagoes publicas; Treinamento e
2013 reduzir os riscos de lesoes e e 2 P S 5 anos
. . Sensibiliza¢do,; Intercambio de funcionarios;
fatalidades associadas a .
Programas Conjuntos
produtos de consumo nos
dois paises.
Descrever um marco de
cooperagdo entre Brasil e ~ . .
perac . Cooperagdo regulatoria, Compartilhamento
EUA que pretende ajudar a . ~ 77 .
. . ~ de informagoes publicas; Treinamento e .
2018 reduzir os riscos de lesoes e e 2 P L Indeterminada
. . Sensibilizag¢do,; Intercambio de funcionarios;
fatalidades associadas a .
Programas Conjuntos
produtos de consumo nos
dois paises.

Fonte: Elaboragdo propria

Assim como os aspectos gerais da CRI, a dimensao relacional bilateral da cooperagdo
também foi avaliada como eficaz pela maior parte dos atores entrevistados. Contudo, os
depoimentos indicam que se trata de uma eficdcia relativa na medida em que ela depende
primordialmente dos objetivos estabelecidos entre as partes. Quando estes limitam-se ao
adensamento das relagdes internacionais, isto €, ao primeiro nivel que é trocar informagado,
trocar experiéncia funciona bem. Por outro lado, é muito dificil apresentar evidéncias quando
se trata da apropriagdo de saberes, conhecimentos, boas praticas que vdao ser aplicadas na
realidade institucional ou do beneficio de maneira ampla para o conjunto de atores.

Por fim, na dimensdo da representacdo, foruns multilaterais como o WPCPS sao

entendidos como plataformas de didalogo extremamente importantes [...] para falar das
preocupagoes e dos desafios que o mundo e que todos nos enfrentamos hoje. Sao espagos
internacionais para que os responsaveis pelas politicas nacionais conversem.

O grupo de trabalho da OCDE ¢ descrito pelos atores como um férum bastante
acessivel e propositivo, um espaco para participagdo democrdtica para intercambio de
melhores praticas, um corpo vivo que depende da participag¢do ativa de seus membros para
evoluir e ser uma fonte de propostas e novos instrumentos de politicas. Nesse tipo de
comunidade, as pessoas se conhecem ha muito tempo, continuam se encontrando
regularmente, as vezes todos os anos, as vezes duas vezes por ano, e também mantém contato
formal ao longo do ano.

De acordo com a analise do conteudo das entrevistas, os termos aprender,

convergéncia, influenciar politicas domésticas e ter atuagdo integrada sdo associados pelos
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participantes aos objetivos mais relevantes a serem alcangados por esforcos cooperativos
multilaterais.

A dimensao multilateral da CRI ¢ avaliada como eficaz. Trata-se de um fator exogeno
que contribuiu bastante para o aperfeicoamento do processo regulatorio nacional, apontou
E20. Contudo, de acordo com o depoimento de E17, assim como acontece com a maioria das
coisas internacionais, isso leva tempo. E um esfor¢o que dard frutos a longo prazo, segundo
E46.

Dois elementos estdo relacionados intrinsicamente ao atingimento dos objetivos e,
portanto, a eficacia da CRI promovida no ambito do grupo de trabalho: a qualidade da
representacdo e o equilibrio dos interesses. O primeiro € retratado por diferentes fatores, mas
o principal deles ¢ a participagdo ativa dos paises, tanto na visdo de quem representa, quanto
na visdo de quem recepciona os representantes. Propor ideias, compartilhar exemplos,
comentar os documentos que circulam e se engajar nos projetos sdo agdes que retratam essa
expectativa. A atuagdo coordenada com as outras instancias envolvidas, a autonomia € 0
engajamento do representante do pais e a clareza do objetivo da participagdo sdo outros
fatores extraidos dos depoimentos.

O equilibrio dos interesses dos paises ¢ fundamental. O interesse da cooperagdo nao
se concretiza se ndo houver o minimo denominador comum para trabalhar de forma
conjunta, indica E49.

Os atores também fazem criticas ao trabalho dos foruns multilaterais em geral, e ao do
WPCPS, em particular. A falta de recursos e a falta de transparéncia sao os principais
problemas destacados. A maioria dos paises ndo quer mostrar suas vergonhas, declara E19.

No dominio regulatério da seguranga de produtos de consumo, a auséncia de dados ¢
um fator que influencia fortemente a alocagdo de recursos, financeiros e humanos. Eles sdo
necessarios para sensibilizar as liderancas politicas porque raramente o tema é uma
prioridade da agenda governamental.

A andlise do conteudo das entrevistas dos implementadores nacionais revela ainda
uma particularidade do Brasil. O grau de maturidade regulatoria parece estar relacionado
com o engajamento dos representantes do pais no WPCPS. Representantes de agéncias
reguladoras demonstram atribuir maior valor a participacdo em foruns multilaterais, seja para
ter acesso aos debates internacionais, seja para influencid-los, e a utilidade das li¢cdes
aprendidas para aperfeigoamento de praticas do que outros 6rgaos federais reguladores.

Na visdo de E50, quanto maior e mais diverso for o numero de membros, maior serd a

importancia do WPCPS, mesmo que isso represente um aumento da dificuldade de buscar o
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consenso nas decisdes do forum. Atrair os paises implica em demonstrar que os beneficios
desses esforcos colaborativos podem ser alcangados sem que necessariamente 0s governos
tenham que destinar recursos vultosos a essas iniciativas. Porém, as vezes, o nivel politico nao
estd convencido de que a cooperagdo internacional é necessaria ou até mesmo util, assevera
E17.

E a propria OCDE, reconhecidamente uma referéncia global em politica regulatoria,
que declara que o escopo de aplicagdo e os potenciais da CRI “permanecem desconhecidos
pelos formuladores de politicas e reguladores” (OCDE, 2021a, p. 17).

No Brasil, essa afirmagdo n3o poderia ser mais verdadeira. Apesar de todo
relacionamento com a OCDE ao longo de décadas e de todo esfor¢o governamental em prol
da melhoria da qualidade regulatoria desde o PRO-REG, o Plano Nacional de Politica

Regulatéria (ME, 2022), ndo traz, em nenhum momento, nem mesmo uma mengao ao termo.

4.2 ANALISE DA POLITICA DE COOPERACAO REGULATORIA DO BRASIL COM
A OCDE

4.2.1 O Ciclo de politicas publicas e o Decreto n° 10.109/2019

Esse topico analisa a politica de cooperacao regulatédria do Brasil com a OCDE na area
de seguranca de produtos de consumo a partir do modelo sequencial de andlise de politicas
publicas de Lasswell (1956) adaptado por Araujo e Rodrigues (2017). Apesar das criticas,
trata-se de um “modelo heuristico que permite explorar, para fins exclusivamente analiticos,
as politicas publicas” (Araujo; Rodrigues, 2017, p. 20).

As etapas propostas pelos autores foram utilizadas como referéncia para agregar as
categorias formuladas a partir da andlise dos dados coletados. Essa organizagdo ¢ apresentada

no Quadro 24.

Quadro 24 - Etapas do Ciclo de Politicas Publicas e Categorias

Etapa Categorias

Defini¢do do problema

Definig¢do de alternativas

Definiga 1 t —
efini¢do do problema e agendamento Contexto politico

Atores politicos envolvidos

Participacgdo no processo de elaboragdo

Formulagdo das medidas de politica e legitimagdo | Desenho de objetivos e estratégias de solug¢do do problema

da decisdo Tomada de decisdo

Defini¢do da politica

Planejamento e organizacdo dos recursos

Implementagdo Execugdo da politica
Avaliagao e mudanga Acompzinhamento
Avaliacdo

Fonte: Elaboragdo propria
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Cada etapa do desenvolvimento da politica foi entdo examinada individualmente. Os

roteiros customizados contemplaram perguntas formuladas especificamente com esse objetivo

que foram direcionadas a dois grupos de atores sociais. As perguntas e os atores que as

responderam estdo discriminados no Quadro 25.

Quadro 25 - Perguntas e atores sociais

Perguntas

Atores sociais

Quantitativo

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de
Cooperagdo entre o Brasil ¢ a OCDE. Poderia
descrever o processo de formulagdo do Decreto?
Como se d& o monitoramento da sua implementagao
pelos orgdos que representam o Brasil no WPCPS?

o

Quais os efeitos esperados do Decreto n
10.109/2019 sobre a Cooperacdo Regulatéria do
Brasil com a OCDE na area da seguranga de
produtos de consumo? De acordo com a sua
experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a
resposta seja negativa, quais mudangas poderiam ser
empreendidas?

Destinatario da politica de
cooperagdo regulatoria, Agente
publico, Formulador

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de
Cooperagdo entre o Brasil e a OCDE. Como se da o
monitoramento da sua implementagdo pelos orgaos
que representam o Brasil no WPCPS? Como o
Decreto influencia a agenda da sua organizagdo?

Destinatario da politica de
cooperagao regulatoria; Agente
publico; Implementador; Nacional

11

Fonte: Elaboragdo propria

4.2.1.1 Defini¢ao do problema e agendamento

A construgdo da agenda ¢ a primeira etapa do Ciclo de Politicas Publicas. Adotou-se o

Modelo de Multiplos Fluxos de Kingdon (2014) que preconiza que a defini¢do da agenda ¢ o

produto da convergéncia de trés fluxos decisorios: o reconhecimento do problema, a formagao

e o refinamento de propostas politicas e o contexto politico. Apesar de independentes, esses

trés fluxos sdo influenciados pelo jogo politico, isto é, pelos grupos de empreendedores

politicos, visiveis e ocultos, que, diante de uma janela politica, identificam uma oportunidade

para introduzir um determinado assunto, um problema publico, na agenda governamental.

Essa etapa inicia, portanto, com a definicdo do problema. A primeira categoria a ser

examinada (Quadro 26).

Quadro 26 - Categoria: Definicio do problema

Etapa Defini¢do do problema e agendamento

Categoria Defini¢do do problema

Situagdo socialmente percebida que ¢ elevada a condigdo de problema pelos

Definiciio operacional decisores politicos e priorizada a partir de mecanismos como indicadores, eventos,

crises e feedbacks de agdes politicas preexistentes.

Fonte: Elaboragdo propria

De acordo com Zahariadis (2016), um tema torna-se objeto de atengdo dos decisores

politicos quando ganham vulto em escopo (significancia social e relevancia temporal),

poténcia (urgéncia ou gravidade) e proximidade (populacdo atingida). Quanto maior for o
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consenso sobre as causas que determinam o problema, maior serd o consenso de que uma

acdo governamental ¢ necessaria para corrigi-lo e maior sera a tendéncia de que ele ganhe

visibilidade e importancia na agenda decisoéria de um governo. Esses aspectos definem as

condi¢des de contorno do problema identificado e que sdo refletidos pelo depoimento do

entrevistado E29:

Um pouco do nosso diagnostico que a gente ja tem ha um tempo e desde 2019 virou
um grande pilar do governo até com a chegada do Ministro Paulo Guedes que
trabalha com dois conceitos de problemas que nds temos muito grandes. Primeiro,
sdo os gastos publicos. O Brasil gasta dinheiro demais do povo. Dinheiro que a
gente arrecada de imposto de todo mundo e gasta com programas, com repasse de
recurso, com subsidio para setores, com obras, com empresas estatais sem
necessariamente dar um bom resultado para a sociedade [...] gastamos muito recurso
publico de forma que isso ndo d4 o resultado adequado para a sociedade, a gente
precisa melhorar isso. Do outro lado, a gente tem o ambiente privado muito travado,
muito travado. E muita regra, ¢ muita burocracia, ¢ muita restri¢do, ¢ muita licenca,
a gente tem uma federagdo com trés niveis e trés niveis que muitas vezes tem
poderes regulatérios complementares. Isso ¢ muito dificil de vocé cumprir, em
varios aspectos.

E complementa:

A gente tem regulacdo demais, a regulacdo foi feita no pais de forma excessiva,
exagerada nos ultimos anos. A gente nunca parou para pensar em qual regra que a
gente estava fazendo e assim como a gente gasta dinheiro sem avaliar, a gente cria
regras sem avaliar, ¢ facil criar regra. Vocé aprova, quando ¢ um colegiado, vocé
leva para o colegiado e aprova e publica no Didrio Oficial, quando ndo precisa, tipo
no Ministério da Economia, a gente faz uma portaria, publica no dia seguinte, isso
gera custo imediato e as pessoas tem que cumprir € a gente nunca parou para pensar
que isso tem um custo muito alto e € por isso que a gente esta mal assim.

[...] quanto mais voltado para a prote¢do do consumidor, mais tentadora ¢ a vontade
de vocé fazer interferéncias que geram muito custo sobre a economia.

O depoimento de E22 ratifica esse entendimento:

O Brasil é um pais fechado. De qualquer ponto de vista. E s6 olhar os dados. Tem
varios. O survey economico da OCDE mostra isso sempre. Se a gente quer que ele
continue fechado ou ndo, ¢ uma outra questdo. Mas existe evidéncia que o Brasil ¢
um pais fechado.

Assim como a manifestagdo de E47 que afirma que o Brasil tem a cabe¢a de que é

melhor ser autossuficiente, fechar e defender a industria brasileira.

O diagnoéstico tinha fundamento. Ele se alinha a avaliagdes da politica regulatoria

brasileira conduzidas por organismos internacionais. E29 relembra:

A gente também tem isso [a regulacdo] de uma forma muito ruim. E isso coloca a
gente, e eu sempre cito o niimero, eu tenho nas minhas paredes [...] que para mim ¢
muito importante a gente lembrar, em ultimo lugar no peso da regulacédo estatal, no
indice de Competitividade Global do Forum Econémico Mundial. No tltimo que a
gente teve, de 2019, o Brasil esta em tltimo lugar de 141 paises. No indicador de
regulacdo 1a da OCDE a gente pelo menos fica em penultimo, a gente fica na frente
da Argentina [...] Mas nesse ¢ sofrido, a gente esta em ultimo lugar.
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O relatério da OCDE (2008, p. 32) sobre a politica regulatéria do Brasil tragava o

perfil do ambiente normativo do pais:

Com um importante niimero de instrumentos legais produzido anualmente, hoje o
Brasil tem mais de 3,5 milhdes de normas nos niveis federal, estadual e municipal,
as quais foram emitidas apds a promulgagdo da Constituicdo Federal em 1988. Mais
de 68% do estoque de atos normativos federais foi anulado com a Constitui¢do, mas
os demais instrumentos legais ainda sd@o motivo de confusdo, pois existem textos
obsoletos, parcialmente desatualizados ou sobrepostos a outras normas legais. Isso
levou a incerteza legal e conflito, criando custos desnecessarios para empresas e
cidaddos. Desde 1998, a Lei Complementar n° 95 estd em vigor, e determina que as
secretarias especiais ¢ os ministérios, bem como as entidades da administragido
indireta, adotem medidas para fazer a selecdo e a consolidagdo dos decretos e de
outros instrumentos legais em suas areas de responsabilidade. Entretanto, poucas
propostas para a consolidagao legal tém sido feitas desde entdo.

Dois depoimentos destacam a importancia dessas avaliagdes externas para a
formulagdo e o aperfeicoamento de politicas publicas nacionais. O primeiro deles, de E29,
ressalta que avaliar politicas publicas ndo é da nossa cultura e que os ciclos de politicas
publicas no Brasil ainda sdo muito sensiveis politicamente ¢ que, portanto, precisam ser
melhor institucionalizados.

No segundo depoimento, E37 enfatiza a grande vantagem comparativa de uma
avaliagdo conduzida por uma agéncia multilateral que vem com a mente limpa para
identificar, na regulagdo, coisas que, normalmente, um local ndo consegue porque acha que
aquilo é algo consuetudinario, é prdtica, sempre foi assim. Para E37, ndo é uma
caracteristica nossa essa autoavalia¢do. Além disso, nem sempre a identificacdo de pontos
frageis ou negativos se converte em alteragoes porque politicamente, ndo da para mudar ou
ndo é o momento.

Essa visdo dos formuladores encontra eco no exemplo trazido por E32 de como a

pressdo internacional pode contribuir para avangos domesticamente.

[...] havia uma vis@o e um desejo de que a gente conseguisse articular as diferentes
politicas publicas referentes a seara digital, que na nossa percep¢do, naquele
momento, estavam desarticuladas, fragmentadas, gerando desperdicio de dinheiro,
duplicidade de esforgos, até mesmo esfor¢cos em diregdes contrarias. E a gente
comegou, naquela época, a trabalhar na ideia de uma politica publica transversal e
abrangente que conseguisse realmente concatenar essas iniciativas que estavam
pulverizadas em 20, 30 orgdos da administragdo publica sem nenhum tipo de
coordenagdo efetiva. E para emplacar essa ideia da necessidade de uma estratégia
nacional de transformagdo digital, a gente primeiro realizou uma articulagdo muito
forte domesticamente com os ministérios, com instancias como o Conselho de
Desenvolvimento Econdmico Social, que ¢ uma instancia que vinha ainda do
governo Dilma, mas que o governo Temer preservou, em certa medida, como
instrumento de legitimagdo doméstica quanto a importancia politica, mas também a
gente se amparou fortemente em organizagdes como a OCDE [...].

Entdo, com a OCDE, o que a gente fez foi contratar um peer review, um processo de
revisdo entre pares, sobre as politicas digitais no Brasil. E a gente ja sabia qual que
seria de certo modo o diagndstico. No6s tinhamos o mesmo diagndstico mas [...] a
gente queria uma voz externa, de forte reputagdo, dizendo: vocés precisam organizar
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essa questdo porque, do contrario, vocés estdo perdendo o potencial de
competitividade, produtividade e de bem-estar social de maneira mais ampla.

Entao esse foi um exemplo muito interessante porque quando a gente chega falando,
noés, como servidores, ¢ importante fazer isso, tem um peso, quando a OCDE vem e
fala, ¢ outro peso. E de fato a gente conseguiu aprovar a estratégia, aprovar um
decreto presidencial que instituiu uma estrutura de governanga e que foi muito
importante, naquele momento, efetivamente, para dar uma maior visibilidade da
pauta digital dentro do governo federal.

Se, de um lado, a regulacdo, de um modo geral, era vista como burocrdtica,

conflitante e excessiva, entendia-se, por outro lado, que a regulacdo, quando aplicada ao

dominio da seguranca de produtos de consumo, era insuficiente e ineficiente. Duas falas do

entrevistado E27 descrevem o cenario:

Nesse sentido,

Quando fizemos um diagnostico na transi¢do do governo em 2018, inicio de 2019,
achavamos que [a regulagdo na area da seguranga de produtos de consumo] era
insuficiente. Pouca exposi¢do internacional, pouca conexdo com Orgdos
internacionais de comunicagdo de acidente. Na verdade, ndo havia conexdo da
SENACON, que seria o 6rgao responsavel pelos recalls, com outros, tipo delegacias
de policia, hospitais, como a gente v€ em outros paises, entdo muito pobre e pouco
didlogo com 6rgaos |[...].

Bom, na média, pela literatura brasileira, o brasileiro ndo ¢ previdente [...] Entdo,
nés somos, na média, imprevidentes. Entdo claro que isso reflete nesse tema de
acidentes e prevencao. Até onde eu acompanhei existem alguns 6rgdos como o
INMETRO, entre outros, que regulamentam. Minha percep¢do a época ¢ que era
ineficiente a regulagdo. Tanto que o INMETRO pensou algumas vezes em
modernizar essa regulagdo porque tem aquele padrdo que a gente falou, burocratico,
que cria dificuldade para o ambiente de negocio, para a inovagao.

a percepcdo de formuladores e implementadores sobre o problema

converge. Pelo menos, na visdo de E7:

O Brasil ainda atua em um modelo mais classico de regulamentacdo em que se exige
uma regulamentag@o técnica prévia especifica para se autorizar um controle de
mercado. Entdo a gente depende de termos requisitos técnicos previamente definidos
para que, em falhando algum desses requisitos, na presenga daquele produto no
mercado, os 6rgdos que atuam no controle de mercado possam remover aquele
produto de circulagao.

Essa era a visdo também de servidores do INMETRO que, em 2019, avaliaram que:

[...] sempre que um problema regulatério novo ¢ constatado, o INMETRO néo
dispoe de formas para induzir a mudanga de comportamento dos agentes de mercado
para sanar o problema. Antes, é preciso prescrever a regra especifica,
regulamentando o objeto para, entdo, poder aplicar uma acdo de controle [...] esse
processo pode levar muitos anos. (Costa et al., 2019, p. 42).

Assim, diante das evidéncias, ¢ possivel afirmar que havia uma delimitacdo precisa do

problema. Diferentes fontes em diferentes niveis apontavam falhas relacionadas as praticas

regulatorias brasileiras. Havia avaliacdo prévia e parametros suficientes para considerar a

situagdo como inadequada e, portanto, suscetivel a ser objeto de uma politica. A partir de

entdo, alternativas de solucdes deveriam ser desenhadas. Essa ¢ a segunda categoria a ser

examinada (Quadro 27, a seguir).
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Quadro 27 - Categoria: Definicio de alternativas

Etapa Defini¢do do problema e agendamento

Categoria Definigdo de alternativas

Conjunto de solugdes disponiveis apresentadas pelas comunidades politicas para o

Definicio operacional problema piblico

Fonte: Elaboragdo propria

Em meio ao “caldo primordial de politicas” (Kingdon, 2014, p. 116), existiam
alternativas para lidar com o problema identificado. O peso da regulagdo sobre o ambiente de
negoécios no Brasil ndo ¢ necessariamente um problema novo. Solugdes governamentais
voltadas para aperfeicoar o processo regulatério ja haviam sido introduzidas no passado,
como o PRO-REG®®, em 2007. Entretanto, focavam nas agéncias reguladoras sem contemplar
outros oOrgdos federais que também possuem competéncia regulatéria, como ministérios e
autarquias. Essa abordagem, inclusive, pode ter contribuido para a distdncia que separa a
maturidade das praticas regulatorias de agéncias quando comparadas as de outros 6rgaos

reguladores federais. O entrevistado E22 abordou o PRO-REG:

Foi um programa que funcionou muito bem para o fim a que ele se destinava. Mas ¢
um programa que demorou muito tempo a ser negociado. Eu negociei o PRO-REG.
Foi uma proposta da Casa Civil. Nessa época eu ja estava na SEAE e a SEAE era
parte disso. Entdo foram varias videoconferéncias, varios estudos. Sei 14, mais de
um ano, talvez dois anos, até que aquilo que foi negociado pudesse de fato ter um
resultado.

E claro que isso é importante também com a visdo de longo prazo. Talvez seja uma
possibilidade fazer um programa desse estilo agora para essa fase de implementagao
no Brasil. Mas, veja, para mim isso ndo pode ser a regra simplesmente porque eu
ndo tenho dois anos para isso. O mandato presidencial ¢ quatro. Ndo posso gastar
dois anos nisso.

Claro, visdo de longo prazo para algumas coisas. Agora, no mundo, ¢ o mundo ¢é
assim, e ai eu te falo, agéncia reguladora e vinculada as vezes veem isso até de
maneira diferente porque estdo mais ali, de alguma maneira, mais resguardadas nas
suas agendas. Quem esta ali na linha de frente dos ministérios é quatro anos o
mandato. Entdo eu acho que isso também impacta nas prioridades, na questao do
resultado e o que vai funcionando, vocé vai seguindo.

Como em um processo evolucionario, outras medidas mais recentes, como a Lei n°
13.848/2019 (Brasil, 2019¢) e a Lei n® 13.874/2019 (Brasil, 2019d), transformaram principios
de boas praticas em agdes obrigatorias a serem incorporadas pelos reguladores, como o uso da
AIR como parte do processo de tomada de decisdo para elaboracdo ou revisdo de atos
normativos.

Kingdon (2014, p. 115) afirma que “fazer com que as pessoas vejam problemas
antigos de uma forma e ndo de outra ¢ uma grande conquista conceitual e politica”. Assim,

diante de uma janela politica, esses empreendedores politicos aproveitam a oportunidade para

8 O PRO-REG foi reestabelecido por meio do Decreto n° 11.738/2023. Disponivel em:
<https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/decreto-n-11.738-de-18-de-outubro-de-2023-517300812>.
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avancar com propostas formuladas e desenvolvidas ao longo do tempo que conectam
problemas a solu¢des. E ndo o contrario.

E nesse contexto que a convergéncia institucional com as boas praticas regulatorias
preconizadas pela OCDE surge como a alternativa de politica para solucionar o problema do
fardo regulatorio que trava o ambiente de negdcios e isola o Brasil das cadeias globais de
valor. Afinal de contas, segundo E35, os organismos internacionais sdo, por exceléncia, os
maiores transferidores de praticas.

A logica envolve, conforme indica E22, encurtar o caminho para quem quer
implementar algo e se alinha a incentivos que movem a defesa de argumentos que justificam
a solugdo escolhida em detrimento de outras. Dentre esses incentivos, Kingdon (2014) destaca
a possibilidade das escolhas afetarem a forma da politica publica. Assim como afirma Muller
(2018, p. 48), “cada vez mais, fazer politica consiste em fazer politicas publicas”. Em ultima
analise, essa convergéncia institucional se traduz na membresia plena do Brasil junto a
OCDE.

Trecho do depoimento de E29 traz essa perspectiva:

Vou te dar um exemplo de uma discussdo que eu fiz muito agora pré-eleicdo.
Pessoal fica muito esquerda, direita. Eu, gente, para com esse negocio. E muito
diferente vocé discutir esquerda e direita no Brasil e esquerda e direita na Europa.

Esquerda e direita na Europa ndo muda o mundo econdmico, concorda? Vocé nao
tem politicas [...] voc€ vai gastar um pouquinho mais com uma coisa ou outra, vai
ter um pouco mais de gasto publico ou outra, mas ndo tem como brincar com a
economia. As coisas estdo amarradas. Esquerda e direita 14 ¢ mais ambiental, ¢ mais
inclusivo, ¢ uma discussao, nao € mais de minorias, enfim.

No Brasil, na América Latina a gente ndo tem esse mesmo nivel. Quando aqui ¢
esquerda, ¢ esquerda inclusive na economia. Vocé muda a forma de fazer economia.
Olha a Argentina, o que estd acontecendo. Ndo estou nem criticando. Eu estou so
explicando que as coisas entram em um nivel diferente do que se encontra na
Europa. Na Europa ¢ uma espuma o que vocé discute. Aqui ndo. Muda fundamento.
Esse ¢ o problema dessas discussdes.

Quando a gente tende a se amarrar, a estar mais dentro do processo da OCDE, mais
dentro do arcabougo das politicas publicas feitas pelos paises que fazem parte da
OCDE, a gente ja deu esse passo institucional. As coisas estdo mais amarradas para
que a gente tenha uma economia funcionando.

E ai, se muda para esquerda, muda para direita, ndo tem problema. A economia
continua avangando. A gente ndo fica nesse retrocesso de vou gastar mais, ndo vou
gastar mais, vou cobrar mais imposto.

Cara, pelo amor de Deus, isso ¢ uma discussdo tdo superada no mundo
desenvolvido. De novo. Nao ¢ discussao de esquerda e direita. Eu tenho paises de
esquerda que tem uma economia extremamente desenvolvida. Essa sempre foi a
discussao.

Portanto, a definicdo da proposta de politica ¢ interpretada como sendo simples e
pragmatica. Nao ha debate publico. Existe sim um componente ideologico na discussdo com

relagdo a adesdo a OCDE, de acordo com E37, mas que ¢ superado na medida em que ha uma
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mudanga na énfase da agenda econdmica em meio a um processo conturbado de transi¢ao
politica que o Brasil entdo atravessava. O contexto politico e sua influéncia na defini¢do da

agenda decisoria € o tema da proxima categoria (Quadro 28).

Quadro 28 - Categoria: Contexto politico

Etapa Defini¢do do problema e agendamento
Categoria Contexto politico
Dimensdo caracterizada pelo jogo politico, isto €, pelo compartilhamento de
Defini¢do operacional questdes por forcas politicas organizadas que apoiam ou se opdem a uma
determinada solugdo dentro de um certo cendrio politico.

Fonte: Elaboragdo propria

Independentemente de matizes politicos, ou ideoldgicos, Brasil ¢ OCDE mantem
algum grau de aproximacdo desde a década de 1990. Um didlogo marcado por eventos que,
por vezes, fortaleceram essa cooperacao e, em outras oportunidades, por discordar de algumas
abordagens, em especial no que diz respeito as acdes de cooperacio para o desenvolvimento,
foram responsaveis por estabelecer certo distanciamento.

Em junho de 2015, em meio a uma crise politica e econdmica, Brasil e OCDE assinam
um acordo de cooperacdo. Do lado brasileiro, o acordo era parte da estratégia do governo de
Dilma Rousseff de adocdo de uma agenda econdmica mais liberal. A OCDE, por sua vez,
buscava o maior engajamento de paises ndo-membros. O entrevistado E8 descreve aquele

momento:

O Brasil ja era, desde 2007, convidado para, o que eles chamavam, de enhanced
engagement com a OCDE. Depois de 2012 passou a ser considerado key partner,
quando em 2012 eles revisaram essa politica com os ndo membros, eles, ao
confirmar esses parceiros-chave, passaram a propor para 0s parceiros-chave a
realizagdo desse acordo de cooperagdo para institucionalizar, definir a forma de
cooperagdo com esses paises, que ndo sendo membros da OCDE eram muito ativos,
eram muito proximos da OCDE, participavam de muita coisa e a OCDE tinha
interesse de que eles participassem mais. Eram Brasil, india, China, Indonésia e
Africa do Sul. Entdo, para esses paises, foi proposto esse tipo de acordo. Nem todos
fizeram esse tipo de acordo. O Brasil mesmo demorou a fazer, essa proposta ¢ de
2012 e s6 assinou em 2015 e, na época, isso foi visto como uma maneira de
consolidar o tipo de cooperagdo que a gente tinha com a OCDE que era crescente,
mas que ainda ndo atingiu o nivel em que o Brasil pretendesse solicitar a acessdo a
OCDE.

O entrevistado E29 relembra que, apesar de compor a agenda de alguns grupos
politicos, o acordo de cooperacdo foi um passo intermediario diante da impossibilidade,

naquele momento, de avangar com a proposta de acessao a OCDE:

O esforgo que o Levy® faz, nesse ano de 2015, é de: P, eu quero fazer parte. Ndo
consigo? Entdo deixa eu fazer um acordo de cooperacdo. Eu me amarro mais com
esse acordo de cooperagao.

8 Referéncia a Joaquim Levy que foi Ministro da Fazenda no governo de Dilma Rousseff entre janeiro e
dezembro de 2015.
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Entdo ¢ isso que ele fez. Entdo esse acordo ¢ uma forma de dar um passo
intermediario, ao invés de ser membro, mas eu fago uma cooperacdo mais forte com
a OCDE para poder ja me forgar ou direcionar melhor as minhas reformas. Era essa
a intengdo que ele tinha.

No ano seguinte, o mandato de Dilma Rousseff ¢ interrompido. No seu lugar, assume
Michel Temer. Quando isso acontece, o relacionamento entre Brasil e OCDE dd uma guinada,
o que pode ser inferido ndo so pelo crescimento significativo do nimero de adesdes do pais a
instrumentos legais adotados por aquela Organizagdo Intergovenamental (Figura 14), mas

também pelo depoimento de E22:

Em 2016, quando a gente chega na Casa Civil, de partida a gente comeca a discutir
OCDE de uma maneira mais contundente no sentido de duas coisas. Primeiro, de
talvez pautar que OCDE ndo seria um tema apenas de relagdes internacionais. Ele
sempre foi no Brasil tratado muito [...] isso ¢ um tema de relagdes internacionais e
geopolitica. Ponto. E quando a gente chega, a gente comega a discutir em um outro
nivel. A gente fala: Nao, esse tema, claro, ¢ um tema de relagdes internacionais, com
certeza. Mas ele ¢ um tema de politica econdmica.

A gente subiu essa discussdo também provocados pela OCDE. Na época era o Angel
Gurria que era o secretario geral que tinha, de maneira também muito clara, a
vontade de alargar a organizacdo, de torna-la mais permeavel a outros paises. Essas
duas coisas caminharam juntas e nds tivemos o okay da Casa Civil na época para
tratar dessa forma. Para alinhar aquilo que era politica internacional propriamente
dita mas com uma agenda fortissima de politica econémica e de internacionalizagdo
do Brasil no sentido de que o Brasil voltasse a fazer parte das cadeias globais de
valor.

Assim como prevé Kingdon (2014), a mudanga governamental, ainda que, no caso
brasileiro, motivada pelas forcas politicas, teve um efeito importante sobre a agenda
governamental. Com a prioridade dada pelo Presidente da Republica, primeiro com Temer e
depois com Bolsonaro, hd a convergéncia dos trés fluxos decisorios e a acessdo entra,
definitivamente, na pauta da agenda decisoria do governo. E29 comentou sobre o peso da

decisdo desses dois chefes de governo para que isso acontecesse:

O Brasil tem uma relagio de longo tempo com a OCDE, desde a década de 90, mais
robusta, mas nunca teve a vontade de ser, de fato, membro, de demonstrar um
interesse de se transformar em um membro. E uma discussio de politica
internacional. E, durante o governo Temer, tivemos todo o apoio politico para isso
[...] Al vamos para o governo Bolsonaro, o Bolsonaro declara aquilo como uma
prioridade da politica externa dele.

Contudo, os interesses de outros grupos de atores politicos poderiam acelerar ou

retardar o avango desse processo. Essa ¢, portanto, a proxima categoria examinada (Quadro

29).

Quadro 29 - Categoria: Atores politicos envolvidos

Etapa Defini¢do do problema e agendamento

Categoria Atores politicos envolvidos

Definigdio operacional Sujeitos que influenciam a entrada de um problema publico na agenda
governamental.

Fonte: Elaboragdo propria
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Em maio de 2017, o governo brasileiro envia a carta formalizando o pedido de adesado

a OCDE. Essa decisao foi precedida de uma avaliagdo da convergéncia das politicas ptblicas

brasileiras ao acervo normativo da OCDE (Cozendey, 2019). O entrevistado E22 relata como

o trabalho foi realizado e qual o resultado alcangado:

Diante da discussdo da acessdo que rapidamente ganhou corpo, nds fizemos
realmente um trabalho recorde de em um més fazer uma avaliagdo do acquis antes
que o presidente Temer pudesse, de fato, tomar a decisdo de solicitar, pela primeira
vez, sair ali daquela coisa ah, vamos cooperar, veja bem [...] Nao, a gente quer.

Entdo com isso foi feito um trabalho. Nao foi assim do nada. Foi feito um trabalho,
o governo inteiro trabalhou. N6s coordenamos esse trabalho de reavaliacdo do
acquis inteiro. Ai ndo tinha mais o preto®®. Eram outras cores. Era o verde, se a
legislagao e as politicas estivessem okay em relacdo aquele instrumento; era amarelo
se um dos dois tivesse algum problema; e era vermelho se tivesse um problema em
ambos. E o que a gente percebe era uma convergéncia gigantesca. Gigantesca.

No entanto, mesmo diante do resultado positivo da avaliagdo, a decisdo de enviar o

pedido de adesdo a OCDE ndo era compartilhada por toda a elite politica. As opinides de

ocupantes de cargos politicos nomeados diretamente pelo Presidente e servidores de carreira

posicionados nos mais altos escaldes da burocracia governamental divergiam e, por vezes,

conflitavam. Existia, segundo E29, uma disputa de espago entre o Ministério da Fazenda e o

Ministério das Relacdes Exteriores em uma tentativa de dominar as pautas internacionais,

porém com objetivos distintos.

O MRE ¢ contra a entrada na OCDE. Organicamente. Todo mundo era contra. Todo
ministro que chega no MRE a favor fica convencido de ser contra em um més
porque diplomatas ndo tem necessariamente os mesmos objetivos que nos temos.
Eles tem o objetivo de posicionar o Brasil estrategicamente em diversos foruns [...]
mas eu nunca vou desenvolver o que eu preciso. Eu quero desenvolver a politica
economica. Isso vai me fazer ter um pais melhor e isso vai fazer o pais poder se
posicionar melhor nos diversos foruns. O Itamaraty ndo funciona assim. Ele ocupa
espago. Isso trava o processo, em todas as areas.

O proprio envio da carta a OCDE s6 foi possivel diante de uma manobra da parcela do

alto escaldo do governo favoravel a adesdao. E29 explica:

O Serra®! tinha entrado no governo Temer, primeiro dia do governo Temer. Serra
tinha entrado com a posi¢do de ser a favor da OCDE [...] Ai quando vai perguntar
para o cara, ndo, porque ndo sei qué [...] Ai os técnicos do Itamaraty que estdo em
volta ali, cercaram o cara, convenceram o cara.

%0Referéncia a uma avaliacio da convergéncia da legislagdo aos instrumentos legais da OCDE feita anos antes
pelo governo. A cor preta era utilizada para destacar politicas brasileiras que, até entdo, estavam muito distantes

dos padrdes da OCDE.

91Referéncia a José Serra que foi Ministro das Relagdes Exteriores no governo Temer entre maio de 2016 e

fevereiro de 2017.
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Quando o Serra cai € 0 Aloysio®” entra, eu falei, vamos rapido, antes que o cara seja
contaminado, e a gente conseguiu pautar ele, ele topou, confiou, beleza. Ai ele pediu
para a gente fazer um levantamento, que ia demorar um ano.

Falei, ndo, ndo, ndo, pode deixar que eu fago o levantamento. Eu fiz o levantamento
em um meés. Af voltamos para ele.

Nao, veja bem, a gente estd entendendo que ¢ melhor ndo mandar a carta agora [...].

A carta foi um golpe. A gente conseguiu mandar a carta em um final de semana.

O movimento em prol da acessdo iniciado durante o mandato tampao de Temer ganha
corpo dois anos mais tarde quando Jair Bolsonaro chega ao poder e destaca a membresia
plena junto a OCDE na sua mensagem ao Congresso Nacional (Bolsonaro, 2019) como um
dos itens prioritarios da sua pauta de comércio exterior e diplomacia economica. E29 descreve

aquele momento:

No governo Temer isso foi possivel se fazer e avangar muito. A gente comega o
governo com 35 instrumentos aderidos, termina o governo com 72, eu acho. Ai
vamos para o governo Bolsonaro. O Bolsonaro declara aquilo como uma prioridade
da politica externa dele. E, para mim, é até surpreendente pelo discurso que eles
tinham com as discussdes de multilateralismo. Eles contestam todas as grandes
organizagdes, como o Trump fazia, e usam o multilateralismo para poder discutir,
tomar decisoes. Mas OCDE eles gostam. Ah, entdo esta tranquilo. De novo, eu ndo
tenho paixdes. Eu quero que avance. Eu quero que a economia do pais avance, a
gente se amarre [...] Entdo, assim, eu sei que esses passos sdao importantes. Nao
importa quem vai fazer. Se o Lula quiser fazer estamos juntos, vamos fazer. Se o
Bolsonaro quiser fazer, estamos juntos. O Bolsonaro abragou. Eu falei, 6timo.
Quando ele abragou, ele bota aquilo como prioridade.

Foram, portanto, o Ministério da Fazenda, chefiado por Henrique Meirelles, e,
posteriormente, o Ministério da Economia, comandado por Paulo Guedes, os grandes
defensores e impulsionadores da proposta politica e os responsaveis pela sua introducdo na
agenda deciséria. Um movimento que se alinha ao modelo decisorio fop-down liderado pelo
poder Executivo.

Na sua obra seminal, Kingdon (2014) destaca ainda a participagdo de atores externos
ao governo na definicdo da agenda. Nao s6 de grupos de interesse formados por
representantes dos negdcios e da industria, mas também de pesquisadores, da imprensa e de
grupos sociais, como ambientalistas e consumidores. A influéncia desses grupos visiveis ndo
ocorreu no caso estudado, apesar das repercussoes sociais. Algo mencionado por E29. A
decisdo se da dentro do governo unicamente.

Porém, a partir do momento que ela ¢ tomada, outros atores posicionados dentro e fora

do governo sdao envolvidos com o objetivo de dissemind-la e elaborar estratégias para a sua

9ZReferéncia a Aloysio Nunes que foi Ministro das Relagdes Exteriores no governo Temer entre margo de 2017
até o fim do seu mandato tampao, em janeiro de 2019.
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implementagdo. Inicia-se a segunda etapa do Ciclo de Politicas Publicas: a formulagido da

politica.
4.2.1.2 Formulacdo das medidas de politica e legitimacao da decisdo

A andlise da formulacdo da politica de cooperagao regulatédria do Brasil com a OCDE
se inicia com uma reflexdo dos fatos que pontuaram a defini¢do da agenda decisoria dos
governos Temer e Bolsonaro para solucionar o problema publico identificado.

Para Saravia (2006) e Aratjo e Rodrigues (2017), a selecdo e a especificagdo da
alternativa mais conveniente e a declaracao que explicita a decis@o tomada seriam elementos
caracteristicos desta etapa do Ciclo de Politicas Publicas, conforme a teoria que sustenta a
abordagem sequencial.

Contudo, o que se pode notar no caso em questdo € que, ao enviar a carta com 0
pedido formal de adesdo a OCDE, a decisdo do chefe maior do governo brasileiro quanto a
solugdo escolhida j4 havia sido tomada e, consequentemente, declarada.

Essa “perturbacdo” na ordem das etapas ¢, segundo Muller (2018, p. 26), uma das
limitacdes da abordagem sequencial. De acordo com o autor, algumas podem ser invertidas,
outras até dificeis de serem identificadas.

Assim, apesar de adotar a representacdo sequencial, seguiu-se a recomendagdo
providencial de Muller (2018, p. 27) que sugere encarar o processo de concep¢do de uma
politica ptblica como “um conjunto de sequéncias paralelas que interagem mutuamente e se
modificam continuamente”. Isso trouxe clareza ao trabalho e permitiu dar continuidade a
analise aqui apresentada.

A partir do momento que a decisdo de apresentar o pedido para se tornar membro da
OCDE foi tomada, e cientes de toda a complexidade que envolve o processo de acessdo, o
governo passou entdo a trabalhar na sua legitimacdo. Afinal de contas, segundo Muller
(2018), a credibilidade dos atores politicos depende da capacidade que possuem para provar
seus conhecimentos como formuladores de politicas publicas. Ademais, ascender a OCDE
seria resultado de um longo processo de avaliacao e, para isso, a convergéncia da legislagdo e
das politicas publicas brasileiras aos padrdes preconizados por aquela OI precisava seguir seu
curso. So a transformagdo que vocé faz nas suas politicas publicas para chegar la, ou seja, o
caminho importa mais, destacou E29.

O entrevistado E22 descreve as agdes voltadas para divulgar a decisdo e angariar o

apoio de diferentes segmentos:
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Desde a época da Casa Civil essa foi uma estratégia fundamental. Na hora que
houve a decisdo, vamos dizer assim, de governo, sim, nés vamos pedir, vamos
claramente pedir para fazermos parte, tinha uma orientagdo fortissima para o MRE
atuar com as suas embaixadas, fora, nos paises-membros, ¢ da nossa parte [...] a
gente fazia muito essa agenda vocalizada no ponto de vista econdomico. Entdo, por
exemplo, [...] recebia diversas associagdes, empresas multinacionais, CNI [...].

Na época, em determinado momento, houve muita dificuldade, por exemplo, nos
Estados Unidos. E a gente fazia com as empresas. Olha, Brasil entrar na OCDE ¢
bom para o Brasil, ¢ bom para os Estados Unidos. Fala isso 14 na sua sede.

Entdo a gente fazia muito isso. Vdarias reunides, vérias reunides com embaixadores
também.

Entdo tinha uma estratégia muito deliberada do ponto de vista econdomico e
diplomatico, mas também na OCDE.

E29 também descreve aquele momento:

[...] as reunides nem sempre eram eficientes, eram reunides, muitas reunides que nao
serviam para grandes coisas do comité. Mas permitiu que se espalhassem muitas
informagdes e engajassem muita gente. Hoje muita gente entende a importancia,
sabe para onde vai e concorda com o caminho nas suas respectivas areas.

Em paralelo ao envio da carta 8 OCDE, e quase dois anos depois da sua assinatura em

Paris, o Executivo encaminha o acordo de cooperacdo para apreciagdo pelo Congresso

Nacional. Iniciavam-se os tramites legislativos necessarios para incorpora-lo ao ordenamento

juridico brasileiro. Um passo essencial para a implementagdo das estratégias do governo para

o atingimento dos objetivos da politica (Quadro 30).

Quadro 30 - Categoria: Desenho de objetivos e estratégias de solu¢do do problema

Etapa

Formulagdo das medidas de politica e legitimago da decisdao

Categoria

Desenho de objetivos e estratégias de solucdo do problema

Definicio operacional

Sujeitos que influenciam a entrada de um problema publico na agenda
governamental.

Fonte: Elaboragdo propria

Na mensagem encaminhada pelo Executivo ao Congresso Nacional, os objetivos do

acordo de cooperagdo sio declarados.

(a) aprofundar e sistematizar o relacionamento com a OCDE, institucionalizando a
participacdo brasileira em diversos foros da OCDE; (b) estabelecer uma base
juridica para as contribui¢des financeiras aportadas pelo Brasil em contrapartida de
sua participagdo nas varias instancias da Organizagdo; (c) estabelecer os
mecanismos para a definicdo de linhas de trabalho futuras; e (d) reforcar a
coordenacao da participacdo do Governo brasileiro na OCDE. (Casa Civil, 2017)

Trechos de frases caracteristicas de formuladores e implementadores entrevistados

ilustram essa dimensdo instrumental do acordo enquanto um meio para atingimento de um

fim (Quadro 31, a seguir).
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Quadro 31 - Dimensao instrumental do acordo com a OCDE

Ator Social

Participante Descricio Depoimentos
Regula como que funcionaria o relacionamento do Brasil com a OCDE,
Destinatario para o Bi:asfl poder participar mais, sem passar para o nivel do processo
Instrumental da de acessao a OCDE. L
E8 Politica: Cr’za um canal de comunicagdo central. )
Formula dZ)r' Da uma bzzse legal mais solida para vocé fafer esses pagamentos para
Brasileira ’ participa¢do nos comités e nas diferentes mstancu.zs‘da QCDE.
Nossa estratégia era buscar aprofundar essa participagdo onde quer que
ela fizesse sentido, olhando a partir do interesse do Brasil.
In]s)'cf;fltrlrilélr?;ioda Serviu para fa.cilitar a contratagdo dos. estudos e dos peer revfews. i
E22 Politica: A gente queria aumentar essa quantl.dade d? gstudos, de z.nter’relacao
Formula dZ)r' para que a.gente pudesse se beneficiar do jeito que considerassemos
Brasileira ’ melhor, obviamente.
Destinatario
Instrumental da
E29 Politica; Nossa intengdo era melhorar esse nivel técnico de aproximagdo.
Formulador;
Brasileira
Destinatario
E32 InStlr)l(l) Iﬁgzil da Desd(i aquele momento a gente vé um esfor¢o do Brasil intensificar as
Implementa’ dor: relagoes com a OCDE.
Brasileira
Destinatério Em 201 4~h0uve aquela vontqde inicial de, realmente, iniciar o processo
Instrumental da de acessao e claro que esse instrumento acabou sendo o resultado dessa
E48 Politica; dproxumagao. o
Implementa’ dor: O Brasil, embora ja participasse como ke){ partner das discussoes dci
Brasileira > | OCDE, mas passou-se a te{* um estimulo muito grande do MRE [...] vocé
teve um estimulo muito maior.
Destinatario
E49 InStlr)l(l) Iﬁgzil da Ele ¢ um instrumenfo adicional .de facilitagdo do que ja vinha
Formula dZ)I'; acontecendo de forma independente, isolada.
Brasileira

Fonte: Elaboragdo propria

Trabalha-se, portanto, conforme descreve Muller (2018), com o desenvolvimento de

uma capacidade para transformacdo da percep¢do dos problemas que se pretende resolver a

partir da ado¢@o de uma politica de cooperacgdo entre Brasil e OCDE. A expectativa, segundo

E22, ¢ que as dividas com relagdo ao envolvimento com a OCDE sejam dissipadas com uma

maior participagdo.

Além dessa perspectiva funcional, o sentido da cooperacdo, ou seja, aquilo que se

pretende alcancar, ¢ descrito, seguindo a classificagdo de Muller (2018, p. 24), de forma

“latente” na Se¢do 2 do acordo e abrange:

A participacdo nos didlogos politicos da OCDE nas questdes globais emergentes;

O apoio, conforme solicitado, ao estabelecimento de politicas e a implementagdo de
reformas de politicas econdmicas, sociais e ambientais, inclusive através de
monitoramento regular, avaliacao e estudos comparativos;

O aprimoramento de politicas publicas e dos servigos publicos, com a identifica¢do
de oportunidades e apoio aos esfor¢os para a promog¢do de uma boa governanga; e
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A promogao de uma melhor compreensdo dos desafios politicos relacionados as
mudangas estruturais e ao crescimento de longo prazo nos paises em diferentes
niveis de desenvolvimento (Brasil, 2019a).

Dessa maneira, diante do problema publico identificado, interpreta-se que o objetivo
da politica de cooperagdo regulatéria entre Brasil ¢ OCDE ¢ ampliar a cooperac¢io
regulatoria entre as partes por meio do aumento e da qualificacio da participacio
brasileira nos comités e organismos subsidiarios da OCDE visando a melhoria da
qualidade regulatéria. Quando aplicado ao dominio regulatorio da seguranca de produtos de
consumo, naturalmente esse esforco recai sobre a participacdo do pais no WPCPS e
compatibilizar os interesses de seus beneficiarios ¢ o norte a ser perseguido. A conexdo entre
comércio e seguran¢a do consumidor, impulsionados pela CRI, ¢ evidente.

Um exemplo dessa abordagem pode ser encontrado no Acordo de Comércio e
Cooperacdo Economica assinado entre Brasil e EUA, em 2020, e promulgado pelo Decreto n°
11.092/2022, em que o encorajamento a cooperacao regulatoria visa “facilitar o comércio e
promover crescimento econdmico, mantendo-se ou aprimorando-se os padrdes de saude e
seguranga publicas e de protecao ambiental” (Brasil, 2022).

Ainda que declarado de forma vaga, trechos de depoimentos dos entrevistados
apresentados no Quadro 32 dao substancia ao objetivo da convergéncia enquanto documentos
do governo brasileiro e da OCDE apontam para a importancia de uma “boa regulacao” e do
papel da CRI “como elemento-chave da qualidade regulatoria a luz de desafios regulatorios

cada vez mais globais” (OCDE, 2022b, p. 3).

A boa regulagdo ¢ aquela que ¢ a minima possivel, eficiente, transparente,
promotora da competitividade e isenta de conflitos de interesses. As boas praticas
regulatorias devem defender o interesse dos cidaddos e melhorar a pratica setorial.
Para que se atinjam esses objetivos, os custos da implantagdio de medidas
regulatdrias nao podem exceder seus beneficios (ME, 2021, p. 7).

A boa regulacdo ¢ essencial para que as nossas economias funcionem eficientemente
e ao mesmo tempo atendam a importantes metas sociais e ambientais (OCDE,
2012b, p. 2).

Quadro 32 - Objetivos da politica de CRI entre Brasil e OCDE

Ator Social s~ .
. . Descricio Depoimentos
Participante
In]s)tilsltrlr?:r:gioda Eu acho que os quetivos gercfis, ndo falando so de seguranga de
E8 Politica: produtofv, mas ol.yetzvoiv gerais, sao melhorar as p(.)lztl’cas. brasileiras, que
Formula dZ)r' elas sejam mais eﬁczentetv, mais eficazes, mais ages. No. caso de
S seguranga de produto, o objetivo final ¢ que o consumidor esteja seguro.
Brasileira
Destinatario
Instrumental da | Ele [o acordo] vai ser importante para dar maior robustez as atividades
E18 Politica; que a institui¢do vinha desenvolvendo nesta drea de seguranca de
Implementador; | produtos.
Brasileira
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Continuacao do Quadro 32

A aproximagdo vai acontecendo e acho que vai acontecendo porque o0s
técnicos vao indo para as reunioes da OCDE e vdo entendendo que, a
despeito de qualquer outra coisa, a despeito da visdo politica da época,
se faz sentido ou ndo se alinhar, mas ¢ util tecnicamente. A OCDE, do
ponto de vista assim bem concreto, é um think tank em que a gente
encontra 0s nossos pares, que tem estatistica comparada, bancos de

Destinatario dados comparados, que tem uma serie de publicacbes que encurtam
Instrumental da | muito o caminho de quem quer fazer uma politica baseada em
E22 Politica; evidéncias.
Formulador; Alinhar aquilo que era politica internacional propriamente dita mas com
Brasileira uma agenda fortissima de politica economica e de internacionalizag¢do
do Brasil no sentido de que o Brasil voltasse a fazer parte das cadeias
globais de valor.
Desde cedo a gente vocacionou o seguinte onde eu trabalhava |[...]
Brasileiro estd indo para reunido na OCDE? Brasileiro vai falar. Vai
pedir a palavra, vai negociar antes. Ninguém esta lda so para ouvir, estd
la para mostrar também.
Destinatario
Instrumental da - .. . L .
E24 Politica: Conczlza.r o objetivo q’a seguranga do usudrio com o objetivo economico
de crescimento do pais.
Implementador;
Brasileira
O Estado brasileiro precisa compreender que para alcancar essa
Destinatario condicdo de pais desenvolvido e garantir as exigéncias de um Estado
Instrumental da | democrdtico de direito pleno que protege a saude e seguranga dos
E25 Politica; consumidores, que promove o controle de qualidade, que diminui o
Implementador; | impacto negativo no comeércio exterior e que potencializa novos negocios
Brasileira positivos e novas relagoes diplomdticas positivas, um dos pressupostos
para atingir essa condig¢do é a seguranga de produtos.
Dentro do Ministério da Fazenda a gente tinha a intengdo historica de se
aproximar da OCDE. Os ganhos sdo muito economicos da aproximagdo,
mas a gente entende que sdo ganhos econémicos com repercussoes
sociais.
Vocé liberar mais seu mercado de capitais, vocé ter uma economia mais
aberta, vocé saber fazer melhor regulacdo, vocé saber cuidar melhor de
diversos setores que estdo em discussdo la [...] A gente avangar a nossa
economia para coisas nos padrées europeus [...] Tem um ganho para o
pais muito grande.
Eu fago uma cooperac¢do mais forte com a OCDE para poder ja me
forgar ou direcionar melhor as minhas reformas.
N E um passo importante na evoluc¢do institucional de aproximacdo da
Destinatario P . 1 1s
Instrumental da OCDF, de faze;’f uma convergeéncia dqs nossas politicas publicas com os
E29 Politica: padrées dos paises ocidentfzzs. capitalistas. ’
Formulador: [...] que a participag¢do seja importante para que a gente leve para la~o
Brasileira que nos entendemos que foram ganhos, o que nos entendemos que sao

importantes para discutir aquela politica publica, mas que obviamente a
gente traga de la as coisas que sdo importantes para melhorar no nosso
pais e que isso os orgdos entendam e nos ajudem a avangar.

A nossa inteng¢do era melhorar o nivel técnico de aproximagdo [...] O
cara que esta la conseguir passar aquilo para a equipe e aquilo virar um
valor.

Muito orgdo regulador, por exemplo, acha que nos temos nossas
caracteristicas proprias que nos fazem fazer regulagdo aqui no pars.
Quando vocé olha os outros paises, todo mundo tem o mesmo problema
e as solugoes ja estao feitas la. Traz para ca e vamos resolver aqui.

A participa¢do maior tende a aprimorar a institucionalidade do orgdo
[...] entender mais o valor.
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Continuacdo do Quadro 32

Destinatario Na pratica, a gente utiliza essas recomendagaes, esses relatorios nos
Instrumental da | nossos estudos para desenvolver os requisitos.

E48 Politica; Para a gente ¢ uma questdo de sobrevivéncia vocé estar alinhado a essas
Implementador; | melhores praticas e vocé inclusive pautar os interesses brasileiros nessas

Brasileira defini¢oes muito técnicas do setor.
In]s)tilsltrlr?:r:gioda Ele [o czcordo] t}fa; um guarda—chuya que fgrtalece o fluxo de
E49 Politica: cooperagdo e facilita [...] acesso, mtercambzos. e processos de
Formulador: cooperagao. Isso, de todo modo, é um fator muito importante da

L contribui¢do para o aumento da cooperagdo.
Brasileira

Fonte: Elaboragdo propria

Contudo, somente a assinatura do Acordo de Cooperagdo ndo seria suficiente para
garantir a sua implementag¢do. Ele deveria ser incorporado ao ordenamento juridico brasileiro.
Para isso, como premissa, uma norma juridica, a expressdo maxima resultante da etapa de
formulagdo de uma politica publica, precisaria ser publicada como um “instrumento de
incentivo” (Castro; Mello, 2017, p. 11) para realizacdo dos seus objetivos. Lacunas deixadas
pelo contetido normativo do acordo poderiam entdo ser preenchidas e assim contribuir para a

implementagdo da politica. Esse ¢ o tema da proxima categoria examinada (Quadro 33).

Quadro 33 - Categoria: Definicio da politica

Etapa Formulacgdo das medidas de politica e legitimago da decisdao

Categoria Definigdo da politica

Conjunto dos principais elementos que constituem a norma juridica que

ica acional - s s
Defini¢do operacio materializa a politica publica

Fonte: Elaboragdo propria

O acordo de cooperagdo assinado entre o governo brasileiro e a OCDE ¢ finalmente
introduzido no ordenamento juridico do pais, durante o mandato de Jair Bolsonaro, com a
promulgacao do Decreto n° 10.109, de 7 de novembro de 2019. Entre a assinatura do acordo e
a promulgacdo do decreto, mais de quatro anos se passaram.

O entrevistado E40 comentou:

[...] havia um processo muito lento de internaliza¢do de acordos dentro do governo.
Um estoque enorme no Congresso de varios acordos para promulgacdo parados ha
muito tempo. Entdo eu ndo consigo te dizer exatamente por que demorou tanto, mas
eu diria que muito por esse processo lento, burocratico e do estoque que ficava no
Congresso para promulgagdo. Porque era um acordo apenas de cooperagdo, que nao
impunha, acho, que obrigagdes para ninguém, mas tinha essa discussdo na CAMEX.
Sempre foi reiterada a importancia, mas a gente teve periodos politicos muito
conturbados. Entdo as coisas ndo andaram muito facil entre 2015 e 2019.

Para E29 parte da responsabilidade pelo atraso deveu-se as for¢as burocraticas que, as
vezes, ndo querem que as coisas saiam.

Enfim publicado, esse ato normativo representa, portanto, o “arranjo institucional”
(Bucci, 2013, p. 27) que materializa a politica publica.

Houve apenas uma alteracdo em relacdo ao texto original. Em junho de 2015, quando

o acordo foi assinado, o Grupo de Trabalho Interministerial assumira a fun¢do de “principal
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6rgdo no Brasil responsavel pela coordenacdo, avaliagdo, tomada de decisdo e
acompanhamento dos projetos e outras atividades bilaterais” (Brasil, 2019a), uma instancia
que havia sido criada, em 2005, no ambito do MRE, e que funcionava como nucleo de
coordenacdo e acompanhamento da atuagao brasileira junto a OCDE.

Quando o Decreto ¢ promulgado, essa estrutura ¢ dissolvida e, em seu lugar, para
exercer tal competéncia, cria-se o Conselho Brasil-OCDE coordenado pela Casa Civil da

Presidéncia da Republica.

O Conselho para a Preparagdo ¢ o Acompanhamento do Processo de Acessdo da
Republica Federativa do Brasil a Organizagdo para a Cooperagdo e
Desenvolvimento Econdmico, instituido pelo Decreto n® 9.920, de 18 de julho de
2019, exercerd as competéncias previstas no item 3.4 da Seg¢do 3 do Acordo de
Cooperagdo entre a Republica Federativa do Brasil ¢ a Organizagdo para a
Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (Brasil, 2019a).

Para assessorar o Conselho Brasil-OCDE, o Decreto n® 9.920/2019 cria também um
Comité Gestor com competéncias que incluem a coordenagdo e a supervisao dos agentes

implementadores em atividades relacionadas a OCDE.

V - articular e acompanhar a atuagdo dos orgdos e das entidades setoriais nos
assuntos relacionados a OCDE, inclusive por meio de pontos focais a serem
designados pelos 6rgdos e pelas entidades por solicitagdo do Comitg;

VI - recomendar aos 6rgdos e as entidades setoriais a adogdo de medidas destinadas
ao alinhamento da a¢do governamental para a preparagdo e o acompanhamento do
processo de acessdo da Republica Federativa do Brasil a OCDE;

VII - assegurar a coordenacdo prévia e adequada entre os representantes dos 6rgaos
e das entidades do Governo brasileiro nas reunides € nos eventos de comités e outros
foros da OCDE e em missoes a sede da Organizacao (Brasil, 2019b)

Um trecho do depoimento de E29 aborda esse novo modelo de governanga:

Eles criam um instrumento, uma instancia de governanga, que congrega o centro de
governo, secretaria de governo, secretaria geral, Casa Civil, Ministério da
Economia, concentrando com todas as suas pastas, ¢ 0 MRE ficam juntos em uma
instdncia grande para tomar decisdes para ver para onde a gente precisa ir. Sob a
coordenagdo da Casa Civil. Isso ¢ muito importante. Casa Civil da o tom. E ai a
gente passa a juntar todos os outros ministérios para trabalharem para avangar, no
que a gente precisa avangar.

Neste estagio, a analise realizada se baseia na afirmacdo de Castro e Mello (2017, p.
18) que consideram o arranjo institucional “um elemento central na conformacao das politicas
publicas”, além de considerar também os papéis do direito nas politicas publicas, conforme
descrito por Coutinho (2013) e adaptado por Bucci e Coutinho (2017).

Ainda que a norma preveja “arranjos institucionais voltados a coordenagdo de
processos € a atribui¢do de tarefas e responsabilidades”, um dos papéis atribuidos ao direito,

somente ele ndo ¢ suficiente para criar os incentivos necessarios para que os objetivos da
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politica sejam atingidos. O direito exerce também outras fun¢des na estruturagdo do
arcabougo juridico que ndo foram contempladas pelo Decreto n® 10.109/2019.

Elementos centrais que haviam sido prescritos por Sabatier ¢ Mazmanian (1980, p.
544) associados ao papel da regra na estruturagcdo coerente do processo de implementagdo

3

estdo ausentes. Nao ha “objetivos claros e consistentes” e nem “uma teoria solida que
relaciona a mudanga de comportamento a esses objetivos”.

Assim, pode-se afirmar que o conteudo normativo da politica ndo apresenta as
categorias analiticas minimas necessarias para produ¢do dos resultados sociais propostos. As
lacunas, portanto, comprometem a eficacia da politica. A alternativa para suprir essas lacunas
seria, segundo Lotta (2019, p. 15), “aumentar o controle de quem os executa”.

O decreto representa ainda uma ruptura no trabalho que até entdo vinha sendo

realizado pelo Grupo de Trabalho Interministerial. Fato que serd melhor descrito na proxima

etapa do Ciclo de Politicas Publicas: a implementacao.
4.2.1.3 Implementagdo

Nesta terceira etapa do Ciclo de Politicas Publicas as intenc¢des politicas sdo entdo
transformadas em fatos concretos. E durante a implementagio que, segundo Fernandez e
Guimaraes (2020, p. 284), “as dificuldades praticas para resolu¢do de problemas politico-
sociais aparecem”. E quando, de acordo com Lotta ¢ Santiago (2017, p. 21), o papel que os
burocratas exercem ao longo da hierarquia governamental ganha “centralidade” e as politicas
publicas sdo “adaptadas e reformuladas quando passam pelas multiplas camadas de atores
envolvidos em seus processos” (Lotta et al., 2021, p. 398). Olha-se, portanto, para além da
dimensdo normativa da politica buscando compreender os fatores que afetam a sua realizacdo
e, consequentemente, o atingimento dos objetivos pretendidos.

Para esta fase, duas categorias analiticas foram identificadas a partir do contetdo das
entrevistas dos individuos participantes. A primeira diz respeito ao planejamento e a
organizac¢do dos recursos (Quadro 34) e, a segunda, a execu¢ao da politica (Quadro 35). Em
ambas, a capacidade administrativa de coordenag¢do e a dinamica do relacionamento dos

diferentes escaloes da burocracia sdo examinadas.

Quadro 34 - Categoria: Planejamento e organizacio dos recursos

Etapa Implementacdo

Categoria Planejamento e organizacdo dos recursos

Processos e recursos humanos, financeiros, materiais e tecnoldgicos necessarios

Defini¢do operacional para execucdo da solucdo politica definida

Fonte: Elaboragdo propria
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Nesta categoria, o relacionamento entre os tomadores de decisdo e aqueles
responsaveis por coloca-la em pratica, a Burocracia de Médio Escaldao (BME), concentra-se
na divulgacdo de informacdes sobre a politica e seus objetivos, no desenvolvimento de
capacidades e na alocacdo de recursos para atingi-los.

Nota-se uma segmentacdo no contetido dos depoimentos que varia em funcdo da
posicao ocupada pelo entrevistado em relagdo a politica de cooperacdo regulatoéria com a
OCDE e do momento historico ao qual o participante se refere.

O leitor deve recordar que a estrutura responsavel pela governanga do relacionamento
do Brasil com aquela OIG muda quando o Decreto ¢ promulgado. O Grupo de Trabalho
Interministerial do MRE que até entdo coordenava esse relacionamento ¢ extinto e, em seu
lugar, ¢ criado o Conselho Brasil-OCDE sob tutela da Casa Civil.

Porém, quando o Brasil formaliza o pedido de adesdao a OCDE, em maio de 2017, isto
¢, antes mesmo da promulgacdo do decreto, o trabalho que vinha sendo realizado desde a

assinatura do acordo sofre uma ruptura. O entrevistado E8 ¢ quem descreve o que ocorreu:

Ele [0 acordo] prevé também a criagdo de um programa de trabalho com a OCDE. E
a gente fez esse programa de trabalho na época, com ndo sei quantos itens. Ele foi
sendo cumprido ¢ naquele momento, antes do pedido de acessdo, foi o instrumento
que foi utilizado para ampliar o tipo de cooperagdo com a OCDE.

O participante faz referéncia a Declaracdo Conjunta sobre o Programa de Trabalho
Brasil-OCDE 2016-17 “projetado para dar suporte ao Brasil no avango de sua agenda de
reformas e suas politicas publicas” (OCDE, 2018b, p. 6).

De acordo com o Extrato de Mensagem n°® 57/2019, encaminhado pelo MRE a
Presidéncia da Republica, “mais de 80% das 126 atividades previstas no Programa” (MRE,
2020) haviam sido concluidas ou estavam em andamento quando o plano foi interrompido.

E8 faz referéncia ao trabalho de coordenagdo que era realizado e as orientagdes que

eram passadas aos 0rgaos envolvidos:

Na implementagdo [do acordo], a gente chamou todos os 6rgdos que tinham alguma
relagdo com os temas dos comités da OCDE. O Brasil ja tinha, ha muito tempo, um
grupo interministerial de coordenagdo da OCDE. Entdo utilizei a base juridica desse
grupo de trabalho interministerial para convocar todos os ministérios que tinham a
ver com todos os comités da OCDE e fomos conversando com cada um para saber
se havia interesse em ampliar a cooperagdo e que tipo de interesse.

A orientagdo geral, na época, era, agora, comece participando do comité como ad
hoc. Vai 14, vé como ¢ que funciona, vé se vocé tem interesse, v€ se vocé gosta, se
acha que vai ser tutil. Se for o caso, mais para frente passa para condi¢do de
participant se for observador. Se for o caso, se identificar algum estudo, algum peer
review que queira fazer, mas comece indo la e vendo como ¢ que funciona, com a
participacdo ad hoc.
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Nesta fase, o “sucesso da implementacdo do Programa” ¢ um fato ratificado pela
OCDE (2018b, p. 6).

Contudo, além de vagas, as orientagdes, aparentemente, ndo vinham acompanhadas
dos recursos necessarios para que fossem executadas. Também € o entrevistado E8 que da

mais detalhes:

Naquele momento, muitos tinham interesse, mas nao tinham recursos alocados para
isso [...] queria fazer o peer review mas nao tenho recurso, como ¢ que eu fago?

Bota ai.

Entdo a gente botava 14 com uma sinalizagdo de que tinha interesse. Ficou 14 no
programa de trabalho. A parte menos cumprida do programa de trabalho foi
justamente essa dos reviews porque o pessoal ndo tinha muito recurso, como nao
estava ainda com a prioridade que passou a ter depois, era dificil mobilizar recursos.

Quando o decreto ¢ publicado e a governanca do relacionamento com a OCDE muda,
o trabalho de coordenacdo permanece com a finalidade de fazer com que a norma produza os

efeitos esperados. Pelo menos, € o que E22 deixa transparecer:

Eu sempre soube que como essa ¢ uma agenda que envolve muita gente, tem que ter
uma coordenagdo estratégica muito firme. Aquilo que vocé ndo pde muita energia,
ndo ¢ um decreto sozinho que vai fazer [...] Quem acha que vai mudar o Brasil com
melhoria regulatoria s6 publicando decreto e ndo trabalhando muito pesado na
coordenagio [...] o decreto ele ndo ¢ autoaplicavel, ndo €.

O ato normativo ¢ um belo comego. Na verdade, vocé tem um trabalho longo de
vocé criar as condigdes para publicagdo do ato, mas vocé tem o grande trabalho que
¢ posterior que € depois que o ato ¢ publicado. Entdo, sabe, ndo adianta sé ter o
decreto.

Essa coordenacdo ¢ ampliada quando, em janeiro de 2022, a OCDE convida o Brasil

para se tornar membro pleno.

Existia [a comunica¢do entre formuladores e implementadores] porque cada
ministério setorial foi instado a ter um ponto focal desde cedo [...] quando o Brasil
foi de fato convidado, em 2022, houve muitas agdes de mobilizacdo desses pontos
focais [...] Um ponto focal técnico e um ponto focal politico que seria alguém da
secretaria executiva [...] Entdo n6s vamos criar aqui um grupo de pontos focais,
grupo no WhatsApp, para a gente municiar de muitas informagdes [...] Todas as
nossas secretarias tem que ter. E as vinculadas também [...] E eu vou dar acesso para
todos esses para as reunides 14 do Palacio.

Entdo veja que entdo permeava. Era o suficiente? Na minha opinido nunca é o
suficiente. Nunca é.

A importancia da coordenagdo para que as pessoas conhegam o assunto e entendam o
objetivo também ¢ manifestada por E29. De acordo com E22, hd o foco na disseminagdo de
informagdes sobre o processo de acessao e o desenvolvimento de habilidades e competéncias
necessarias para aumentar a qualificacdo da participacdo brasileira nos foruns da OCDE para

ver e ser Vvisto.

E uma reunido que tem que se preparar, que toma tempo, que vocé precisa conseguir
falar com fluéncia, que vocé precisa saber como ¢ que funciona [...] Quando vocé
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vai 14, que vocé ndo vai 14 para ouvir, anotar e trazer para casa, vocé vai la para
mostrar o seu pais, entdo voce vai 14 para falar também. Entdo a gente vinha sempre
[...] falando isso, chegamos a fazer algumas capacitagdes na ENAP® [...].

E37 vai além. O entrevistado destaca a importancia de se qualificar tecnicamente para
conseguir identificar interesses velados de paises, de grupos economicos que aparecem
disfar¢ados de medidas eficientes. O que, segundo ele, ndo é simples e, por isso, comenta que
o custo com a qualificacdo dos representantes brasileiros nos foruns da OCDE deveria ser
incorrido com um sorriso nos labios dada a importancia da organizacdo na proposi¢cdo de
boas praticas.

A representacgdo por intermédio dos ocupantes dos mais altos cargos da Burocracia de

Meédio Escaldo também fazia parte da estratégia. E§ explica o porqué:

Toda participagdo na OCDE quando vocé consegue envolver o formulador
diretamente, entdo, no caso, os Secretarios [...] ele tera exposi¢cdo a informacao, as
discussdes, qual ¢ a discussdo de ponta sobre o consumo no momento? [...] ele vai
estar em contato e discutindo os temas mais novos, mais emergentes que sao
relevantes, que sdo relevantes para o Brasil também e vai poder influenciar,
inclusive, essa discussio.

Vocé tem tanta dificuldade de implementar o minimo. Vocé precisa, pelo menos, ter
um numero suficiente de pessoas que sejam capazes de fazer essa interlocucdo,
capazes de estar substantivamente nessa discussao.

O governo preocupava-se, segundo E29, em mandar gente despreparada, gente que
estd la so para passear, gente que ndo fala nem inglés. Isso é corroborado por E8 que,
quando perguntado sobre a principal capacidade estatal a ser aperfeicoada para aumentar o

nivel de implementacao das a¢des acordadas, respondeu:

A que eu vou falar ¢ bem prosaica, mas eu tenho visto que ela ¢ fundamental. Saber
inglés. E uma capacitagdo e, assim, o servigo ptiblico ndo tinha uma atengdo, eu
acho que deveria ter cada vez mais porque o internacional ¢ cada vez mais
importante. E a gente vé muita dificuldade. As vezes tem técnicos super
competentes, muito capacitados, muito motivados, mas que tem dificuldade, que ndo
conseguem se expressar, as vezes até conseguem entender a discussdo, mas nao
conseguem falar, entdo ndo conseguem contribuir, ndo conseguem trazer a visao
brasileira.

Entdo, assim, ¢ meio prosaico quando eu falo isso, mas ¢ algo basico sendo vocé nao
consegue dar o ponto de partida, vocé ndo consegue entender o que esta
acontecendo, vocé ndo consegue trazer o que esta acontecendo para dentro [...] Se
vocé ndo entender o que esta sendo discutido, se ndo tiver fluéncia suficiente para
participar da discussdo, primeiro ele ndo vai incorporar a discussdo completamente,
segundo ndo vai poder influir nela. Entdo, eu daria bastante atengdo para esse tipo de
capacitacdo, de lingua mesmo, basica, de inglés.

E ai, junto com ela, vem a capacitagdo de como participar em reunido, como se
intervém, uma coisa da negocia¢do, como ¢ que funciona, mas isso vem um pouco
com a propria pratica.

93Referéncia a Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP).
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Essa preocupagdo da Burocracia de Alto Escaldo com a reducdo da assimetria de
informagdo entre os agentes implementadores tem por finalidade aumentar o nivel de
engajamento e comprometimento desses destinatarios instrumentais com os propositos da
politica e se inspira no modelo de Van Meter e Van Horn (1975). Os autores argumentam que
quanto maior for a mudanca envolvida, maior serd o cendrio de incerteza quanto a
convergéncia das acdes para a implementagdo da politica. Dessa maneira, esse envolvimento
seria importante para “afetar as preferéncias e restringir o comportamento” (Sabatier, 1986, p.
25) dos burocratas responsaveis pela implementacgdo da politica.

Nota-se, portanto, que, apesar da mudancga na lideranga da condugdo da politica, e dos
eventuais conflitos existentes entre a elite politica, hd consenso entre os formuladores sobre os
meios necessarios para que a convergéncia institucional entre as praticas regulatorias
brasileiras e aquelas preconizadas pela OCDE fosse alcangada, sendo pela acessdo, mas pela
implementagdo dos instrumentos legais publicados pela OCDE e aderidos pelo pais.

Isso tanto ¢ verdade que foi durante o mandato de Jair Bolsonaro que o nimero de
adesdes do Brasil a instrumentos legais adotados pelo Conselho aumentou significativamente
(Figura 14).

Figura 14 - Evolucio do N° de Adesdes do Brasil a Instrumentos Legais da OCDE
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Fonte: Elaboragdo propria, a partir de consulta realizada no site da OCDE em 5 dez. 2023

Os aspectos aqui apresentados permitem inferir que, assim como ocorreu na definicao
da agenda e na formulagdo da politica, a implementacdo também se deu verticalmente, de
cima para baixo, com os Ministérios assumindo um controle hierarquico das agdes que

deveriam ser empreendidas pelos 6rgdos reguladores federais. O que € natural, considerando
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que “a formulacdo e a implementacdo ndo sdo fases distintas” (Lotta, 2019, p. 18). Interpreta-
se, nesse caso, a implementacdo como “um produto do plano” (Lima; D’Ascenzi, 2013, p.
133), “um processo puramente administrativo” (Matland, 1995, p. 147). Caracteristicas que
correspondem ao modelo fop-down (Sabatier; Mazmanian, 1980) de implementacdo de
politicas publicas.

No entanto, ao contrario do que preconizam Van Meter ¢ Van Horn (1975), infere-se
que aqueles responsaveis por colocar em pratica as estratégias ndo participaram do momento
do planejamento das agdes a serem executadas. Os proprios depoimentos dos formuladores
entrevistados reforcam essa crenca. Ademais, esse elemento estd ausente nas manifestacdes
dos implementadores indicando que eram meros receptores dessas orientagdes. O depoimento

de E32 auxilia nessa percepgao:

Eu vejo que ja vinha ocorrendo um esforgo grande e eu posso comentar também
que, enquanto servidora, na época no MCTIC, a gente ja& vinha sendo instado,
primeiro pelo MRE, depois pela Casa Civil, para analisar as diferentes
recomendagdes e diretrizes da OCDE para avaliar se o Brasil tinha ou ndo condigdes
de aderir a elas. Entdo, inicialmente, 0 MRE nos demandava, mandava aqueles
oficios, 6 tem aqui 15 documentos, avaliem, analisem, pode aderir, ndo pode aderir,
mas vejam com boa vontade.

Entdo tinha realmente um desejo que o Brasil aderisse ao maior nimero possivel de
documentos. Ocorreram varias reunides de coordenagdo para ver quais eram os
pontos criticos, em quais ambientes, quais areas o Brasil teria mais dificuldades, em
quais ndo teria. Depois a Casa Civil passou a coordenar esse esfor¢o, a Presidéncia,
enfim alguma area dentro da Presidéncia da Republica, passou a coordenar esse
esforgo.

Isso também acontece com o depoimento de E7:

Depois da assinatura, da formalizacdo do decreto, da assinatura da parceria, até
porque o Brasil quer ser reconhecido como um membro formal da OCDE [...] o que
eu percebi foram movimentos internos de busca de informagdes, de adequagdo ou de
informagdes em geral sobre como o INMETRO atua no campo da regulamentagao
para fornecer para a OCDE.

Sabatier e Mazmanian (1980, p. 546) alertam ainda que um dos principais obstaculos ¢
“a dificuldade de obter acdo coordenada” entre as diversas instituigdes implementadoras. Esse
desafio ¢ diretamente proporcional ao tamanho da mudanga pretendida. Nesse sentido, os
autores destacam a importancia da regra juridica determinar mecanismos de inducdo que
estimulem um “grau de conformidade comportamental” que auxilie os esforcos
implementadores. Contudo, o papel do direito como ferramenta, conforme descrito por
Coutinho (2013, p. 196), esta ausente.

A norma também ¢ silente quanto a delegacdo contratual de autoridade as agéncias

implementadoras, uma caracteristica da Teoria da Agéncia (Jensen; Meckling, 1976).
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Outrossim, a clareza e a consisténcia dos objetivos declarados auxiliaria a selecdo de
instituicdes que apoiassem as intengdes politicas contribuindo assim para a sua eficacia. Lima
e D’Ascenzi (2019) ndo consideram a ambiguidade dos objetivos da politica como um
problema, e sim como algo natural em virtude do ambiente de conflito em que sdo
formulados. No entanto, os autores ressaltam o importante papel que possuem como
“orientadores da acdao” (Lima; D’Ascenzi, 2019, p. 130).

Dessa forma, ¢ admissivel que tais elementos ndo estejam presentes no corpo do
Acordo de Cooperacdo. Afinal de contas, trata-se de um protocolo de inteng¢oes firmado entre
as partes, conforme lembra E48. Entretanto, esses elementos, tdo importantes para a eficacia
instrumental da politica, pelo menos, do ponto de vista normativo, deveriam ser encontrados
no Decreto n® 10.109/2019. Relagdes hierarquicas de implementagdo necessitam de tais
comandos para, segundo E29, amarrar as agdes que conduzem ao atingimento dos objetivos.

Apesar das instancias de governanga criadas e dos esfor¢os de coordenagdo relatados
aqui, a participacdo da BME nas reunides organizadas pelos tomadores de decisdo, isto ¢, pela
Burocracia de Alto Escalio (BAE), e a posterior internalizacdo das agdes a serem
empreendidas tinham um carater voluntario. Como esse cendrio influenciou a execugdo da
politica de cooperacao regulatoria na area da seguranca de produtos de consumo € que o sera

examinado na proxima categoria (Quadro 35).

Quadro 35 - Categoria: Execucio da politica

Etapa Implementacdo

Categoria Execugfo da politica

Conjunto de agdes voltadas para a realizagdo da politica. Momento em que sdo

ica racional . . , \ ~ .
Defini¢do operacio identificados obstéculos a transformac@o pretendida

Fonte: Elaboragdo propria

E importante lembrar que o relacionamento do Brasil com a OCDE no dominio
regulatorio da seguranca de produtos de consumo antecede o debate recente sobre se o pais
deve ou ndo se tornar membro pleno daquela OIG. Independentemente das preferéncias do
mandatario da vez ou de qualquer viés ideoldgico que possa existir por detras desse debate, o
Brasil participa sistematicamente das reunides do WPCPS desde que o férum foi reativado em
dezembro de 2010. Das 26 reunides realizadas até janeiro de 2024, momento em que esta tese
era concluida, o Brasil participou em 22 oportunidades (Quadro 36). E8 destaca a
participagdo regular e bastante ativa dos representantes brasileiros.

No entanto, os registros também indicam que o maior hiato nas participa¢des do Brasil
foi exatamente entre 2015, ano de assinatura do Acordo de Cooperagao com a OCDE, e 2017,
ano em que o Programa de Trabalho coordenado pelo MRE foi interrompido. Das seis

reunides que ocorreram no periodo, o Brasil esteve presente em apenas duas delas.
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Exatamente quando a politica de cooperagao regulatéria comegava a ser conformada e havia
um estimulo no sentido dos 6rgdos participarem e identificarem utilidades e interesses, houve
descontinuidade da presenca do Brasil no WPCPS.

Se, de fato, havia esse incentivo por parte dos formuladores, infere-se que ele nao foi
convertido em uma participacdo mais frequente e mais ativa das agéncias implementadoras
naquele momento. A critica advém do depoimento de E7 que, quando perguntado sobre
algum tipo de mudanca interna no 6rgao do qual faz parte, declarou ndo ter notado nenhuma
mudanga por conta da formaliza¢do da parceria do Brasil com a OCDE.

Porém, E7 revela que isso se deve também a fatores endogenos, a uma drea cinzenta
no que se refere a interpreta¢do e compreensdo do INMETRO como um player essencial na
drea de seguranca de produtos de consumo. Em funcdo disso, na visdo do entrevistado, o
grupo de seguranca de produtos de consumo da OCDE ainda ndo estd no mapa da atuagdo
internacional do INMETRO, como no caso do MERCOSUL.

A partir de 2019, a representagdo brasileira, que era eminentemente técnica, ¢é
ampliada e ganha robustez politica. O Secretario da SENACON e representantes do MRE e
da ANATEL passam a integrar a delegacdo do pais que, até entdo, era composta por
servidores publicos do INMETRO e da SENACON que raramente participavam
conjuntamente. E8 destaca o papel de coordenagdo dos formuladores no aprofundamento da

participag@o nao s6 nas reunides do WPCPS, mas também nas do CCP.

[...] durante o governo Bolsonaro essa coordenagdo passou a ser meio compartilhada
entre Casa Civil, Itamaraty ¢ Ministério da Economia, mas ai ja em um outro
contexto. Ja no contexto em que a gente estava brigando para abrir a acessdo e, para
isso, a0 mesmo tempo, aprofundando a participa¢do nos comités, ai sim, ai foram
realizados varios estudos, varios reviews durante esses ultimos anos.

Foi nesse contexto que a gente também intensificou a participagdo 14 no Grupo de
Seguranga de Produtos e no Comité, que a gente participava pouco antes e ai
passamos a participar de maneira mais regular, inclusive com o apoio da delegagdo
la [em Paris] para coordenar a participagdo no Comité de Politica do Consumidor.

Essas afirmagdes baseiam-se nas manifestacdes dos participantes das entrevistas e na
analise de documentos da OCDE com os registros das reunides realizadas entre dezembro de
2010 e novembro de 2023. As principais informagdes sobre a participacdo do Brasil contidas

nesses documentos foram extraidas e utilizadas para a constru¢ao do Quadro 36, a seguir.
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Quadro 36 - Reunioes do WPCPS de 2010 a 2023

Reunifio Paises- Outros . Participacdo | Escalido da
WPCPS Quando Membros | Paises Brasil | Representante(s) Ativl:)f‘? Burocracia
INMETRO;
1? Dez. 2010 17 1 Sim ANVISA; Sim Médio
SENACON
A Abr. 2011 14 1 Nao - - -
3% Nov. 2011 9 6 Sim Hil\lil}]\z;g{f’ Sim Médio
42 Abr. 2012 8 3 Sim INMETRO Sim Médio
5* Out. 2012 10 5 Sim INMETRO Sim Médio
6" Fev. 2013 6 7 Sim SENACON Nao Médio
7 Out. 2013 5 6 Sim INMETRO Sim Médio
8* Abr. 2014 15 6 Sim INMETRO Sim Médio
9* Out. 2014 11 9 Sim MRE; INMETRO Sim Alto; Médio
10° Mai. 2015 13 6 Nao - - -
11° Out. 2015 12 7 Nao - - -
12° Abr. 2016 11 6 Nao - - -
13? Nov. 2016 15 6 Sim SENACON Nao Médio
14° Abr. 2017 15 5 Sim INMETRO Sim Médio
15° Nov. 2017 16 5 Nao - - -
16 Abr. 2018 18 9 Sim MRE; SENACON Nao Alto; Médio
17 Nov. 2018 19 3 Sim INMETRO Nao Médio
MRE;
18 Abr. 2019 15 8 Sim INMETRO; Sim Alto; Médio
SENACON
19° Out. 2019 19 10 Sim MRE; SENACON Nao Alto; Médio
MRE;
20* Parte I | Mar. 2020 14 6 Sim g}g%igg%’ Sim Alto; Médio
ANATEL
MRE; MJSP;
20 Parte II | Nov. 2020 31 10 Sim g}g%igg%’ Sim Alto; Médio
ANATEL
MRE;
212 Abr. 2021 30 9 Sim g}\]EBN/IEF(FJg%, Nao Alto; Médio
ANATEL
MRE;
222 Nov. 2021 32 10 Sim g}\]EBN/IEF(FJg%, Nao Alto; Médio
ANATEL
MRE;
23° Abr. 2022 24 1 Sim gﬁfggﬁ Sim Alto; Médio
ANATEL; ANAC
MRE;
24? Nov. 2022 19 5 Sim égll\\l/lfgg%’ Sim Alto; Médio
ANATEL

%4De acordo com o critério utilizado por este pesquisador, a participagdo do Brasil foi considerada ‘ativa’ quando
o representante do governo brasileiro se manifestou durante a reunido do WPCPS. Isso se alinha a descrigdo de

‘participagdo ativa’ descrita na Segdo 4.1.
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Continuacdo do Quadro 36

25° Abr. 2023 25

MRE;
INMETRO,
SENACON;

ANATEL

6 Sim Nao Alto; Médio

26a95

Nov. 2023 25

MRE;
; . INMETRO, )
m SENACON;

ANATEL

Alto; Médio

Fonte: Elaboragdo propria

Apesar da constatacdo da sistematizagdo da participagdo brasileira, também favorecida

pela condugdo de reunides virtuais ou hibridas desde a pandemia do COVID-19, depoimentos

de implementadores da politica apresentados no Quadro 37 demonstram que ha divergéncia

quanto a capacidade dos 6rgdos técnicos para implementar a¢cdes negociadas no ambito do

WPCPS e o apoio institucional que possuem para que isso aconteca.

Quadro 37 - Capacidade de institucionalizaciio de praticas

Manifestacées Favoraveis

Ator Social

Participante Descricio Depoimentos
Destinatario
E23 InStlr)l(l) Iﬁgzil da Eu q’iria que nés.temos um engajamento grande no dmbito das boas
> | praticas regulatorias.
Implementador;
Brasileira
Destinatario
Instrumental da | Sim, ha resultados concretos, tanto do ponto de vista regulatorio, quanto
E25 Politica; a atuagdo pratica, ligada a essa boa presenca da OCDE em relagcdo a
Implementador; | nossa vida.
Brasileira
I Destlnatariod O que influiu muito mais foi o resultado da cooperagdo ja estabelecida
E32 nStlr)l(l) rlr:zr;;a a1 coma OCDE por meio do grupo que tra{a de economl;a digital, poereio
’ do peer view, que fez uma recomendagdo com relagdo a aprovagdo da
Implementador; .
Brasileira lei [...].
Sem duvida [a influéncia dos instrumentos legais da OCDE] estd em
uma crescente desde esse processo de inicio de aproximagdo com a
Destinatario OCDE. Sem duvida. Até o conhecimento que a agéncia tem em termos de
Instrumental da | atuag¢do da OCDE [...] As areas tem usado muito a referéncia da OCDE.
E48 Politica; Vocé tem diversos coordenadores para assuntos diversos no ambito
Implementador; | internacional para realmente coordenar a participagdo internacional da
Brasileira agéncia. E nos temos, um desses grupos de trabalho, ¢ justamente o
grupo de trabalho da OCDE. Entdo, assim, a gente tem essa
participa¢do em um momento de discussdo dos relatorios [...].
Destinatario [...] a percepg¢do é de um grande aumento de fluxo de cooperagdo,
Instrumental da | grupos de trabalho, agdes que vem avangando [...] realmente tem
E49 Politica; ampliado, tem se intensificado a participacdo setorial brasileira em
Formulador; diversas agoes utilizando-se do processo de cooperacdo para além do
Brasileira simples contato politico-institucional.

%A ata da 26° reunido do WPCPS, realizada entre os dias 13 € 15 de novembro de 2023, nfo est4 disponivel no
O.N.E. Consulta realizada em 3 jan. 2024.
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Continuacdo do Quadro 37

Manifestacdes Desfavoraveis

Ator Social

Participante Descricio Depoimentos
Na verdade o Brasil também faz as adesoes [aos instrumentos legais da
OCDE] na area do consumidor também querendo ndo ter que mudar
Destinatario nada da sua norma, ele r.zdo entfznde. o espirito [...] ’
Instrumental da Ele fala que [a Portaria] estd a.lznhada com a OCDE 50 porque‘ele
[ coloca la que tem que fazer andlise comportamental. So isso. Mas isso
E3 Politica; - .

fmplementador; ndo é es‘tar alinhado com a OCDE.

Brasileira Ela [a implementagdo] fica truncada. Ela ﬁ;a dependendo da \fo.ntade
porque vem um outro gestor, um outro administrador, um outro dirigente
que acha que aquilo ndo é importante. Entdo ndo vai fazer. Ou entdo
tematicamente. Esse tema de seguranga de produtos ndo. Deixa isso.

[...] por ndo estar nesse mapa, os profissionais que sdo selecionados

para essa participa¢do ou que buscam essa participagdo, e ai eu vou

Destinatario usar esse verbo porque é normalmente assim, quem milita, quem lida

Instrumental da | com o tema de seguranga de produtos de consumo acaba pedindo para

E7 Politica; estar presente nesses foruns por entender a importdncia, mas esse
Implementador; | acompanhamento institucional infelizmente ainda ndo existe. Portanto,

Brasileira essa infraestrutura, de passo a passo, procedimentos preliminares e
procedimentos posteriores ainda ndo sdo aplicaveis a nossa participagdo
nesse forum.

[...] a gente participa do grupo de trabalho, mas, de novo, me parece que

falta uma compreensdo maior por parte da dire¢do com relagdo a

importdncia dessa atividade porque é feita a interlocugdo, o Ministério

de Relagoes Exteriores solicita [...] as informag¢does, o INMETRO

Destinatario providencia as informagdes, acompanha a reunido, acaba a reunido,

Instrumental da | gera-se um relato [...] e parou e fica esperando a proxima reunido.

E24 Politica; Entdo eu acho que falta reconhecer melhor a oportunidade que ¢é
Implementador; | participar de um grupo desse e estruturar melhor essa participagdo.

Brasileira Nos temos dois, trés profissionais que se ocupam de acompanhar, de
monitorar. Mas, na pradtica, eu ndo sei se isso retroalimenta o nosso
ciclo [...] de tal forma que a gente pudesse aproveitar melhor a
oportunidade de absorver conhecimento e induzir também politicas em
ambito global |[...].

Destinatari [...] o Brasil estd aderindo [...] mas o Brasil tem um desafio de

Ins tf;ztr?:r?;ioda incqrpomgdo violenta,, qgrgssiva, con~creta, positiva n0~sentido a.fe

E25 Politica: aprimoramento regu.latorzo, incorporagao de novas regulagoes por meio
fmplementador; de legzslacogs e, mais dq que isso, um Jfortalecimento estrutural interno e

Brasileira um fortalecimento da visdo estratégica [...] para que a gente possa ir

para um degrau superior.

Fonte: Elaboragdo propria

Em paralelo, a expectativa da institucionalizagdo da participagdo de servidores

publicos com poder de decisdo técnica e politica nas reunides e que essa pratica contribuisse

para a convergéncia institucional parece ndo ter se confirmado. O depoimento de E3 revela

que esse nivel de representacdo ndo teve continuidade com a mudanga da gestdo do orgao.

Mas, entdo, no ano passado, a gente ndo teve muita participagdo. O Secretario, o ex-
Secretario, ele nem tomou conhecimento, nem quis tomar conhecimento. Ele teve
oito meses, eu acho, s de trabalho. Depois ja mudou o governo [...] essas mudangas
acabam afetando e como ndao hd uma drea de cooperagdo internacional na
SENACON, ela fica junto da area institucional, entdo ndo tem nenhuma prestagdo
de contas a ser feitas, exceto do Mercosul.
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Um exemplo que ilustra a baixa capacidade institucional de alguns o6rgdos para
promover a convergéncia de praticas e a melhoria regulatoria, o objetivo central da politica, ¢
a implementacdo da Recomendagdo do Conselho sobre Seguranga de Produtos de Consumo
(OCDE, 2020a).

As Recomendagdes sdo instrumentos da OCDE que ndo possuem forca legal
vinculante. A adesdo se da de maneira voluntéria e representa o compromisso politico com a
implementagdo dos seus principios. Sem dispor de mecanismos de coerc¢do, cria-se uma
pressdo moral sobre os paises aderentes.

Na érea da protecdo do consumidor, o Brasil ¢ o unico pais ndo-membro que aderiu
aos sete instrumentos legais produzidos no ambito do CCP. O ultimos deles, adotado em julho
de 2020, e o unico relacionado ao tema desta tese, ¢ a Recomendagdo sobre Seguranca de

Produtos de Consumo (OCDE, 2020a, p. 3).

A Recomendagdo descreve os elementos-chave que devem estar no centro das
estruturas de seguranca de produtos de consumo em nivel nacional e internacional e
promove uma abordagem consistente para regras e terminologia de seguranga de
produtos em todas as jurisdi¢des, a fim de aumentar a certeza e a eficiéncia para
todas as partes interessadas.

Essa Recomendacdo ¢ o produto de dois anos de um trabalho que consolidou e
atualizou seis instrumentos legais sobre seguran¢a de produtos de consumo que haviam sido
desenvolvidos pela OCDE entre 1977 e 1989. Ela foi adotada pelo Conselho da OCDE
durante a 20? reunido do WPCPS, oportunidade em que os delegados brasileiros presentes
apoiaram a aprova¢do da Recomendagdo pelo WPCPS, destacando o engajamento ativo do
Brasil no desenvolvimento do instrumento.

Assim, o Brasil, além de ter participado ativamente na elaboracdo da Recomendacao,
aderiu a ela simultaneamente a sua ado¢do pelo Conselho. Decisdo que foi manifestada
publicamente pelos dirigentes maximos dos 6rgdos implementadores que participaram do
encontro. Com a adesdo ao instrumento, o proximo passo seria implementa-lo.

No registro da 24* reunido do WPCPS, realizada em novembro de 2022, consta que
um delegado brasileiro descreveu como as autoridades de seguranca de produtos do Brasil
estavam trabalhando juntas para garantir a implementagdo total da Recomendagdo. Este
pesquisador teve acesso ao arquivo em Powerpoint utilizado durante a sessao.

Mais de trés anos depois da decisdo tomada, e apo6s analisar o contetdo da
apresentacdo, ¢ possivel afirmar que muito pouco foi feito para implementar a
Recomendacgdo. Evidéncias que fazem referéncia a praticas que ndo guardam relacdo com a

Recomendacgdo e a bancos de dados que sdo sabidamente precarios € a men¢ao a um sistema
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de alertas de recall que deveria ter sido langado no primeiro semestre de 2023 foram algumas
das inconsisténcias encontradas.

O depoimento do entrevistado E3 revela certa frustracdo com o resultado do trabalho:

[...] peguei algumas contribuicdes da ANATEL, do INMETRO e da SENACON,
botei em inglés [...] para dizer que, olha, a gente esta junto, a gente ndo esta fora.
Entdo a gente ainda tem que ter esse cuidado, quer dizer, de ndo ser visto como um
mau aluno, um mau socio. A gente ¢ socio dos caras [...] A gente € sdcio por uma
razdo, a gente quer estar envolvido, a gente quer [...] o Brasil fez essa apresentacao,
mas o resultado principal eu ndo vi, eu ndo vi esse aperfeicoamento das areas
internacionais responsaveis, eu nao vi essa politica nacional de seguranga de
produtos, esse novo enfoque para os fornecedores, incluindo também marketplace.

Infere-se, portanto, que a decisdo pela adesdo ao instrumento ndo se converteu em
acOes concretas dentro dos orgdos em uma verdadeira “dicotomia técnica e politica”
(Cavalcante et al., 2018, p. 16) que marca a atuacdo dos burocratas que ocupam uma posi¢ao
intermediaria na hierarquia governamental.

Isso ¢ ratificado pelo resultado da analise documental dos relatorios que registram a
participagdo de servidores do INMETRO nas reunides do WPCPS e que também compdem os
resultados desta categoria. Eles representam recortes importantes do relacionamento do Brasil
com a OCDE na area da seguranca de produtos de consumo ao longo dos anos ¢ demonstram
que, sistematicamente, esses delegados apontavam acdes (Quadro 38) como desenvolvimento
de estudos, de criacdo de projetos, de revisdo de praticas e procedimentos inspiradas em
novidades, tendéncias, temas polémicos, oportunidades, ameacas e encaminhamentos
diferentes dos praticados pelo INMETRO.

O leitor notard que algumas dessas acdes se baseiam em melhores praticas e
constituem, na verdade, propostas de convergéncia institucional. Outras possuem carater
estruturante e sdo sinalizagcdes da necessidade de desenvolver um ambiente institucional que
propicie a capacitagdo e o engajamento de servidores na cooperagao regulatoria com a OCDE.

A expectativa da representacdo técnica dos oOrgdos implementadores parece
desalinhada do viés politico de seus dirigentes. Algo que ¢ influenciado pela compreensdo que
esses possuem do contexto estratégico em que estdo inseridos o que explicaria a drea cinzenta
mencionada por E7. E preciso, portanto, na visdo de E32, compatibilizar e conciliar esses
niveis hierarquicos.

O julgamento sobre a implementacdo da acdo proposta se fundamenta no
conhecimento que este pesquisador possui das praticas regulatorias do INMETRO na érea da
seguran¢a de produtos de consumo. Conforme j& mencionado anteriormente, o foco no
Instituto se justifica por ser o regulador com o escopo mais abrangente nesse dominio

regulatorio.
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A.m.) de ~ Acio proposta Implementada Evidéncia
participacao
Os recalls anunciados no
2011 Participar do desenvolvimento do Portal Nio Brasil ndo fazem parte da
Global de Recalls da OCDE base de dados do Portal da
OCDE.
As agdes sdo realizadas,
Planejar a participagdo do INMETRO porém sdo iniciativas dos
no forum; Tentar articular a posi¢do servidores que atuam na
brasileira a respeito dos temas propostos . representacdo do INMETRO
2014 antes da missdo; Melhorar e aumentar o Parcialmente no WPCPS. Relatorios da
conhecimento interno sobre o forum e o area internacional do
uso dos documentos gerados INMETRO  limitam-se a
descrever as a¢des realizadas.
Impressoras 3D e Internet das Coisas
sdo realidades em alguns paises
desenvolvidos e mesmo assim
representam  desafios  quanto  a
regulamentagdo voltada a segurancga do Tramita projeto de lei®® que
2017 consumidor. Os esforcos dispendidos por Nao regulamenta os sistemas de
outros  paises  podem  representar Inteligéncia Artificial.
economia de recursos para o Brasil, na
medida em que prdticas ja estabelecidas
podem também serem adotadas pelo
Brasil.
A nomeagdo de profissionais do
INMETRO para serem responsaveis pelo ~ ~ .
Je , As agdes sdo realizadas,
acompanhamento das acoes da OCDE é , L
. . porém sdo iniciativas dos
de suma importdncia para se promover o . .
2017 . . Parcialmente servidores que atuam na
relacionamento entre os participantes ~
. . 2 representacdo do INMETRO
propiciando a troca de informagoes e a
; . ~ ~ no WPCPS.
efetiva  implementagdo  das  agoes
priorizadas.
Existe o ato normativo. A
Utilizar as informagées obtidas através Portaria INMETRO n” 30, de
L 25 de fevereiro de 2022,
dessa missdo para desenhar o processo . L
2019 de  impl acio  d vo model Parcialmente aprova o modelo regulatorio
¢ mmprementacao 4o novo . moaeto do INMETRO. Definiu-se um
regulatorio. , -
periodo de transi¢do de 5
anos.
O Brasil participa das
Fortalecer cada vez mais a participagdo reunides do WPCPS. A
do INMETRO nos foruns internacionais delegacdo brasileira ¢
2019 de seguranga de produtos, Sim coordenada pelo MRE e
principalmente  aqueles  coordenados composta por representantes
pela OCDE e OEA. do INMETRO, da SENAON
e da ANATEL.
Participar da campanha global de O INMETRO participa das
R . campanhas anuais da OCDE e
2022 conscientizagdo sobre seguranga de Sim

produtos comercializados online.

coordena a
brasileira.

participacao

%Projeto de Lei n® 759/2023. Disponivel em: <https://www.camara.leg.br/propostas-legislativas/2349685>.




150

Continuac¢do do Quadro 38

A area de Qualidade Regulatoria do
INMETRO, que trabalha com andlise de
impacto regulatorio, realizou
recentemente um estudo relacionado a
custos regulatorios e esta avaliando a
viabilidade de participag¢do no projeto.

O INMETRO néo aderiu por
Niéo causa do volume de trabalho
e da equipe pequena.

2022

Encaminhar [...] a Recomendagdo sobre
Seguran¢a de Produtos de Consumo
para verificar a possibilidade de
2023 tradugdo e internaliza¢do no Brasil por Nao
meio de portaria do INMETRO,
resolugdo do CONMETRO ou
recomenda¢do do GEPAC.

O Brasil aderiu a
Recomendagdao em 2020 e,
até o momento, o INMETRO
ndo a implementou.

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise dos dados coletados referentes a etapa de implementacdo indica que os
incentivos a participag¢do nos foruns da OCDE refletiram positivamente sobre a representacao
brasileira no WPCPS. Antes eminentemente técnica e limitada a agéncias implementadoras, a
participagdo ganhou robustez politica com a entrada do MRE que assumiu, desde entdo, um
papel de coordenacdo da delegacdo. Essa vertente diplomdtica da representacdo brasileira
constitui um diferencial em relacdo a representagdo dos demais paises que também fazem
parte do grupo de trabalho. Um diferencial que parece ndo ser apropriado para um forum com

o perfil do WPCPS. Pelo menos, na visdao de E22:

[...] quem coordena a participagdo do Brasil [...] a gente ndo pode imaginar que isso
¢ uma tarefa diplomatica. Isso ndo ¢ uma tarefa diplomatica. Isso ¢ tarefa
substantiva. Claro, o MRE, em determinados comités, pode até propiciar ali uma
reunido ou outra, mas se ndo tem o 6rgdo substantivo, percebe? Porque ndo faz nem
sentido.

De acordo com E35, a obrigagdo do diplomata ndo é entender o componente técnico
da politica que esta sendo discutida no forum.

Apesar de concordar que isso ndo é o desejado porque perde qualidade técnica e o
comprometimento, a critica quanto a ocupagdo dos espagos pelo MRE ¢ amenizada por E3
que a justifica como forma de preencher a defasagem. Uma referéncia a falta de servidores e
de visdo orgdnica e sistematica de participa¢do do Brasil e de uma estrutura interna adequada
de cargos de confianca que faz com que o 6rgdo tenha que fazer escolhas, inclusive no tocante

ao exercicio da cooperagdo regulatoria internacional:

Sempre a agenda nacional prevalece [...] as atividades internacionais ficam
totalmente relegadas [...] na visao da area do consumidor. E ai, o que que prevalece?
A area nacional.

Assim, apesar do aperfeigoamento da participagdo, os achados revelam desafios
relacionados as caracteristicas do modelo regulatorio brasileiro, as estruturas internas de

alguns implementadores e a capacidade que possuem para promover as transformagdes
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necessarias. Infere-se que o nivel de maturidade do o6rgdo influencia esse cenario. O

depoimento de E48 auxilia na sustentacdo desse entendimento:

De fato, eu acho que tem uma diferenga muito grande de como os oOrgios
internalizam e tratam essas demandas. No nosso caso existe essa vocagao
internacional porque ndo tem como hoje vocé regular, com a mudanga do mercado
[...] ndo tem como vocé fazer isso sozinho no mundo. Entao, assim, essa troca de
experiéncias, para a agéncia, ¢ fundamental. Entdo, para a gente, ¢ uma questdo de
sobrevivéncia vocé estar alinhado a essas melhores praticas e vocé inclusive pautar
os interesses brasileiros nessas defini¢des muito técnicas do setor. Entdo, por conta
disso, ¢ indissociavel. Eu entendo que tem alguns setores em que, de fato, vocé€ pode
ter uma regulacdo, uma regulamentagdo brasileira diferente da regulacdo
internacional e isso talvez ndo cause muito impacto. No nosso caso, isso ¢
imprescindivel.

[...] por ser uma agéncia reguladora, vocé tem um carater diferenciado um pouco de
ministério, por exemplo, em trocas de governo. Entdo, mal ou bem, vocé consegue
dar uma continuidade no trabalho sem uma quebra muito grande de atuacdo da
agéncia.

De fato, assim, quando vocé pega um ministério, e isso ¢ normal, o ministério, eles
tem uma atuag@o politica muito maior, de fato, acaba se quebrando muito quando
vocé tem um ciclo de troca de governo e até uma visdo completamente distinta de
mundo e de participagao internacional.

Da perspectiva dos formuladores, o envio do pedido formal de adesdo a OCDE em
2017, a promulgacdo do Decreto n° 10.109 dois anos depois e, por fim, o inicio do processo
de acessdo em 2022 constituem, nas palavras de E29, passos importantes de evolugdo
institucional.

Se essa coordenagdo estratégica mais firme, essa maior aproximag¢do € maior
engajamento do Brasil conseguem balancear as dificuldades encontradas na execu¢do da

politica ¢ o que seré analisado na ltima etapa do Ciclo de Politicas Publicas.
4.2.1.4 Avaliacao e mudanca

Em um modelo fop-down de implementag¢do de politicas publicas o relacionamento
entre os escaldes hierarquicos da burocracia governamental, ou seja, entre formuladores e
implementadores de um programa, baseia-se em relagdes interativas de comando e controle.
As regras, basicamente, devem refletir as intengdes politicas, delegar autoridades e reservar os
recursos necessarios para a consecu¢do dos seus objetivos, “mas elas ndo sao suficientes para
determinar o que de fato vai acontecer” (Lotta, 2019, p. 20). Afinal de contas, a distancia
entre o enunciado normativo de uma politica publica e a producdo de efeitos “¢ uma
contingéncia da a¢ao publica” (Arretche, 2001, p. 52).

Quanto maior e mais complexa for a transformacdo que se pretende promover, mais

diversos serdo os interesses envolvidos e, portanto, maior deve ser o rigor da dinamica
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relacional entre agentes e principais e, consequentemente, mais intensa serd a relagdo do
direito com as politicas publicas.
O Quadro 39 resume os elementos do Ciclo de Politicas Publicas analisados até o

momento.

Quadro 39 - Elementos do Ciclo de Politicas Publicas

Problema a ser resolvido, | Ambiente de negocios travado; isolamento do Brasil das cadeias globais de

Geral valor; gastos publicos elevados
Proble,ma a ser resolvido, Acidentes de consumo
Especifico
Regulagao burocratica, conflitante, excessiva, insuficiente e ineficiente; Modelo
Causas do problema regulatorio de seguranga de produtos de consumo incapaz de induzir a mudanga
de comportamento necessaria; Baixa maturidade regulatoria
Objetivo da politica Melhoria da qualidade regulatoria

Carta que formaliza o pedido de adesdo a OCDE; Decreto n° 10.109/2019;

Defini¢io da politica Roteiro de acessdo a OCDE

Instrumento da politica Convergéncia institucional; Cooperagao regulatdria internacional

Elite politica sem o envolvimento de outros grupos de interesse de fora do

Formulacio da politica
gOverno

Modelo top-down. Participagdo frequente e mais qualificada da delegagdo
Implementacio da politica | brasileira no WPCPS, porém com convergéncia institucional limitada por
questdes técnico-administrativas.

Fonte: Elaboragdo propria

Esta ultima etapa refere-se aos “processos de acompanhamento e avaliacdo dos
programas de acdo e das politicas publicas, com o objetivo de aferir seus efeitos” (Araujo;
Rodrigues, 2017, p. 19). A afirmacdo dos autores inspira a definicdo das categorias analiticas
que emergem da analise do contetdo das entrevistas dos atores sociais participantes.

A primeira delas, o Acompanhamento (Quadro 40, a seguir), ¢ um processo de carater
continuo que tem como foco o monitoramento das agdes executadas que conduzem a
realizagdo do objetivo da politica. A dimensdo relacional entre formuladores e
implementadores permanece presente para gerenciar recursos, corrigir eventuais desvios de
percurso ou auxiliar na superacdo de qualquer outro obsticulo que possa surgir durante a
execugdo do programa.

A segunda, a Avaliacao (Quadro 42), ultimo estagio do Ciclo de Politicas Publicas,
resume-se a um julgamento. E por meio da avaliagdo que se analisa se a politica de
cooperagdo regulatoria do Brasil com a OCDE produz o efeito desejado, isto ¢, a melhoria da
qualidade regulatéria. Quando aplicada ao dominio regulatério da seguranga de produtos de
consumo, essa ‘melhoria’ se traduz em praticas regulatorias que criem um ambiente de
negocios que favorega a circulagdo de produtos em um mercado global ao mesmo tempo que

propicia a seguranca do consumidor. E24 explica:

O Brasil, como qualquer outro pais que tem interesse em uma insergao internacional
mais robusta, ele se articula, ele interage com outros paises, visando essa cooperagao
regulatéria com outros paises [..] Eu percebo muito foco na questdo da
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harmonizagdo das regulamentagdes [...] o foco muito maior na questdo da promogao
de competitividade da industria, fazendo com que a industria tenha capacidade,
tenha o beneficio, de ndo ter exigéncias muito distintas de pais para pais, de
mercado para mercado. Eu acho que isso um pouco mais acentuado do que
propriamente o interesse da prote¢do do consumidor. Eu acho que, na verdade, as
coisas caminham um pouco lado a lado. E possivel vocé empreender agdes visando
as duas coisas, convergindo as duas coisas.

Acompanhamento e Avaliacdo sdo, portanto, processos diferentes, porém,

complementares para determinar a eficacia de uma agdo governamental.

Quadro 40 - Categoria: Acompanhamento

Etapa Avaliag¢do e mudanga
Categoria Acompanhamento
Definicio operacional Supervisdo das acdes realizadas visando ao cumprimento dos objetivos da politica

Fonte: Elaboragdo propria

A andlise da etapa anterior, a Implementag@o, revelou um cendrio de incertezas. De
um lado, uma representagdo brasileira no WPCPS regular, mais qualificada e politicamente
robusta. De outro, atores politicos com capacidades institucionais divergentes para
implementar agdes e promover as transformacdes necessarias para melhoria da qualidade
regulatoria (Quadro 37).

Essa divergéncia também ¢é percebida quando os depoimentos dos dois tipos de

destinatarios instrumentais sdo comparados (Quadro 41).

Quadro 41 - Monitoramento na visiio de formuladores e implementadores das politicas

Destinatario Instrumental da Politica; Formulador; Brasileira

Ator Social

Participante Depoimentos

Ele [o acordo] prevé também a cria¢do de um programa de trabalho com a OCDE. E a
gente fez esse programa de trabalho na época, com ndo sei quantos itens, ele foi sendo
ES8 cumprido e naquele momento, antes do pedido de acessdo, foi o instrumento que foi
utilizado para ampliar o tipo de coopera¢do com a OCDE. Depois que a gente pediu o
procedimento de acessdo a gente ndo renovou o plano de trabalho.

[...] a gente coordenava sim, mas muito proximo [...] Porque se vocé ndo tiver esse push
esse input ndo vai. E ndo vai ndo é por nada. E porque sdo muitas prioridades. Muita coisa
nas caixinhas das pessoas.

E22 [...] veja que entdo permeava. Era o suficiente? Na minharopinido nunca é o suficiente.
Nunca é. Mas [...] acho que a gente turbinou bastante isso. E mais dificil o relacionamento
com as vinculadas? E, porque eram muitas vinculadas. E tem ai dois fenémenos, secretarias
especiais que se empenhavam mais nesse papel de coordenagdo das vinculadas e vinculadas
que se interessavam mais ou menos. Tem as duas coisas.

E29 A gente percebeu um nivel de engajamento muito maior dos ministérios. Os ministérios
entendendo muito mais o que que precisa ser feito [...].

[...] o Ministério das Rela¢oes Exteriores ndo consegue controlar toda a cooperagdo do
Brasil, nao consegue controlar nem a do governo federal. E controlar ndo é o objetivo, seria
E35 participar até porque varias dessas relagoes tem componentes que influenciam agendas
importantes de politica externa do Brasil e projetos de cooperagdo que se influenciam
mutuamente [...] a questdo de internacionalizag¢do do Brasil é acéfala.
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Continuac¢do do Quadro 41

Destinatario Instrumental da Politica; Implementador; Brasileira

[...] a gente ndo fez a implementagdo das normas aderidas pelo Brasil [...] A gente tem esse
instrumento de seguranga de produtos que ndo foi implementado [...] foi aderido, mas ndo
foi implementado. Vocé ndo tem uma politica publica de seguranca de produtos, uma
politica estruturada [...] mas ndo tem monitoramento. Nao tem nem monitoramento, nem
E3 implementagdo [...].

O trabalho deles [do MRE] é so esse. Perguntando quais as contribuigdes, respostas que o
Brasil tem a esse questionario. Ai, se for a darea de seguranca de produtos, o Brasil, o
INMETRO e a SENACON, enviam para o MRE [..] o MRE faz essa comunica¢do
institucional mas ndo tem ninguém para fazer esse trabalho técnico sistematizado. Quem faz
¢é a area de articulagdo, mas de uma forma, como é possivel, com as limitagoes.

Desconhego também especificamente sobre a participagdo na OCDE, eu desconhego. No
Grupo de Seguranca de Produtos de Consumo ou em outro, eu desconhego [...] O que eu
percebi foram movimentos internos de busca de informagoes, de adequagdo ou de
informagoes em geral sobre como o INMETRO atua no campo da regulamentacdo para
fornecer para a OCDE. Agora, prestacdo de contas e mudangas efetivas de comportamento,
eu ndo percebi.

E7

[...] que tem um monitoramento tem [...] Agora, o impacto real na participa¢do do
INMETRO nesse WP eu ndo percebi, sabe? E ai eu ndo sei se é porque ficou em um nivel
E9 mais alto de politica regulatoria exclusivamente [...] mas o INMETRO ndo tem sido
demandado pelo governo para prestar informagoes sobre como anda a participa¢do, a
implementagdo de compromissos no ambito especifico desse WP.

[...] a gente participa do grupo de trabalho, mas, de novo, me parece que falta uma
compreensdo maior por parte da dire¢do com relagdo a importancia dessa atividade porque
E24 é feita la a interlocugdo, o Ministério de Relagoes Exteriores solicita [...] as informagoes, o
INMETRO providencia as informagées, acompanha ld a reunido, acaba a reunido, gera-se
um relato [...] e parou e fica esperando a proxima reunido.

O aumento da demanda ele é visivel nos ultimos anos. Tanto nas questoes consumeristas, de
seguranca de produto, regulatorias, e al isso chega por diversos interlocutores distintos.
Sem duvida houve um aumento de demandas e na interagdo da agéncia, MRE, Ministerio da
Economia, Casa Civil, enfim. Vejo como muito claro esse aumento dessa interagdo sim.

E48

Fonte: Elaboragdo propria

Nota-se, nas manifestagdes dos implementadores, que a deficiéncia ndo se limita ao
monitoramento dos formuladores, ainda que este aparente possuir falhas. De acordo com os
depoimentos de alguns participantes entrevistados, ndo ha nem mesmo uma prestagdo de
contas interna. Algo que E29 ressalta que depende muito da governanga do orgao.

Esse “comprometimento dos oficiais do topo da agéncia com os objetivos da politica”
¢ a variavel que, segundo Sabatier e Mazmanian (1980, p. 553), mais afeta a implementagao
da acdo governamental. De acordo com os autores, ela ¢ composta por dois elementos
principais: as preferéncias e a lideranca desses gestores. No primeiro caso, o sucesso da
implementagdo ¢ uma relagcdo direta entre os objetivos da politica e as preferéncias e
prioridades pessoais e politicas daqueles responsaveis pelo processo decisério. O segundo
elemento, a lideranga, inclui aspectos relacionais e gerenciais. Em ambos, o
comprometimento vai derivar da compreensdo do posicionamento do 6rgdo em relagdo ao
problema publico e a solucdo politica identificados.

A deficiéncia do monitoramento interno ndo ¢ s6 um problema de governanga. Trecho

do depoimento de ES revela que ha um ingrediente adicional que também contribui para que
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os 6rgdos fiquem a mercé das prioridades e preferéncias de seus mandatarios: a falta de

dominio social do tema.

O que torna a agdo e a atividade de um 6rgdo publico perene ¢ a expectativa social, a
expectativa do cidaddo e a expectativa, no nosso caso, do consumidor. Por qué?
Porque ele cobra isso [...] Entdo € por isso que eu falo que talvez o tema ndo tenha
se tornado perene porque a gente ndo conseguiu fazer com que o consumidor
entendesse que essa era uma atuagdo extremamente importante [...] E que cobrasse
esse tipo de atividade dos novos gestores ou que esperasse que isso acontecesse de
uma forma rotineira. O que me leva a concluir que o tema recall e o tema acidente
de consumo néo ¢, de fato, como eu utilizei antes, um tema de dominio social.

No entanto, como o leitor deve ter observado, existem excegdes que, novamente,
remetem para um cendrio que varia de acordo com o nivel de maturidade do implementador.
Dessa forma, infere-se que as agéncias reguladoras demonstram estruturar melhor esse
sistema interno de monitoramento do que outros 6rgaos reguladores federais.

Vale destacar também o papel de coordenacdo desempenhado pelo MRE ainda que,
diante da auséncia de vinculo administrativo, esse seja restrito a coletar dados sobre as acdes
empreendidas pelos representantes brasileiros sem, necessariamente, poder intervir sobre elas.
Nesse sentido, apoiado em Sabatier ¢ Mazmanian (1980, p. 552), argumenta-se que a
supervisdo dos agentes implementadores deveria ser exercida por seus respectivos “soberanos
executivos”. Assim, a lacuna deixada pela norma em relacdo aos mecanismos de incentivo
poderia ser preenchida por uma interagdo mais proxima e pela relagdo hierarquica entre esses
dois niveis da burocracia governamental.

Desde agosto de 2023, ha uma nova configuracdo do modelo de governanca do
relacionamento do Brasil com a OCDE. A reativagdo do Grupo de Trabalho Interministerial
(Brasil, 2023a), com a participacdo de representantes do mais alto escaldo burocratico, e o

protagonismo atribuido ao Itamaraty podem influenciar positivamente as acdes de

acompanhamento.
Quadro 42 - Categoria: Avaliacio
Etapa Avalia¢do e mudanga
Categoria Avaliacdo
. = . Julgamento dos efeitos produzidos em relagdo ao atingimento dos objetivos da
Definicio operacional politica

Fonte: Elaboragdo propria

Chega-se, enfim, ao ultimo estdgio da analise do ciclo da politica de cooperagao
regulatoria do Brasil com a OCDE na area da seguranca de produtos de consumo. Ao longo
de todo o percurso, desde a identificagdo do problema até o monitoramento das acdes de
implementagdo, o exercicio mapeou, por meio da analise de conteudo e da andlise
documental, fatores que impactam a implementagdo da solucdo politica escolhida

entrelagando-os com o referencial tedrico-conceitual pertinente.
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Em resposta ao problema de pesquisa, o Quadro 43 sintetiza os “fatores facilitadores”

e os “obstaculos” encontrados durante a avaliacao do processo, segundo o conceito de Draibe

(2001, p. 30). Apresenta-se também o embasamento tedrico utilizado em cada uma das etapas

para discussao dos resultados.

Quadro 43 - Fatores positivos e negativos

Etapa

Fatores facilitadores

Obstaculos

Referenciais tedricos

Definicdo do

Delimitagdo  precisa  do
problema a  partir de
diagnésticos  nacionais e
internacionais; Processo de
definigdo  da  alternativa
simples e pragmatico baseado

Conflitos entre a elite politica

em avaliagdes ex ante ¢ . ~ .- Kingdon (2014);
problema el. ~ e relacionados a solugdo politica
intengoes politicas . . Muller (2018)
agendamento . . escolhida e disputa de espaco.
preexistentes, porém sem o
envolvimento de grupos de
interesse de fora do governo;
Contexto politico favoravel
com a opgdo politica apoiada
pelo entdo chefe do governo.
Nao houve processo de elaboragdo
da politica; Decisdo tomada na
etapa anterior e sem o consenso de
toda elite politica envolvida, apesar
Legitimagdo da  decisdo | do apoio da Presidéncia da | Bucci (2013); Bucci ¢
Formulagao tomada por meio da | Republica; Objetivo latente | Coutinho (2017);
das medidas de | divulgagdo para diferentes | interpretado a partir dos | Castro e Mello (2017);
politica e | segmentos da sociedade; | depoimentos da burocracia | Coutinho (2013);
legitimacdo da | Estrutura de  governanga | governamental, Mudanga na | Muller (2018);

decisdo

responsavel pela coordenagio
das agdes.

coordenagdo da politica; Norma
juridica apresenta lacunas em
relagdo aos elementos fundamentais
necessarios ~ para  estruturacio
coerente do processo de
implementacao.

Sabatier ¢ Mazmanian
(1980)

Implementacdo

Ampliagdo da estrutura de
coordenagdo e dos oOrgaos
implementadores envolvidos;
Agdes para reducdo da
assimetria de informacao;
Consenso da elite politica
quanto aos meios para
atingimento dos objetivos.

Ruptura com o trabalho que vinha
sendo realizado anteriormente; Sem
previsdo de recursos para execugao
das acdes pelos agentes
implementadores; Acgdes de
capacitacdo limitadas; Relagdes de
implementagao frouxas;
Participagdo  nas  reunides e
internalizacdo das a¢des com carater
voluntario; Burocratas dos o6rgaos
implementadores com poder de
decisdo ndo participam das reunides
do WPCPS; Baixa capacidade
institucional dos  6Orgdos para
promover a convergéncia de
praticas; Niveis de maturidade
distintos dos orgaos
implementadores.

Fernandez e
Guimaraes (2020);
Jensen e Meckling
(1976); Lima e
D’Ascenzi (2013,
2019); Lotta e

Santiago (2017); Lotta
et al. (2021); Sabatier
(1986); Sabatier ¢
Mazmanian  (1980);
Matland (1995); Van
Meter ¢ Van Hom
(1975)
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Continuag¢do do Quadro 43

Deficiéncia de monitoramento da
execugdo das  acgdes  pelos

formuladores;  Deficiéncia  de
Participacdo regular, ativa, | monitoramento interno dos orgdos | Arretche (2001);
L mais qualificada e robusta | implementadores; Compreensao | Castro e Mello (2017);
Avaliagdo e .. ~ L . . ’
politicamente da delegacdo | limitada do posicionamento do | Draibe (2001);
mudanca o o _ ~ . .
brasileira nas reunides do | 6rgdo em relacdo ao problema | Sabatier ¢ Mazmanian
WPCPS. identificado e a solugdo escolhida; | (1980)

Baixo  comprometimento  dos
oficiais do topo da agéncia com os
objetivos da politica.

Fonte: Elaboragdo propria

A partir da avaliacdo de processo, uma outra avaliacdo foi conduzida. Trata-se, de
acordo com o conceito de Draibe (2001), de uma avaliagdo de resultado na medida em que se
propde a revelar indicios de que os objetivos politicos foram cumpridos e os resultados
pretendidos alcangados. Dessa maneira, analisa os efeitos da CRI, enquanto um pilar da
politica regulatoria, sobre a melhoria da qualidade regulatéria no Brasil e assim verifica se os
problemas que haviam sido identificados por formuladores, implementadores e organismos

internacionais, relacionados a regulagao brasileira, sdo abordados.
4.3 REGULACAO DE SEGURANCA DE PRODUTOS DE CONSUMO

4.3.1 Caracteristicas predominantes do modelo regulatorio brasileiro de seguranca de

produtos de consumo — A visdo dos grupos de atores sociais entrevistados

A questdo ‘Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulacdo de seguranca de
produtos de consumo adotada pelo Brasil?’ foi apresentada aos seguintes grupos de atores
sociais: Destinatéario final da politica de CRI, Consumidor; Destinatario final da politica de
CRI, Produtor; Destinatario instrumental da politica de CRI, formulador; Destinatario
instrumental da politica de CRI, implementador; e Especialista em regulagdo. No total, 33
individuos responderam a pergunta.

A andlise dos dados coletados auxiliou a constru¢do do quadro conceitual e analitico
apresentado na Secdo 4.3.2 e contribuiram para o atingimento do objetivo principal desta tese.

O leitor deve recordar que o que se pretende aqui ndo ¢ analisar a eficicia do modelo
regulatorio brasileiro de seguranca de produtos de consumo, algo que ja havia sido pontuado
em oportunidades anteriores. E a implementagio da politica de cooperagdo regulatéria do
Brasil com a OCDE que nos interessa.

Assim, o que se analisa neste topico ¢ se a CRI do Brasil com a OCDE, nesse dominio

regulatorio, enquanto uma estratégia da politica regulatéria, promove ou, de alguma forma,
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contribui para a qualidade e a relevancia das medidas regulatorias. Uma regulacdo
cooperativa baseada em resultados (Hodges, 2022) que seja capaz de lidar com problemas
transfronteiricos. Uma regulacdo que considere padrdes normativos e praticas de avaliagdo da
conformidade consagradas internacionalmente e seus impactos dentro e além de suas
fronteiras. Enfim, uma regulagdo que contribua para mudar o comportamento de seus
destinatérios finais e propicie um mercado de produtos de consumo seguros a0 mesmo tempo
que cria condi¢des favoraveis para o comércio internacional.

E, portanto, a dimensdo instrumental da politica, baseada no “direito como caixa de
ferramentas” (Coutinho, 2013, p. 196), materializada por meio da qualidade do processo
regulatorio e das entregas regulatorias, que se busca analisar.

O depoimento de E5 resume a expectativa com relagdo a contribuicdo da regulacio

para a criacdo de um mercado saudavel:

o mercado saudével ¢ a gente propiciar e criar um ambiente para que quem ¢ bom,
quem faz o certo continue crescendo, que tenha uma concorréncia leal, saudavel e
continue prestando servigos e colocando produtos adequados no nosso dia a dia, mas
também que a gente crie mecanismos para dificultar a vida de quem estad fazendo
coisa errada. Eu acho que ¢ isso que a gente tem que ter em mente. Isso passa por
regulacdo, passa por fiscalizagdo, passa por fazer com que a populagdo entenda isso,
a regra do negocio, e queira pagar talvez um pouco mais caro por um produto de
melhor qualidade, que a populagdo também fale ndo para aquilo que causa dano,
também fale ndo para aquilo que pode gerar algum tipo de inseguranga para ela ou
para sua familia.

O Quadro 44 traz trechos de manifestagdes dos formuladores da politica que revelam
expectativas com relagdo as contribui¢des da cooperacdo regulatéria com a OCDE para a

melhoria da qualidade das regulagdes brasileiras:

Quadro 44 - Expectativas dos formuladores das politicas

Ator Social

Participante Depoimentos

De uma maneira geral, muitas das recomendagoes da OCDE vdo no sentido de tornar o que
vocé faz mais bem feito. E quando vocé torna isso mais bem feito ele é menos contestavel e
mais seguro ao longo do tempo.

Eu acho que os objetivos gerais, ndo falando so de seguranca de produtos, sdo melhorar as
politicas brasileiras, que elas sejam mais eficientes, mais eficazes, mais dageis. No caso de
segurancga de produtos, o objetivo final é que o consumidor esteja seguro.

E8

[...] isso contribui para a maior eficacia da ac¢do do Estado [...] quando o Estado ndo tem
que regular tudo e ndo tem que fiscalizar tudo, em tese, ele vai conseguir concentrar os seus
esforcos naquilo que, de fato, é mais importante. Para o consumidor? Porque é maior
seguranga para ele.

E20
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[...] em todas as reunides havia uma parte da agenda dedicada a cooperagdo regulatoria
internacional. E eu entendo que isso faz total sentido com o objetivo da OCDE em si. A
OCDE ¢ um grande think tank para que os paises, sejam os paises membros, sejam aqueles
que acompanham os trabalhos, possam trocar informagoes, trocar aprendizado, evitando de
inventar a roda e proporcionando solugoes que sdo solu¢oes coordenadas para problemas
comuns. Na verdade, isso é bom para todo mundo. E a OCDE vai falar tanto daquilo que
funciona, quanto de desafios ou daquilo que ndo funcionou bem. Entdo isso encurta muito o
caminho para quem quer implementar algo.

E22

[...] por isso a OCDE é tdo importante [...] o caminho para passar pelo processo de acessdao
nos da um norte para onde a gente tem que ir para revisar todas as politicas, seja de gastos,
seja de regulagdo.

[...] avancar na minha parte de simplificacdo regulatoria, de melhoria, da eliminag¢do de
E29 barreiras. Entdo isso é um instrumento forte que nos ajuda muito a ter um norte para
avangar. E a cooperagdo toda com a OCDE é muito nesse sentido. Ndo ¢ uma discussdo
tanto de estar dentro do grupo, de ser um membro de fato, isso é importante porque traz
novas fontes de investimento, mas essa parte de avango das politicas publicas, seguindo um
guia com paises likeminded, parecidos com a nossa cabega, isso é importante.

Eu estou convencido de que o processo de negocia¢do para acessdo a um organismo como a
OCDE deveria ser visto como uma oportunidade de ouro para justamente fazer essa
reflexdo e identificagdo de problemas. E a outra coisa que eu acho é que, se o Brasil vier a
se tornar um membro pleno, a influéncia que ele pode ter sobre a OCDE ¢ unica. Talvez
nenhum outro pais possa influenciar da mesma maneira por ser grande, clima tropical,
agricola, renda média, problemas distributivos, problemas de infraestrutura [...].

E37

A ideia é que a gente continue participando das discussoes da OCDE [...] porque nessas
E40 discussoes da cooperacgdo regulatoria internacional é que a gente consegue incorporar aqui
esses instrumentos de boas prdticas.

Fonte: Elaboragdo propria

As mensagens contidas nas respostas dos atores sociais participantes foram recortadas
e organizadas de acordo com o procedimento descrito na Se¢do 3.2.2.6.

Seguiu-se a recomendag¢do de Franco (2021), ou seja, as categorias tematicas
preliminarmente criadas, emergentes das falas dos individuos entrevistados, foram
interpretadas e refinadas a luz tanto do referencial tedrico quanto do material empirico
coletado.

No que diz respeito a teoria, adotou-se a abordagem de Peacock et al. (2018) que
interpreta o processo regulatério como um processo de formulagdo de uma politica publica
baseada em evidéncias que tem na regulacdo a materializagdo daquilo que € entregue aos seus
destinatérios finais, isto é, uma expectativa de atribui¢do e garantia de direitos e de incentivos
necessarios para que os deveres sejam cumpridos por aqueles a quem ¢ direcionada com o
menor nivel de coer¢do possivel e, consequentemente, com a reducdo do fardo regulatorio
para regulados e reguladores.

Dessa maneira, com a aplicagdo do conceito de Castro e Mello (2017), faz-se uma
analogia da regulagdo com um programa de acdo governamental que, como tal, compreende a
politica publica como um arranjo institucional complexo, uma rede intrincada de institui¢des

que orbitam um ambiente normativo.
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Nesse sentido, outro conceito tedrico importante foi usado no refinamento das
categorias. A regulacdo, enquanto instrumento de politica para atribuicdo de direitos, deve
também proteger esses direitos. Em um processo que envolve uma relagdo entre vencedores e
perdedores, isto €, atores com interesses ndo s6 divergentes, mas, por vezes, também
conflitantes, Calabresi e Melamed (1972) abordam que a decisdo governamental pela
alocagdo de um direito a uma parte em detrimento da outra implica também na decisdo sobre
como proteger esse direito.

Entretanto, para isso, o Estado, assim como teoriza Skocpol (1985), necessita de
habilidade para implementar seus objetivos, necessita de uma capacidade estatal, de uma
infraestrutura capaz de monitorar os mercados que regula e de agir proporcionalmente e de
forma responsiva contra aqueles que violam direitos. Necessita de algo que Coglianese et al.
(2004) classifica como a forga vital da politica regulatéria, a informagao.

Por fim, utilizaram-se materiais empiricos elaborados no ambito da OCDE e da
UNCTAD que se relacionam diretamente com a CRI e que foram importantes para definir as
categorias deste topico. A Recomendacdo do Conselho sobre Seguranga de Produtos de
Consumo (OCDE, 2020a), adotada pelo Brasil em 2020, ¢ o Manual de Protecdo do
Consumidor (UNCTAD, 2017) apontam quais sdo os componentes basicos para um modelo
regulatorio de seguranca de produtos de consumo resiliente, coerente e eficaz. Se ainda
persistem criticas quanto a pertinéncia de aderir a praticas elaboradas por um clube com um
namero restrito de membros como a OCDE, o mesmo ndo pode ser dito de um forum
universal como a ONU.

O entrelagamento destes documentos com a teoria resultou nas categorias descritas no

Quadro 45 e que sdo essenciais para que o leitor compreenda a anélise que vira a seguir.

Quadro 45 - Descricio das categorias tematicas - Regula¢io

Categoria Descricio Operacional Cor
Conjunto de normas legais ¢ infralegais que compdem o
Ambiente normativo ordenamento juridico brasileiro visando a prote¢do do Vermelha

direito basico a seguranca do consumidor.

Orgdos e entidades, publicas e privadas, que se
Instituigdes interrelacionam para promover a seguranga do consumidor Verde
em um contexto de facilitacdo do comércio internacional.

Arranjo administrativo e legal existente ndo s6 para
Medidas compensatorias compensar danos, mas também para criar incentivos ou Amarela
dissuadir fornecedores que violam direitos.

Autoridade necessaria para promover intervencgdes

Medidas corretivas . . . .
imediatas diante de um perigo emergente.

Laranja

Vigilancia regular e sistematica do mercado com o intuito
de detectar produtos de consumo perigosos a partir da
Monitoramento coleta de informagdes locais e do exterior. Inclui Roxo
ferramentas de comunicagdo entre autoridades nacionais e
estrangeiras.
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Continuag¢do do Quadro 45
Agodes, processos ¢ abordagens adotadas por reguladores
Praticas regulatorias com a finalidade de atingir objetivos regulatorios definidos Azul

a partir de problemas previamente identificados.

Compreende atividades voltadas para promover o
cumprimento de requisitos regulatorios e, portanto, o
atingimento dos objetivos baseados nos quais as
regulacdes sdo formuladas e implementadas.

Vigilancia de mercado Preta

Fonte: Elaboragao propria
A Figura 15 apresenta o resultado da andlise do contetdo das respostas da totalidade

dos individuos entrevistados sobre este topico.

Figura 15 - Regulacio — Visao geral dos atores sociais entrevistados
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Fonte: Elaboragao propria

A primeira nuvem de cddigos gerada a partir das impressdes de atores pertencentes a
ambientes sociais distintos permite inferir que hd uma predominancia de caracteristicas
negativas no modelo regulatorio brasileiro de seguranca de produtos de consumo. A maior
densidade de codigos como cria barreira regulatoria, baixa eficacia da fiscaliza¢do e
monitoramento precdrio, pertencentes a categorias distintas de elementos constitutivos
basicos de um sistema robusto, saltam aos olhos de imediato. Eles sdo orbitados por outros
igualmente preocupantes como excessiva, como instrumento de defesa do mercado e pouca
visdo economica dos efeitos que ndo condizem com uma regulacdo produzida a partir da
aplicagdo de principios de qualidade regulatoria.

Codigos que representam caracteristicas positivas ou pertencentes a outros
componentes de um modelo regulatério coerente e eficaz sdo encontrados em sua maioria

somente na periferia da nuvem demonstrando que, apesar de terem sido citados, ndo
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apareceram com frequéncia e, portanto, foram considerados menos importantes pelos
respondentes.

No entanto, a auséncia ou a baixa frequéncia de determinados cddigos sdo também um
resultado que deve ser observado.

Tem-se, portanto, um modelo regulatério com um perfil protecionista, sustentado por
regras excessivas, com instituicdes com maturidade regulatéria distinta, que operam
isoladamente e possuem uma capacidade limitada para monitorar e fiscalizar o mercado. As
regras existem, mas ainda que sejam adequadas, elas ndo sdo suficientes para coibir a pratica
da ndo conformidade intencional, reparar danos e incentivar os fornecedores a adotar medidas
corretivas como o recall, mesmo diante de um sistema que aplica intensamente
procedimentos de avaliagdo da conformidade.

O excesso de regulacdo ex ante pode nivelar por baixo os fornecedores,
responsabilizando-os e penalizando-os indistintamente sem que isso contribua para o
atingimento dos objetivos regulatérios.

Trechos dos depoimentos dos entrevistados foram recortados e sdo apresentados no

Quadro 46 para ilustrar o cenario descrito.

Quadro 46 - Frases caracteristicas

Ator Social .~ Depoimentos
. . Descricio
Participantes
S [...] esse desencontro ele vai criando um ambiente que permite, que
Destinatario . ~ . ,
Final da facilita esse double standard. Essa sensag¢do de que ainda ha
Es Politica: impunidade, de que a fiscalizagdo ndo é suficiente, que se acontecer
Consumi d’or' alguma coisa eu vou poder discutir responsabilidade e vou arrastar por
Brasileira ’ muito tempo e no custo-beneficio sai, é mais interessante. E mais
conveniente vocé continuar esse tipo de pratica.
Acho que hoje no Brasil, ndo so na drea de regula¢do econémica, mas
EL2 Especialista em | em toda a area normativa acho que é um problema muito grande essa
Regulagao falta de clareza, essa dubiedade que em muitos casos a gente vé
presente, tanto em leis, quanto em normativos infralegais.
Destinatrio Quando vocé tem uma SENACON que esta enfraquecida em estrutura de
Final da pessoas, de agenda ou esta, digamos assim, negligenciando essas
E15 Politica: articulagoes, essas interagoes, eu ndo vejo relacdo acontecendo, dialogo
L] acontecendo entre o PROCON e o INMETRO ou entre uma ANVISA.
Consumidor; N C . . .
o Ndo vejo isso acontecer. Acontece muito esporadicamente, muito por
Brasileira
acaso.
Se ndo tem fiscaliza¢do, ndo tem monitoramento, ndo tem teste o que eu
Destinatario | fago? Levo meus produtos defeituosos, eu tenho um lote, ah, bota no lote
Final da do Brasil. E um cdalculo econémico. Nao ¢ um cdlculo social [...] Ndo é
E21 Politica; porque as pessoas tem preconceito com o brasileiro, africano,
Consumidor; | paraguaio. Ndo, é porque ndo tem risco financeiro, ndo tem
Brasileira enforcement, entdo é la que eu vou despejar. Infelizmente é um ciclo
perverso.
Destinatario
Instrumental da , . iy
E24 Politica: Isso sem contar também obviamente o formato regulatorio que a gente
’ vem adotando nos ultimos anos que é um formato ja bem ultrapassado.
Implementador;
Brasileira
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E27 Especialistaem | /...] excesso de burocracia no controle e tentativa de prevengdo e quase
Regulacdo nada quando ha o acidente.
Destinatario
E29 InStlr)l(l) Iﬁgzil da A gente tem o ambiente. privad(? muito .trfzvado, n?uitc? travado. E muita
’ regra, ¢ muita burocracia, é muita restri¢do, é muita licenca.
Formulador;
Brasileira
Se o cara recolher os produtos, tem um custo. Ndo costuma ser pequeno.
_— E muitas empresas ndo estdo nem preocupadas, das vezes, como que 0
Especialista em . , . ;
E30 Regulagio produto esta se espalhando no mercado. Ou até porque tem cadeias ali,
por exemplo, o atacadista que espalha. Entdo vocé ndo tem um sistema
de rastreamento. Entdo recolher um produto é uma coisa complicada.
Eu ndo conhego muitas agéoes coletivas de pedidos de reparagdo quando
Destinatario se tratam de acidentes de consumo. Acho que essa é uma deficiéncia que
Final da nos temos, é um ponto de melhoria, ndo vou chamar de deficiéncia, mas
E38 Politica; um desafio que nos temos que enfrentar daqui para frente, as agoes
Consumidor; coletivas de reparagdo ndo apenas como uma reunido de pedidos
Brasileira individuais, mas se deduzir também pedidos estruturantes para que a
lesdo ndo mais volte a ocorrer
D%Sitrll;l??;w O Brasil tem uma .tendéncia a criar cqisas que .sé existem aqui e de se
F43 Politica: orgylhar de ter coisas que so tem aqui. Entap isso causa um problema’
Pro dutor’; muito gl:ande quando voce tem essa .complexzdade ~de sourcing. Como é
Brasileira que vocé faz para cumprir com esse tipo de regulacdo?
E47 Especialistaem | O INMETRO inclusive reflete essa mentalidade protecionista. O
Regulacdo INMETRO também é culpado.

Fonte: Elaboragdo propria

Assim, interpreta-se que a politica de CRI do Brasil com a OCDE ndo ¢ suficiente
para promover um ecossistema regulatorio adequado e produzir regulagdes melhores,
tampouco os efeitos desejados.

Contudo, mesmo diante dos cuidados adotados durante a selecdo dos participantes,
corria-se o risco de que a interpretagdo estivesse enviesada pelas impressdes de um grupo de
atores sociais especifico. Dessa forma, uma nova andlise foi conduzida. Agora, segmentando
e analisando os codigos a partir da perspectiva de cada grupo de atores com a finalidade de
compreender se esses convergiam ou divergiam da visdo geral entdo revelada.

A Figura 16, a seguir, apresenta a visdo do grupo de beneficiarios da politica de CRI e,

por conseguinte, da regulagdo: os consumidores.
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Figura 16 - Regulacio - Visdo dos consumidores
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Fonte: Elaboragdo propria

Ha convergéncia entre essa e a nuvem de codigos anterior. Nota-se preocupagdo com
diferentes elementos constitutivos de um modelo regulatorio. As medidas compensatorias sao
mencionadas, mas ndo sdo suficientes para reparar adequadamente danos sofridos pelos
consumidores, ainda que a legislagdo garanta esse direito. Contudo, sdo os codigos
monitoramento precario, baixa eficacia da fiscalizag¢do e produto com padrdo de qualidade
inferior que possuem maior densidade e que, portanto, indicam que o modelo regulatério
atual possui capacidade limitada para coletar dados e realizar o enforcement das regras.
Assim, o atingimento do objetivo regulatorio voltado para o bem-estar social, representado,
nesta pesquisa, pela prote¢do da seguranga do consumidor, encontra-se, de acordo com esse
resultado, comprometido.

O Quadro 47 apresenta frases caracteristicas dos individuos que representam esse

grupo de atores sociais selecionadas para ilustrar o cendrio encontrado.

Quadro 47 - Frases caracteristicas - Consumidor

Ator Social

Participante Depoimentos

Eu acho que essas discussoes que sdo possibilitadas no nosso modelo de poder,
Legislativo, Executivo, Judiciario, a propria leitura da nossa Constitui¢do, ela permite um
campo de muita duvida e de divergéncia de atuagdo. Isso facilita o qué? Indiretamente
facilita a impunidade porque vocé ndo vai ter uma fiscalizagdo suficiente para estar atento
a tudo que esta sendo comercializado [...] esse desencontro ele vai criando um ambiente
Es que permite esse double standard. Essa sensacdo de que ainda ha impunidade, de que a
fiscaliza¢do ndo é suficiente, que se acontecer alguma coisa eu vou poder discutir
responsabilidade e vou arrastar por muito tempo [...] E mais conveniente vocé continuar
esse tipo de prdtica. [...] essa divergéncia do ambiente regulatorio e dessas interpretagoes
contribuem bastante para isso.

Vocé parte do pressuposto de que todo produto e todo servigo que vocé esta adquirindo
tem qualidade. Na pratica, a gente sabe que ndo ¢ bem assim.
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El5

[...] para a proteg¢do, para a reparagdo dos danos ¢ uma situacdo tragica. O Brasil e a
sociedade de consumidores precisa confiar demais em como é o ambiente regulatorio no
Brasil e como os orgdos estdo fiscalizando. A reparagdo efetivamente vai acontecer na
perspectiva dos consumidores com uma reparagdo de danos, um pedido de indenizagdo.
Para isso acontecer pouco importa e pouco se utiliza nos processos judiciais as normas.
Muito dificil, muito raro ver discussoes de agoes de reparagdo de danos, de alimentos
contaminados, de brinquedos que causaram danos e que consumidores promoveram a¢do
utilizando resolug¢des ou normas dos orgaos reguladores.

[...] o Brasil continua sendo um pais em que é destinado produtos do mesmo fabricante,
mas com padrdo de durabilidade e de qualidade inferior do que do resto.

Nos ndo temos evidéncia dos problemas no Brasil [...] sistema capilarizado de registro de
denuncias muito precario [...] essas plataformas sdo extremamente precarias. Elas ndo
ddo conta de consolidar as evidéncias que um regulador precisa [...].

As informacgoes sdo mal registradas [...] A forma que esses dados sdo administrados
também é muito falha, os sistemas tecnologicos sdo muito ultrapassados [...].

Vocé ndo tem uma cultura, uma politica de preparagdo dos agentes que operam esses
sistemas [...].

E21

[...] eu ndo sei nem se essa informagdo chega e a causa do acidente ou até da morte é de
fato identificada como um acidente de consumo, um risco que poderia ter sido evitado se
tivesse um enforcement. Entdo acho que esse é um lado até muito triste dessa auséncia de
enforcement, auséncia de dados.

Eu acho que a sociedade brasileira deve estar em um risco bem elevado porque a gente
ndo tem sequer hoje um monitoramento do que estd acontecendo.

E38

[...] nas varias pesquisas que a gente vem fazendo, tanto nas agoes judiciais, como nas
acoes de indenizag¢do, esses pedidos de indeniza¢do ndo sdo frequentes ou ndo sdo
significativos no direito brasileiro.

Se vocé pensar em uma estrutura de law and economics, faltam incentivos para que a
prevengdo seja melhor. Significa que o incentivo fica todo concentrado nas politicas de
supervisdo do Estado brasileiro.

Fonte: Elaboragdo propria

Adicionalmente, o depoimento de E15 traz uma perspectiva negativa sobre o cenario

da defesa do consumidor no Brasil e como isso reflete na capacidade institucional dos 6rgaos

de garantir o acesso a produtos seguros no pais e na qualidade da nossa representagdo em

foruns internacionais como o WPCPS. Ademais, contribui para a percepcdo limitada de

formuladores e implementadores de politicas sobre a importancia do dominio regulatério da

seguranc¢a de produtos de consumo.

[...] nés ndo temos uma cultura de mercado de consumo no Brasil pautada pela
importancia do consumidor no mercado. Paises como os Estados Unidos e alguns
paises europeus hd muitos anos estabeleceram a cultura da importincia do
consumidor como agente econdmico verdadeiro. Entdo a defesa do consumidor
nesses paises € propulsor de desenvolvimento do mercado local.

No Brasil nés ndo temos essa cultura. No Brasil nés temos a cultura do Juizado de
Pequenas Causas [...] Entdo n6s ndo temos estimulos para um desenvolvimento
econdmico baseado em padrao alto de interesse das pessoas, de defesa das pessoas.
Tudo isso [...] faz a gente ter padrdes baixos de desempenho das empresas.

Nos ndo temos uma politica efetiva concreta de defesa de consumidores. Se nos
tivéssemos uma politica dessa, nos teriamos investimentos nesses dados, evidéncias.
Porque ai a convergéncia internacional, a cooperacdo internacional em que o Brasil
participa para seguranca de produtos, seria alimentada, por exemplo, com dados que
vem do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor.

Eu tenho a certeza de que muito raramente um representante do Brasil em uma
delegagao dessa conseguiu levar um dado que veio do Sistema Nacional de Defesa
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do Consumidor para dizer, olha, venho aqui do Brasil, com a minha contribui¢do na
discussdo, dizer que nos estamos tendo muito problema com esses produtos aqui [...]
Eu duvido que isso tenha acontecido. Entdo como que a gente vai ter um alto nivel
de cooperagdo internacional, de participagdo no Brasil, pautado em preocupagdo
com a defesa dos consumidores, se esse pais ndo da para o regulador a evidéncia que
vem de um sistema plurinacional, estadual, municipal, federal?

Essa ¢ a precariedade que eu falo dos dados, dos sistemas, dos 6rgaos. Os 6rgaos
estaduais ¢ municipais ndo contam com investimento nem local, nem municipal,
nem federal. A SENACON ¢ um dos orgdos que menos investimento tem em
pessoas, em servigos, em sistemas. Entdo a gente ndo tem uma politica efetiva
mesmo. Isso para mim ¢ um grande obstaculo para um alto nivel de qualidade da
cooperac¢ao internacional pensando em defesa de consumidores.

Benjamin (1993, p. 7) afirma que, em economias emergentes como a nossa,

os problemas dos consumidores ndo recebem a atengdo que lhes dedicam os paises
desenvolvidos, sendo abafados e relegados a um segundo plano, diante da urgéncia
de solugdes para necessidades mais imediatas, como alimentacdo, saude, emprego,
educagdo, transporte e habitagdo.

A proxima nuvem de céddigos (Figura 17) introduz a percep¢ao do outro grupo de

destinatarios finais da politica de CRI: os produtores.

Figura 17 - Regulacio - Visdo dos produtores
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Fonte: Elaboragdo propria

Pouca visao econdmica dos efeitos musvmiomr

Obriga a fazer testes localmente

Nivel maduro de avaliacao da conformidade

Descolamento entre regulador e defesa do consumidor

Ndo tem reconhecimento miituo com mercados relevantes
Seguranca nio ¢ um tema prioritario na agenda regulatoria

Diferentemente da nuvem anterior, que retrata a visao dos consumidores, dessa vez, a

énfase das respostas estd nas praticas regulatorias, mais especificamente nos comandos ex

ante, mas a insatisfacdo com a eficdcia da fiscalizagdo também estd fortemente presente,

como explicita o depoimento de E16. Um ponto de convergéncia entre as preocupagdes de

grupos sociais cujos interesses tendem a divergir.

A grande questdo do nosso setor € a questdo da fiscalizagdo de produtos porque os
fabricantes, ditos ndo tdo sérios assim podem colocar produtos no mercado, primeiro
ele certifica de um jeito, fabrica e pde no mercado de outro. Tanto importados como
feitos aqui. [...] Entdo falta uma agfo de fiscalizagao.
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Medidas corretivas amplamente praticadas em modelos regulatérios mais robustos,
como o recall, quando mencionadas, ganham conotacdo negativa, o que pode ser responsavel
pelo baixo nimero das campanhas de chamamento no Brasil®” (Figura 18) quando comparado

ao de outras economias”® e pelo perfil dos produtos recolhidos no pais (Figura 19, a seguir).

Acho que as consequéncias nos Estados Unidos de ndo se fazer [o recall] quando
vocé sabe que alguma coisa estd errada sdo muito graves. Entdo eu acho que tem um
pouco isso também. E eles ndo veem o recall de uma maneira tdo negativa como o
Brasil vé. No Brasil, o cara prefere esconder sabendo que tem um problema e ficar
naquelas, acho que ndo vdo me pegar, as chances de me pegar elas sdo pequenas,
entdo eu prefiro ficar quieto do que me expor e ficar sendo metralhado em portal de
internet com memes ¢ com tudo que acontece hoje em dia com o ambiente que a
gente vive digital. Entdo ¢ muito dificil no Brasil tomar a decisdo de fazer o recall.

Figura 18 - Recalls anunciados entre 2012 e 2022
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Fonte: Elaboragdo propria

7As informagdes sobre o nimero de campanhas de recall anunciadas no Brasil entre 2012 e 2021 foram obtidas
no documento Consumidor em Numeros (SENACON, 2022). O niimero ¢ o perfil dos recalls anunciados em
2022 foi obtido a partir de consulta realizada, por e-mail, 8 SENACON, em 4 de abril de 2023.

%0 namero de recalls anunciados nos EUA, no Espago Econdmico Europeu (EEE) e no Reino Unido (RU)
foram extraidos do Portal Global de Recalls da OCDE.
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Figura 19 - Perfil dos recalls no Brasil (Ano-base 2022)
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Fonte: Elaboragao propria

Nota-se ainda uma certa contradi¢do nas respostas dos individuos entrevistados deste
ambiente social. Uma contradicdo que ¢ identificada ndo s6 quando se compara as respostas
de diferentes individuos, mas também nas respostas de um mesmo individuo, como no caso

da manifesta¢ao de E42.

Cada um de nés tenta meio que proteger o seu mercado e as suas criangas usando a
crianca como desculpa [...] Usando a crianga que ¢ o meu consumidor como
desculpa mas a gente quer se libertar disso. Isso € uma coisa que a gente ja sabe que
venceu [...] A gente sabe que esse tipo de argumento ndo ¢ econdmico, ndo ¢
inteligente.

[...] eu ndo acho que o Brasil usa isso como viés protecionista ndo. Talvez até possa
tentar, mas ndo ¢ a meta, ndo ¢ o que se comenta nao, de verdade, eu ndo acredito
nisso.

Ademais, como ¢ possivel que uma regulacdo que cria barreira regulatoria seja, ao
mesmo tempo, classificada como estado da arte? Como € possivel estar no estado da arte e
desenvolver uma regulagdo excessiva e com pouca visdo econémica dos efeitos? E possivel
regular com o objetivo de garantir qualidade, seguranca e eficacia dos produtos e ter como
resultado um produto com padrdo de qualidade inferior? Aparentemente, de acordo com os
produtores entrevistados, a resposta para essas perguntas ¢ sim.

Igualmente observou-se que a visdo das empresas locais sobre o modelo regulatério
brasileiro ndo ¢ exatamente convergente com a das empresas que operam no Brasil mas que
atuam globalmente. Os depoimentos indicam que aquelas demonstram estar mais satisfeitas
do que essas. Apesar das regras serem as mesmas, o depoimento de El revela que alguns
comandos ex ante sdo mais facilmente atendidos por empresas que atuam somente no

mercado doméstico.

Acho muito importante que o foco permanega na seguranga do produto ¢ ndo nas
questdes comerciais. Eu acho que existem diferentes formas de lidar com isso, seja
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por meio de tarifas [...] acho que usando procedimentos de avaliagdo de
conformidade ou normas para impedir o comércio, acho que se torna um problema
real porque ai o foco deixa de ser a seguranga.

Assim, ao contrario dos consumidores, infere-se que os objetivos regulatérios, no caso
dos produtores, pelo menos daqueles que atuam localmente, parecem ser atendidos ainda que
ambos os grupos considerem a baixa eficacia da fiscalizagdo.

No entanto, aqui também ndo ¢ possivel declarar que a CRI influencia positivamente a
regulagdo. Pelo contrario, j& que esses objetivos aparentam estar vinculados com praticas
protecionistas. Algo que vai frontalmente de encontro aos principios da qualidade regulatoria.

Trechos de depoimentos de representantes desse grupo de atores sociais que retratam

esse cenario sdo apresentados no Quadro 48.

Quadro 48 - Frases Caracteristicas - Produtor

Ator Social

Participante Depoimentos

Da otica da seguranca do consumidor, eu digo assim, com tranquilidade total, que a
regulamentagdo daqui é uma das mais avan¢adas e mais exigentes do mundo, similar a
Europa, aos Estados Unidos, Canada e outros. Entdo eu diria que, do ponto de vista de
seguranca do consumidor, esse mercado regulado, ele estaria bem seguro.

El1

[...] a fiscalizag¢do ¢ um tema bem sensivel no nosso setor [...] Sabemos que o INMETRO
tem poder de policia administrativa e exerce esse poder como adequado.

[...] quanto a parte técnica o Brasil hoje esta no estado da arte do que se pratica no
mundo.

[...] uma situacdo, apos deécadas da certificagdo compulsoria dos produtos no Brasil, é
que os produtos asidticos foram os primeiros a atenderem as regras e normas brasileiras
sem perder o seu potencial agressivo de politica de pregos [...] houve, como a gente fala
aqui, um nivelamento por baixo, ou seja o produto oferecido é o minimo de qualidade
possivel, com o minimo de preco. E tendo selo do INMETRO o consumidor vai comprar o
mais barato. Infelizmente essa é a pratica que nos observamos. E todos, de alguma forma,
conseguem a marca da conformidade.

[...] como a prote¢do ao consumidor vem em primeiro lugar, muitas vezes o Brasil precisa
de algum requisito que ¢ mais especifico que a norma internacional [...] por isso que o
INMETRO tem uma parceria estreita com a ABNT e com a industria para a gente poder
cobrir essas situagoes e ter a situagdo que atenda a populagdo brasileira que é o foco do
mercado.

[...] ndo adianta a gente ter um arcabougo legal muito moderno, eficiente se ndo ha
aderéncia por parte do fabricante e colocar produtos ndo seguros no mercado. Quem é
que vai fiscalizar isso? Qual é a puni¢do? Nao adianta vocé ter um arcabougo de punigdo,
se ndo tem fiscalizagdo.

El6

[...] a gente precisa deixar de ser chato e colocar pedrinhas e problemas onde eles ndo
existem. E eu reconhego que nos somos assim [...] Aquele viés da protecdo do meu
mercado ainda é importante.

Deixa que eu resolvo com o cara que esta fazendo a coisa errada, deixa que nos sabemos
liqguidar com ele, quebrar até a terceira geragdo dele pra ele sair do mercado de uma vez.
Porque sendo fica acumulo de multa, multa, multa, mas ele continua existindo.

Se eu ndo gostar do presidente da [...] dos Estados Unidos, como, alids, eu ndo gosto, ndo
tem acordo com a ASTM®® no Brasil. Nao vai fazer a ASTM no Brasil. Ndo enquanto eu
estiver aqui. E 0 meu governo ndo vai fazer porque ele ndo vai contrariar a industria
nacional [...].

E42

9Referéncia & American Society for Testing and Materials (ASTM), 6rgdo normalizador estadunidense.
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Continuag¢do do Quadro 48

No Brasil acho que a gente mistura muito a questdo de protecionismo de industria
nacional com realmente a seguranca. Entdo vem essa questdo de ah, tem que fazer isso
porque é melhor para o consumidor. Mas vocé percebe que um determinado requisito as
vezes ndo representa muito para quem produz localmente, so que ele acaba com quem
importa o produto.

E43 Eu acho que teria que se ver um pouco melhor essas questoes dos impactos regulatorios
que uma determinada legisla¢do tem. Eu acho que o Brasil faz muito pouco disso.

Eu costumo dizer que no Brasil a gente tem norma demais e pouca fiscaliza¢do. Entdo eu
acho que a gente tinha que ser mais eficaz na fiscalizagdo. Entdo mesmo quando eu vejo
norma de certificagdo, de registro, isso ndo garante que o produto que esta chegando ao
consumidor ele esta seguro. Porque ninguém testa efetivamente.

Fonte: Elaboragao propria
Resta ainda a andlise do contetido das respostas de formuladores (Figura 20) e

implementadores (Figura 21) da politica e dos especialistas em regulacio (Figura 22).

Figura 20 - Regulacio - Visdo dos formuladores
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Fonte: Elaboragao propria
Figura 21 - Regulacio - Visdo dos implementadores
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Fonte: Elaboragao propria
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Figura 22 - Regulacio - Visiao dos especialistas em regulagao
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Fonte: Elaboragao propria

Assim como na nuvem de codigos que representa a visdo geral dos entrevistados
(Figura 15), nessas também predominam aspectos negativos do modelo regulatorio brasileiro
de seguranca de produtos de consumo.

Apesar da baixa eficdcia da fiscalizagdo ndo ter aparecido dessa vez, os cddigos para
monitoramento precdrio e, em especial, aqueles relacionados ao uso das praticas regulatorias
para criar regras excessivas como instrumento de defesa do mercado estdo densamente
presentes.

Chama a aten¢do também o fato da protecdo da seguranga do consumidor, beneficirio
da politica, ndo aparecer de maneira enfatica nos depoimentos de formuladores e especialistas
em regulacdo. A preocupacdo destes recai sobre os efeitos da regulagdo sobre os
fornecedores.

Esse resultado vai ao encontro da necessidade de sensibilizacdo das liderangas
politicas para a seguranca de produtos de consumo dada a baixa compreensdo demonstrada
sobre este dominio regulatorio.

O desequilibrio da estrutura regulatoria do pais como um todo € outro elemento que
se destaca nos depoimentos dos entrevistados, o que indica que os reguladores estdio em
estagios muito diferentes em termos de estrutura para cumprir suas missoes.

O Quadro 49, a seguir, retne trechos de frases que ilustram as respostas desses trés

atores.
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Quadro 49 - Regulacio - Visdo de formuladores, implementadores e especialistas

Destinatario Instrumental da Politica; Formulador; Brasileira

Ator Social
Participante

Depoimentos

E8

Os setores que sdo regulados por agéncias reguladoras tendem a ter uma politica
regulatoria mais bem definida, mais transparente, muitas delas baseadas em andlise de
impacto, ja seguem as discussoes da OCDE, seguem as discussoes das recomendagoes de
melhores prdticas de politica regulatoria e vocé tem os N orgdos de Governo que tem
alguma dimensdo regulatoria que ai ja ¢ mais dificil, ai é uma coisa mais ad hoc [...].

A tendéncia de seguir a norma internacional esta bem consolidada, mas a gente parte de
um passado muito protecionista em que o regulamento técnico era usado com objetivos
protecionistas [...] tem uma heranga grande de utilizagdo da regulamentagdo como um
dos instrumentos de defesa de mercado.

E20

O status, a maturidade dos reguladores é muito diferente.

[...] em alguns reguladores, a gente ndo tem isso [embasamento do processo decisorio]
como praxe, o que nos torna sujeitos a questionamentos internacionais ou do proprio setor
regulado e da propria sociedade [...] ndo é uniforme isso no Brasil. Nem em termos de
regulacdo, nem em termos de processo regulatorio.

[...] vigilancia de mercado [...] é um dos lados que a gente ainda tem que amadurecer
muito. Porque a gente tem uma estrutura muito focada no pré-mercado e ndo tanto no
pos-mercado.

E29

[...] a gente tem o ambiente privado muito travado, muito travado. E muita regra, é muita
burocracia, é muita restri¢do, é muita licenga.

A gente tem regulag¢do demais, a regulagdo foi feita no pais de forma excessiva, exagerada
nos ultimos anos. A gente nunca parou para pensar em qual a regra a gente estava
fazendo e assim como a gente gasta dinheiro sem avaliar, a gente cria regras sem avaliar,
é facil criar regra.

Eu tenho que desburocratizar e eu tenho que digitalizar. Eu tenho que abrir meus
mercados que sdo muito fechados.

Barreiras ndo tarifarias injustificadas, existem muitas baseadas muitas vezes em
seguran¢a de consumo que geram restri¢do absurda para o nosso comércio. Isso, na
verdade, afeta a vida da populacdo. E o povo que tem acesso a bens piores, de pior
qualidade quando ndo tem concorréncia internacional, quando ndo tem concorréncia
interna.

[...] a pratica de regulacdo no Brasil é uma pratica ainda que carece de uma sistemdtica.
[...] a regulagdo no Brasil ainda é um processo que carece de um aprimoramento técnico,
a gente ainda faz muita regra sem pensar nos efeitos. Tem-se pouca visdo econémica dos
efeitos de diversas regras.

Regras faceis de serem criadas, sem técnica, gera um espago muito ruim para o
cumprimento delas e um espago arbitrario de fiscaliza¢do por parte do poder publico.
Entdo vejo isso como um custo grande, de todo mundo que atua no Brasil.

Destinatario Instrumental da Politica; Implementador; Brasileira

Ator Social
Participante

Depoimentos

E3

[...] a gente tem esse problema da falta de registro nas bases de dados do sistema de
defesa do consumidor.

E7

Hoje, as ferramentas que possuimos, especificamente olhando sobre a perspectiva do
INMETRO, elas ainda ndo propiciam essa rapidez e essa clareza de comunicagdo com o
consumidor.

[...] a gente tem o Codigo de Defesa do Consumidor que é um marco legal muito robusto e
relevante.

[...] baixo conhecimento e reconhecimento do INMETRO como orgdo regulamentador
especificamente na drea de seguranga de produtos de consumo.

E um modelo que precisa ser mais rapido e um modelo que precisa ter uma abordagem
mais enérgica no que se refere a detec¢do e confirmagdo da inseguranca daquele produto
para sua remogdo ou declaragdo de recall.
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Continuag¢ao do Quadro 49

[...] eu avalio de forma satisfatoria os exemplos que nos temos de regula¢do nessa area,
da questdo de seguranca de produtos. Basta ver, estatisticamente, o numero de acidentes
E18 de consumo que temos no Brasil em comparacdo a outros paises. E satisfatério. Nés ndo
temos casos, ndo temos, estatisticamente em termos de produtos de consumo, nimeros t@o
graves.

[...] de nada adianta também vocé ter as informagoes corretas e ndo ter internamente
agilidade e capacidade de processar essas informagoes e executar o que precisa ser
executado que é uma dificuldade que a gente vem enfrentando ao longo dos anos.

[...] o conceito é de dominio das autoridades reguladoras, acho que o que falha mais ¢ o
monitoramento depois.

[...] ainda tem a questdo especifica da forma como o INMETRO se relaciona com a
avaliacdo da conformidade como apoio [...] No caso da ANATEL, da ANVISA eles lidam
com a avaliagdo da conformidade de uma forma diferente, mais alinhada ao que é
praticado la fora.

A gente precisa de recursos de inteligéncia para cruzar dados e informagées que nos
E24 permitam identificar esses produtos no mercado, que eventualmente ndo cumpram com os
requisitos e que coloquem em risco a saude e seguranc¢a dos usudrios [...] a gente
precisaria de um sistema de cruzamento de informagoes, de inteligéncia que hoje a gente
ndo tem.

[...] a gente meio que chegou em um ponto de exaustdo do nosso modelo. Ndao dava para
crescer mais. Existem talvez outros produtos que deveriam estar sendo objeto de algum
tipo de preocupagdo por parte do INMETRO que podem estar sujeitando usudrios a
riscos, mas simplesmente seguir esse modelo que a gente segue ha vinte, trinta anos a
gente ndo consegue mais.

[...] a gente ja tem um certo indicio de que ndo necessariamente o que a gente vinha
fazendo até entdo acarreta produtos seguros no mercado.

Como o recall, segundo o sistema regulatorio brasileiro, ele esta como competéncia da
SENACON e a SENACON ndo possui competéncia regimental e nem legal, nem do sistema
E25 Juridico, para avaliar risco e ela ndo tem nem condi¢oes prdticas, porque ela ndo tem
laboratorio, ela ndo tem centro de testes, so pode determinar um recall se tiver um
encaminhamento concreto, de forma robusta.

Especialista em Regulacio

Ator Social

. Depoimentos
Participante P
[...] acho que hoje as normas regulatorias ainda sdo muito naquela base de comando e
E12 controle. Varias determinagoes cogentes e acaba que o agente econdémico na ponta, as

vezes, até pelo excesso de normas, ele ndo atende algumas situagbes e o proprio poder
publico ndo consegue acompanhar tudo.

[...] nos temos uma tradi¢do de muito uso politico da regulacdo e falta de técnica.

[...] uma regulagdo de ma qualidade, burocratica, que dificulta o ambiente de negocios e
que de uma maneira geral também protege interesses aqui no pais, seja politico, seja até
de empresarios.

Pouca exposicdo internacional, pouca conexdo com Orgdos internacionais de
comunicagdo de acidente [...] ndo havia conexdo da SENACON, que seria o orgdo
responsavel pelos recalls, com outros, tipo delegacias de policia, hospitais como a gente
E27 vé em outros paises, entdo muito pobre e pouco dialogo com orgdos.

Minha percep¢do a época é que era ineficiente a regulacdo. Tanto que o INMETRO
pensou algumas vezes em modernizar essa regulacdo porque tem aquele padrdo que a
gente falou, burocrdtico, que cria dificuldade para o ambiente de negocio, para a
inovagdao.

[...] ha um excesso de burocracia no controle e tentativa de preveng¢do e quase nada
quando ha o acidente. Porque ndo ha essa coordenacgdo entre, por exemplo, SENACON,
que hoje centraliza os recalls, e outros orgdos.
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O Codigo da um embasamento importante em relagdo a seguranca, mas ele acaba sendo
uma coisa mais individual do que coletiva. Entdo, eu pego um produto, sofro um acidente,
eu posso ir atras ali de resolver, mas eu ndo tiro do mercado os produtos similares que
podem causar acidentes similares com outras pessoas.

[...] falta de um sistema robusto de registro de acidentes, de problemas de consumo.

A gente ndo tem um sistema de vigildncia ou um sistema [...] Ndo é que ndo tem. Tem
alguma coisa estabelecida, por exemplo, em relagcdo a toxicologia, mas sdo sistemas que a
gente vé muito pouco estruturados [...] Entdo tem dados, tem informag¢do mas fazer
inferéncia estatistica com ela ali é arriscado, ela é muito limitada.

Se o cara recolher os produtos, tem um custo. Ndo costuma ser pequeno. E muitas
empresas ndo estdo nem preocupadas as vezes como que o produto estd se espalhando no
mercado. Ou até porque tem cadeias ali, por exemplo, o atacadista que espalha. Entdo
vocé ndo tem um sistema de rastreamento. Entdo recolher um produto é uma coisa
complicada.

E30

[...] a indistria brasileira ndo é competitiva e ndo exporta porque faz jabuticaba. E um
escandalo. Eu tenho varios escandalos, do chuveiro, do motor, que é o standard da ABNT
que ajudou a industria a se consolidar no Brasil e que ndo serve para exportar porque ele
faz isso para se proteger da importagdo.

[...] o Brasil tem a cabega de que ¢ melhor ser autossuficiente, fechar e defender a
industria brasileira. E vocé acha que o governo reflete o qué? Exatamente o discurso do
setor empresarial.

[...] o Brasil usa a palavra seguranga de produto para ter a desculpa de se fechar.

E47

Fonte: Elaboragdo propria

A segmentacdo da andlise das nuvens de codigos por ator social ndo revelou vieses.
Elas, na verdade, podem ser interpretadas como extratos da nuvem que representa a visao
geral dos 33 individuos que foram entrevistados sobre este topico, ainda que existam algumas
pequenas nuances.

Contudo, quando comparadas entre si, ¢ possivel perceber diferengas. O Quadro 50
traz um ranqueamento dos cddigos mais densamente presentes na nuvem de cada grupamento

de atores sociais entrevistados.

Quadro 50 - Principais codigos por ator social

Atores sociais Principais cédigos
Baixa eficacia da fiscalizagdo
Destinatario final da politica; Consumidor | Monitoramento precario

Produto com padrdo de qualidade inferior
Cria barreira regulatoria
Destinatario final da politica; Produtor Baixa eficacia da fiscalizagdo
Excessiva

Cria barreira regulatoria
Excessiva

Pouca visdo economica dos efeitos
Monitoramento precario
Harmonizadas

Destinatario instrumental da politica;
Formulador

Destinatario instrumental da politica;

Implementador . L
P Ambiente regulatorio diverso
Cria barreira regulatoria
Especialista em regulagao Monitoramento precario

Excessiva

Fonte: Elaboragdo propria
E inegavel que a CRI estd presente nas praticas regulatorias do Brasil. Ela se
manifesta, em maior ou menor grau, nas suas diferentes dimensdes relacionais. Contudo,

apesar de beber na fonte, termo utilizado por diferentes atores sociais entrevistados para fazer
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referéncia aos beneficios da CRI, as informagdes e experiéncias trocadas parecem nao
influenciar a qualidade e a relevancia das entregas regulatorias. O depoimento de E24 deixa
transparecer certa frustragdo com o modelo regulatoério adotado pelo principal regulador

brasileiro de seguranca de produtos de consumo, o INMETRO:

A gente tem caréncias e limitagdes nossas que fazem com que a gente ndo consiga
de fato avangar na direcdo de algo que seja mais efetivo em termos de
regulamentacdo que de fato proteja o consumidor. A impressdo que eu tenho ¢ que
conceitualmente a gente conhece tudo que a gente precisa, mas a gente tem
dificuldades mais praticas mesmo.

A pratica usual de prescrever regulamentos técnicos e o vinculo desses com esquemas
de avaliagcdo da conformidade compulsérios a cada novo problema regulatério identificado,
apesar de eficaz, como demonstrou Brown (2022), confere ao INMETRO agilidade e
flexibilidade limitadas se comparadas com os desafios emergentes que a regulagdo de
seguran¢a de produtos de consumo enfrenta diante do dinamismo de um mercado permeado
de produtos e tecnologias emergentes e que oferece facilidades cada vez maiores de acesso
aos consumidores por meio de plataformas de comércio eletronico.

Essa afirmagdo se sustenta na Agenda Regulatoria divulgada pelo Instituto para o
biénio 2022/2023'%, Dos 18 objetos previstos, apenas um ¢é novo. Todos os demais dizem
respeito a medidas regulatorias ja implementadas e que precisam ser aperfeigoadas.

Ainda que conseguisse acompanhar tais avangos, aumentando a capacidade para
desenvolver novas solugdes regulatorias, o enforcement dessas regras estaria comprometido
por uma vigilancia de mercado na area ndo metrologica que, apesar de capilarizada, nao
dispde de bancos de dados ou sistemas de alertas suficientes que a oriente ¢ nem de uma
infraestrutura laboratorial que a apoie, contrariando principios preconizados pela OCDE
(2014) que declaram que as agdes de enforcement “devem ser baseadas em evidéncias e em
medi¢oes” (OCDE, 2014, p. 17).

Desse modo, o controle ex post adota uma perspectiva quantitativa'?!, restrito, na
maior parte dos casos, a fiscalizacdo visual baseada na presenca da marca de conformidade do

SBAC e de outras marcagdes obrigatdrias, o que aumenta a dependéncia do controle ex ante.

100 portaria INMETRO N° 37, de 9 de fevereiro de 2023. Disponivel em: <http://sistema-
sil.inmetro.gov.br/pai/PAI000293.pdf>.

191Um levantamento de praticas internacionais de fiscalizagdo, organizado pela CNI, revelou que “a cobertura
universal da fiscalizagdo nunca € possivel” (CNI, 2014, p. 23). A OCDE parece ratificar esse entendimento
quando afirma que “o enforcement nao pode estar em todo lugar” (OCDE, 2014, p. 23).
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Os resultados alcangados pelo Plano Nacional de Vigilancia de Mercado'??, langado
pelo INMETRO em abril de 2023, sdo um exemplo de como a capacidade governamental
pode ser impactada pela limitagdo de informagdes que permitam melhor orienta-las.

Depois de 90 dias de acdes ininterruptas e cerca de trés milhdes de unidades de
produtos inspecionados, tanto da area metroldgica, quanto da area ndo metrologica, apenas
trés por cento apresentaram alguma irregularidade. Um percentual bem abaixo da meta de
30% definida pelo Planejamento Estratégico do INMETRO!%?, Esses numeros ratificam o
entendimento da Confederacdo Nacional da Industria (CNI, 2014, p. 20) que afirma, a partir
de estudos e comparagdes internacionais, que “inexiste relacdo simples e direta entre mais
inspecdes e melhores resultados”.

Essas operagdes mostram-se pouco eficazes. Uma comparagdo realizada por Costa et
al. (2019, p. 73-74) revelou que os indices de ndo conformidade encontrados a partir da
realizacdo de ensaios laboratoriais conduzidos em produtos regulados coletados no comércio
eram cerca de 10 vezes mais elevados que os indices de irregularidade detectados pela
fiscalizacdo visual.

Isso corrobora o resultado encontrado na medigdo feita pelo proprio INMETRO para
fins de cumprimento das responsabilidades declaradas no Contrato de Desempenho firmado
pelo Instituto em 2021 com o Ministério da Economia. Dos sete produtos de consumo
submetidos a supervisdo de mercado, ensaiados no primeiro semestre de 2023, seis deles
apresentaram nao conformidades relacionadas a aspectos de seguranca (INMETRO, 2023).

O perfil das agdes de vigilancia de mercado coordenadas pelo INMETRO pode ser um
fator que contribui para o reduzido nimero de recalls de produtos de consumo registrados
pela SENACON no pais (Figura 18).

Além de indicar a pouca amplitude de seus desdobramentos, com penalidades que se
concentram, segundo Franceschini (2022), na aplicagdo de multas, aponta o insulamento de
dois 6rgdos que desempenham papel fundamental na protecdo da satide e da seguranca do
consumidor brasileiro e que, no passado, atuavam cooperativamente em foruns como o

GEPAC, o RCSS-GT Brasil ¢ a Comissdo Permanente dos Consumidores (CPCon)'* ¢ em

192Disponivel em: <https://www.gov.br/inmetro/pt-br/centrais-de-conteudo/noticias/em-tres-meses-operacao-do-
inmetro-verifica-cerca-de-3-milhoes-de-produtos-94-mil-estavam-irregulares>.

103 Planejamento Estratégico do INMETRO 2021-2023. Disponivel em: <https://www.gov.br/inmetro/pt-
br/acesso-a-informacao/institucional/plano-estrategico-inmetro-2021-2023.pdf>.

104 A" CPCon foi criada em 2004 com o objetivo de assessorar o CONMETRO nos assuntos relativos a
participagdo dos consumidores nas atividades de normalizagdo e regulamentag@o técnicas. Resolugdo N° 2, de 20
de maio de 2004. Disponivel em: <http://sistema-sil.inmetro.gov.br/resc/RESC000175.pdf>.
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casos pontuais'® que demandavam um assessoramento técnico-cientifico especializado, em
consonancia com o que institui o CDC. Essa descoordenagdo administrativa, segundo
Carneiro (2023), pode comprometer a eficicia da norma juridica e a consecu¢do de interesses
publicos primarios, como objetivos de politicas ptblicas relacionados a direitos fundamentais,
como o direito do consumidor.

Assim, diante das caracteristicas atribuidas a regulagdo brasileira pelos entrevistados,
e em contraste com os resultados esperados de eficdcia regulatoria, eficiéncia economica e
eficiéncia administrativa preconizados pela OCDE (2021a), conclui-se que os problemas
identificados durante as etapas do Ciclo de Politicas Publicas comprometem a politica de CRI

do Brasil com a OCDE na area da seguranca de produtos de consumo.
4.3.2 Quadro conceitual e analitico da CRI

A caracterizagdo empirica da politica de CRI a partir da analise de contetdo das
entrevistas auxilia a constru¢do do quadro conceitual e analitico (Figura 23) a seguir. Ele se
inspira na matriz de coleta de informagdes (information-gathering matrix) proposta por
Michener e Worthy (2018) e utilizada por Aratijo (2019) para avaliar a Lei de Acesso a

Informagao brasileira como parte de uma politica publica de aumento da transparéncia.

Figura 23 - Quadro conceitual e analitico aplicado a CRI

Capacidade de monitoramento do meg
Baixa Alta
@ Quadrante 1 Quadrante 2
% Q CR/ CR/
g 'g Formal Informal
° Wnculante N<o vinculante
5
Z Quadrante 3 Quadrante 4
[¢]
E
3 9 CRI CR/
3 = Formal Informal
; Nc<o vinculant¢  N<o vinculanté

Fonte: Elaboragdo propria

105 Volks apresenta  solugdo  preliminar para o banco do Fox. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/Noticias/Carros/0,,MUL472340-9658,00-
VOLKS+APRESENTA+SOLUCAO+PRELIMINAR+PARA+BANCO+DO+FOX.html>.
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Os quadrantes representam componentes basicos de um modelo regulatério de
segurang¢a de produtos de consumo. Enquanto o nivel de interven¢ao regulatoria ex ante, eixo
vertical, diz respeito ao ambiente normativo e, portanto, as solugdes regulatdrias que
combinam a definicdo de requisitos técnicos e o estabelecimento de procedimentos de
avaliagdo da conformidade, a capacidade de monitoramento de mercado, eixo horizontal,
indica a disponibilidade de dados confidveis que, além de auxiliar a identifica¢cdo mais precisa
dos setores que necessitam de intervengdo e as melhores alternativas regulatorias, orientam
medidas corretivas e compensatdrias, bem como agdes de vigilancia de mercado.

Nesse sentido ¢ possivel inferir que um fornecedor serd tdo mais diligente para
anunciar o recall voluntariamente ou adotar qualquer outra medida que mitigue o risco de um
acidente de consumo, quanto melhor for a capacidade estatal para monitorar o mercado
regulado e definir incentivos que estimulem a postura proativa por parte do setor privado.

Segundo Nottage (2015), essa habilidade estd relacionada a atencdo dedicada por
formuladores e implementadores ao tema que, por sua vez, varia em funcdo da percepgao da
probabilidade e da severidade do dano, isto ¢, do risco.

Isso significa que a intensidade e a responsividade da acdo regulatéria do governo
sobre a empresa e dessa sobre o produto de consumo inseguro ¢ influenciada pela qualidade
dos dados disponiveis que a fundamente e direcione (Nottage, 2020), sejam fornecidos pelos
sistemas nacionais de vigilancia, sejam obtidos por meio de consultas a fontes externas, isto ¢,
a partir das iniciativas de CRI em suas diferentes dimensdes relacionais.

A Figura 24 ¢ uma representacdo dessas relagdes. A linha pontilhada indica que ha
variagdes na intensidade da agdo governamental sobre a empresa e que essa depende da
confianc¢a nos dados extraidos das bases de dados, quando essas existem.

Figura 24 -Ac¢éo do governo e da empresa sobre o produto
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Fonte: Elaboragdo propria
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Assim, em uma relacdo entre robustez e coeréncia do modelo regulatdrio e capacidade
estatal de monitoramento, instrumentos de CRI informais e sem vinculagdo legal (Quadrante
4) seriam mais apropriados para modelos regulatérios como o estadunidense, enquanto
modelos altamente intervencionistas, mas que, por outro lado, apresentem bases de dados
precarias, como o brasileiro, precisariam recorrer com maior intensidade a relagdes de
cooperagdo regulatoria para ter acesso a dados que auxiliassem a tomada de decisdes. A
formalidade, ainda que sem vinculo juridico (Quadrante 3), se mostra necessaria para
minimizar o risco de descontinuidades diante da rotatividade de seus gestores e da mudanga
de prioridades.

Por fim, instrumentos de CRI formais e vinculativos (Quadrante 1) seriam
recomendaveis para modelos que contam como uma autoridade supranacional, como o
europeu, em que a CRI ndo so ¢ necessaria, mas basilar para que todo o sistema regulatorio
seja funcional. Afinal de contas, conforme afirma Golberg (2019, p. 3), a “cooperagdo
regulatoria estd no centro do projeto da Unido Europeia (UE) e ¢ um componente essencial

dos acordos de alargamento, parceria e comércio da UE”.
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5 CONCLUSOES

Os resultados encontrados revelam que os efeitos da politica de CRI do Brasil com a
OCDE tem um alcance limitado. O acordo de cooperagdo assinado em 2015, apesar de ser um
marco relevante no relacionamento histdrico existente entre as partes, possui objetivos amplos
e lacunas importantes que ndo foram preenchidas pela promulgacdo do Decreto n°
10.109/2019, tampouco pelo processo de acessdo iniciado em 2022.

O Brasil exerce uma representagdo ativa no WPCPS, tem acesso, compartilha e
absorve informacgdes sobre temas e praticas que auxiliariam sobremaneira a melhoria da
qualidade regulatéria no dominio da seguranca de produtos de consumo. Contudo, o potencial
dos beneficios associados a CRI ndo sdo alcancados em sua plenitude em especial pela
autonomia limitada dos seus representantes técnicos que ndo se sentem institucionalmente
respaldados para assumir compromissos ¢ tomar decisdes. Dessa forma, a coordenagdo da
participagdo recai sobre a representagdo diplomatica que, apesar de conferir robustez politica
a delegacdo brasileira, ndo domina o conteudo técnico dos debates.

A capacidade institucional limitada de alguns implementadores para promover as
mudancas internas necessarias também foi trazida pelos entrevistados. A baixa maturidade
dos orgaos federais que possuem atribuicdes regulatorias, quando comparada a das agéncias
reguladoras, foi pontuada por diversos atores que ocupam diferentes posicdes em relagdo a
politica publica analisada. A falta de clareza estratégica, o viés politico de seus dirigentes e
praticas regulatorias ultrapassadas foram alguns dos obstaculos indicados.

E oportuna a recomendagdo para estudos que apliquem a metodologia de Avaliagdo da
Capacidade Institucional para Regulagido!®, desenvolvida pela Controladoria-Geral da Unido
(CGU) e o Escritdrio das Nagoes Unidas de Servigos para Projetos (UNOPS), para obtengdo
de um diagnostico acerca da maturidade do processo regulatorio das autoridades reguladoras
brasileiras que atuam na area da seguranca de produtos de consumo. Gongalves et al. (2021)
conduziram um trabalho semelhante com agéncias reguladoras da area de infraestrutura que
atuam nas trés esferas de governo que pode ser usado como referéncia.

No entanto, essas ndo sdo as unicas justificativas para o cenario da regulacdo no Brasil

encontrado pela pesquisa. Uma regulacdo que se mostra altamente prescritiva e protecionista

106 Disponivel ~em:  <https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/auditoria-e-fiscalizacao/qualireg/maturidade-

regulatoria>. Acesso em: 6 jan. 2024.
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e, a0 mesmo tempo, insuficiente para garantir o direito de acesso do consumidor brasileiro a
produtos seguros.

Apesar da identificacdo precisa do problema publico a partir de diferentes
diagndsticos, nacionais e internacionais, os conflitos politicos e ideoldgicos relacionados a
OCDE que permeavam (e ainda permeiam) a elite politica brasileira, especialmente entre
burocratas ligados as pastas de relagdes exteriores e economia (¢ do desenvolvimento),
perturbaram e comprometeram todas as etapas subsequentes da abordagem sequencial do
Ciclo de Politicas Publicas.

A necessidade de aproveitar a janela politica favoravel para priorizar a pauta da
acessdo do Brasil a OCDE tirou o foco do objetivo central desse processo que seria a
convergéncia institucional de praticas por meio da adesdo e da implementagdo de
instrumentos legais adotados pelo Conselho da Organizagdo. E o que se infere, pelo menos, a
partir da analise dos dados coletados relacionados a implementagdo da Recomendacdo sobre
Seguranga de Produtos de Consumo. Isso traz consequéncias reputacionais negativas para a
delegacao brasileira e, em ltima instancia, para o pais.

O processo de acessdo como parte da solugdo para a complexidade do ambiente
normativo do pais mostrou-se uma politica de governo. E ainda que os depoimentos dos
entrevistados indiquem, sem explicitar, que este ndo seja mais uma prioridade, a énfase na
importancia da convergéncia institucional com as praticas preconizadas por aquela OIG para a
melhoria da qualidade regulatoria brasileira parece permanecer como uma meta a ser
alcangada e algumas agdes nesse sentido foram anunciadas pelo MDIC em 2023. Caso sejam
implementadas, cabe avaliar seus efeitos posteriormente.

Nao ¢ possivel afirmar que todas as limitagdes apresentadas pelos 6rgaos teriam sido
superadas caso seus gestores tivessem sido devidamente envolvidos durante as etapas da
formulacdo e da implementacdo da solucdo politica escolhida. Ou que todos os recursos
necessarios a implementacdo estariam disponiveis. Afinal de contas, mudangas de governo
podem levar a mudancgas de agendas, mas o caminho para alcangar a convergéncia poderia ter
sido melhor pavimentado caso os objetivos da CRI com a OCDE fossem melhor definidos,
comunicados e monitorados pela Burocracia de Alto Escaldo e a devida autoridade para
implementéa-los fosse delegada & Burocracia de Médio Escaldo. O alcance das agdes
empreendidas com esse intuito, descritas pelos formuladores entrevistados, se mostraram
insuficientes.

Uma observacao que parece ser adequada diante do cenario revelado pela anélise dos

dados coletados diz respeito ao periodo de tempo decorrido entre a formulagdo e a
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implementagdo de politicas voltadas para a melhoria do ambiente regulatorio em consonancia
com as melhores praticas preconizadas pela OCDE e a discussdo dos resultados apresentada
nesta tese.

Apesar do relacionamento do Brasil com a OCDE na area da seguranga de produtos de
consumo ter iniciado em 2010, foi somente em 2017 que a acessdo do pais aquela OIG entrou
efetivamente na agenda e passou a ser uma prioridade para o governo. Por outro lado, o Brasil
¢ membro da OMC desde a criagdo do forum, em 1995, e ja era membro do GATT desde a
sua fundacdo, em 1947. Além disso, a primeira versdo do PRO-REG ¢ de 2007. Tais fatos
deveriam ser suficientes para que a pesquisa encontrasse um modelo regulatorio mais robusto
e coerente, isto €, que contemplasse com maior énfase os elementos constitutivos destacados
pela OCDE (2020a) e pela UNCTAD (2017). Essa era uma hipdtese com a qual se trabalhava.
Contudo, apesar de avangos, refletidos, em especial, pelas praticas de agéncias reguladoras
que também atuam nesse dominio regulatorio, o problema publico identificado ainda persiste.

E possivel que o maior envolvimento de instdncias governamentais hierarquicamente
superiores e a persuasdo exercida pela OCDE a partir da adesdo do Brasil a instrumentos
legais centrais ligados a melhoria e a cooperacdo regulatéria possam mudar o contexto
encontrado. Dessa forma, recomenda-se que novas andlises sejam conduzidas no futuro para
verificar eventuais mudangas.

As contribui¢des desta tese ndo se limitam ao campo da andlise de politicas publicas.
Outras igualmente importantes iluminam o esforco governamental de transparéncia e
eficiéncia regulatéria marcado pela recente reinstituigdo do PRO-REG com a finalidade de
avangar com a politica de melhoria regulatéria no pais.

Ao dar énfase a CRI como um dos pilares da politica regulatoria, como um principio
que deve permear todo ciclo regulatorio com a finalidade de lidar com problemas regulatorios
transfronteirigos, esta pesquisa revela meandros das negociagdes que envolvem acordos do
Brasil com parceiros comerciais e da postura da industria nacional que insiste em adotar um
discurso protecionista e que, em parte, explica a heranca de uma regulagdo que ainda reproduz
esse discurso. A CRI ainda aparece apenas como um anexo em acordos comerciais mais
recentes.

Nesse sentido, o quadro conceitual e analitico proposto (Figura 23) tem como
finalidade auxiliar os reguladores brasileiros na sele¢do de instrumentos de CRI que melhor se
conectem com as caracteristicas de seus respectivos modelos regulatorios.

Adicionalmente, em alinhamento com o que preconiza a OCDE, e com base na

experiéncia de paises como EUA, México e Reino Unido, o governo brasileiro deve investir
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na definicdo de uma politica nacional de CRI com a finalidade de construir um entendimento
comum sobre a CRI e seus impactos. Outrossim, recomenda-se que a agenda da CRI seja de
dominio publico. Essa boa pratica favoreceria o controle social de organismos do terceiro
setor, em especial daqueles que militam na defesa do consumidor.

Entretanto, as expectativas ndo sdo positivas. A reforma ministerial realizada em 2023
atribuiu a Secretaria de Competitividade e Politica Regulatéria do MDIC competéncias
relacionadas a promogdo das boas praticas regulatorias e a melhoria da qualidade regulatoria e
do ambiente de negocios. Contudo, ainda que exerca fungdes semelhantes as de um orgao de
supervisdo regulatoria, o poder de enforcement do Departamento de Politica Regulatoria foi
suprimido.

A pesquisa contribui também para a compreensdo dos modelos regulatorios de
seguran¢a de produtos de consumo ao descrever as caracteristicas do modelo brasileiro e dos
dois modelos globalmente mais influentes, o estadunidense e o europeu, e como a CRI ¢
abordada em cada um deles. O Quadro 3 sintetiza informagdes extraidas a partir de uma
extensa revisdo bibliografica que levou em consideragdo uma perspectiva historica e
combinou a literatura tedrica e empirica sobre o tema.

Uma andlise comparativa dos modelos regulatérios de seguranga de produtos de
consumo selecionados ndo fazia parte dos objetivos desta tese. Apesar de relevante, a
dimensdo desse desafio demandaria um tempo excessivo e implicaria em um desvio do objeto
central. Ainda assim, a apresenta¢do dos resultados instiga esse confronto. No minimo, seria
interessante uma analise mais profunda do modelo regulatorio brasileiro contrastando-o com
os elementos descritos na Recomendagcdo do Conselho sobre Seguranca de Produtos de
Consumo (OCDE, 2020a) e o Manual de Protecdo do Consumidor (UNCTAD, 2017). Sugere-
se a conducao de estudos futuros que se concentrem nessa finalidade.

Muitos dos entrevistados ndo se limitaram a responder as perguntas que buscavam
investigar as caracteristicas da regulagdo no Brasil. Apresentaram-se impressdes sobre o que
poderia ser feito para tratar a seguranga de produtos de consumo como um assunto estratégico
e prioritario para o pais considerando ndo sé os impactos sociais, econdmicos € emocionais
das lesdes e mortes associadas a produtos de consumo inseguros, mas também para aumentar
a capacidade institucional para lidar com um problema que alcanga proporcdes globais. Sdo
depoimentos riquissimos que retratam uma forte preocupacdo com o tratamento que vem
sendo atribuido ao tema pelos tomadores de decisdo nos diferentes niveis da burocracia
governamental no Brasil. Tratar tais propostas ndo fazia parte dos objetivos desta pesquisa,

mas ¢ algo que pode ser explorado e aprofundado como objeto de estudo por outros
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pesquisadores. Considerando tudo o que foi externado, espero, sinceramente, que iSO
aconteca.

Além disso, a complexidade exibida pelo modelo regulatério brasileiro de seguranca
de produtos de consumo demanda que exista uma atuacdo coordenada e sinérgica para o
atingimento de seus objetivos. As decisdoes da SENACON, na condi¢do de 6rgao responsavel
pela execucao da Politica Nacional de Relagdes de Consumo, em prol da protecdo da satde e
da seguranca do consumidor necessitam de um suporte técnico que pode ser oferecido pelos
reguladores que atuam nesse dominio regulatdrio, desde que esses se estruturem para tal
tarefa no a&mbito de suas respectivas competéncias legislativas. A colaboragdo mutua entre as
agéncias reguladoras e os 6rgdos de defesa do consumidor “visando a eficacia da protegdo e
defesa do consumidor” ¢ abordada pela Lei n°® 13.848/2019 (Brasil, 2019¢).

Foi também com esse intuito que, em 2020, o Conselho Nacional de Defesa do
Consumidor (CNDC)!'%7 foi recriado como um férum interinstitucional para discussio de
temas relacionados a Politica Nacional de Defesa do Consumidor e um espago para didlogo
entre diversos 6rgaos e agéncias reguladoras para a harmonizagdo das relagdes de consumo
entre representantes de consumidores e fornecedores.

Os intmeros desafios sociais do pais fragmentam as iniciativas governamentais e
diluem o alcance dos resultados de orgdos cujos mandatirios, a0 mesmo tempo que
demonstram ndo reconhecer a dimensdo do problema, pulverizam os escassos recursos em
acOes que refletem competéncias institucionais que mudam a medida que mudam as
prioridades politicas.

Assim, aparentemente, falta uma melhor compreensdo desse vinculo pelos
formuladores e implementadores das politicas publicas. A auséncia de dados e de uma
autoridade nacional dedicada exclusividade a essa area regulatoria contribuem para esse
cenario e indicam a necessidade de uma reformulagdo profunda do fragil e diverso modelo
regulatorio brasileiro de seguranga de produtos de consumo.

Cabem estudos futuros para avaliar se essas previsdes legais surtirdo o efeito desejado.

A conducido de investigacdes académicas voltadas para compreender se o nimero ¢ a
tipicidade das campanhas de chamamento no pais sdo condizentes com o tamanho e as
particularidades do mercado de consumo brasileiro também se mostra algo relevante.

Importar e usar nimeros gerados por reguladores estrangeiros servem como referéncia, mas

197Decreto N° 10.417, de 7 de julho de 2020. Disponivel em: <https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2020/decreto/d10417.htm>. Acesso em: 5 jan. 2024.
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podem levar a interpretagdes incorretas e a formulagdo de politicas que ndo sejam adequadas
a realidade do nosso pais, potencializando problemas ao invés de mitiga-los. Conforme
apontou um dos especialistas estrangeiros em CRI entrevistados, tanto o aumento quanto a
reducdo do nimero de recalls podem ser influenciados por diferentes fatores e podem
representar forcas ou fraquezas dos modelos regulatorios. Pesquisar os fatores que
influenciam o nimero de recalls anunciados no Brasil seria algo relevante.

Chego ao fim desta tese com a expectativa de ter conseguido demonstrar que respostas
regulatorias isoladas ndo sao mais eficazes diante da natureza transfronteiri¢a dos acidentes de
consumo e que a cooperacao regulatoria, ainda que permeada por interesses comerciais, ¢ um
caminho importante para superar as consequéncias relacionadas a circulagdo de produtos de
consumo inseguros. Quais evidéncias ainda sdo necessdrias para que se tenha clareza e
tranquilidade para fazer o que precisa ser feito para transformar o mundo em um lugar mais
seguro, em especial para as populagdes mais vulneraveis?

Espera-se que os achados contribuam para a compreensdo ndo s6 dos fatores que
favorecem a producdo gradual dos efeitos esperados de uma politica de cooperagdo
regulatoria nessa area tematica, mas também daqueles que dificultam o atingimento de seus

objetivos.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ESPECIALISTA EM COOPERACAO REGULATORIA; CONSULTOR AUTONOMO OU
MEMBRO DE ORGANISMO INTERNACIONAL

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ identificar os diferentes aspectos relacionados aos instrumentos de
cooperagdo regulatoria internacional para o enfrentamento dos acidentes de consumo.

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizagdo. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) serd mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas tem a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da
organizagdo que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Cooperacao Regulatoria Internacional?

4) A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Coopera¢ao Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizagdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo?
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5)

6)

7)

8)

9)

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participacdo dos paises no WPCPS? De acordo com
a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagcdo Regulatdria Internacional na éarea da
seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que ndo tenha
sido abordado durante a entrevista?

Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser
entrevistado?
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA

ESPECIALISTA EM COOPERACAO REGULATORIA; REPRESENTANTE DE PAIS-
MEMBRO DE ORGANISMO INTERNACIONAL

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ identificar diferentes aspectos relacionados aos instrumentos de
Cooperacdo Regulatoria Internacional para enfrentamento dos acidentes de consumo, bem
como levantar informagdes sobre a participagdo dos paises, inclusive do Brasil, no Grupo de
Trabalho sobre Seguranca de Produtos de Consumo (WPCPS).

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizagdo. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) sera mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas tem a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da
organizagdo que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Cooperagao Regulatéria Internacional?

4) A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Cooperacao Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizagdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo?
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5)

6)

7)

8)

9)

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participacdo dos paises no WPCPS? De acordo com
a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagcdo Regulatdria Internacional na éarea da
seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que ndo tenha
sido abordado durante a entrevista?

Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser
entrevistado?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA

DESTINATARIO INSTRUMENTAL DA POLITICA DE COOPERACAO
REGULATORIA; AGENTE PUBLICO; FORMULADOR

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ analisar o processo de formulacdo do Decreto n® 10.109/2019 e
implementagdo dessa norma juridica pelos 6rgdos governamentais que representam o Brasil
no Grupo de Trabalho sobre Seguranca de Produtos de Consumo (WPCPS) da Organizagao
para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdomico (OCDE), os impactos sobre as praticas
regulatorias e seus efeitos substantivos sobre as condutas e percepcdes de seus destinatarios e
beneficiarios.

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizag@o. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) sera mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas tem a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da
organizagdo que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Coopera¢ao Regulatoria Internacional?

4) Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulacdo de seguranca de produtos de
consumo adotada pelo Brasil?
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5)

6)

7)

8)

9)

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Cooperacdo Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizacdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo? Qual ¢ o instrumento de Coopera¢do Regulatéria Internacional
mais utilizado pela sua organizagao?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de Cooperagdo entre o Brasil e a
OCDE. Poderia descrever o processo de formulagdo do Decreto? Como se dd o
monitoramento da sua implementagdo pelos Orgdos que representam o Brasil no
WPCPS?

Quais os efeitos esperados do Decreto n° 10.109/2019 sobre a Cooperagdo Regulatoria
do Brasil com a OCDE na 4rea da seguranga de produtos de consumo? De acordo com
a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participagao do Brasil no WPCPS? De acordo com a
sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

10) Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagdo Regulatoria Internacional na area da

seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

11) Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que ndo tenha

sido abordado durante a entrevista?

12) Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser

entrevistado?
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APENDICE D - ROTEIRO DE ENTREVISTA

DESTINATARIO INSTRUMENTAL DA POLITICA DE COOPERACAO
REGULATORIA; AGENTE PUBLICO; IMPLEMENTADOR; ESTRANGEIRO

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ identificar as principais caracteristicas dos modelos regulatorios de
seguranga de produtos de consumo selecionados e qual a influéncia da Cooperagdo
Regulatoria Internacional sobre os resultados regulatorios. Busca-se investigar também as
percepcoes sobre a participagdo do Brasil no Grupo de Trabalho sobre Seguranca de Produtos
de Consumo (WPCPS) da Organizagdo para a Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE).

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizag@o. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) sera mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas tem a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da
organizagdo que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Cooperacao Regulatoria Internacional?

4) Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulacdo de seguranca de produtos de
consumo adotada pelo (a) (nome do pais/regido)?
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5)

6)

7)

8)

9)

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Cooperacdo Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizacdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participacdo dos paises no WPCPS? De acordo com
a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagcdo Regulatdria Internacional na éarea da
seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que nao tenha
sido abordado durante a entrevista?

10) Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser

entrevistado?
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APENDICE E — ROTEIRO DE ENTREVISTA

DESTINATARIO INSTRUMENTAL DA POLITICA DE COOPERACAO
REGULATORIA; AGENTE PUBLICO; IMPLEMENTADOR; NACIONAL

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ identificar as principais caracteristicas dos modelos regulatorios de
seguranga de produtos de consumo selecionados e quais os impactos da Cooperagdo
Regulatoria Internacional sobre os resultados regulatorios. Busca-se investigar também o
processo de implementacdo do Decreto n® 10.109/2019 e sua influéncia na participagdo do
Brasil no Grupo de Trabalho sobre Seguranca de Produtos de Consumo (WPCPS) da
Organizacdo para a Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) e seus impactos
sobre a politica de cooperacao regulatoria do Brasil.

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizagdo. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) serd mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas tem a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da
organizagdo que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Cooperagao Regulatéria Internacional?

4) Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulacdo de seguranca de produtos de
consumo adotada pelo Brasil?
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5)

6)

7)

8)

9)

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Cooperacdo Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizacdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

O Decreto n° 10.109/2019 promulga o Acordo de Cooperagdo entre o Brasil e a
OCDE. Como se d4 o monitoramento da sua implementagdo pelos oOrgdos que
representam o Brasil no WPCPS? Como o Decreto influencia a agenda da sua
organizagao?

Quais sdo os efeitos esperados da participa¢ao do Brasil no WPCPS? De acordo com a
sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagcdo Regulatdria Internacional na éarea da
seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

10) Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que ndo tenha

sido abordado durante a entrevista?

11) Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser

entrevistado?
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APENDICE F - ROTEIRO DE ENTREVISTA

ESPECIALISTA EM REGULACAO

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ identificar as principais caracteristicas do modelo regulatorio brasileiro
de seguranca de produtos de consumo e quais os impactos da ado¢do da Cooperagdo
Regulatoria Internacional como instrumento de qualidade regulatoria para o atingimento dos
objetivos regulatdrios. Busca-se investigar também como o relacionamento do Brasil com a
Organizacao para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) contribui para a
eficicia da politica de cooperacdo regulatéria do Brasil, enquanto estratégia da politica
regulatoria, para o enfrentamento dos acidentes de consumo.

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizagdo. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) sera mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da organizagao
que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Cooperacao Regulatoria Internacional?

4) Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulacdo de seguranca de produtos de
consumo adotada pelo Brasil?
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5)

6)

7)

8)

9)

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Cooperacdo Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizacdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participagao do Brasil no WPCPS? De acordo com a
sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagcdo Regulatdria Internacional na éarea da
seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que nao tenha
sido abordado durante a entrevista?

10) Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser

entrevistado?
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APENDICE G — ROTEIRO DE ENTREVISTA

DESTINATARIO FINAL DA POLITICA DE COOPERACAO REGULATORIA;
CONSUMIDOR OU PRODUTOR

Meu nome ¢ Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Jinior, doutorando do Programa
de Pos-Graduagdo em Politicas Publicas, Estratégias e Desenvolvimento (PPED) do Instituto
de Economia (IE) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

Esta entrevista integra a coleta de dados da tese intitulada Andlise da Politica de
Cooperacdao Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos de Consumo Brasil-
OCDE. O objetivo ¢ analisar as praticas regulatorias adotadas pelos 6rgdos que representam o
Brasil no Grupo de Trabalho sobre Seguranca de Produtos de Consumo (WPCPS) da
Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) para o
enfrentamento dos acidentes de consumo e, consequentemente, os efeitos substantivos dessas
sobre as condutas e percepgdes de seus destinatarios e beneficiarios.

Peco a gentileza de assinar e encaminhar o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), em anexo, caso concorde em participar do estudo nas condigdes
previstas no documento. Refor¢o que esta entrevista serd gravada e sera objeto de registros
escritos ao longo de sua realizagdo. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para os fins
da tese, assim como em outras publicacdes e eventos cientificos. Em todos os casos, a
identidade do(a) Senhor(a) sera mantida em sigilo.

O roteiro da entrevista contempla perguntas inerentes ao tema da tese, sendo que
algumas delas tem a finalidade de descrever caracteristicas gerais do participante e da
organizagdo que representa sem identifica-lo.

Faz-se importante esclarecer que o roteiro da entrevista ndo ¢ definitivo. Outras
perguntas, além das apresentadas, podem ser elaboradas a medida que a entrevista avance.

Agradeco antecipadamente as contribuicdes recebidas que serdo uteis para os
propositos deste estudo. Os resultados obtidos por esta pesquisa, bem como qualquer outra
producdo cientifica relacionada a ela, serdo encaminhados eletronicamente para o(a)
Senhor(a).

PERGUNTAS

1) Poderia descrever suas atividades profissionais, atuais ou prévias, relacionadas ao
tema da entrevista?

2) Poderia falar um pouco sobre a sua experiéncia com Cooperagdo Regulatéria
Internacional na area da seguranga de produtos de consumo?

3) Na sua opinido, o que significa Cooperacao Regulatoria Internacional?

4) Quais sdo as caracteristicas predominantes da regulacdo de seguranca de produtos de
consumo adotada pelo Brasil?
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5)

6)

7)

8)

9)

A OCDE lista onze diferentes instrumentos de Cooperacdo Regulatoria Internacional.
Alguns juridicamente vinculantes, outros ndo. Alguns formais, outros informais. Quais
critérios devem ser levados em consideragao no momento de selecionar o instrumento
a ser utilizado? Como selecionar o pais e a organizacdo para estabelecer um
instrumento de Cooperagdo Regulatéria Internacional na éarea da seguranga de
produtos de consumo?

Em geral, quais objetivos fazem parte do texto de um instrumento de Cooperagdo
Regulatoria Internacional na area da seguranca de produtos de consumo? De acordo
com a sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa,
quais mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da participagao do Brasil no WPCPS? De acordo com a
sua experiéncia, eles estdo sendo alcancados? Caso a resposta seja negativa, quais
mudangas poderiam ser empreendidas?

Quais sdo os efeitos esperados da Cooperagcdo Regulatdria Internacional na éarea da
seguran¢a de produtos de consumo? De acordo com a sua experiéncia, eles estdo
sendo alcangados? Caso a resposta seja negativa, quais mudancas poderiam ser
empreendidas?

Gostaria de acrescentar algo que considere relevante para a pesquisa e que nao tenha
sido abordado durante a entrevista?

10) Considerando o objeto estudado, indicaria algum outro ator relevante que deveria ser

entrevistado?
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APENDICE H - TCLE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
Prezado(a) Senhor(a) ,

O(A) Senhor (a) estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Analise
da Politica de Cooperagcdo Regulatoria Internacional para Seguranca de Produtos Brasil-
OCDE” que ¢ parte do programa de doutorado em Politicas Publicas, Estratégias e
Desenvolvimento (PPED), do Instituto de Economia da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (UFRJ), conduzida pelo pesquisador (doutorando) Paulo Roberto Coscarelli de
Carvalho Junior, sob a orientacdo da Professora Maria Tereza Leopardi Mello e co-orientado
pela Professora Maria de Fatima Bruno de Faria.

Esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a politica de cooperacdo regulatoria do
Brasil com a OCDE na érea da seguranga de produtos de consumo.

O convite para participar desta pesquisa responde a necessidade de analisar a visdo
dos diferentes atores relevantes envolvidos na politica de cooperacdo regulatoria
internacional, enquanto estratégia da politica regulatoria brasileira, com a finalidade de
melhor compreender as suas dimensdes, bem como identificar novos achados que permitam
confrontar com a literatura cientifica existente e utilizada como referencial tedrico sobre o
tema e oferecer novas propostas tedricas.

Segundo a Resolugdo CNS/MS n° 510/2016, a pesquisa em ciéncias humanas e sociais
“exige respeito e garantia do pleno exercicio dos direitos dos participantes, devendo ser
concebida, avaliada e realizada de modo a prever e evitar possiveis danos aos participantes”
(CNS, 2016). Dessa forma, solicita-se a participacdo do(a) Senhor(a) com a finalidade de
responder perguntas de um roteiro de entrevista ao pesquisador do projeto que coletara a sua
opinido sobre a participa¢do do Brasil no Grupo de Trabalho sobre Seguranga de Produtos de
Consumo (WPCPS) da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico
(OCDE) a fim de analisar como a atua¢do internacional do pais em uma rede
transgovernamental pode influenciar as praticas regulatorias de 6rgdos brasileiros e se estas
sdo suficientes para modificar o comportamento de fornecedores e consumidores quanto a
seguranc¢a dos produtos comercializados no mercado nacional.

O tempo de duracdo da entrevista ¢ de aproximadamente uma hora. A entrevista sera
gravada e, posteriormente, transcrita e armazenada, de forma segura, em arquivos digitais
cujo acesso sera restrito somente ao pesquisador. Da mesma forma, se requer a autorizagdo
do(a) Senhor(a) para incluir os resultados da entrevista nesta tese de doutorado, assim como
em outras publicacdes ou eventos cientificos.

Serdo garantidas a confidencialidade e a privacidade das informagdes pessoais
prestadas. Somente o pesquisador, sua orientadora e sua co-orientadora terdo conhecimento
dos dados. Qualquer informa¢do que possa identificar o(a) Senhor(a) e a organizagdo que
representa sera omitida na divulgacdo dos resultados da pesquisa e o material serd
armazenado em local seguro. As informagdes dos participantes serdo tratadas conjuntamente
de forma a ndo identificar os sujeitos.

Ao participar desta pesquisa, o(a) Senhor(a) ndo usufruird de nenhum beneficio direto.
Entretanto, diante do compromisso do pesquisador de divulgar os resultados obtidos, espera-
se que este estudo revele e apresente informagdes importantes sobre a politica de cooperagao
regulatoria do Brasil com a OCDE na 4rea da seguranca de produtos de consumo, de maneira
que o conhecimento construido possa contribuir para sua eficacia.
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A participagdo ¢ voluntaria e gratuita e o(a) Senhor(a) tem plena autonomia para
decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participagdo a qualquer momento.
O(a) Senhor(a) ndo sera penalizado(a) de nenhuma maneira caso decida ndo consentir sua
participagdo, ou desistir da mesma. O pesquisador estard a disposi¢do para qualquer
esclarecimento que considere necessario em qualquer etapa da pesquisa.

Pesquisador: Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Junior

Considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo proposto e
de como sera minha participagdo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa,
como também concordo que os dados obtidos na investigagdo sejam utilizados para fins
cientificos (divulgacdo em eventos e publicagdes).

, / /
(nome da cidade)  (dia)  (mes) (ano)

Participante: (nome do participante)

Caso necessite de mais informacdes sobre o presente estudo, favor entrar em contato
com o pesquisador:

Nome: Paulo Roberto Coscarelli de Carvalho Junior
E-mail: paulo.junior@pped.ie.ufrj.br
Telefone: +55 21 98187-8100



