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RESUMO

Nos ultimos anos, o microcrédito tem sido considerado como um novo instrumento
de politica no combate a pobreza. O aumento da excluséo social, das disparidades
de renda e das grandes divergéncias regionais reforca a percepcao de que as
politicas macroeconémicas ndo s&o suficientes para atingir a ponta da populagéo
mais carente. Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo avaliar a
eficacia do microcrédito como instrumento de redugdo da pobreza. Para isso, sera
feita uma analise do potencial dos micro e pequenos empreendimentos como
geradores de emprego e renda e, entdo, sera verificado como o microcrédito pode
fortificar estes tipos de estabelecimento a fim de reduzir as situacdes de pobreza no

Brasil.

Palavras Chaves: microcrédito, microempreendimentos, desenvolvimento local,

pobreza.

ABSTRACT

Over the last years, microcredit has been considered as a new policy instrument to
reduce poverty. The increase of the social exclusion, income inequality and regional
disparities reinforces the perception that macroeconomic policies are not enough to
reach the needy population. Therefore, this study aims to evaluate the microfinance
effectiveness as an instrument to poverty reduction. To achieve this purpose, will be
done an analysis of the micro and small enterprises potential as generators of
employment and income, and then will be checked how can microcredit strengthen

these kinds of establishments in order to reduce poverty in Brazil.

Keywords: microcredit, micro and small enterprises (MSE), local development,

poverty.
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INTRODUGAO

O microcrédito tem sido apontado, nos debates académicos e pelos
formuladores de politica econbémica, nos ultimos anos, como um novo instrumento
de combate a pobreza. De fato, experiéncias bem sucedidas de microcrédito por
todo o mundo, em particular a experiéncia do Banco Grameen em Bangladesh, tém
demonstrado o potencial de alcance do crédito produtivo popular nas camadas
menos favorecidas da populagdo. A discussao sobre o papel do microcrédito como
parte de uma nova politica social se fortalece em um contexto econémico marcado

pela grande heterogeneidade na estrutura social.

O crescimento da exclusao social, das disparidades de renda e das grandes
divergéncias regionais, presentes nos mais diversos contextos nacionais, aumenta a
percepcao de que as politicas macroeconémicas ndo sao suficientes para atingir a
ponta da populagdo mais carente. Realmente, em um mundo cada vez globalizado,
em que as fronteiras parecem cada vez mais faceis de serem ultrapassadas,
observa-se, paradoxalmente, a importancia da dimenséo local na formulagcdo de

politicas para o desenvolvimento econémico e social.

Nesse sentido, o presente trabalho tem como objetivo principal verificar em
que medida o microcredito pode ser utilizado como um bom instrumento de politica
para a redugéo da pobreza no Brasil. O objetivo geral é analisar tanto a evolugao do
microcrédito no Brasil como a viabilidade de suas organizagbes operadoras, isto €,
as |Instituicbes de Microfinangas. O objetivo especifico € verificar como o
microcrédito pode ser um instrumento eficaz de reducédo da pobreza em um contexto
de grandes transformagdes econdmicas e sociais ocorridas nas duas ultimas

décadas, com grandes mudancgas na dindmica do mercado de trabalho.

Para isso, na primeira secdo do capitulo inicial do trabalho sera feita uma
analise, a partir do estudo da Economia Solidaria de Paul Singer, da necessidade de

solugdes alternativas em um contexto econémico mundial contemporaneo marcado
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pelo desemprego tecnoldgico e estrutural e pelo aumento do subemprego. Na
segunda sec¢ao serao abordadas as possibilidades destas novas medidas para o
Brasil, a partir da geracdo de empregos autbnomos com aumento dos micro e
pequenos empreendimentos. Na terceira segéo sera feita uma analise da origem do
microcrédito, instrumento de fortalecimento destes pequenos negdcios, a partir da
experiéncia de Muhammad Yunus com a criagdo do Banco Grameen. Por fim, a
ultima secédo do capitulo ira mostrar a experiéncia brasileira na industria de

microfinangas a partir do estudo de Nichter et al.

No segundo capitulo sera abordado o marco legal do microcrédito no Brasil,
assim como as formas institucionais das organizagdes de microfinancas. Na primeira
secao, sera feita uma analise dos programas e politicas pioneiros. Nas trés secoes
seguintes sera feita uma analise da criagdo dos novos tipos de instituicbes que
ofertam microcrédito (OSCIP, Sociedades de Crédito ao Microempreendedor e
Cooperativas de Crédito) a partir das leis a que elas estao sujeitas. Na quinta secao,
sera feita uma analise do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO), maior programa de ambito nacional de microcrédito criado no Brasil. Na
ultima seg¢do, a Lei do Microempreendedor Informal (MEI), lei recente com a

finalidade de formalizagcao dos empreendedores individuais, sera abordada.

A viabilidade de longo prazo das instituicbes de microcrédito € alvo de muitos
guestionamentos no debate académico. Com isso, através do terceiro capitulo, sera
feita uma analise da sustentabilidade das organizagdes que oferecem microcrédito a
partir de uma visao sistémica. Na primeira se¢ao, serao mostradas as caracteristicas
das formas organizacionais das microfinangas. Na secado seguinte, constam duas
analises de formas organizacionais diferentes: uma OSCIP e um Banco, dois casos
de sucesso, apesar de serem formas organizacionais bem distintas. Na terceira
secao, sera mostrado se realmente o alcance da IMF (Instituicdo de Microfinangas)
pode ser considerado como contraditorio a sustentabilidade. Em seguida sera feita
uma analise do modelo de negodcios diverso que a tecnologia microfinanceira
carrega. Por ultimo, o microcrédito sera abordado em um contexto de arranjos e

sistemas produtivos locais.
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No quarto capitulo, inicialmente, na primeira sec¢ao, sera feita uma analise, a
partir da bibliografia selecionada, do papel do microcrédito na redugao da pobreza a
partir do seu potencial como gerador de emprego e renda e de sua utilizagdo como
uma nova politica social de combate as situagdes de empobrecimento. Na segunda
secao, os resultados serdo mostrados, através de uma analise quantitativa descritiva
dos dados relativos aos microempreendimentos e microcrédito no Brasil e de
estudos economeétricos que abordam o tema. Por ultimo, serdo levantados os
desafios que a utilizagdo do crédito produtivo popular como politica de redugao da
pobreza ainda enfrenta, assim como sera feito um desenho das perspectivas, para

0s proximos anos, do desempenho do microcrédito para o Brasil.
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CAPITULO I: SURGIMENTO DO MICROCREDITO COMO UMA INOVAGAO
FINANCEIRA E SOCIAL.

“A simples disposi¢do de oferecer crédito aos pobres
Jjé era um passo revolucionario para o pensamento
econdmico tradicional.” (Muhammad Yunus")

.1 — A Necessidade de Solugoes Alternativas

O contexto econdmico mundial das duas ultimas décadas foi caracterizado
pelo desenvolvimento socioeconémico desigual entre diferentes paises e em cada
um deles. Pdlos de prosperidade econdmica ao lado de bolsbes de pobreza
ressaltam a intensificacdo da heterogeneidade na estrutura social. Em
consequéncia, verificou-se um aumento da exclusdo social, das disparidades de

renda e das divergéncias regionais:

Presencia-se uma visivel revolucdo nas relacbes entre o mercado e a
sociedade. Enquanto o mercado busca formas de explorar novos nichos,
manter-se a frente de concorrentes e se tornar mais competitivo, a sociedade,
por sua vez parece iniciar um novo movimento, saindo de um estado de
acomodacdo perante as mudangas ocorridas que trouxeram a tona e
intensificaram diversos problemas, tais como: o aumento da desigualdade
social, do desemprego e a exclusédo social. A década de 90 revelou as
consequéncias excludentes da globalizagdo, como o aumento exponencial da
polarizagao entre ricos e pobres — nao apenas entre paises ricos e pobres, mas
entre pobres e ricos de cada pais (p. 14; 2007; FARFUS & ROCHA).

Neste periodo, também, intensificou-se o “crescimento sem emprego”, isto &,
um crescimento da atividade econdmica maior do que o aumento da demanda por
trabalho. Ademais, o aumento do desemprego e do subemprego?, associado tanto a
periodos de crescimento quanto a momentos de crise econémica, esta fortemente
relacionado com algumas transformag¢des ocorridas nas ultimas décadas, a saber:

abertura econdmica, intensificagéo tecnologica e globalizacao.

"'YUNUS, 2007, p.66.

2 Subemprego é entendido, nesse trabalho, ndo como as outras ocupagdes excluindo-se os
empregados, tais como: empregadores, trabalhadores auténomos e trabalhadores domésticos, mas
como toda a ocupagdo em que sua atividade nao proporciona sustento a quem a exerce (Singer,
2008).
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A abertura econémica, na década de 90, reforcou a concorréncia entre as
empresas nacionais e estrangeiras, dessa forma, em virtude dos menores custos
das primeiras associados a menores taxas de protecdo, diversas empresas
nacionais quebraram.* Como exemplo, o setor téxtil brasileiro* “diminuiu o nimero
de unidades industriais em 25% e o numero de empregos teve um declinio

acumulado de 67%, apesar de o nimero de confecgbes ter aumentado em 13%” °.

Neste caso, 0 setor passou a gerar menos emprego, nao somente por causa
da faléncia das empresas, mas porque a maior competicdo e, como resultado, a
produtividade superior exigia menos trabalhadores por tarefa realizada. Isso mostra
a elevada concentracdo produtiva da industria, a qual ficou mais intensiva em
capital. Também houve grande pulverizagdo das confecgbes com aumento da

informalidade (Camargo e Guilhoto, 2002).

De fato, a abertura do mercado interno certamente proporcionou um
aumento do desemprego, principalmente nos paises em que esta mudanga ocorreu
de forma mais brusca como na Argentina e no Brasil. Entretanto, ndo se pode
atribuir a grande elevagdo do desemprego e do subemprego nestes paises
totalmente as diretrizes tomadas pelos governos que optaram por medidas

neoliberais.

De acordo com Singer (2008), o surgimento do desemprego em escala
crescente na maioria dos paises capitalistas ndo se deve apenas, no ambito
ideoldgico, ao liberalismo e ao consequente abandono das tentativas de preservar o
pleno emprego mediante politicas keynesianas; mas também principalmente as
transformagdes econdmicas ocasionadas pela Terceira Revolugao Industrial e pela

crescente globalizagdo das atividades econdmicas.

A principio, todas as revolugdes industriais promovem um acentuado
aumento da produtividade do trabalho causando, com isso, desemprego tecnolégico.
Isto €, sdo necessarios menos trabalhadores para a realizacido da mesma atividade,
seja pela introdugdo de uma nova tecnologia, seja pela reorganizagao das tarefas

executadas ou pela substituicdo do trabalho humano por maquinas.

? Segundo Dornelles (2007), também aumentou o nimero de faléncias e concordatas.
* Incluindo fiagéo, tecelagem, malharia e acabamento.
> CAMARGO & GUILHOTO, 2002, p. 2.
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Dessa forma, esses aumentos de produtividade barateiam produtos,
podendo inclusive levar a expansao do seu consumo, mas dificilmente isto ocorre na
mesma propor¢ao em que cai o0 emprego de trabalho utilizado para sua execugéo.

Portanto, o volume total de ocupacao inevitavelmente tende a cair (SINGER, 2008).

Por conseguinte, o avango da globalizagdo reduz o emprego pela maior
integracdo dos mercados nacionais a nivel mundial, o que acirra ainda mais a
competicdo entre as empresas. Além disso, a globalizagdo, ao gerar novas formas
de organizacdo do trabalho e da producgdo, provoca mudangas na estrutura da

economia, causando desemprego estrutural. De acordo com Singer:

O desemprego estrutural, causado pela globalizagao, é semelhante em seus
efeitos ao desemprego tecnoldgico: ele ndo aumenta necessariamente o
nimero total de pessoas sem trabalho, mas contribui para deteriorar o
mercado de trabalho para quem precisa vender sua capacidade de produzir.
Neste sentido, a Terceira Revolug¢do Industrial e a globalizagdo se somam
(p.23, 2008).

Nesse contexto, para a atual crise do desemprego, solu¢cdes apontadas no
passado referente a problematica da mao-de-obra excedente como imigragao ou
reforma agraria poderiam proporcionar o reassentamento de milhares de familias.
Porém, estas medidas n&o sao suficientes para resolver o problema de milhdes de
pessoas que nao conseguem se inserir na divisdo social do trabalho (SINGER,
2008).

O problema do desemprego torna-se ainda mais relevante ja que ele estimula
a exclusao social e 0 empobrecimento; sobretudo, ao se considerar o desperdicio da
forca de trabalho como um componente importante da pobreza. Contudo, como
explica Bento (2010), o desemprego nao leva necessariamente a pobreza, ja que
este pode ser apenas temporario. Assim, quanto maior o tempo em que o individuo

estiver submetido ao desemprego mais suscetivel ele estara a situagcdes de pobreza.

Por outro lado, uma pessoa que tenha uma ocupagdo também nao esta
necessariamente salva da exclusao social ou da pobreza, visto que ela pode possuir
um subemprego, isto €, uma ocupagdo que ndo proporciona o sustento a quem a

exerce. Todavia, € evidente que situagdes prolongadas de desemprego podem
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proporcionar a intensificacdo da pobreza. Como ressalta Caleiras (2004, p.11) “o

desemprego é potenciador de situagbes de pobreza’.

Além disso, de acordo com a Comissdo Européia da UE (2008), o
desemprego dos pais € a principal causa da pobreza infantil. Com efeito, a nogao
beveridgiana de que é mais eficaz prevenir que o individuo entre na pobreza do que
retira-lo de uma situagéo de pobreza, refor¢a a idéia de que a geragado de empregos

é fundamental para a diminui¢do da pobreza:

E certo que as experiéncias de desemprego ndo se traduzem automaticamente
em situagbes de exclusdo ou de pobreza, mas isso nao significa que a vivéncia
da condi¢cao de desempregado nao gere situagcbes de elevado risco, sobretudo
junto de segmentos sociais particularmente vulneraveis, que acumulam
desvantagens, muitas vezes iniciadas na familia, continuadas na escola e
reforcadas depois no mercado de trabalho. (CALEIRAS, 2004, p.2)

Torna-se claro, com isso, que uma das formas de combate a pobreza e da
exclusao social se da através de medidas que promovam o aumento do emprego.
Porém, no contexto econémico mundial contemporaneo que € marcado pelo
desemprego tecnoldgico e estrutural e pelo aumento do subemprego, isso

dificilmente ocorrera de modo natural.

Portanto, vem a tona a urgéncia de medidas alternativas que estimulem a
geracédo de empregos autdbnomos. Segundo Singer (2008), “é necessario oferecer a
massa dos socialmente excluidos uma oportunidade real de se inserir na economia
por sua propria iniciativa. Esta pode ser criada a partir de um novo setor econémico,

formado por pequenas empresas e trabalhadores por conta-propria” (p.122).

.2 — Possibilidades para o Brasil

No Brasil, essas transformacdes socioecondmicas, de aumento da
desigualdade social e do desemprego, sdo mais perceptiveis a partir da década de
1990. As mudangas no mercado de trabalho neste periodo revelam um aumento da
participacdo das micro e pequenas empresas (MPE) na geracdo de postos de
trabalho, que ainda hoje permanece alta. Como se observa na tabela 1, no ano de

2010, o peso das MPE na geragao de emprego ficou em torno de 45%.



Tabela 1 — Peso das Empresas na Geragao de Postos de Trabalho

2006 2007 2008 2009 2010
Micro e Pequena (0 a 99) 45.55% 44.90% 45.38% 45.35% 45.54%
Média (100 a 499) 19.48% 19.33% 19.16% 18.97% 19.27%
Grande (500 ou mais) 34.97% 35.77% 35.46% 35.67% 35.19%
TOTAL 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
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Fonte: RAIS/MTE.

Porém, isso ocorre as custas de uma elevada taxa de mortalidade e, ao
mesmo tempo, uma baixa durabilidade destas empresas. De fato, como destaca
Pochmann (2012), o modelo de desenvolvimento do século XXI absorveu o
excedente produzido na década anterior de jovens e desempregados, mas através

de um aumento da taxa global de rotatividade do trabalho (36,9%).

Assim, ao lado de uma maior instabilidade das MPE, verifica-se também uma
diminuicado da qualidade e uma flexibilizagao das relagées trabalhistas, com aumento
dos empregados por conta-propria e sem carteira. Dessa forma, apesar da
formalizagao recente, ainda ha grande proporcéo de trabalhadores na informalidade

e de pessoas a margem do sistema econdmico tradicional®.

Entretanto, Singer (2008) percebe esta tendéncia como uma oportunidade
para a absor¢cdo da méao de obra excedente. Isto ocorre porque o setor autbnomo é
no momento atual “a grande esperanga para absorver produtivamente o contingente
humano que o aumento de produtividade e a globalizagdo vém expulsando das

empresas capitalistas™ .

¢ Grafico 1.
7P.129.
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Grafico 1 - Posicao na Ocupacio do Trabalho Principal

2001

2004 2008
Fonte: PMAD/ABGE
Trabalhadores domésticos - com carteira de trabalho assinada m Trabalhadores na producdo para o priprio consumao
B Empregadores mTrabalhadores domésticos - sem carteira de trabalho assinada
= Empregados - militares e funcionarios publicos estatutarios mEmpregados - sem carteira
=Conta prépria = Empregados - com carteira de trabalho assinada

De acordo com Singer, a acumulagao autbnoma € a unica que se rege pela
oferta da forca de trabalho. Além disso, essa opgao € viabilizada “pelo valor
relativamente pequeno do capital necessario para gerar um posto de trabalho por
conta propria” (p.129).2 Assim, um dos caminhos possiveis como solugdo a
problematica da exclusdo social e da pobreza é criar oportunidades para que os
socialmente excluidos, trabalhadores por conta-prépria e pequenas empresas
(empregadores), possam se reinserir na economia através de sua propria iniciativa
(SINGER, 2008).

Em geral, a atividade autbnoma nao é vista como uma boa fonte de geracao
de empregos, pois freqientemente € associada a subempregos. Isto €, percebe-se
as formas alternativas de ocupagdo, que nédo sejam o trabalho assalariado, como

ocupagdes que nao remuneram adequadamente o trabalhador.

¥ “E o grande capital, hoje em dia, interessa-se também pelo crescimento da produgdo autdénoma, como
comprador de seus servigos. Grandes empresas tém terceirizado parte de suas atividades, despedindo os
empregados que as executam e passando a comprar os produtos ou servigos de produtores auténomos ou
cooperativas, pequenas empresas etc.” (SINGER, 2008, p.129)
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Porém isso ndo é necessariamente correto, ndo s6 porque 0 ganho com
trabalho autbnomo pode superar o de um assalariado, mas também porque, com a
flexibilizacao das relagdes trabalhistas, o assalariado pode possuir um trabalho de
meio periodo que ndo promova todo o sustento que necessita. Neste caso, o

trabalho assalariado é caracterizado como um subemprego.

De acordo com Fontes (2003), o trabalho autbnomo nao deve ser considerado
apenas como uma forma de complementagao de renda ou de saida indesejada ao
desemprego. Para a maioria dos entrevistados, os microempreendimentos sdo uma
estratégia de vida. Além disso, no que concerne a remuneragao:

Em relagdo ao rendimento-hora, os trabalhadores por conta-prépria ficam em
vantagem, tendo em vista que trabalham, em média, menos que os empregados
com carteira assinada. Esse diferencial de renda-hora em favor dos
trabalhadores por conta-prépria ocorre independentemente do sexo, cor,
educagdo e idade — a excegdo sdo os trabalhadores com mais de 40 anos,

quando a opgao de ser empregado com carteira de trabalho assinada se torna
mais rentavel também em termos de salario-hora (p.86).

Para Singer (2008), como a falta de ocupagédo € chamada de ‘desemprego’,
‘pressupbe-se implicitamente que a unica maneira de alguém ganhar a vida é
vender sua capacidade de produgdo ao capital”. Com isso:

Deixam-se de lado as multiplas formas de atividade autbnoma que, na realidade,
estdo crescendo no mundo inteiro e no Brasil, na medida mesma em que o

capital contém seu ritmo de acumulagéo e tendencialmente reduz o volume de
forca de trabalho que emprega. (SINGER, 2008, p.14)

Assim, os trabalhadores por conta-propria e empregadores de micro e
pequenos (isto é, trabalhadores autbnomos) negdcios nao precisam recorrer apenas
as grandes empresas para obter seu sustento; pelo contrario, eles podem gerir seus
proprios empreendimentos sem ter que se submeter a subempregos com baixas

remuneragoes.

Contudo, segundo Fontes (2003), apesar dos microempreendimentos serem
os grandes geradores de trabalho e renda no Brasil, eles ainda ndo sao alvos
importantes das politicas de desenvolvimento. Desse modo, “escassez de capital,

baixa escolaridade, tecnologia defasada, baixa qualificagdo técnica e de gestéo,

°P. 14.
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falta de acesso a crédito sdo algumas das dificuldades que grande parte dos

empreendimentos vivenciam” (p. 88).

Portanto, é necessario, para Fontes (2003), um conjunto de condi¢gbes que
estimulem o desenvolvimento desses empreendimentos e que aumente a qualidade
de trabalho para aqueles que neles estao envolvidos, tais como: i) Formagao basica,
capacitacao profissional e em gestao; ii) Crédito; iii) Apoio a comercializagao; iv)
Servigos de desenvolvimento empresarial; v) Formalizagao:

Pelas dimensdes e o peso que eles (microempreendimentos) tém na economia
merecem ser parte fundamental de uma estratégia de desenvolvimento. O apoio
aos microempreendimentos, entretanto, ndo deve ser feito através de meras
politicas compensatdrias, mas com politicas que mudem o ambiente em que

atuam para a consolidacdo de um modelo onde o microempreendimento é
estratégico (p.88).

De acordo com a pesquisa GEM do Sebrae (2010), uma das maiores
dificuldades que os microempreendedores enfrentam é a caréncia de apoio
financeiro (56% das citagdes). Também para Neri (2008), um dos grandes entraves
enfrentados pelos microempreendedores € sua dificuldade de acesso ao crédito
produtivo popular, isto €, o microcrédito. O financiamento produtivo popular
brasileiro, para os pequenos gestores, € pouco vigoroso. A maioria do crédito

popular baseia-se em tecnologias advindas do crédito direto ao consumidor.

Além do volume relativo de crédito ser inferior ao de paises com nivel de
renda similar ao Brasil, a qualidade € mais baixa, uma vez que se privilegia mais o
consumidor do que o produtor. Os empréstimos sao de curto prazo e atingem os

niveis mais altos de renda para a produgao (NERI, 2008).

As praticas do sistema financeiro tradicional de crédito raramente se adéquam
a realidade do crédito produtivo, pois muitos desses pequenos empreendedores nao
possuem ativos ou um sistema contabil suficientemente organizado para apresentar
ao setor formal. O microcrédito, assim, é apresentado como uma solugao para esta
dificuldade (AZEVEDO, 2002).

Ademais, o microcrédito possui vantagens significativas para seus
beneficiarios. A primeira é que os empréstimos sdo pequenos, 0 que permite que

cada crédito se adéque a necessidade do tomador, ja que, muitas vezes, o limite
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minimo de um empréstimo em um banco € muito superior ao valor minimo requerido

para ser mais rentavel ao financiador.

Uma segunda vantagem é que o microcrédito ndo possui exigéncia de
constituicdo juridica, acomodando-se justamente para o0 caso destes
empreendimentos, pois garante uma reagéo rapida as necessidades dos tomadores.
Desse modo, com o uso de colaterais substitutos, como o aval solidario ou o fiador,
por um lado, uma garantia factivel a realidade destes empreendedores € alcangada

e, por outro lado, o financiador é segurado quanto a possiveis riscos de

inadimpléncia.

Outro beneficio é que ele permite as chamadas ‘capacitagdes dinamicas’, isto

€, 0 acesso a novos empréstimos ocorre com maiores limites, ndo endividando o

tomador com um empréstimo inicial alto, mas permitindo que a cada financiamento

ele tenha um maior volume de recursos aos seus novos projetos. Por ultimo, sendo

uma das principais vantagens, estdo as menores taxas de juros e 0s prazos maiores
que o microcrédito possui. Em suma:

O microcrédito democratiza o acesso ao crédito, fundamental para a vida moderna,

do qual grande parte dos brasileiros esta excluida. A disponibilidade de crédito para

empreendedores de baixa renda, capazes de transforma-lo em riquezas para eles

proprios e para o Pais, faz do microcrédito parte importante das politicas de
desenvolvimento (BARONE et. al, 2001, p.11).

Em outros paises, essas dificuldades foram resolvidas, nos ultimos vinte
anos, com o surgimento e o desenvolvimento de novas metodologias para oferecer
servicos e produtos financeiros através do microcrédito. Portanto, o crédito produtivo
popular pode ser utilizado como um mecanismo de criagdo de empregos para novos
micro-empreendedores:

O microcrédito € a concessdo de empréstimos de baixo valor a pequenos
empreendedores informais e microempresas sem acesso ao sistema financeiro
tradicional, principalmente por ndo terem como oferecer garantias reais. E um

crédito destinado a producgéo (capital de giro e investimento) e é concedido com o
uso de metodologia especifica. (BACEN, 2001, p.11)

Assim, o microcrédito surge como uma inovagao financeira e social, ndo so

porque possibilita o capital necessario para o micro-empreendimento, mas também
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porque, com ele, podem-se oferecer outras garantias além das tradicionais, com
taxas de juros menores e prazos diferenciados. Além disso, ele induz a cooperagao
de diferentes agentes dentro de um sistema local, aumentando a forca competitiva

do conjunto. Deste modo, viabiliza-se a inclusao social.

1.3 — A Origem do Microcrédito

Foi Muhammad Yunus™, prémio Nobel da paz em 2006 e doutor em
economia, o precursor do microcrédito através da fundagdo do Grameen Bank: o

primeiro Banco de Microcrédito do mundo.

Yunus, convivendo com a pobreza crescente que assolava Bangladesh,
percebeu que em todos os lugares da aldeia de Jobra — local em que iniciou sua
pesquisa — havia pessoas trabalhando arduamente para sobreviver', entretanto,

isso ndo era suficiente para tira-los da pobreza (YUNUS, 2007).

A partir do encontro com uma mulher da aldeia, Sufiya Begum, Yunus
comecgou a entender a natureza do problema. O marido de Sufiya trabalhava como
operario diarista, ganhando uma remuneragao muito baixa pelo seu trabalho. Dessa
forma, para complementar a renda familiar, Sufiya produzia banquinhos artesanais

de vime. Contudo, ainda assim, sua familia permanecia na pobreza (YUNUS, 2007).

Yunus observou que, como muitas outras pessoas da aldeia, Sufiya dependia
do agiota local para obter o capital necessario para comprar o vime e confeccionar
os banquinhos. O valor pago de volta ao agiota corroia grande parte do lucro obtido

por Sufiya:

Por conta desse acordo injusto e com a alta taxa de juros do empréstimo
contraido, a aldea ficava somente com dois centavos de délar por dia como
renda. Se uma pessoa como Sufiya pedisse qualquer quantia emprestada nessas
condicdes — ndo importa quado pequena fosse a quantia — era praticamente

' Yunus foi professor assistente na Universidade Estadual do Tennessee, nos Estados Unidos. Ele voltou para
Bangladesh em 1974, estimulado pela Batalha da independéncia. Tornou-se professor e chefe do Departamento
de Economia da Universidade de Chittagong. Estudou e conviveu com a populagdo de Jobra para entender o
motivo pelo qual as pessoas, apesar dos inumeros planos governamentais de combate a pobreza, permaneciam
pobres. Foi nesse momento que teve a idéia do microcrédito (YUNUS, 2007).

! “Fosse tentando cultivar alimentos em seus minusculos terrenos, fazendo cestas, banquinhos e outros artigos
de artesanato para vender, fosse oferecendo seus préstimos para praticamente qualquer tipo de trabalho”
(YUNUS, 2007, p.59).
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impossivel que conseguisse sair da pobreza (YUNUS, 2007, p.60).

Muhammad fez uma pesquisa, com seus alunos da universidade, para saber
quantos trabalhadores estavam na mesma situagao de Sufiya e chegou ao total de
42 pessoas, que necessitavam o equivalente de apenas 27 ddlares. Vendo que uma
quantia tdo pequena poderia tirar tantas pessoas da influéncia dos agiotas, o
primeiro passo de Yunus foi tentar persuadir o banco que ficava no campus da

universidade a emprestar pequenas quantias de dinheiro aos pobres.

Entretanto, a resposta do banco foi negativa, pois, para ele, os pobres nao
eram merecedores de crédito. Isso porque eles ndo possuiam historico de crédito
nem podiam oferecer garantia de pagamento. Ademais, como eram analfabetos,
sequer podiam preencher a papelada necessaria. Com isso, “a idéia de emprestar-

Ihes dinheiro contrariava fortemente todas as regras e principios dos banqueiros’
(YUNUS, 2007, p. 60).

Portanto, nesses padrdes, os bancos somente emprestariam as pessoas que
ja possuiam dinheiro. Assim, Yunus, percebendo que o banco ndo emprestaria aos
aldedes a quantia que eles necessitavam para se livrar da influéncia dos agiotas,
ofereceu-se como fiador dos pequenos valores concedidos a eles. O banco aceitou
emprestar dessa forma e os aldebes pagaram pontualmente os empréstimos
contraidos de volta (YUNUS, 2007).

Entretanto, apesar do desempenho positivo, os banqueiros ainda usavam a
metodologia de conceder empréstimos da forma tradicional. O fato era que os
banqueiros ndo queriam fazer pequenos empréstimos aos pobres: “para eles, era
mais facil e lucrativo conceder menos empréstimos, embora de quantias maiores,
para pessoas que oferecessem garantias de pagamento, mesmo que nao

liquidassem os empréstimos” (YUNUS, 2007, p.62).

Enfim, por ndo conseguir vislumbrar nenhuma perspectiva de mudanga nas
regras dos banqueiros, Yunus decidiu criar um banco exclusivo para os pobres, uma
instituicdo que concedesse pequenos empréstimos sem exigir garantia de
pagamento ou comprovacgao de crédito ou nenhum outro instrumento legal. E, com o

apelo ao governo para que o permitisse converter seu projeto em um banco
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especial, regido por uma lei separada, em 1983, o Grameen Bank — o banco dos

pobres — foi criado. Atualmente, ele € o maior banco de microcrédito do mundo.

O problema que descobri em Bangladesh — a exclusédo dos pobres dos beneficios
do sistema financeiro — ndo se restringe somente aos paises mais pobres do
mundo. Ele existe em escala mundial. Mesmo no pais mais rico, muitas pessoas
ndo sdo consideradas merecedoras de crédito e ficam, portanto, impossibilitadas
de participar completamente do sistema econémico (YUNUS, 2007, p.63).

De acordo com Yunus (2007), as dificuldades iniciais que ele encontrou para
promover o microcrédito em parte refletem o problema de uma visdo baseada na
Teoria Econdmica convencional. Esta afirma que a solugdo para a pobreza esta na
criacao de empregos assalariados para todos: “Os economistas dedicam-se a essa
abordagem de diminui¢do da pobreza porque o unico tipo de emprego que a maioria

dos livros de economia reconhece é o assalariado”.'?> Nesse sentido:

O capital privado é investido em grandes empreendimentos que supostamente
impulsionam as economias locais e regionais enquanto empregam milhares de
pessoas e transformam pobres em contribuintes abastados. E uma boa teoria,
mas a experiéncia mostra que isso nao funciona porque ndo existem as
condi¢des de apoio necessarias (YUNUS, 2007, p.66)
Assim, segundo Yunus (2007), o mundo dos livros académicos é somente composto
por “firmas” e “fazendas”, sendo que estas contratam quantidades diferentes de
mao-de-obra para varios niveis salariais. Dessa forma, “ndo ha nenhum espacgo na
literatura econémica para as pessoas que ganham a vida por meio do trabalho
autbnomo, encontrando meios de desenvolver bens ou servigos que podem ser
vendidos diretamente aqueles que precisam deles. Porém, no mundo real, é isso

que os pobres fazem em todos os lugares” (p.67).

No Grameen Bank, Yunus (2007) procura demonstrar que o microcrédito
pode gerar trabalho autbnomo e renda para as pessoas que se encontram em
situagcbes de pobreza. Nesse sentido, a literatura econémica, ao ndo reconhecer a
casa dessas pessoas como uma unidade de producéao e a atividade autbnoma como
uma forma mais natural de elas proverem seu sustento, deixou escapar uma
caracteristica importante da realidade. Segundo ele, “ndo podemos supor que as
pessoas devam esperar pelos empregos formais e que considerem o autébnomo

como apenas um substituto temporario” (p.68).

12 P.66.
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Além disso, outro erro cometido pela teoria econémica esta em supor que o
empreendedorismo € uma qualidade rara, quando, na verdade, “fodos tém talento
para reconhecer as oportunidades que surgem ao seu redor. E quando essas
pessoas recebem as ferramentas necessarias para transformar essas oportunidades

em realidade, elas ficam avidas por fazé-lo”®. Em suma:

O ponto fundamental do desenvolvimento econémico € mudar a qualidade de
vida da camada mais baixa da populagdo. E essa qualidade nao deve ser
definida apenas pelo tamanho da cesta de consumo. Ela também deve incluir um
ambiente que permita aos individuos explorar seu potencial criativo. Isso & mais
importante do que qualquer medida de renda ou consumo. O microcrédito liga os
motores econdmicos da parcela da populacao rejeitada pela sociedade. Assim
que grande numero desses pequenos motores entrar em funcionamento, estara
pronto o cenario para as grandes realizagdes (YUNUS, 2007, p.70).

.4 — Experiéncia Brasileira

Apesar da experiéncia do microcrédito somente ter ganho destaque a partir
da experiéncia do Banco Grameen de Yunus, o primeiro modelo de microcrédito
ocorreu na Alemanha, 1846, com a Associagao do pao. Esta organizagao, criada por
um pastor, cedia farinha de trigo para que os fazendeiros da regiao, endividados,
pudessem vender o pado para obter capital de giro. Posteriormente, a associagao
transformou-se em uma Cooperativa de Crédito para a populacéo pobre (CATALISA,
2012).

Em Quebec, no Canada, a primeira organizacdo de microcrédito ‘Caisses
Populaires’ foi criada em 1900, através de um jornalista e um grupo de 12 amigos
que, de forma similar a experiéncia de Yunus, emprestaram apenas 26 dolares
canadenses aos pobres da regido em que trabalhavam. No Brasil, o primeiro
programa de microcrédito urbano, UNO — Unido Nordestina de Assisténcia a
Pequenas Organizagbes — foi implementado em 1973 em Salvador e Recife,

entretanto, o modelo ndo obteve sucesso.

Atualmente, o Brasil € conhecido por ter um sistema financeiro extremamente
desenvolvido tecnologicamente, que oferece uma ampla gama de servigos, mas o

mercado de crédito tradicional obteve um desenvolvimento lento gragas aos anos de

" P.68.
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hiperinflagdo, que desviaram a atencéo das atividades de crédito, na medida em que
os bancos e outros atores financeiros podiam realizar lucros mediante numerosas
atividades relacionadas a inflacado (NICHTER et all, 2002).

O setor bancario vé cada vez mais os mercados de renda mais baixa como
oportunidade de crescimento e varios bancos de prestigio estabeleceram,
explicitamente, o avango neste mercado como estratégia comercial central.
Entretanto, a iniciativa brasileira no microcrédito ainda é timida, a capacidade de
penetracdo das Instituicdes de Microfinangas também é pequena e ha grande
heterogeneidade na oferta desses servigos financeiros. Todas estas caracteristicas,
portanto, afetam negativamente a expansdo da industria microfinanceira no Brasil
(NICHTER et all, 2002).

Segundo, Nichter et all (2002), um ponto interessante a considerar € que a
maioria das IMFs (instituigdes microfinanceiras) brasileiras utiliza os bancos
tradicionais como um canal para desembolso do crédito e para pagamento do
mesmo. Além do setor bancario, existem varios outros tipos de crédito - alguns dos

quais sao acessiveis aos microempreendedores, quais sejam:

i. O crédito ao consumidor oferecido pelas financeiras € uma alternativa de

alto custo.

ii. As empresas de cartao de crédito tém visado os clientes de baixa renda,

porém este segmento contém as maiores taxa de juros.

ii. O crédito das lojas € um importante substituto indireto dos produtos
microfinanceiros no Brasil. A compra de produtos em lojas usando
pagamentos parcelados € pratica universal no Brasil entre os consumidores

de todos os niveis de renda.

iv. O crédito do fornecedor ¢ usado amplamente em negdécios de todos os

portes.

v. Os agiotas representam uma fonte de crédito disponivel para todos os niveis
de renda, com poucas exigéncias formais. Contudo, as altas taxas dos

agiotas em geral os transformam em fonte a que se recorre em ultimo caso.
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vi. As relagdes pessoais, como a familia e os amigos, também oferecem
alternativas aos produtos microfinanceiros, mas cumpre assinalar que esta é

frequentemente uma fonte limitada de capital.

Em 2002, Nitcher et al. constataram que haviam fortes diferengas regionais
em relacdo as atividades de microcrédito no Brasil, especialmente o maior numero
de clientes atendidos na regido nordeste e o baixo valor médio dos empréstimos na

mesma regiao, se comparados com as regioes sul e sudeste.

Embora muitas novas IMFs tenham sido criadas no Brasil, poucas alcangaram
uma escala significativa. A maioria das IMFs no Brasil € substancialmente mais
limitada que as instituicbes de maior porte. A coexisténcia de poucos grandes
participantes e muitas IMFs de pequeno porte se reflete na natureza altamente

concentrada do segmento de microfinangas no Brasil (NICHTER et all, 2002).

1.4.1 — Evolugao Institucional Brasileira: Movimento em Ondas

Nitcher et all (2002) consideram que, da evolugao histérica e da lideranga das IMFs

no Brasil, surgem quatro ondas de tipo de instituigdo, como se segue:
1.4.1.1 — Instituicdes afiliadas a redes internacionais

Na primeira onda, os lideres da sociedade civil iniciaram os esforgos e
colaboraram com os membros da comunidade internacional de microfinancas.
Diversas IMFs no Brasil sao afiliadas a redes internacionais de microfinancas,
incluindo o Sistema CEAPE (a ACCION), o Banco da Mulher (a0 Women’s
World Banking) e a Visdo Mundial (a World Vision).

1.4.1.2 — Organizagdes da sociedade civil

Na segunda onda, os lideres locais desenvolveram organizagbes que
empregaram metodologias de microfinangas para ajudar os membros de
menor renda em suas comunidades. Muitas IMFs empregam tecnologias de
microfinancas para estimular o desenvolvimento econémico de comunidades

de baixa renda em suas regioes.
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Essa categoria também inclui IMFs que obtiveram recursos do setor e
pequenas ONGs que experimentaram diferentes abordagens para
microfinancas. Essas IMFs geralmente sofrem de dificuldades estruturais e de
marketing para expandir-se além desse nivel e assim ndo conseguem
alcangar uma escala significativa, mas geralmente apresentam baixos niveis

de inadimpléncia.

1.4.1.3 — Iniciativas governamentais

Na terceira onda, os lideres politicos comegaram a ver as microfinangas como
uma maneira possivel de atender a populagdo. Em varios estados, os lideres
politicos langcaram iniciativas de microfinangcas para atender a populagao.
Essas iniciativas incluem programas diretamente operados por agéncias
governamentais e também ONGs, que recebem orientagdo de representantes
governamentais participantes de sua diretoria. Muitas iniciativas
governamentais oferecem taxas de juros de mercado incapazes de cobrir 0s
custos operacionais, levando-os a depender do apoio do governo para

continuar as operagoes.

1.4.1.4 — Instituicoes financeiras

Na quarta onda, investidores e gerentes do setor privado, atraidos para
microfinangas como um nicho do mercado, estdo trabalhando por intermédio
de regulamentadoras. Essas instituicbes estdo comprometidas em
desenvolver modelos que tém uma abordagem comercial, e lutam para fazer
suas operagdes crescerem até uma escala significativa. Os lucros ndo sao
necessariamente um enfoque exclusivo, mas as consideragdes comerciais

guiam as decisdes estratégicas e operacionais.

1.4.2 — Demanda Potencial
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Nitcher et all (2002) estimaram a demanda potencial por microcrédito no
Brasil seguindo a metodologia aplicada por Robert Peck Christen em um estudo
sobre o setor microfinanceiro na América Latina do CGAP — Consultative Group to
Assist the Poorest (um consércio internacional de cooperantes para microfinangas

administrado pelo Banco Mundial).

Apesar da metodologia fragil para a aplicagdo no caso brasileiro, esta € uma
boa forma de realizar uma comparacao entre os paises latino-americanos. Utilizando
essa metodologia, foi encontrada uma demanda potencial de 8,2 milhdes de
empréstimos em 2002. A partir desse numero foi calculada a taxa de penetracdo das
microfinangas no Brasil (dividindo-se o numero de clientes ativos desse setor pelo
numero total de microempreendimentos que teriam demanda por esses produtos e

estariam aptos a adquiri-los).

A taxa de penetracdo da industria de microfinancas no Brasil era de 2,0% da
demanda potencial em 2002. Esta variava de acordo com a regido: o Nordeste com
4,6%, e as regioes Sudeste e Norte com 0,6% e 0,1%, respectivamente. Ela também
foi extremamente baixa frente aos seguintes paises da Ameérica Latina: Chile, Peru,
Paraguai, El Salvador, Nicaragua e Bolivia. Dentre os que também obtiveram uma
baixa taxa de penetragdo encontram-se a Argentina, o México, o Uruguai e a

Venezuela.

Quando consideradas as baixas taxas de penetragdo, pode-se sugerir que
existe uma enorme oportunidade de crescimento para o segmento microfinanceiro,
isto €, a demanda potencial é elevada. Os estudos de demanda em areas urbanas
de Nichter et all (2002) revelaram algumas preferéncias e necessidades claras que

se mostraram comuns aos microempreendedores ao redor do mundo:
i. acesso rapido a recursos
ii. exigéncias minimas de garantia
iii. simplificagao da solicitagao de documentacgao

iv. localizagao conveniente
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No entanto, algumas preferéncias identificadas nos estudos sdo mais peculiares a

realidade brasileira, tais como:

comprar tempo e nao dinheiro : Varios estudos descobriram que os
microempreendedores tendem a preferir créditos do fornecedor ou em
parcelas em lugar dos empréstimos de pagamento unico ou fixo, oferecidos
geralmente pelas IMFs. Uma pesquisa com microempreendedores nas
favelas do Rio de Janeiro descobriu que os participantes do grupo pesquisado
distinguiam entre comprar a crédito, que é considerado uma negociagao
sobre o tempo; e aceitar um empréstimo, que € considerado uma transacao
financeira. Um estudo do PDI observou também resultados similares com
grupos alvo de microempreendedores e trabalhadores assalariados de Sao
Paulo e Recife: os participantes explicaram que comprar a crédito € parte
normal das suas vidas, mas tomar um empréstimo seria uma conduta

“anormal”.

parcelas menores com prazo maior: Entre os participantes do grupo focal,
esta necessidade refletia em parte um alto nivel de endividamento (os
periodos de pagamento mais longos faziam com que as parcelas fossem
menores e assim mais faceis de pagar). Por outro lado, o fato de pagar em
pequenas parcelas mensais coincide com o comportamento normal das
economias familiares dos microempreendedores, pois permite que o
pagamento das parcelas sejam acrescentados ao programa existente de
pagamentos parcelados por artigos que variam desde calgados até a

geladeira.

Os autores seguem descrevendo que as perspectivas tanto dos produtores

rurais como dos comerciantes rurais e semi-urbanos demonstraram aceitagao do

mecanismo de concessao de crédito integral, em parte devido a baixa penetragao do

crédito parcelado nessas comunidades. A velocidade no desembolso do crédito era

apreciada, mas nao vista como elemento essencial para os fazendeiros que, em

geral, podiam planejar com antecipacao os ciclos de plantagao e colheita.
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Além disso, ao contrario da preferéncia urbana por pequenos pagamentos
distribuidos ao longo do tempo, os microempreendedores rurais priorizam
cronogramas de pagamentos customizados aos seus fluxos de caixa. Eles se
mostraram mais abertos a utilizacdo de mecanismos de capital social (como
trabalhar através de associagdes comunitarias) ou metodologias de grupo
(NICHTER et all, 2002).

E interessante ressaltar que a maioria dos produtores rurais tinha experiéncia
com tecnologias bancarias avancadas: os desembolsos mensais dos beneficios de
assisténcia governamental de desemprego, a distribuicdo de cestas basicas, o
auxilio escola e as pensbes sao obtidos através de maquinas automaticas em

agéncias locais de bancos, utilizando um cartdo de débito™.

Cumpre observar também que os microempresarios brasileiros possuem um
nivel diferente de experiéncia com produtos financeiros do que seus
correspondentes em paises como Bangladesh, a Bolivia ou a Indonésia,
depositarios de conhecidas histérias de sucesso nas microfinangas. (NICHTER et
all, 2002).

Dessa forma, as caracteristicas do cliente conhecedor de um mercado
desenvolvido de produtos microfinanceiros descrevem melhor a realidade brasileira
— clientes sofisticados que podem ser muito exigentes com relagéo aos atributos do
produto e que ja estdo familiarizados com tecnologias avangadas e técnicas de
marketing. Estas caracteristicas podem até aumentar as exigéncias de qualidade de
crédito para as Instituicdes de Microfinancas, porém a demanda potencial

permanece alta.

Entretanto, de acordo com NICHTER et al. (2002), o mercado brasileiro em
geral demonstra caracteristicas de um setor de microfinangas emergente, com
cobertura e alcance limitados das Instituicbes de Microfinancas. De fato, a baixa taxa
de penetragéo da industria de microfinangas no Brasil (2,0%) demonstra que ainda

ha uma enorme oportunidade de expansao para o segmento microfinanceiro.

4 Ver NICHTER et all (2002).
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Portanto, resta saber se nos ultimos dez anos, de 2002 até o ano de 2012,
houve de fato uma expansao desta industria como alta demanda potencial presente

em 2002 sugeria. Esses resultados serao verificados no capitulo V.
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CAPIiTULO Il — MARCO LEGAL DO MICROCREDITO E SUAS FORMAS
INSTITUCIONAIS NO BRASIL."

“Nés ndo podemos entender onde estamos
indo sem um entendimento de onde
estivemos.” (Douglas North'®)

I.1. Programas e Politicas Pioneiros

A despeito do reconhecimento do microcrédito a nivel mundial ter se dado a
partir da experiéncia de Muhammad Yunus com o Banco Grameen, as primeiras
iniciativas no Brasil podem ser verificadas ja na década de 70. De fato, o Brasil foi
um dos primeiros paises do mundo concedé-lo no setor informal urbano, através da
criacdo da Unidao Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagdes, conhecida

como programa UNO, em 1973"".

A UNO promovia a capacitacdo dos trabalhadores de baixa renda e a
concessao de microcrédito através de um lastro das operacbes dado pelo “aval
moral”’. Contudo, apdés 18 anos de atuacdo, o programa UNO despareceu por,
basicamente, desconsiderar a sua sustentabilidade como parte necessaria da sua
politica de atuagao (BIJOS, 2004).

Consta que a primeira experiéncia de Microcrédito no Brasil tenha sido da
década de 70, por via de uma entidade ndao governamental, do estilo
associagdo, chamada UNO. Contudo seriam necessarios quase 30 anos e
uma extensa vulnerabilidade institucional dessas iniciativas para que a lei

viesse finalmente a abordar o tema 'Microfinangas' (MARTINS, p.15, 2008).

Na década de 80, apesar da instabilidade econdmica, iniciativas na area

continuaram a aparecer de forma pontual, com a rede CEAPE/RS (Centro de Apoio

SA conceituagao de marco legal esta diretamente relacionada ao momento de sua constituigdo como um direito. Ver Martins
(2008).

16 Douglas North € um economista conhecido pela andlise da teoria econdmica através das instituicdes. Ganhou o prémio
Nobel em 1993.

17 Com a duragéo de 18 anos, o programa UNO atuou nos municipios de Recife e Salvador incentivado pela Organizagdo Nao
Governamental ‘Accion International’ em conjunto com bancos e locais e entidades empresariais da época. Basicamente, o seu
objetivo era fornecer crédito e capacitagdo para o setor informal e de baixa renda. Seus recursos provinham de doagdes
internacionais e por ndo considerar a sua auto sustentabilidade este programa se encerrou (BARONE et al. 2002).
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aos Pequenos Empreendimentos Ana Terra) e o Banco da Mulher, que utilizaram as
experiéncias internacionais. A rede CEAPE utilizou a metodologia usada por ONGs
colombianas, enquanto o Banco da Mulher contou com o apoio da UNICEF e do
BID. Ambas foram inciativas concretas que irromperam em um quadro de
necessidade de crédito (BIJOS, 2004).

Diante de uma real necessidade dos empreendedores de baixa renda, foi a
partir de 1994, em um cenario de maior estabilidade econbémica, 0 momento em que
o Poder Publico local e regional comegou a se alinhar com a sociedade civil - mais

especificamente com as ONGs - a fim de incentivar o setor de microfinangas. ™

A seguir alguns programas como: Portosol (1995); o Programa de Crédito
Produtivo Popular (1996) e o Vivacred - ambos apoiados pelo BNDES - e o
Programa CrediAmigo (1998), que serdo destacados, a titulo de exemplo (Barone et
al., 2002):

A ONG Portosol, com intuito de fornecer crédito tanto para capital de giro quanto
para capital fixo ao microempreendedor, foi originada por meio de funding provido
inicialmente do Governo do Rio Grande do Sul, da Prefeitura de Porto Alegre, da
Sociedade Alema de Cooperagao Técnica - GTZ, da Inter-American Foudation/IFN,
do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES) e do Servigo

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE/RS);

O Programa Crédito Produtivo Popular desenvolvido pelo BNDES tem um
trabalho educacional na divulgagdo do Microcrédito, além de angariar fundos para
instituicbes que trabalham com as microfinangas. Tanto as Organizagdes N&ao
Governamentais quanto as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCM),
sdo atendidas por ele. Ademais, o Banco atuou no auxilio a uma melhor
estruturagcédo para o fornecimento de crédito: “Com esse objetivo, o BNDES criou o
Programa de Desenvolvimento Institucional/PDlI e vem investindo no
desenvolvimento de sistemas integrados de informagdes gerenciais e auditorias

(operacional, financeira, contabil e de sistemas) especificos para instituicbes de

18 "No ambito dos governos estaduais e municipais, varias experiéncias de microcrédito estdo sendo implementadas, tanto por
instituicdes de fomento quanto por instituicdes de ‘primeira linha’, que concedem o credito diretamente ao tomador. As formas
institucionais séo bastante diversificadas, assim como as fontes de financiamento e as politicas de sustentabilidade. (...) Hoje
sdo muitas as iniciativas e citamos apenas alguns exemplos: Banco do Povo Paulista, do Governo do Estado de Sdo Paulo;
Banco do Povo de Goias, do Governo do Estado de Goias; Banco do Povo de Juiz de Fora, da Prefeitura de Juiz de Fora; e o
Creditrabalho, do Governo do Distrito Federal" (Barone et al., p.18, 2002).
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microcrédito, bem como no desenvolvimento de novas tecnologias, como sistema de
pontuagédo de crédito (credit-scoring) e servigos de classificagéo institucional (rating)"
(BARONE et al., p.17, 2002);

O VivaCred atua nas comunidades do Rio de Janeiro e fornece crédito, tanto para
capital de giro quanto para capital fixo, a empreendimentos de micronegdcios. Seus

recursos iniciais vieram do BID, do BNDES e da Fininvest;

O Crediamigo possui a peculiaridade de ter sido implementado, em 1998, por um
Banco Estatal, o Banco do Nordeste (BNB). Atualmente, ele € o maior programa de

microcrédito existente no Brasil.

Em geral, o Microcrédito € visto como a parte mais importante da nascente
industria microfinanceira, que se define por um conjunto de servigos financeiros
postos a disposicao da populagado de baixa renda. Além do crédito, sdo ofertados
aos clientes: poupanca, depdsitos a prazo, seguros, cartdes de crédito, entre outros
servicos (BARONE et al., 2002).

Diferentemente do empréstimo concedido na forma tradicional, o método
adotado, quando se trata do microcrédito, contém uma atengdao especial ao
microempreendedor de baixa renda. Esse tratamento diferenciado ocorre através do
posicionamento dos agentes de crédito no local de trabalho dos tomadores, com o
objetivo de perceber suas reais necessidades, perspectivas quanto ao crescimento
do negécio e acompanhamento depois da concessao do crédito, além das formas de

quitar o mesmo.

Ademais, em sintonia com a realidade social em que o microempreendedor
esta inserido, o crédito produtivo popular apresenta garantias diferenciadas. Assim,
torna-se possivel a oferta de crédito, cuja garantia pode ser tomada de forma
individual, com a indicagdo de um avalista ou fiador, ou coletiva, por meio do aval
solidario. Esta ultima modalidade de garantia permite que em um grupo, o pequeno
empreendedor possa ser ao mesmo tempo cliente do crédito e avalista dos outros
membros do grupo (BARONE et al., 2002).

Na pratica, as instituicdes que trabalham com o microcrédito sao divididas em

dois blocos: aqueles conhecidos como de "primeira linha", cuja fungcédo é a
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concessao do crédito direto ao empreendedor (ONGs, OSCIPs, SCM); e os de
"segunda linha" que fornecem o aporte para as instituicdes da ponta, podendo este
ser de recursos para o funding ou técnico para as instituicbes de "primeira linha"

(Bancos e Instituicdes Financeiras).

No entanto, de acordo com o Conselho da Comunidade Solidaria, o
considerado marco legal do microcrédito ocorreu com a vigéncia da Lei 9.790/99 e
com a criagdo da forma organizacional sob o modo de Sociedade de Crédito

Microempreendedor (SCM).

Com isso, no intuito de entender a abordagem em termos legais sobre o
microcrédito no Brasil, serdo estudadas trés entidades: a primeira, sem fins
lucrativos, é das Organizagdes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs), a
segunda, com fins lucrativos, sdo as Sociedades de Crédito para o Microempresario

(SCMs) e a terceira sao as cooperativas de crédito.

Nesse contexto, o terceiro setor sera analisado, a fim de entender a
conjuntura das OSCIPs, ja que estas sdo uma organizacdo nao governamental que
trabalham com a concessao de crédito, além disso, elas possuem como uma de
suas finalidades o fim da pobreza. Quanto as SCMs, a abordagem sera relativa,
mais especificamente, sobre Resolucdo do Banco Central do Brasil n® 3567/08, que
estabelece os critérios de funcionamento destas instituicdes, bem como a Resolugao

4000/11, que dispde sobre a realizacdo das operagdes destas sociedades.

I.2. As Organizagoes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs)

O Estado Gerencial Brasileiro teve como fundamentacao juridica o artigo 170
(e seguintes até art. 181) da Constituigdo Brasileira de 1988. Esta nomenclatura foi
mais popularmente conhecida no primeiro mandato do governo do presidente
Fernando Henrique (1995-1998). Sua estrutura pode ser dividia em trés setores: o
primeiro, contendo a administragao publica; o segundo, a iniciativa privada com fins
lucrativos; e o terceiro, a sociedade civil sem fins lucrativos. Este ultimo caracteriza-
se também como parcerias do Estado com organiza¢gdes n&do governamentais, de
forma que o contexto do seu surgimento se deu com a maior presenga da sociedade
civil em algumas func¢des do Estado Brasileiro (JUNGSTEDT, 2009).
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O terceiro setor no Brasil apareceu como vetor de um movimento politico, no
qual se buscou uma democracia participativa. Nota-se, entretanto, que ja ha longa
data existiram convénios do governo com a sociedade civil, na década de 40, por
exemplo, com o denominado sistema S'. Porém, esse era do tipo tradicional, cuja
criacdo de entidades foi criada em conjunto com o governo tendo em vista a

assisténcia social e ao aperfeicoamento dos trabalhadores.

Dentre as pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos, as
organizagdes ndo governamentais que trabalham com microcrédito ndo fazem parte
do Sistema Financeiro Nacional (SFN). Isto é, apesar de serem Instituicbes de
Microfinangas (IMFs), elas ndo sao constituidas como Instituicbes Financeiras.
Assim, quanto ao crédito ao microempreendedor (microcrédito), pode-se caracterizar
como seu marco legal, dentro das principais normas, a Lei n° 9790/99, conhecida
como Lei das OSCIPs (ROSALES, 2000).

Nas Organizagbes da Sociedade Civil de Interesse Publico, entre as
finalidades que as qualificam como pessoas juridicas de direito privado sem fins
lucrativos, esta a promogéo do desenvolvimento econdmico e social e o combate a
pobreza; além da experimentagédo ndo lucrativa de sistema alternativos créditos (art.
3,inc. VIl e IX da Lei n® 9790/99).

Ademais, nesta norma foi instituido o Termo de Parceria, que seria o
instrumento formado entre o Poder Publico e este tipo de organizagdo para serem
alcangados os objetivos previstos no art. 3. Entretanto, entende-se que, para a
pessoa juridica estar qualificada como uma OSCIP, o 6rgao ou entidade publica néo
ficam obrigados a realizar o Termo de Parceria (JUNGSTEDT, 2009, p.134).

Um incentivo que atinje as OSCIPs ocorre pelas doagdes feitas a esse tipo de
organizagao, ja que estas podem ser deduzidas do imposto de renda, até o limite de
2% sobre o lucro operacional da respectiva pessoa juridica doadora. Isso sé foi
possivel, com o advento da Medida Proviséria n® 2.158/01, que também predispde,
no seu art. 59, paragrafo 2°, ndo ser necessario que a Organizagdo seja de
comprovada de utilidade publica por ato formal provido da Unido, como estabelece a
Lei n°® 9.249/95.

19 Como um exemplo do Sistema S pode-se citar o SEBRAE- Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - Lei
n. 8029/90 e 8154/90 (JUNGSTEDT, 2009).
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A vantagem configurada para essas organizag¢des de interesse publico € que
a elas nado se aplica a Medida Proviséria n° 2172-32/01, que dispde sobre as
estipulagdes usurarias (art. 4, inc. lll), possibilitando, com isso, que as OSCIPs
pratiguem taxas de juros que consideram adequadas. Contudo, nota-se que existe
atuagcdo de pessoas juridicas de direito privado sem fins lucrativos que trabalham
com microcrédito e ndo estdo enquadradas na ressalva da mencionada da medida
provisoria (BARONE et al., 2002).

Além disso, como destaca Barone et al. (2002), pelas OSCIPs serem
constituidas na forma de pessoa juridica sem fins lucrativos de direito privado, outra
vantagem destas instituicbes ocorre dado que o resultado operacional de suas
atividades ¢é totalmente revertido para dentro delas proprias. Ou seja, ndo ha
apropriacdo dos lucros e sim capitalizagdo, o que induz ao aumento da fonte de

recursos internos.

Ja a desvantagem, por outro lado, que prejudica as Oscips na captacéao de
recursos € a falta de regulacdo e fiscalizacdo pelo BACEN - posto que estas
organizagbes nao sdo constituidas como instituicdes financeiras. Isso pode
proporcionar inseguranga originada pela pouca transparéncia vista pelos
investidores (CHAVES, 2011).

Nesse sentido, existe um entrave quanto a questao juridica analisada, ja que
as OSCIPs tém natureza civil e ndo comercial, estando entdo fora da competéncia
do Banco Central do Brasil. Apesar disso, o que se constata € que a lei que regula o
SFN (Lei 4.595/64) nao diferencia em civil ou comercial a natureza das instituicoes
financeiras reguladas (MARTINS, 2008).

Sobre a destinagdo de recursos provenientes da Unido para as OSCIPs,
exige-se controle externo. Este é exercido pelo Congresso Nacional com auxilio do
Tribunal de Contas da Unido, conforme dispde o art. 4, inc. VII, alinea "d", da Lei das
Oscips, c/c art. 70, da CRFB/88%.

2 Constituigdo da Republica Federativa do Brasil (1988).
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1.3. As Sociedades de Crédito ao Microempreendedor (SCMs)

Sob a forma de companhia fechada ou sociedade limitada e equiparadas as
Instituicbes Financeiras, as Sociedades de Crédito ao Microempreendedor séo
constituidas pelo Conselho Monetario Nacional. Diferentemente da OSCIP, para a
SCM fica vedada qualquer participagdo do poder publico no seu capital (art.1, inc. |,
da Lei 10.194/01), cujo impedimento se abrange em emitir titulos e valores

mobiliarios em oferta publica.

Essas Sociedades tém como objeto social, conforme o art. 1 da Lei
10.194/2001, a concesséao de financiamentos a pessoas juridicas classificadas como
microeempresas e as pessoas fisicas, que tenham em vista a empreender em sua
area profissional, comercial ou industrial de pequeno porte. Seus clientes séo
basicamente aqueles que representam algum interesse econdmico de pequeno

porte.

Segundo o inc. V do art. 5 da resolugdo 3567/08, € permitido a essas
sociedades adquirirem repasses e empréstimos originarios de fundos oficiais, de
instituicbes financeiras (tanto as nacionais quanto as internacionais) além dos
recursos das entidades nacionais e estrangeiras voltadas para agbes de
desenvolvimento, incluidas as OSCIPs. E possivel também a captacdo de deposito
interfinanceiro vinculado a operag¢des de microfinagas, de acordo com o inc. VI, do

art. 5 da mesma resolugao.

Nota-se que o depdsito interfinanceiro seria o meio utilizado para se fazer
trocas de reservas pelas instituicdes financeiras. O conhecido DIM, Depdsito
Interfinaceiro de Microcredito, € um depdsito exigido dos bancos em que sao
repassados recursos de microfinancas. Essa exigibilidade é direcionada aos bancos
multiplos com carteira comercial, aos bancos comerciais e a Caixa Econd6mica
Federal que devem manter aplicados em operagdes de microcredito o valor de 2%

dos seus depadsitos a vista.

Inicialmente o DIM era regulado pela Resolugao n. 30442/06, atualmente, a
resolucdo que modificou e firmou a realizacdo de operag¢des de microcrédito para as

populacdes de baixa renda € a Resolugao de n. 4000/11, que esta baseada na Lei
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10.7350/03 e na Lei 11.110/05.

A respeito da permissédo de funcionamento das SCMs, segundo a Resolugao
do Banco Central do Brasil n°® 3567/08, elas dependem primordialmente do Banco
Central para sua atuagdo mediante a autorizagdo do mesmo, podendo ter seu
controle societario exercido pelas OSCIPs. Porém, é necessario que elas
desenvolvam atividades de crédito e que nédo deixem a gestdo ao critério do poder
publico. Percebe-se também que € permanentemente proibido a concessao de

empréstimo por essas Sociedades para fins de consumo.

Analogamente as Organizac¢des da Sociedade Civil de Interesse Publico, as
Sociedades de Crédito ao Microempreendedor ficam excluidas das estipulagdes
usurarias. O capital social minimo exigido atualmente é de R$200.000,00, e segundo
a nova resolugdo do Banco Central n° 4.000/11, o valor do crédito ndo pode ser
superior a R$2.000,00 quando for pessoa natural (com operagdo informal);
R$5.000,00 para microempreendedores; e R$15.000,00 ao se tratar de crédito
fornecido pelo Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO).
Sendo observado que a taxa de juros efetivas ndo pode exceder a 2% a.m. ou a 4%

a.m. no que tange ao PNMPO.

Por fim, o prazo dos empréstimos ndo pode ser inferior a 120 dias, sendo
que, excepcionalmente, se isso ocorrer, o limite para a taxa de abertura que é de 2%
para pessoas de baixa renda e de 3% para microempreendedores, também sera

reduzido na mesma proporgao.

I.4. As Cooperativas de Crédito

As cooperativas, devido a uma maior autonomia a partir da CRFB/88,
(independente de autorizagdo judicial) conquistaram maior liberdade para o seu
funcionamento e, com um papel de destaque, fazem parte do Sistema Financeiro
Nacional (SFN). Elas podem ser divididas em singulares, centrais ou confederacoes,

como bem divide o Banco Central quanto a sua composicao:
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As cooperativas de crédito se dividem em: singulares, que prestam servigos
financeiros de captacdo e de crédito apenas aos respectivos associados,
podendo receber repasses de outras instituicbes financeiras e realizar
aplicacbes no mercado financeiro; centrais, que prestam servigcos as
singulares filiadas, e sdo também responsaveis auxiliares por sua supervisao;
e confederacbes de cooperativas centrais, que prestam servigos a centrais e
suas filiadas (BACEN, 2012).

A lei complementar n° 130/09 dispbe sobre o Sistema Nacional de Crédito
Cooperativo e aponta o seu objetivo, cujo teor se encontra no caput art. 2° e afirma
que, por meio da mutualidade, sera disposto a concessao do crédito e a
possibilidade de auferir o acesso a ele por meio do mercado financeiro. Definindo
ainda a Politica Nacional de Cooperativismo tem-se a Lei N° 5.764/71, que aborda,

por exemplo, o n&o intuito de lucro.

Segundo Chaves (2011), a proliferagdo de Resolug¢des beneficiou o espaco
que adquiriu esse segmento, dentre elas a Resolugdo 1.914/92, atualmente
revogada, estando vigente a Resolugao 3.859/10, que aborda sobre a constituigdo e
funcionamento das cooperativas. Além disso, a Resolugcdo 2.099/94 possibilitou a
abertura dos Postos de Atendimento Cooperativos (PACs) destinada a prestar
servicos para as cooperativas. Esses postos podem ser instalados no municipio da
sede ou no municipio de seus limites, permitindo um tratamento mais igualitario em
comparagao aos bancos, ja que para aqueles sua atuacdo so era permitida em

feiras e em exposicoes.

Outras Resolugdes importantes sao: a Resolugao n° 2.788/00, que facultou a
constituicdo de bancos multiplos cooperativos; a Resolugao n° 2.771/00 que diminuiu
o limite minimo do patrimdnio liquido, observando as mesmas regras de exigéncias
cumpridas pelas outras instituigbes financeiras; as Resolugdes n°® 3.058/02,
3.106/03 e 3.140/03 que foram editadas para estimular os empreededores de

pequeno porte.

Além dessas resolugdes, o BACEN expediu outras mais a fim de desenvolver

as cooperativas de crédito promovendo uma melhoria funcional dos dirigentes das
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mesmas através de palestras, seminarios e até criou um departamento para medir o
crescimento do cooperativismo de crédito - Departamento de Supervisdo de
Cooperativas e de Instituicoes Nao Bancarias (DESUC). Dessa forma, o Banco
Central continua incentivando a sustentabilidade através da regulacdo desse

segmento.

I.5. Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado (PNMPO)

Como exemplo de programas precursores do microcrédito pelo poder publico
temos o CrediAmigo, criado em 1998 e operacionalizado pelo Banco do Nordeste do
Brasil (BNB). Esse programa tem auferido resultados surpreendentemente positivos,
de forma que quase 61% dos microempreendedores que participaram dele

conseguiram sair da linha da pobreza (CHAVES, 2011)?".

De acordo com Chaves (2011), no terceiro ciclo operacional que passou o
CrediAmigo, gragcas a parceria com a OSCIP chamada Instituto Nordeste e
Cidadania (INEC), houve uma melhora significativa tanto na qualidade dos
atendimentos quanto na gestdo administrativa do pessoal. No entanto, a restrita
legislagcdo sobre o assunto, além do alto custo operacional, era um dos motivos para

o pouco trabalho neste setor.

Outra iniciativa do poder publico no ambito do microcrédito se deu com o
Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado. Este tem avangado tanto
na propria conceituagdo quanto na sua evolugdo que ocorreu com a seguinte

legislacao especifica:

Somente com a Medida Provisoria 226 de 29 de novembro de 2004,
posteriormente convertida na Lei 11.110/05, que cria o PNMPO, a lei passa a

ter um discurso conceitual mais elaborado, como se pode conferir:

§ 30 Para os efeitos desta Lei, considera-se microcrédito produtivo orientado
o crédito concedido para o atendimento das necessidades financeiras de

pessoas fisicas e juridicas empreendedoras de atividades produtivas de
pequeno porte, utilizando metodologia baseada no relacionamento direto com
0s empreendedores no local onde é executada a atividade econémica.

2! Mais detalhes sobre o programa CrediAmigo serdo abordados no capitulo 4.
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O programa mostrou-se bem sucedido, tendo em vista que houve um salto no
segmento do microcrédito, com a concessdo de R$ 7,9 bilhdes em termos
nominais?. Inicialmente, a Lei 10.735/03%® dispbe sobre os depdsitos a vista, de
forma a arrecadar recursos para investimento no setor de microcrédito para
populacao de baixa renda e microempreendedores (como ja foi abordado ao se falar
do DIM); obrigando, assim, bancos comerciais, bancos multiplos com carteira
comercial e Caixa Econbmica Federal a uma taxa minima sobre os saldos dos

depdsitos a vista, regulamentada pelo Conselho Monetario Nacional.

Nessa obrigatoriedade n&o se leva em conta os depésitos a vista captados
por instituicbes financeiras publicas federais e estaduais. Nestes ultimos estao
incluidos os titulados por entidades publicas municipais da respectiva unidade
federativa®*. Esta imposicdo em relacdo aos depdsitos tem sido criticada, como

destaca Chaves:

Caso nado realizem aplicagdes desses recursos, essas entidades
devem recolhé-los junto ao Banco Central sem qualquer tipo de
remuneragdo, funcionando como um imposto. A realidade deste

instrumento ndo é animadora, visto que em junho de 2010 estavam

2 Segundo Chaves no periodo de 2005 até metade de 2010.

3 Conversédo da Medida proviséria 122/03. Transcricdo da exposicdo dos motivos do Presidente na época: 1.Submeto a
consideragao de Vossa Exceléncia proposta de Medida Proviséria que tem por objetivo estimular as operagdes de
microempréstimo, de modo a promover o acesso ao crédito por parte de segmentos da populagdo que se encontram a margem
do sistema bancério tradicional e criar programa de incentivo a constituicdo de projetos sociais estruturados na area de
desenvolvimento urbano e infra-estrutura, nos segmentos de saneamento basico, energia elétrica, gas, telecomunicagdes,
rodovias, sistemas de irrigagdo e drenagem, portos e servigos de transporte em geral, habitagdo, comércio e servigos com a
participacdo dos setores publico e privado por intermédio de Fundos de Investimento em Direitos Creditérios ou Fundos de
Investimento Imobiliario. 2. No que diz respeito ao estimulo as operagdes de microempréstimo, estudos recentes sobre
microcrédito apontam que os mais pobres defrontam-se com dificuldades para acessar os produtos e servigos disponibilizados
pelo mercado financeiro, em fungdo da assimetria de informagdes, dos custos elevados das tarifas e principalmente do
escasso e caro crédito em suas diversas modalidades. A maior parte dessa populagdo nao dispde de renda, em valor e
regularidade, que permita o uso massivo e constante dos servigos ofertados nos moldes atuais pela banca tradicional. O custo
do atendimento nas atuais redes de agéncias, on line ereal time, com extensos portfélios de produtos e servigos é ainda
incompativel com a capacidade de pagamento da populagdo de baixa renda.3. O crescimento da informalidade também amplia
as restrigdes ao crédito, uma vez que as entidades financeiras tradicionais ndo dispdem de método apropriado para emprestar
a quem nao pode comprovar renda.4. O grande vazio de crédito aos mais pobres - e mesmo aos empreendedores informais -
vem sendo preenchido em parte e de maneira precaria por entidades que atuam a margem do Sistema Financeiro Nacional
geralmente a custos muitos elevados, e fora do controle direto da politica econémica.5. O acesso e a aquisigdo dos produtos
financeiros e principalmente a obtencao de crédito sdo importantes para amenizar os efeitos da pobreza no Pais, permitindo a
inclusdo de pessoas de menor renda na economia. A Politica de Microfinangas em implementagdo pelo Governo Federal
focaliza essa questdo, criando mecanismos que facilitem o acesso dos "sem banco" ao Sistema Financeiro Nacional e
estimulando seus integrantes a atender as demandas desse segmento da populacdo, respeitando-se os fundamentos da
politica macroeconémica e da estabilidade do Sistema Financeiro Nacional.6. Assim, no sentido de complementar os
programas de microcrédito e outros similares ja em curso e incrementar o fluxo de crédito aos segmentos de populagéo de
baixa renda, propde-se o direcionamento de parte dos depdsitos a vista captados pelas instituicdes financeiras para operagdes
de microempréstimos, visando atender primordialmente: i) pessoas fisicas detentoras de depdsitos a vista e aplicagbes
financeiras de pequeno valor; ii) microempreendedores atendidos por entidades especializadas em operagdes de microcrédito;
iiiy pessoas fisicas de baixa renda selecionadas por critérios a serem ainda regulamentados. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Exm/2003/EM139-MF-03.htm.

2 De acordo com a Resolugao n. 4000/11 do Banco Central do Brasil.
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recolhidos R$ 1,1 bilhdo dos R$ 3,1 bilhdes disponiveis para
aplicagédo (BACEN, op. cit.). Esta exigibilidade tem apresentado
timidos resultados histéricos, e vem recebendo criticas do segmento
bancario e de pesquisadores, como, por exemplo, de Thedim (2009),
que argumenta que esta obrigagdo tem subsidiado, com dinheiro
publico, mas n&o estatal, o custo de captagdo dos bancos federais,
pressionando para cima as taxas de empréstimo dos bancos, e
fazendo pouco a favor do microcrédito produtivo (CHAVES, 2010,
p.12).

Alei 11.110/2005, que instituiu o Programa Nacional de Microcrédito Produtivo
Orientado, tem como objetvo o fomento do trabalho e renda de
microempreendedores populares. Para isso, foram disponibilizados diversos
recursos, entre eles: os recursos provenientes do FAT — Fundo de Amparo ao
trabalhador; uma parcela dos recursos dos depdsitos a vista captados por bancos
comerciais, bancos multiplos com carteira comercial e Caixa Econémica Federal,
tratados pela Lei 10.735/2003; do orgamento geral da Unido quando se trata de
microcrédito rural dentro do Programa Nacional de Agricultura familiar (PRONAF); e
de outras fontes pelas instituicbes financeiras e microcrédito produtivo orientado
especificados nos § 5 e §6 do art. 1 da Lei 11.110/2005.

A forma como é operacionalizado o programa acontece através de
cooperativas singulares de crédito, agéncias de fomento, SCM e OSCIPs. Para
estas instituicdes, da-se o nome de instituicdes de microcrédito produtivo orientado
(IMPOs). Ressalta-se que os bancos de desenvolvimento, as agéncias de fomento,
as centrais de cooperativas de crédito e os bancos cooperativos, a luz do art.1, § 7,

podem funcionar como repassadores das IMPOs.

A importancia do crédito ser orientado se observa justamente com o publico
alvo do microcrédito. Os agentes de crédito tem um papel fundamental nessa
orientacdo, tanto em relacdo a concessao do crédito, quanto as perspectivas do

negdcio, dessa forma:

O tomador de microcrédito nem sempre vislumbra o crédito como
investimento no seu ramo de negdcio e, em alguns casos, tem receio

de se endividar. Assim, torna-se fundamental que o microcrédito seja
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concedido de forma assistida, o que € feito pelo Agente de Crédito. A
postura do Agente de Crédito, suas atitudes, linguagem e abordagem
devem levar aos pequenos empreendedores as informacgdes e
orientagbes essenciais para o éxito do negécio (BARONE et al.,
2002, p.21).

O acompanhamento do empreendimento feito agente de crédito, aliado a
pouca burocracia para operagao e a assisténcia ao microempreendedor, sao
elementos importantes para o objetivo do programa, conforme prevé o inc. | e Il, do

paragrafo 3°, do art. 1°, in verbis:

| - o atendimento ao tomador final dos recursos deve ser feito por
pessoas treinadas para efetuar o levantamento socioeconémico e
prestar orientagdo educativa sobre o planejamento do negdcio, para
definicdo das necessidades de crédito e de gestdo voltadas para o

desenvolvimento do empreendimento;

Il - o contato com o tomador final dos recursos deve ser mantido
durante o periodo do contrato, para acompanhamento e orientagao,
visando ao seu melhor aproveitamento e aplicagdo, bem como ao

crescimento e sustentabilidade da atividade econémica;

A Lei trata ainda de outros incentivos, como a possibilidade do crédito ser
auferido sem garantias reais, possibilitando outros meios de garantias adequadas
que serao definidas pelas instituigdes financeiras executoras do programa. Além da
propria Unido ser autorizada a conceder recursos no valor de R$500.000.000,00,
essa subvengdo tem como objetivo arcar com parte dos custos dispendido pelas
instituicdes financeiras para contratacdo e acompanhamento das operacdes do

programa.

Apesar do posicionamento do Poder Publico, na tentativa de ampliar os
investimentos na area do microcrédito, o marco regulatério pode ser considerado um
empecilho pelas instru¢ées bancarias. Segundo Chaves (2011), dentre os entraves
que permanecem na industria do microcrédito estdo: a dificuldade de auferir dados

sobre o tema e as limitagdes lucrativas ocasionadas pelas normas que incidem
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As instituicdes bancarias costumam criticar com muita énfase este conjunto
de limitagbes, pois consideram essas condigdes inviaveis e desestimuladoras
das operacbes de microcrédito, em virtude do alto custo gerado pela
necessidade de treinar funcionarios e habilitar os sistemas tecnoldgicos.
(LEVORATO, 2009). Em consequéncia desta imposicdo normativa,
constatamos a existéncia de um grande volume de recursos ndo empregados
que ndo alcangam em forma de microcrédito produtivo orientado os
empreendedores de baixa renda, formando, nesse sentido, um triste
paradoxo em que um pais subdesenvolvido e recheado de pobreza permite a
ociosidade de recursos financeiros, apesar de uma expressiva e sedenta
demanda de crédito (CHAVES, p. 21; apud LEVORATO, 2009).

I1.6. Lei do Microempreendedor Individual (MEI)

A CRFB/88 estabelece que, em relagdo a legislagdo tributaria, haja

tratamento diferenciado para as microempresas e aos microempresarios, no seu

artigo 149. Haja vista que os principios pautados pelo constiuinte, quanto a ordem

econbmica, baseados no valor do trabalho humano e na livre iniciativa, contém o

tratamento favorecido para estimulo de empresas e de empreendedores de pequeno

porte.

Quanto ao tratamento diferenciado ao pequeno empreendedor, incide
também o art. 179, da CRFB/88, in verbis:

A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios dispensardo as
microempresas e as empresas de pequeno porte, assim definidas em lei,
tratamento juridico diferenciado, visando a incentiva-las pela simplificagdo de
suas obrigagdes administrativas, tributarias, previdenciarias e crediticias, ou

pela eliminacao ou reducao destas por meio de lei.

O Microempreendedor Individual € o empresario, de acordo com o0s

parametros do Codigo Civil. Além de ser empresario, ele deve aderir ao regime

compartilhado de arrecadacado — Simples Nacional e sua receita bruta deve ser de

pequena proporgao.

Primeiramente, segundo o art. 966, do CC, empresario € aquele que exerce
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atividade econdmica, de maneira profissional, para produ¢cdo de bens ou servicos.
De acordo com a mudancga a partir da Lei complementar 139/11, antes até a data de
31/12/01, o limite da receita bruta do ano anterior do microoemprededor deveria ser
de R$36.000,00, atualmente, ou seja, o limite a partir do dia 01/01/2012 passou a
ser R$60.000,00.

Os beneficios de se tornar um microempreendedor individual sdo inumeros,
entre eles: a cobertura previdenciaria, no valor de 5% do salario minimo; a
possibilidade de contratar até um empregado com baixo custo, 3% da previdéncia e
8% FGTS, tendo como base o salario minimo; a declaragao de funcionamento seria
a unica exigida por ano; a disponibilidade de crédito pelo Banco do Brasil, Caixa
Econbmica Federal e Banco do Nordeste; possibilidade de consorcio; redugao da

carga tributaria, sendo no maximo o valor de R$37,10 por més.

Vale ressaltar que, apesar do registro da empresa, bem como o alvara que
possibilita o seu funcionamento se diz ser ausente de taxa, o pequeno
empreendedor deve pagar um custo de formalizagdo mensal no valor de R$31,10
para o INSS, R$5,00, no caso de prestadores de servicos e R$1,00 em relagado a

comércio e a industria.

Por fim, o beneficio também se estende a qualificacdo pessoal, pois ha apoio
do SEBRAE no que diz respeito a cursos de treinamento para melhora na gestao do
negocio. Além disso, ha um aporte técnico quanto a contabilidade, ja que varias
empresas fornecem auxilio contadbel de forma gratuita. De acordo com o SEBRAE
(2009), a formalizagdo dos microempreendedores através da Lei do MEI pode trazer
varios beneficios como: melhora na qualidade das informagdes disponibilizadas
juntos as instituicbes de microfinangas; organizagdo para solugdo de problemas
como a cobranga de ICMS; e até mesmo maior grau de penetracao das Instituicdes

de Microfinangas.
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CAPITULO Ill: SUSTENTABILIDADE DAS IMFs A PARTIR DE UMA VISAO
SISTEMICA.

“A causa maior da debilidade da pequena empresa e
do auténomo é o seu isolamento. O pequeno s6 é
pequeno porque esta sozinho. Quando muitos
pequenos se unem, formam um gigante.” (Paul
Singer®)

A sustentabilidade das instituicdes de microfinangas € um ponto de grande
discussao na literatura, visto que existe um forte questionamento sobre a real
possibilidade das organizagcbes de microcrédito sobreviverem a partir de seus
préprios rendimentos. A viabilidade do microcrédito € alvo de criticas pela dificuldade
das Instituicdes de Microfinancas (IMFs) de pequeno porte conseguirem alcangar

seu ponto de sustentabilidade no longo prazo.

Por outro lado, critica-se também a lucratividade dos bancos que oferecem
microcrédito, ja que estes poderiam obter maiores lucros ao oferecer empréstimos
de valores mais altos para aqueles que possuem um nivel de renda superior. Assim,
contesta-se as razdes que levariam um banco a conceder empréstimos pequenos
como o microcrédito, sendo que este banco certamente estaria deixando de obter

um rendimento mais elevado.

Para abordar esta discussdo, o conceito utilizado sera o de Arranjos e
Sistemas Produtivos Locais, ja que, somente a partir de uma visao sistémica, a
sustentabilidade das Instituicbes de Microfinancas pode ser realmente verificada.
Isso ocorre porque ha diferentes formas organizacionais das IMF, variando desde
pequenas OSCIPs e ONGs para grandes Bancos (Publicos ou Privados) que

mantém diversas vantagens e desvantagens.

Em geral, percebe-se um trade-off entre rentabilidade e proximidade do
usuario (relagdo produtor-usuario), ja que, a grande vantagem dos Bancos que
ofertam microcrédito é a sua rentabilidade, enquanto que a sua maior desvantagem
€ a sua distancia do usuario. Por outro lado, a grande vantagem de uma OSCIP

(Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico) é sua proximidade com o

» SINGER, 2008, p. 124. Paul Singer nasceu em Viena, mas vive no Brasil desde os 8 anos de idade. Foi
membro ¢ fundador do CEBRAP, secretario municipal de Planejamento de Sao Paulo, ¢ professor titular da
FEA-USP e desenvolve pesquisas na area de economia. Atualmente ¢ um dos maiores expoentes da Economia
Solidaria no Brasil.
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usuario, enquanto que a sua maior desvantagem é a rentabilidade e custo de

administracao.

E necessario, portanto, verificar em que medida as peculiaridades de cada
instituicdo podem ser aproveitadas para manté-la sustentavel no longo prazo; assim
como € preciso verificar também como a articulagdo entre os diferentes atores de
microfinangas podem trazer a sustentabilidade do conjunto das IMFs e ndo apenas

de cada instituicao de forma isolada.

lll. 1 — Caracteristicas das Formas Organizacionais de Microfinangas

De acordo com Maciel (2002), existe uma concordancia generalizada quanto
ao ponto critico tedrico que afeta a implantacdo e o desenvolvimento destas
‘organizagbes solidarias’ (Cooperativas, Associagbes, OSCIPs, ONGs): se é de
competéncia publica ou privada. Para ela, essa € a maior dificuldade a ser

enfrentada em praticamente todos os casos e em todos os paises.

Na maioria dos paises, observa-se o surgimento destas formas de
organizagao no contexto de privatizagao e de reestruturagdo dos Estados Nacionais.
Assim, segundo Maciel (2002), “o conceito de ‘publico ndo estatal’ para os casos de
servigos publicos como seguro de saude, habitagdo popular e educagéo, vém sendo

assumidos por ‘empresas sociais” (p.172).

Nesse sentido, o debate tedrico atual floresce, ja que entra em questdo o
papel do Estado, isto é, quais sdo as obrigagbes do Estado em termos do bem-estar

social:

Diante dessas questdes, ha uma corrente que critica a ‘privatizagdo do bem-estar’ e
o fato de a sociedade civil ver-se obrigada a assumir (...) as fung¢des que
tradicionalmente sempre foram do Estado. Mais ainda, critica-se o fato de esta
substituicdo de papéis institucionais ser apresentada por governos nacionais ou por
algumas agéncias internacionais, como a grande solu¢do moderna, atualizada e
racional para os problemas do desemprego, da exclusdo social e da renda
decrescente (...) Como no texto da OCDE sobre desenvolvimento local (LEED) que
propala ‘From the Welfare State to the Welfare Society’. (MACIEL, 2002, p. 173)
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Maciel (2002) mostra as duas visbes da problematica onde, por um lado
(negativo), ha uma flexibilizagado das relagdes de trabalho e uma reorganizagao do
mercado. Porém, por outro lado (positivo), ha geragao de emprego e renda, redugao

de desigualdades sociais e regionais e desenvolvimento do capital social.

No ambito que envolve as Instituicdes de Microfinangas, discute-se até que
ponto o Estado pode oferecer meios para garantir a sustentabilidade das diferentes
organizagdes de microcrédito. Ou seja, para que tipo de instituicbes e em que
medida o Estado pode atuar a fim de que o microcrédito alcance a populacdo de

baixa renda.

De acordo com Feltrim et al (2009), no Brasil, 0 ambiente institucional para as
IMFs se caracterizou, inicialmente, pela influéncia de entidades de cooperagao
internacional que priorizavam resultados sociais (vis-a-vis a rentabilidade) e, em
seguida, pela influéncia do Estado como condutor da abordagem estratégica e das

regras de atuagao para o setor.

Além disso, o encadeamento histérico das Instituicdes de Microfinancas
conduziu o cenario brasileiro a atual matriz de relagdes, em que o Estado, através
da indugado de praticas e conceitos e também por meio da concesséo de funding,
assumiu a coordenacao da industria de microfinancas:

Observa-se, entdao, que o Estado — importante provedor de funding para o
microcrédito — estabeleceu condicdes para concessao das operagdes,
determinando como e com quem as entidades devem operar, limitando as taxas

de juros, os prazos, os clientes, a metodologia e, para algumas instituicbes a
natureza da operagao (FELTRIM et al, 2009, p. 20).

Franco (2002) ressalta que cabe ao Estado atuar em parceria com a
sociedade civil nas areas de capacitagdo, tecnologia e informacdo, mas,
principalmente, apoiar as agdes direcionadas a constru¢cao Centros de Referéncia ao
Microcrédito induzindo os processos de Desenvolvimento Local Integrado e
Sustentavel (DLIS); ja que nestes locais dificilmente chegara o capital financeiro

privado.

Para ele, o Estado pode e deve intervir nas frageis estruturas do sistema
financeiro brasileiro que possui capacidade limitada para atender aos segmentos

mais pobres da populagao:
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O microcrédito representa um insumo fundamental para o sucesso dos processos
integrados e sustentaveis de desenvolvimento local e, portanto, a auséncia de
organizagdes microfinanceiras nas regides menos desenvolvidas pode inviabilizar
a atual estratégia federal de promogao do desenvolvimento por meio da inducéo
de processos de DLIS (Desenvolvimento Local Integrado e Sustentavel). Em
contrapartida, o microcrédito tem muito mais chances de dar certo em ambientes
onde ja exista um estoque suficiente de capital social, como as localidades em
processos de DLIS que é, fundamentalmente, uma tecnologia social inovadora de
investimento em capital social (...) € isso que deve ser considerado do ponto de
vista da utilizacdo do microcrédito como componente de uma estratégia de
desenvolvimento social (FRANCO, 2002, p.9).

Para Chaves (2011), o Estado deve ser o principal protagonista a liderar o
processo de expansdo das atividades do microcrédito. Entretanto, para que o
microcrédito se torne viavel como um mecanismo de reducdo da pobreza é
imprescindivel que as instituicbes de microfinangas consigam ser auto-sustentaveis,
nao necessariamente de forma isolada, mas em conjunto com os diversos atores de

microcrédito.

Nesse sentido, destacam-se diversos atores nas Microfinancas (IMF), entre
eles: (i) ONG (Organizagdo nao Governamental); (i) OSCIP (Organizagdo da
Sociedade Civil de interesse Publico); (ii) SCM (Sociedade de Crédito ao
Microempreendedor); (iv) Cooperativas de Crédito; (v) Bancos Comerciais (Publicos
e Privados); (vi) Bancos de Desenvolvimento (Nacionais e Internacionais).
Entretanto, a oferta de microcrédito € um processo complexo que exige distintas
habilidades e fungbes. Por isso, muitas vezes, o fortalecimento do segmento de

microfinancas necessita da agao de mais de uma organizagao (AZEVEDO, 2002).

Em geral, uma das maiores dificuldades das Instituicbes de Microfinangas
(IMFs) esta na possibilidade de captagdo de recursos, isto €, como o mercado de
capitais e os bancos comerciais podem operar como fonte de financiamento para as
IMFs. Grande parte destas organizagbes financia suas atividades com recursos

publicos, recursos provenientes de doadores e com empréstimos privilegiados.?

A captacdo de recursos se torna primordial principalmente para as IMFs que
estdo abrindo o primeiro negécio. De acordo com Barone et al. (2002), a abertura do
primeiro negdécio de microcrédito por uma IMF sofre fortes limitagdes: “A alta taxa de

mortalidade dos empreendimentos durante o primeiro ano de vida e as duvidas

% \er Azevedo (2002).
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sobre a capacidade empreendedora do tomador elevam o risco das operacbes

voltadas para a abertura do primeiro negécio” (p.27).

Para Feltrim et al (2009), muitas das instituigbes de microfinangas
experimentam um crescimento inicial rapido e, por isso, precisam trabalhar
constantemente para aumentar sua base de capital. De acordo com eles, “a
habilidade de tais IMFs para atrair capital adicional, principalmente do setor privado,

iré@ em grande parte determinar o sucesso de longo prazo dos seus esforgos” (p.14).

Para Azevedo (2002), ao expandirem suas operagdes, as IMFs alcangam
limites criticos de operacgao, tornando-se sustentaveis somente com o apoio de
doadores. Por isso, algumas destas instituicdes comegaram a acessar o mercado de
capitais através de (i) endividamento, por meio de fundos de garantias, empréstimos
e mobilizagcdo de depdsitos; (ii) equity ; (iii) fundos de investimento; (iv) fundos de

investimento socialmente responsaveis; (v) securitizagdo de portfélio.

Entretanto, a forma mais imediata de ampliar o capital das IMFs é a
contratacdo de empréstimo ou endividamento. Para isso, € preciso que estas
organizagbes sejam auto-sustentaveis, de modo que se possa acessar fontes
comerciais de recursos e cobrir 0os seus custos operacionais com receitas proprias.
Uma pratica muito comum é a constituicdo de fundos de aval com o objetivo de que
as IMFs sejam capazes de alavancar seu financiamento através de empréstimos
comerciais (AZEVEDO, 2002).

Ademais, observa-se também que a diferenga das formas organizacionais das
IMFs faz com que as suas caracteristicas e, dessa forma, suas vantagens e
desvantagens sejam também bastante distintas. As menores organiza¢des, como
OSCIPs e ONGs, levam vantagens referentes a proximidade com o usuario, dado

que elas possuem um relacionamento direto com os clientes.

Esse tipo de organizagdo geralmente se situa proximo a comunidade em que
o beneficiario do microcrédito vive podendo, assim, ter um acompanhamento maior
do usuario e se adaptar a ele. Isso se deve ao grande conhecimento do cliente que a
proximidade traz. Segundo Mytelka (2002), a maior relagdo produtor-usuario diminui

os custos de transagdo, ou seja, a proximidade do cliente permite uma maior
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agilidade nas transagdes entre o empreendedor (usuario) e o fornecedor de crédito

(produtor).

As cooperativas, por exemplo, sdo a instituicdo em que essa relagao de
proximidade com o usuario (relagdo produtor-usuario) € imediata, ja que os
produtores sdo os proprios usuarios. Entretanto, a rentabilidade das cooperativas
depende muito de seus gestores, portanto, elas caracterizam-se como um caso

particular.

ONGs e OSCIPs, por serem organizagdes de pequeno porte e normalmente
financiadas por fundos ou doacdes, possuem uma menor rentabilidade do que os
bancos. Isso ocorre porque, por serem pequenas, elas possuem uma escala
reduzida de operagdo. Quanto menor a escala, dado o custo de capital, menor sera
o retorno das operacgdes. Além disso, elas tém menores possibilidades de captacao
de recursos para o seu proprio financiamento em comparagao com instituicdes

financeiras de maior porte.

O outro extremo de forma organizacional, os bancos, possuem caracteristicas
completamente distintas. Ao mesmo tempo em que obtém uma vantagem
significativa na grande escala de operagédo e maiores possibilidades de captagéo de
recursos, eles tém como desvantagem a distancia do usuario. Com a relagao
produtor-usuario mais fraca, raramente esta instituicio consegue se adaptar

integralmente aos clientes.

Maior Relagao Produtor-Usuario Menor Relagao Produtor-Usuario

Menor Rentabilidade Maior Rentabilidade

Bancos

Cooperativas
de Crédito
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Vantagens X Desvantagens

Maior Relacdo Produtor- Menor Rentabilidade
Usuario
Menor Custo de Maior Custo de
Transacao Administracao

A consequéncia é que, além de nao reconhecerem as necessidades e
limitagbes dos tomadores de microcrédito, os bancos, desconhecendo seus
usuarios, utilizam-se das metodologias tradicionais de crédito. Com isso, eles néo
conseguem captar grande parte da demanda que tem interesse nesse produto e,

assim, permitem que a oferta de microcrédito se restrinja.

lll. 2 — Duas Formas Organizacionais: OSCIP e Banco

Essa secdo tem por objetivo mostrar brevemente duas formas
organizacionais de sucesso distintas — uma OSCIP, o Banco da Mulher, e um
Banco, o Banco do Nordeste do Brasil (BNB) — a luz do que foi discutido na segéo

anterior.

111.2.1 — O Banco da Mulher

Criado em 1982, o Banco da Mulher (que apesar de ser chamar Banco €, na
verdade, uma OSCIP) foi a segunda organizacédo que atuou na area do microcrédito

no Brasil. Como objetivo de melhorar a qualidade de vida tanto da mulher como a de
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sua familia?’, o banco fornece crédito e outros meios como palestras e cursos de

capacitagao técnica para seu desenvolvimento.

Sua criagcdo teve como suporte, inicialmente, o Women's World Bank, cuja
ajuda também resulta na metodologia e conhecimento adquirido a partir da UNICEF
e, desde 1989, do BID.

Atualmente podemos encontra-lo no Rio de Janeiro, primeiro local em que
atuou, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul, Amapa, Amazonas, Minas Gerais e Sao
Paulo. O foco desta secdo, entretanto, ira deter-se a analise de Campinas, no

Estado de Sao Paulo.

Com a situacdo da mulher como chefe de familia, surgem varias
oportunidades que a proporcionam esta nova modalidade de crédito. Segundo
Veauvy (2011), destacam-se os seguintes fatores que favorecem a concessao de

microcrédito para as mulheres:
Menor mobilidade, diminuindo o risco de se fugir com o empréstimo;

Serem mais sensiveis socialmente, isto €, sdo mais suscetiveis a punicdes
sociais, ja que sempre tem que provar que sao merecedoras dos cargos

alcancados.

Principalmente, a maior preocupagdo com a saude e desenvolvimento

educacional dos filhos e da familia.

Conhecido como Banco do Povo de Campinas, o Banco da Mulher (de
Campinas) é definido juridicamente como uma OSCIP e segue os paréametros
estipulados pela lei de criacdo do PNMPO. O crédito é concedido as familias de
baixa renda, porém, com prioridade a mulher. Sua visao consiste na ideia de que a
mulher tem uma percepc¢ao e uma dedicagdo maior as necessidades dos filhos,
colocando-as na frente das suas e promovendo, dessa forma, um retorno social
mais significativo:

Destarte, o foco nas mulheres esta em consonéncia com a percepgao
tradicional de que as necessidades dos seus filhos prevaleceriam

27 . .
O banco também fornece auxilio aos homens
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sobre as suas, transbordando, assim, em ganhos sociais para toda a
familia (Veauvy, 2011, p.31).

Os dois postos de atendimento do Banco da Mulher atualmente ficam em
lugares que estdo em expansao, o que se torna um meio fértil para a concesséo do
crédito. Segundo Veauvy (2011), a atuagdo do Banco acontece por meio de trés

linhas: i) Semear, ii) Crescer e iii) Cooperar.

A primeira linha possui juros de 1% a.m. e limite de R$1.000,00 de crédito
para capital de giro, fixo ou misto. Para consegui-la, a beneficiaria deve: i) estar
cadastrada em pelo menos um programa social do governo (ou pelo menos algum
membro da sua familia) ou demonstrar que a familia se encontra em algum risco
social, estipulado como receber menos 1/2 salario minimo per capita mensal; ii) ter
alguma atividade econdémica situada no municipio de Campinas (se houver alguma
restricdo cadastral, € necessario que haja um fiador?®, sé que este ndo precisa
comprovar renda); iii) no caso de empreendimento recente, ou seja, menos de um
ano, a microempreendedora deve fazer um curso de gestdo e logo apds deve
apresentar para o Comité do Banco um Plano de Negdcios, que decidira sobre a

concessao do crédito.

Ja a linha Crescer engloba casos nao abrangidos pela Semear, onde ja existe
um negocio e procura-se amplia-lo. Entre os requisitos necessarios para se adquirir
o crédito € condigdo que: i) o negdcio seja no municipio de Campinas; ii) haja
documentos de constituicdo da empresa; iii) mostre-se o quanto se deseja como
valor do empréstimo; iv) se o empreendedor tiver uma restricdo em até R$ 500 reais
ou possuir um cheque devolvido a concessao de crédito dependera do valor; v) nos
casos de negdécios com menos de seis meses, faz- se necessario que o tomador
participe de um curso e apresente um plano de negocio:

A compensacéo exigida sera de no minimo 30% do valor necessario
para se comegar 0 negocio, devendo ser comprovada. Nessa linha
creditaria os juros e condigdes de pagamento variam de acordo com o
empréstimo e o uso que se fara do recurso liberado , podendo até
chegar a R$10.000,00 reais - conforme o devedor for liquidando o

empréstimo, se ele tiver um bom histérico e o projeto for viavel, Ihe
sera aberto uma nova faixa de valores (VEAUVY, 2011).

28 Se tiver restrigdo de até R$500,00reais, o valor podera ser concedido até o limite de R$1.000,00 reais. Caso haja cheque devolvido o
limite do credito serd de R$500,00 reais.
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A ultima linha, Cooperar, trabalha com aqueles que participam de
cooperativas ou tem alguma relagdo com a Secretaria de Trabalho e Renda (STR).
Quanto aos empreendedores informais, existe a possibilidade de pegar empréstimo
diante de um parecer técnico da STR. Os grupos que estdo em processo de
formalizagdo podem pegar empréstimo de até R$ 10.000,00 reais, com juros de 1%

(prazo de 24 meses, sendo o periodo de caréncia é de 12 meses).

Quanto aos empreendimentos ja estabelecidos, o valor maximo do
empréstimo é de R$50.000,00 reais (sem pedir para o Conselho de Administrago,
pois no caso pode ser maior se assim solicitar a cooperativa) com juros de 1,6%, no
prazo de 60 meses e caréncia de 18 meses. As garantias do tomador que se
enquadram nessa linha s&o: i) alienagao fiduciaria, ii) avalista ou fiador e iii) o

chamado aval moral, em que fiador n&o precisa comprovar renda.

Para o Banco € mais interessante conceder empréstimos a um grupo maior
de tomadores (aval solidario) do que conceder empréstimos individuais por trés
motivos: em razao do alto custo dos empréstimos particulares; do interesse de
expansao do Banco na regido de Campinas; e da prépria necessidade do Banco ter

um maior aporte fisico e financeiro.

Em relagcdo a taxa de inadimpléncia, consta que o indice de 2010, foi de

apenas 1,16%, nas parcelas vendidas com mais de 30 dias.®

Os tipos de empréstimo mais concedidos sao para: o setor de comércio,
70,90%; em segundo lugar, com 26,09%, o setor de servicos; e 3,01% ao setor de
producdo. O capital de giro corresponde a 43,14% dos empréstimos, enquanto que

o capital fixo representa 29,43% e o misto 27,42%.%°

Por fim, quanto aos créditos concedidos em 2010, todos foram de baixo valor:
299 dos contratos foram no valor de R$ 1.000,00 reais; 163 foram superiores a mil
reais e inferiores a trés mil; 62 para os entre trés mil e cinco mil; e 6 foram
empréstimos no valor entre R$5.000,00 e R$10.000,00 reais.*"

» Segundo Veauvy, dados de 2011.
30 Veauvy (2011).
31 Ver Veauvy (2011).
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11.2.2 — Banco do Nordeste (BNB)

O Banco do Nordeste do Brasil S. A. € um banco estatal que opera no setor
de microfinangas desde 1998, com a criagdo do Programa de Microcrédito Produtivo
Orientado, o CrediAmigo. Este € operacionalizado pelo Instituto Nordeste Cidadania
(INEC), organizagao criada no ano de 1996 e qualificada como uma OSCIP em
2003.

No ano de 2003, a instituicdo passou a manter projetos de desenvolvimento
comunitario, além de gerir os programas de microcrédito do BNB: o CrediAmigo,
programa de microcrédito urbano e, posteriormente, o AgroAmigo, programa de
microcrédito rural. Inicialmente essa organizacao originada em 1996 foi formalizada
como uma ONG por funcionarios do Banco do Nordeste que contribuiram de modo

voluntario para a realizagao de suas atividades (INEC, 2012).

Com o CrediAmigo, o BNB tornou-se o primeiro banco publico de primeiro
piso do Brasil, isto &, foi o banco pioneiro a oferecer microcrédito diretamente ao
microempreendedor. Além disso, o CrediAmigo € o maior programa de microcrédito
do Brasil e segundo maior da América Latina, oferecendo a seus clientes
oportunidades e facilidades que destacam seus empréstimos do restante oferecido

pelo setor financeiro formal (NERI, 2008).

O programa utiliza a metodologia do aval solidario para aqueles que né&o
dispéem de colaterais para oferecer. O grupo solidario pode ser formado com 3 no
minimo e no maximo com 30 pessoas. Este tipo de metodologia minimizagado dos
riscos a0 mesmo tempo em que se torna um instrumento de insercdo para a
populacdo de baixa renda. De fato, a taxa de inadimpléncia do programa €& baixa

como pode ser verificado no grafico a seguir.
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Grafico 2 — Evolugao da Taxa de Inadimpléncia (%) do CrediAmigo
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Fonte: BNB

O atendimento se da de acordo com a necessidade dos clientes, oferecendo-
se crédito para: i) capital de giro, ii) capital fixo (para expansdo da atividade
produtiva), iii) capital misto (capital de giro e capital fixo), sendo estes através de
reformas ou aquisicdo de maquinas e equipamentos. Entre os outros servigos
disponiveis estdo: i) cartdo de débito, ii) abertura de conta corrente ou poupanca, iii)

seguro de vida e iv) orientagdo empresarial e ambiental.

O programa AgroAmigo, programa de microcrédito produtivo popular para
area rural, apesar de ser um programa mais jovem, ja apresenta resultados
significativos. Em 2012, o programa ja contratou R$ 508,4 com agricultores de baixa
renda e alcangou a marca de R$ 3 bilhdes de contratagdes acumuladas neste ano,

beneficiando microempresarios com renda bruta anual de até R$ 6 mil reais.

A partir de seus dois programas de microcrédito produtivo orientado urbano
(CrediAmigo) e rural (AgroAmigo), o Banco do Nordeste contratou somente no
primeiro semestre deste ano 1,5 milhdo de operagodes, chegando R$ 2,4 bilhdes de
crédito contrato em 2012. Portanto, pelo sucesso de seus programas de microcrédito

e pela alta escala de operagao, o BNB é considerado o Banco Grameen brasileiro.
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Comparando as duas organizagdes, percebe-se que, apesar da maior escala
do BNB em comparacao com o Banco da Mulher, ambas as instituicbes mostraram-
se sustentaveis ao longo dos anos. Mesmo sendo estas duas instituicbes muito
diferentes em sua forma, ambas apresentaram as seguintes semelhangas no modo
de operacgao: i) grande proximidade com o microempreendedor, o Banco da Mulher,
diretamente e o BNB através da OSCIP INEC; ii) incentivam o uso do aval solidario
com o maior numero de clientes possiveis (chagando a 30 microempreendedores no
caso do BNB), o que mostra as duas organizagao incentivam relagdes cooperativas;
iii) apresentam baixa taxa de inadimpléncia; iv) para ambas o capital de giro teve o

maior percentual dos créditos concedidos.

111.3 — Alcance Versus Sustentabilidade

Muitos autores, ao estudar a viabilidade das Instituicbes de Microfinancas,
consideram sua rentabilidade como o unico indicador da sustentabilidade destas
organizagdes. Com isso, também se supde que as IMFs atuam como empresas
isoladas e ndo como integrantes de um sistema. Comete-se, portanto, um equivoco,
ja que o alcance ou focalizagdo (proximidade com o usuario) € separado da

sustentabilidade.

Entretanto, varias instituicdbes de microfinangas que mostram menores indices
de rentabilidade sobrevivem no longo prazo e sao consideradas sustentaveis. Para
explicar essa aparente contradicdo, deve-se conceber que, a priori, a rentabilidade é
uma das variaveis que explica a sustentabilidade das organizagbes de

microfinangas, mas nao a unica.

De fato, existe um frade-off entre rentabilidade e alcance, mas ndo uma
oposicao entre sustentabilidade e alcance. Com efeito, o modo como cada
organizacgao lida com estes dois tipos de performance (proximidade entre produtor-
usuario e rentabilidade), junto com a forma de integragao em seu sistema local, € o

que vai garantir sua sustentabilidade no longo prazo.

Para Lima (2009), a viabilidade financeira das menores instituigbes depende

da cobranga de taxas de juros mais elevadas a fim de cobrir o custo de
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administracdo. Este custo torna-se alto pelo acompanhamento dos beneficiarios que
permite uma baixa a inadimpléncia. De acordo com a autora, as taxas de juros
necessarias para cobrir os custos totais ndo sdo muito altas sendo, portanto,

possiveis de serem pagas pelos pobres.

A autora considera que € possivel que as instituicbes menores alcancem
sustentabilidade financeira se os doadores tiverem comprometidos a apoia-la pelo
tempo necessario até que os clientes consigam alcangar niveis mais altos de renda.
Por outro lado, como foi mencionado anteriormente, Lima (2009), ndo acredita nesse
trade-off, ao mostrar que os pobres sado perfeitamente capazes de pagar taxas de
juros maiores, além de ter empreendimentos bem-sucedidos, devido ao fato dos
menores microempreendimentos apresentarem uma maior produtividade marginal

do capital.

Segundo Azevedo (2002), evidéncias mostram que é mais facil estabelecer
um sistema de intermediacdo financeira sustentavel para a populacdo de baixa
renda em sociedades que encorajam esforgos cooperativos. Além disso, mais do
que qualquer outra transacdo econdmica, a intermediacao financeira é fortalecida
pelo capital social®, isto porque esta transacao depende da confianca entre credor e

tomador.

Isso ocorre pelo fato de ela estar inserida na dinamica econémica local mais
ampla e no impulso coletivo de desenvolvimento, envolvendo a participacdo de

diversos atores e instituicées sociais (MACIEL, 2002).

Segundo Maciel (2002), em locais onde nem a cultura nem as instituicdes
provém uma base para esta confianca sera muito mais dificil observar o
florescimento deste servico. Assim, a interagdo pode ser considerada como o
processo de constituicdo do capital social e humano necessario as operagdes de
microcrédito sustentaveis para a populacdo de baixa renda. Desse modo, expande-
se 0 beneficio socioecondmico esperado que é resultado da cooperagdo de

diferentes agentes, ou seja, é fortalecido o capital social.

2.0 Capital Social, de maneira geral, ¢ definido por Azevedo (2002), como o conjunto de relagdes, normas e
instituicdes que determinam a quantidade e qualidade do tecido social.
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De acordo com Neri (2008), essas relagdes de confianca e cooperagao
podem ser vantajosas néo so6 por parte dos ofertantes de microcrédito, mas entre os
tomadores, isto é, os microempreendedores. Este autor, fazendo uma analise pelo
método das diferengas em diferencas®, veio a constatar que o aumento na oferta de
microcrédito para aqueles empreendedores que tinham algum tipo relacdo de
cooperagao chegava até a quase trés pontos percentuais a mais do que os nao

cooperados, como mostra a tabela abaixo.

Tabela 2 - Diferenga na Oferta de Crédito entre Microempreendedores
Cooperados e Nao-Cooperados.

] Fora do Diferenga
Categoria Ano Nordeste Nordeste 2003 - 1997
Cooperativo ou 1997 6.81 1108 4,05
Sindicalizado 2003 10,58 10,80
~ 1997 3,77 4,48
Naog‘iﬁzp. ou 1,34
: 2003 5,96 5,33

Fonte: Neri (2008).

lll.4 — Modelo de Negocios das Microfinancas

Um dos motivos que podem ser apontados para o fracasso das IMFs nos
primeiros anos de atividade, além da Ilimitagdo na fonte de recursos de
financiamento e da falta de interagdo com os demais atores do microcrédito, esta na

ma gestao da tecnologia microfinanceira.

De fato, Barone et al. (2002) expbe também a relevancia dos recursos
humanos e das estruturas gerenciais para o estabelecimento a longo prazo das
organizacdes que ofertam microcrédito: “E primordial que as instituicbes de
microcrédito alcancem niveis de escala adequados e eficiéncia na prestagdo dos
servicos ofertados, o que advém da utilizagcdo de tecnologia microfinanceira,

incluindo recursos humanos e estruturas gerenciais especializadas” *.

33 Para uma andlise mais detalhada do trabalho de Neri (2008), ver Anexo L.
#Pp.27.



63

Para Barone et al. (2002), uma das caracteristicas do microcrédito € o seu
baixo custo de transacéo e seu alto custo de operacdo. Isso porque, para o pequeno
empreendedor, a decisdo de fazer ou ndo um empréstimo esbarra muito na
auséncia de recursos (garantias) e de tempo (deixar o local de trabalho). O

empreendedor busca, portanto, reduzir ao maximo os custos de transacao.

Um baixo custo de transacido depende de trés fatores de acordo com Barone
et al. (2002): proximidade com o cliente; minimo de burocracia; e agilidade na
entrega de crédito. Isto porque, primeiramente, a localizagdo da IMF deve ser
préxima da residéncia ou posto de trabalho do cliente. Esta caracteristica é
fundamental porque ha um conhecimento tacito incorporado ao local de atuagao da
IMF, ja que ela, sendo proxima ao cliente, consegue adaptar-se a ele e responder
melhor as suas necessidades. Em segundo lugar, a IMF deve adotar poucos
procedimentos burocraticos. Por ultimo, o prazo entre a solicitacdo e a entrega do

crédito deve ser o menor possivel (BARONE et al., 2002).

Por outro lado, de acordo com Barone et al. (2002), o custo de operacgao de
uma instituicdo sustentavel de microcrédito é significativo. Para reduzir este tipo de
custo, deve-se adquirir uma boa eficiéncia administrativa:

O uso de tecnologia microfinanceira adequada é imprescindivel as instituicbes de
microcrédito. Essa tecnologia consiste na utilizagdo de ferramentas gerenciais e
organizacionais atualizadas, com sistemas integrados de informagdes financeiras

e contabeis, que elevam a sua eficiéncia e produtividade e reduzem seus custos
administrativos e operacionais (p.22).

Uma eficiéncia administrativa adequada tem por tras gestores que utilizam o
modelo de negdcios adequado. Segundo Teece (2010), toda organizagdo (ou
empresa) que deseja se estabelecer a longo prazo no mercado utiliza, de forma
explicita ou implicita, um modelo de negdcios, que se constitui no modo pelo qual a
empresa agrega valor aos produtos e atrai potenciais consumidores. Em geral, o
modelo de negdcios reflete as hipoteses dos gestores sobre as necessidades dos

clientes e de que forma a empresa se organiza para atender essas necessidades.

Por conseguinte, novos modelos de negdcios podem representar por eles
mesmos uma forma de inovagao, assim como podem ser utilizados a favor de uma

inovagao, criando a necessidade de novas descobertas no mercado e oportunidades
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para satisfazer uma demanda reprimida dos clientes. Com isso, novos modelos de

negocio podem tanto facilitar quanto mesmo representar uma inovagao:
Business models are often necessitated by technological innovation which creates
both the need to bring discoveries to market and the opportunity to satisfy
unrequited customer needs. At the same time, as indicated earlier, new business
models can themselves represent a form of innovation. There are a plethora of
business model possibilities: some will be much better adapted to customer needs
and business environments than others. Selecting, adjusting and/or improving
business models is a complex art. Good designs are likely to be highly situational,
and the design process is likely to involve iterative processes. New business

models can both facilitate and represent innovation - as history demonstrates
(TEECE, 2010, p. 176).

No que concerne as Instituicées de Microfinangas, a metodologia diferenciada
na oferta de microcrédito aos segmentos mais pobres da populacdo deve ser
utilizada coerentemente por essas instituicbes e adaptada aos seus clientes. Caso
contrario, a demanda por crédito dos empreendedores de baixa renda continuara
reprimida, visto que sua oferta ainda utiliza-se da metodologia tradicional ou nao foi

adaptada ao usuario correspondente.

Nesse sentido duas dificuldades podem ser levantadas: a ma execugao do
papel do agente de crédito e a inércia das grandes instituigcdes financeiras. O agente
de crédito de uma IMF tem um papel crucial no relacionamento com o
empreendedor, ja que € ele que acompanha o micronegécio e aponta as
possibilidades dos clientes para receber o crédito. Muitas vezes, o agente de crédito

contratado é aquele que tem um histérico de trabalho em instituicdes financeiras.

Nem sempre, entretanto, essa pratica consegue trazer bons resultados, ja
que, tendo incorporado no seu modo de trabalho a avaliacido de crédito habitual
utilizada para uma empresa ou pessoa, dificiimente o agente de crédito vai entender
a nova forma de abordagem que o microcrédito possui; portanto, o agente de crédito

nao consegue se adaptar ao microempreendedor.

Da mesma forma, a inércia nas praticas das grandes instituigdes financeiras
que ofertam microcrédito € problematica, ja que o microempreendedor que vai aos
grandes bancos comerciais ndao recebe tratamento diferenciado do qual ele

necessita. Restringindo, assim, ainda mais a demanda por microcrédito ja existente.
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Chesbrough (2010) examina as barreiras a entrada no modelo de negécio.
Para ele, existem conflitos entre a inovagdo do modelo de negdcios e os ativos
existentes. Com isso, um produto novo deve ser tratado de forma nova, com um

novo modo de comercializagdo porque a forma antiga ndo € adequada a inovagao.

Ademais, como a empresa aloca seu capital, a tecnologia estabelecida sera
favorecida desproporcionalmente e a tecnologia disruptiva ficara carente de recursos
(CHESBROUGH, 2010). No caso do microcrédito, isso ocorre principalmente nos
bancos comerciais que também ofertam microcrédito. De fato, as formas tradicionais
de oferta de crédito para empresas e pessoas comuns sdo beneficiadas em

detrimento da oferta de crédito através da tecnologia microfinanceira.

Segundo Teece (2010), a inércia do modelo de negdcios, que se constitui
pelo fato de um novo produto entrar em uma estrutura antiga, torna-se problematica,
ja que ha uma maior chance de sucesso quando os novos produtos séo tratados por
novas empresas, ou uma parte autbnoma da mesma empresa. Para o contexto do
microcrédito, Yunus (2007) reforca essa idéia:

Os bancos convencionais podem ter programas de microcrédito? Claro que sim,
contanto que tenham pessoas treinadas, metodologia e estrutura administrativa
para fazer o trabalho. A sugestao que costumo dar a esses bancos é que criem
uma subsidiaria de microcrédito, voltada para o principio da empresa social, com

uma administragédo totalmente separada ou pelo menos uma filial separada de
microcrédito que seja gerenciada por uma equipe especializada (p.87).

Para superagao dessas dificuldades, de acordo com Chesbrough (2010), os
processos de experimentacdo e efetivacdo juntamente com a lideranga bem—
sucedida de mudancga organizacional podem ultrapassar essas barreiras. De fato, os
novos tipos de instituicdes que ofertam microcrédito sob a forma de ONGs e OSCIPs

podem ser apontados como meios de superagao dessa inércia.

Teece (2010) explica que, em alguns casos, o modelo de negdcios pode ser
considerado a propria inovagéo. No contexto do microcrédito isso pode ser aplicado
ja que ele possui uma nova pratica na metodologia de avaliagao de crédito, isto €, a
tecnologia microfinanceira. Além disso, o microcrédito é considerado uma inovagao
social, pois é utilizado como um mecanismo de redugdo da pobreza, através da

geragao de emprego e renda.
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Finalmente, uma analise mais detalhada permite averiguar que os erros de
gestdo cometidos, que foram anteriormente citados, refletem uma visao parcial das
IMFs que agem autonomamente e n&o integradas em um sistema local, ou seja, na

atuacao de cada IMF como parte isolada.

Com efeito, Osterwalder et al. (2005) consideram como forma de analise dos
modelos de negdcios mais préxima da realidade a sua abordagem através de um
conceito sistémico e holistico: “In our opinion, a business model needs to be

understood as a much more holistic concept that embraces all such elements” (p.16).

ll.5 — O Microcrédito no Contexto de Arranjos e Sistemas Produtivos Locais

Para Feltrim et al (2009), diversas instituicbes de microfinangas, na América
Latina, evidenciam que a sustentabilidade do negdcio em microfinangas é viavel: “O
duplo interesse, social e financeiro, torna-se viavel com o incremento da escala
(quantidade de clientes atendidos) e do escopo (variedade dos servigos prestados) e

com outros fatores interferentes” (p.14).

Azevedo (2002) mostra os quatro grandes grupos de atividades e servigos
que podem ser oferecidos pelas organizagdes que ofertam microcrédito: (i)
intermediacao financeira; (ii) intermediacao social; (iii) servicos de desenvolvimento
de negocios; (iv) servicos sociais. Assim, o grau em que cada IMF prové esses
servigcos depende da sua forma de operacionalizagdo: abordagem minimalista ou

abordagem integrada.

As minimalistas oferecem apenas intermediacao financeira, podendo oferecer
ocasionalmente servigos de intermediagédo social. Enquanto que as integradas tém
uma visao mais holistica de seus clientes, oferecendo um conjunto de servicos e,
mesmo quando ofertam os quatro, elas aproveitam a proximidade com o cliente para

aqueles servigcos que identificam como sendo os mais essenciais (AZEVEDO, 2002).

Cada IMF ira ofertar aquilo em que tem maior competéncia, buscando a sua
prépria missdo corporativa, enquanto combina diferentes habilidades que irdo prover

um sistema duradouro de oferta de microcrédito. Nesse sentido, visualizar as IMF
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dentro de Arranjos e Sistemas Produtivos Locais € a melhor forma para averiguar
sua sustentabilidade, ja que estas organizagdes sao tratadas, dessa forma, como
um dos elementos integrantes de um arranjo ou sistema local e ndo como empresa
ou iniciativa isolada (AZEVEDO, 2002).

De acordo com Maciel (2002), o estimulo a criagdo e integragdo pode
contribuir para mobilizar novos empreendimentos e dinamizar as articulagdes entre
micro e pequenos empreendedores com os demais atores em arranjos e sistemas
produtivos e inovativos locais. Além disso, ele pode também fomentar o
desenvolvimento do capital social, fortalecendo os processos de cooperacao,

confianga e solidariedade, visando a reduzir os desequilibrios sociais e regionais.

Neste tipo de experiéncia, constata-se um aumento do emprego e da renda,
uma reducgao de desigualdades sociais e regionais, além de uma elevagao do nivel
de qualidade de vida das comunidades. H4 um desenvolvimento do capital social,
principalmente por meio de processos de interagao, aprendizagem e inovagao
(MACIEL, 2002).

Segundo Singer (2008), “o objetivo almejado deve ser a criagdo de novas
formas de organizagédo da produgédo com a légica ‘incluidora’®, ou seja, capacitada e
interessada em acolher sem limites novos cooperados ”. Para tanto, seria necessario
“o crédito solidario, a formacao profissional e o aperfeicoamento técnico continuado”
(p.124).

A cooperacdo com os outros atores do sistema torna-se, com isso,
fundamental. Segundo Azevedo (2002), “o florescimento e o fortalecimento da oferta
de servigcos e produtos de microfinangas sdo consequliéncias da interagdo de um
conjunto de agentes, quais sejam: as proprias IMFs, as instituicbes de financiamento

e as instituigbes de regulagéo e certificagdo” (p.331).

Para Singer (2008), a maior causa de fracasso do autbnomo e da pequena
empresa € o seu isolamento. Quando ha este isolamento a tendéncia, na

centralizagcdo de capital, € que as organizagbes menores sejam absorvidas pelas

35 Essa ‘logica incluidora’ também esta presente em Yunus (2008), que argumenta que o objetivo da organizagéo
que oferta microcrédito ndao deve ser apenas o lucro como a teoria economica tradicional afirma: “a teoria
econdmica esboga uma imagem radicalmente simplificada da natureza humana, assumindo que todas as pessoas
sdo motivadas apenas pelo desejo de maximizar lucros” (p.66).
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maiores ou que sejam subcontratadas ou franqueadas. Em todos esses casos, o
problema é que essas formas de centralizagdo sdo em geral excludentes. Portanto,
o melhor seria “organizar unidades de produgdo, em geral pequenas, em fungdo

delas mesmas e ndo de um grande capital centralizador” (p.124).

Como resultado, diversos tipos de IMFs podem ser bem sucedidos. Uma
revisdo da experiéncia internacional permite identificar esse caso nas organizagdes
mais integradas, controladas tanto pelo setor privado, quanto pelo setor publico.
Algumas das IMFs privadas ainda subsidiam seus servigos. Outras conseguiram
criar operacdes auto-sustentaveis e dependem menos de doadores externos de

recursos.>®

Tendo em vista que a maior parte das IMF nao recolhe depdsitos e
poupangas e nao é suficientemente conhecida para acessar os fundos comerciais,
as instituicbes de financiamento sdo as principais fontes de liquidez para as
atividades de microfinangas. Por isso, considerar o microcrédito como um conjunto
de instituicdes que formam um sistema de apoio financeiro para clientes
marginalizados possibilita que cada instituicdo se especialize no que faz de melhor
(AZEVEDO, 2002).

De acordo com Maciel (2002), € recomendavel que a criagdo e 0 apoio
(financeiro e institucional) ao desenvolvimento ocorram por meio de mecanismos
interativos resultantes de parcerias entre os diversos agentes locais. O objetivo
primordial ndo deve ser o de simplesmente aliviar a pobreza, mas o de promover a

integracao/inclusdo no desenvolvimento local e nacional.

Com essa visao sistémica, ao invés de forgar os bancos comerciais a se
transformarem em ONGs preocupadas com intermediac&o social, empoderamento e
participacao; e ao invés de pressionar as ONGs para que estas se transformem em
bancos que devem ser lucrativos, é aberto espaco para a construgdo de parcerias

entre diferentes atores.®’

Além disso, ao adotar esta visdo, é possivel melhorar a discussdo sobre o

papel e a localizacdo de subsidios, a medida que o importante passa a ser a

3% Ver Azevedo (2002).
3 Ver Azevedo (2002).
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sustentabilidade do sistema e ndo mais o papel de uma instituicdo isolada
(AZEVEDO, 2002).

A inovacao, de acordo com Mytelka (2002), é considerada como um processo
interativo no qual as empresas, em articulagdo com outras institui¢coes,
desempenham um papel chave ao trazerem novos produtos, processos e formas de

organizagao para uso na economia.

Dessa forma, como ressalta Maciel (2002), o desenvolvimento
socioecondmico integrado e sustentavel tem como estratégia inovadora ndo a
eficiéncia da IMF como uma empresa unica, mas sim do sistema produtivo local
como um todo, tecendo relagdes cooperativas nas esferas produtiva, comercial e
financeira. Portanto, é esse aspecto que pode conferir as IMF a sustentabilidade de

longo prazo.
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CAPITULO IV: PERSPECTIVAS DO MICROCREDITO PARA A REDUGAO DA
POBREZA NO BRASIL.

“O microcrédito liga os motores econbmicos da
parcela da populagao rejeitada pela sociedade. Assim
que grande numero desses pequenos motores entrar
em funcionamento, estard pronto o cenario para
grandes realizagbes” (Muhammad Yunus).

IV. 1 — O Papel do Microcrédito na Redugao da Pobreza

Nessa secdo busca-se demonstrar a importancia do microcrédito como um
instrumento na redugéo da pobreza brasileira. Na primeira subsegao sera feita uma
analise da atividade autbnoma e os microempreendimentos, que sdo os focos dos
programas de microcrédito e também grandes geradores de emprego e renda no
Brasil. Na segunda subsec¢ao, o microcrédito sera apontado como uma estratégia de

desenvolvimento local que promove a redugao da pobreza de forma estrutural.

IV.1.1 — Microcrédito e a Geragao de Emprego e Renda

Como foi discutido no Capitulo |, as transformagdes ocorridas no mercado de
trabalho, mais visiveis nas duas Uultimas décadas, favoreceram o aumento da
participacdo dos micro e pequenos empreendimentos na geragdo de empregos. De
acordo com Fontes (2003), a transicdo do modelo fordista das grandes empresas
para o paradigma da especializagao flexivel também intensificou esse processo que

deu origem a um espago maior para 0s micronegocios.

De fato, a relevancia das pequenas unidades econdmicas aumentou no
contexto econdmico-social contemporaneo. Segundo Fontes (2003), “os
microempreendimentos conquistaram papel relevante nas pautas de discussdo com

as transformacgbes produtivas e econbmicas em curso” (p. 16). Ademais, no Brasil,
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este cenario é evidenciado pela capacidade de geragcdo de renda e saida do

desemprego que este tipo de atividade possui.

Além disso, de acordo com o ultimo boletim de mercado de trabalho do IPEA
(2012), “ndo é mais plausivel supor que as possibilidades de trabalho sejam ditadas
exclusivamente pelos investimentos no ‘circuito superior da economia™. Sendo,
portanto, “pouco provavel que essas pessoas (trabalhadores autbnomos) venham a

ser integradas ao trabalho assalariado” (p.58).

A grande participagado dos trabalhadores autbnomos no total dos ocupados
destaca também a tendéncia de crescimento do peso dos microempreendimentos a
partir dos anos 90 (FONTES, 2003). Nesse contexto, as formas alternativas de
trabalho, que ndo seja o assalariado, na ultima década, tém sido levadas em
consideragdo nao mais como ocupagdes indesejaveis em momentos de
desemprego, mas como possibilidades desejaveis de uma nova inclusdo produtiva:

Até os anos 1970, predominava a visdo que explicava a pobreza,
sobretudo a pobreza urbana, como algo residual ou transitério a ser
superado pelo desenvolvimento da economia capitalista. Nao foi isto
0 que aconteceu. Quatro décadas depois, cresceu o numero de
trabalhadores imersos num “circuito inferior” da economia do qual ja
falava Milton Santos (2004), abrangendo modalidades de trabalho
que tendem a se reproduzir com a propria expansdo dos setores
modernos. Por sua magnitude e carater estrutural, a reproducgéo

dessas formas de trabalho ja ndo pode ser explicada como um
fendmeno residual, transitorio ou conjuntural (IPEA, 2012).

Para Fontes (2003), o trabalho auténomo ja foi considerado como o “colchéao
que absorvia as pessoas do emprego formal, em periodos de recesséo e que,
portanto, eram absorvidas de volta pelo mercado de trabalho em periodos de
crescimento”. Entretanto, a elevacdo do numero de trabalhadores auténomos
também ocorre em periodos de relativo aquecimento da economia. De fato, como
demonstra o grafico abaixo, apenas em 2007 o crescimento do PIB se contrapbs ao
crescimento da atividade auténoma, em todos os outros anos, de 2003 a 2008,

quando a atividade autbnoma cresceu, também cresceu o PIB.
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Grafico 3 — Evolugao Taxa de Crescimento do PIB e Numero de Trabalhadores
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Entretanto, como bem destaca Fontes (2003), “embora o trabalho por conta-
propria ndo possa mais ser encarado como residual os rendimentos auferidos por
esse grupo s&o extremamente vulneraveis as variagbes da demanda” (p.67). Com
efeito, o rendimento do trabalhador autbnomo (conta prépria e empregadores) &
definido pela demanda do mercado de bens e servigos, tornando-se, com isso,

flexivel as alteragées do produto.

Apesar disso, o que se verificou nos ultimos anos foi um crescimento
sustentado da renda média anual dos trabalhadores conta-prépria, mesmo frente as
oscilagdes do PIB. Inclusive, pode-se observar, a partir da tabela abaixo, que o
rendimento dos conta-prépria cresceu 8,60% no ano de 2009, ano de queda do
produto, e 8,63% em 2012, ano de alto crescimento do PIB.

Tabela 3 — Evolugao do Rendimento Real dos Conta-Préopria e Taxa de

Crescimento do PIB

- 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

lCor_1ta- 679,43 714,81 773,20 834,88 925,52 1024,52 1112,59 1208,65 1339,05
Prépria (RS)
PIB (%) 1,15 5,71 3,16 3,96 6,09 5,17 -0,33 7,53 2,73

Fonte: PME/IBGE e IPEA
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No ano de 2012, de acordo com o ultimo boletim de mercado de trabalho do
IPEA, “mantendo a comparagdo na esfera semestral, os dados revelam que o
rendimento dos trabalhadores por conta propria cresceu 7,7%, enquanto o dos
empregados do setor publico, 3,4% e do setor privado, 3,7% comparando com o
mesmo periodo de 2011” (2012, p.14). Os trabalhadores auténomos (conta-propria e
empregadores) tiveram, portanto, um aumento do rendimento acima da média do

aumento da remuneragao do trabalhador brasileiro, que ficou em torno de 5%.

Grafico 4 - Evolugao da Taxa de Crescimento Real dos Trabalhadores

por Conta Prépria.
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Esse crescimento sustentado de renda mostra também como o trabalho
autbnomo vem afirmando seu espago dentro do mercado de trabalho brasileiro nos
ultimos anos. Com isso, “o trabalho autbnomo né&o pode mais ser entendido apenas
como produto de um periodo de crise a ser superado pela retomada do crescimento”
(FONTES, 2003). De fato, o trabalho autbnomo, que antigamente era visto como um
subemprego, passou a ser visto como uma boa oportunidade para aqueles que

desejam se reinserir no mercado de trabalho.

Segundo Fontes (2003), a opgéo pelo trabalho autbnomo n&o esta somente
relacionado a remuneracdo, mas também é fruto de preferéncias pessoais, tais

como:
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A independéncia, ja que a inexisténcia de hierarquia pode atrair pessoas que

tém como perfil ndo gostar de receber ordens.

A flexibilidade de horario pode também ser considerada como um ponto
importante pela possibilidade do trabalhador fazer o seu préprio horario. Para
as mulheres, por exemplo, que conciliam as atividades domésticas com o

trabalho, este tipo de atividade se torna mais interessante.

Menor carga horaria, aliada a flexibilidade, também pode ser considerada

como uma caracteristica atrativa a esse trabalho.

A satisfagdo pessoal adquirida no trabalho auténomo é outra vantagem,
pois, com ele, ha oportunidade para os individuos fazerem a atividade que

preferem.

A Aprendizagem pode ser maior, visto que o trabalhador precisa ter dominio
de todo o processo produtivo. As etapas deste processo  ou sao realizadas
pelo trabalhador ou sdao acompanhadas de perto por ele. “Dessa forma,
nessas atividades ndo existe a separagdo entre concepgdo e a execugdo das

tarefas” (p.77).

Outro beneficio é que os conhecimentos praticos em geral sdo mais
importantes do que os conhecimentos tedricos. Isso da mais oportunidade

para que pessoas menos instruidas entrem no mercado de trabalho.

Por ultimo, o trabalho autbnomo pode ser uma grande oportunidade para
aqueles que sofrem algum tipo de discriminagdo no mercado de trabalho

formal.

Vale destacar como desvantagens, o alto risco das atividades
empreendedoras e a consequente inseguranca que elas podem trazer pela

irregularidade da renda e pelo baixo acesso ao sistema financeiro.

E nesse sentido, portanto, que o microcrédito pode ser apontado como um

recurso para a sustentabilidade das atividades produtivas destes pequenos
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empreendedores. Também é importante destacar, como explica Neri (2008), que “a
provisdo de microcrédito deve ser vista mais como uma condi¢cdo necessaria do que
suficiente para a obtengdo de uma rapida — e quica sustentavel — expansao das

atividades produtivas” (p.161).

Em termos da continuidade do microempreendimento, o estudo de Neri
(2008) mostra que entre as maiores dificuldades percebidas pelos pequenos
produtores, ndo esta somente no acesso a mercados de bens e servicos, mas,
principalmente, ao “portfélio de microfinangas a disposi¢cdo desses agentes”. Fontes
(2003) destaca que, principalmente nas comunidades mais pobres, a disponibilidade

de capital inicial € percebida como uma grande dificuldade para o empreendedor.

Também Neri (2008), ressalta que a falta de crédito e falta de capital préprio
(fortemente ligados para essa parcela da populagdo) sdo percebidas como os
maiores empecilhos pelos pequenos produtores. Além disso, outras dificuldades
pelos microempreendedores, que poderiam ser combatidas com o auxilio do

microcrédito, sdo levantadas:

O local onde se desenvolvem as atividades produtivas pode aumentar os
custos operacionais, determinando o desempenho dos negdcios. Nesse
sentido, o fato do agente de crédito, que oferece o microcrédito, ir ao local de
trabalho e fazer o acompanhamento do microempreendedor também no local
de sua atividade, facilita a aquisicdo do crédito e diminui o custo para o

pequeno empresario.

O capital fisico para o trabalho também é importante, ja que muitas vezes o
empreendedor utiliza instalagdes ocupadas e n&o tem recursos para a compra
de seus instrumentos de trabalho. O uso do microcrédito, portanto, também

diminui essa adversidade.

O problema do endividamento (com agiotas, familiares e instituicdes
financeiras) que o pequeno empresario, em geral, ja possui pode ser

solucionado com o recurso do microcrédito.

O financiamento da venda de produtos, a vista ou a prazo, pode ser

melhorado quando o empreendedor ja possui acesso a crédito. Com isso,
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quanto maior o acesso a recursos, maior sera a estrutura de venda dos

produtos.

A falta de cooperacao muitas vezes esta ligada ao fracasso do negdcio, ja
que quanto mais isolado o empresario estiver, menor sera sua possibilidade
de sucesso. O aval solidario utilizado como garantia para o tomador de
microcrédito pode induzir acdes cooperativas entre microempreendedores,
posto que quanto maior o grupo do aval maior o crédito que pode ser obtido,
ao mesmo tempo em que todos os tomadores se comprometem com o seu

pagamento.

Em suma, tendo em vista a dindmica observada nas ultimas décadas no
mercado de trabalho, em que as micro e pequenas empresas foram responsaveis
por grande parte da geragao dos postos de trabalho; € necessario dar mais atengao
aos microempreendimentos. Estes ndo sé geram novas ocupagdes, mas tém
demonstrado grande potencial de auferir rendimentos crescentes, como tem se

observado com os trabalhadores autdbnomos.

Nesse sentido, a utilizacdo do microcrédito torna-se essencial, ndo so pelos
“microempreendimentos serem os grandes geradores de trabalho e renda no Brasil”
(FONTES, 2003, p. 88); mas principalmente porque o microcrédito atinge a parcela
da populacdo mais necessitada, sendo também, portanto, fundamental no combate

a pobreza como veremos na seg¢ao a seguir.

IV.1.2 — Microcrédito como Politica de Redugao da Pobreza

O microcrédito, ao fortalecer o desempenho dos microempreendimentos,

auxilia na manutencgéo e geragao de boa parte dos empregos que estao nas micro e
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pequenas empresas. Por isso, como foi demonstrado no capitulo I, o microcrédito
torna-se um importante instrumento no combate a pobreza, ja que o desperdicio de
forca de trabalho é considerado como um componente significativo da pobreza. De

fato, desde a experiéncia do Banco Grameen, em Bangladesh:

O microcrédito vem se tornando um dos principais paradigmas de
programa com forte impacto social; em outras palavras, um modelo
reproduzivel de combate a pobreza, nao-assistencial e sustentavel,
nos mais diversos contextos nacionais (PASSOS et al., 2002, p.41).

A relevancia do microcrédito no combate a pobreza tem se destacado na
percepcao cada vez maior da dificuldade das politicas econémicas alcangarem esse
objetivo. Como Fontes (2003) analisa, no cerne da questdo “esta a constatagdo de
que as politicas macroeconémicas ndo sdo suficientes para promover o bem-estar
de toda a sociedade”, com isso, “0 desenvolvimento local aparece como uma saida

viavel para uma nova politica social” (p.16).

Com efeito, em um mundo cada vez mais globalizado, onde as distancias
parecem ser facilmente superadas, paradoxalmente, a importancia do local para o
desenvolvimento econémico torna-se fundamental (FREEMAN, 1995). Também, a
proximidade geografica e cultural dos usuarios, a prépria relagao produtor-usuario,
assim como o conhecimento tacito local acumulado sao variaveis importantes que
nao podem ser desconsideradas nas politicas sociais:

Geografical and cultural proximity to advanced users and a network of
institutionalized (even if often informal) user-producer relationships are
an important source of diversity and of comparative advantage, as is

the local supply of managerial and technical skills and accumulated
tacit knowledge (FREEMAN, 1995, p.17).

Para Alves (2010), o ambiente de insergao das Instituicbes de Microfinangas
afeta o desempenho do microcrédito na redugdo a pobreza. Em seu estudo, ele
observou que o sucesso das IMF no combate a pobreza “diante de uma clientela
com forte presenga das microempresas, trabalhadores auténomos e atividades

informais” pode ter uma diferenca de 42,15% de eficacia, dependendo do nivel de
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‘desenvolvimento local’ (variavel incluida dentro do modelo) em que a IMF esta

inserida.

Portanto, a dimensao local esta fortemente ligada ao sucesso do microcrédito.
Segundo Fontes (2003), os microempreendimentos estado intrinsecamente ligados ao
desenvolvimento a nivel local: “o desenvolvimento local tem como foco principal o
apoio ao potencial endégeno dos territérios que é constituido fundamentalmente de

microempreendimentos” .

Também por isso, o “local”, muitas vezes, como foi destacado na segéo
anterior, é percebido pelos pequenos empresarios como uma das dificuldades para
a expansao de suas atividades produtivas, ja que nele se inclui todas as interagdes
com os demais agentes econdmicos, o conhecimento tacito incorporado, suas

instituicoes e etc.

Nesse sentido, as politicas de desenvolvimento local, dentro das praticas de
microcrédito, tém como objetivo ndo s6 o de suprir a escassez de capital e de
mobilizar novos empreendimentos, mas também de dinamizar as articulagdes entre

0S micronegocios e os demais atores nos sistemas locais (AZEVEDO, 2002).

Neri (2008) explica que ha dois tipos de politica de alivio a pobreza: as
politicas de transferéncia de renda compensatérias, como os programas de imposto
de renda negativo, seguro-desemprego, bolsa-familia; e as politicas estruturais,

como a provisao publica de educagao, reforma agraria, programas de microcrédito.

A vantagem das politicas compensatérias, como aumentos pontuais no fluxo
de renda, é a velocidade de seus efeitos. Entretanto, retirando-se esses incrementos
no fluxo de renda, o grupo afetado volta a situagao original. Isto &, as pessoas que
se beneficiam deste tipo de programa precisam continuamente deste tipo de auxilio
(NERI, 2008).

Por outro lado, a vantagem associada as politicas estruturais € que se
propicia uma capacidade permanente de geracao de renda. Ou seja, apds a sua
implementacao, o beneficiario da politica ndo permanece dependente deste tipo de
assisténcia. Contudo, ha uma lentiddo maior para que a percepcao dos efeitos das

politicas estruturais seja sentida: “Por exemplo, as politicas educacionais s6 surtem
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efeito quando o individuo comega a trabalhar; similarmente, os investimentos em

infraestrutura apresentam longas defasagens em seu processo de maturagdo
(NERI, 2008, p. 252).

Todavia, de acordo com Neri (2008), determinadas politicas estruturais
apresentam um efeito mais rapido de ser percebido: “alguns programas estruturais,
como o microcrédito, surtem efeito imediato, ou seja, o persistente também pode ser
instantdneo”. Também politicas compensatdrias como o Bolsa Familia, ou as frentes

de trabalho contra a seca, podem exercer efeitos persistentes contra a pobreza.

Porém o problema da politica social surge quanto existe dominancia do
aspecto compensatorio continuado, isto €, quando o programa nao deixa raizes nas
vidas das pessoas. Assim, uma vez interrompido o programa, seus beneficiarios
retornam a situagdo de pobreza inicial porque este tipo de politica ndo constroi

portas de saida das situacdes de pobreza:

Nesse sentido, as vantagens dos programas de microcrédito se somam, ja
que, ao mesmo tempo em que a concessao de microcreédito pode ser entendida
como uma politica estrutural — além de ter seus efeitos percebidos de forma mais
rapida — também é uma politica social que considera o desenvolvimento local — tipo
de politica muitas vezes negligenciada pelos formuladores de politica

macroecondmica.

Portanto, uma estratégia de desenvolvimento local articulada que privilegie o
apoio aos microempreendimentos, principalmente para aqueles que estdo nas
camadas mais pobres da populagdo, possui um grande potencial de impacto na
reducdo da pobreza; ja que estes microempreendimentos dao ocupagédo a grande
parte dos chefes de familia e estdo sobre-representados na pobreza (FONTES,
2003).

IV. 2 — Resultados

Nessa secao serdo abordados os resultados do uso de politicas de

microcrédito apresentados na literatura. Primeiramente serdo mostradas as analises
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quantitativas que o microcrédito possui e suas caracteristicas com a evolugao dos
microempreendimentos. Em seguida serdo explicitados os desafios que a
implementacdo do microcrédito ainda possui na realidade brasileira e sera feito um

desenho das perspectivas das politicas do microcrédito para o Brasil.

IV.2.1 — Analise Quantitativa

Com as transformagdes sociais, econdbmicas e produtivas ocorridas nas
Ultimas décadas, as discussbes sobre o papel dos microempreendimentos tém
ressurgido intensamente. De acordo com Fontes (2003), a competitividade das
novas formas de organizagao da producgao esta no debate predominante nos paises
desenvolvidos; enquanto que, para os paises da América Latina, o que esta em foco
€ a importancia dos microempreendimentos como geradores de emprego e renda e

como alternativas ao desemprego.

Nesse contexto, o Brasil tem se destacado, nos ultimos anos, pelo seu
potencial nos micro e pequenos empreendimentos. Ademais, além do numero de
micro e pequenas empresas ser significativo em quase todas as regiées do Brasil,
particularmente no sudeste (ver grafico a seguir), a evolugdo da taxa de

empreendedorismo tem apresentado um crescimento continuado desde 2005.

Grafico 5 - Numero de MPE Formais por Regiao.
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Fonte: SEBRAE/2010 a partir da RAIS/MTE
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Segundo a pesquisa do Empreendedorismo no Brasil, GEM (Global
Entrepreneurship Monitor) do SEBRAE (2010), a TEA (Taxa de Empreendedores em
estagio inicial) de 2010 foi de 17,5%, sendo, com isso, “a maior desde que a
pesquisa GEM é realizada no pais, demonstrando a tendéncia de crescimento da
atividade empreendedora” (p.5). Ou seja, considerando a populagéo adulta brasileira
de 120 milhdes de pessoas, isso significa que 21,1 milhdes de brasileiros estiveram

a frente de atividade empreendedoras no ano (SEBRAE, 2010).

Grafico 6 — Evolugao da Taxa de Empreendedores em Estagio Inicial.

17,5%

15,3%
12,7%
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Fonte: GEM - SEBRAE [2010)

Entretanto, apesar do numero das MPE formais ser significativo, o numero de
empreendimentos informais brasileiros consegue ser ainda maior em todas as

regides, como se verifica no grafico a seguir.

Grafico 7 — Numero de Empreendimentos Informais Brasileiros
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Fonte: SEBRAE a partir dos dados do IBGE

Por outro lado, desde a criagdo da Lei do MEI (Lei do Microempreendedor
Individual) em 2010, a formalizagdo dos empreendimentos individuais vem
ganhando expressao, chegando ao numero total de 2 milhdes, 857 mil e 707
empreendimentos no Brasil todo até agosto de 2012 (a distribuigdo por Estado pode

ser verificada na tabela 4).
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Tabela 4 — Quantidade de Empreendedores

Individuais formalizados junto a Receita Federal do
Brasil e Previdéncia Social

Estado Quantidade
Acre 10.034
Alagoas 38.508
Amapa 8.691
Amazonas 30.925
Bahia 205.819
Ceard 89.304
Distrito Federal 54.823
Espirito Santo 74.411
Goias 106.793
Maranhdo 40.557
Mato Grosso 58.466
Mato Grosso do Sul 46.646
Minas Gerais 294.831
Para 78.741
Paraiba 39.333
Parana 146.722
Pernambuco 96.071
Piaui 25.428
Rio de Janeiro 343.794
Rio Grande do Norte 40.440
Rio Grande do Sul 163.090
Rondo6nia 23.525
Roraima 6.280
Santa Catarina 95.274
Sdo Paulo 690.425
Sergipe 20.183
Tocantins 23.593
Total 2.852.707

Fonte: SEBRAE Ago 2012.

Quanto ao setor de atividade, os microempreendimentos rurais obtém
destaque na regido Norte (413.101), Nordeste (2.187.295) e Sul (849.997). Ja, o
setor de servigos, assim como o comércio, obtém maior evidéncia na regido Sudeste
(1.172.235 e 1.491.486 respectivamente), em que a participagdo nos
microempreendimentos supera todos os outros setores. Vale ressaltar também que
a Industria e Construgao Civil detém o menor peso dos pequenos empreendimentos

para todas as regides.
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Tabela 5 — Distribuicao dos Empreendimentos por Ramo de Atividade

Centro-Oeste 247.244 137.377 67.144 217.531
Nordeste 565.564 225.137 127.060 2.187.295
Norte 134.034 48.918 32.522 413.101
Sudeste 1.491.486 1.172.235 444.887 699.978
Sul 715.703 453.123 258.493 849.997

Fonte: SEBRAE a partir dos dados da RAIS/MTE e IBGE.

Outro fator relevante a ser destacado no que concerne aos
microempreendimentos € que, segundo a pesquisa do GEM, SEBRAE (2010), no
Brasil, os empreendedores por oportunidade sao maioria. Decerto, a razéao
oportunidade X necessidade tem sido superior a 1 desde 2003, ou seja, o0s
empresarios, em geral, optam pelos seus empreendimentos ndo apenas pela

necessidade de inser¢ao no mercado, mas porque assim o desejam.

Em 2010, esta razado (oportunidade X necessidade) passou de 2, chegando a
2,1, isto é, para cada empreendedor por necessidade havia outros 2,1 que
empreenderam por oportunidade. Analisando esta razdo para os empreendimentos
nascentes ou novos, este numero fica ainda maior, alcancando a razdo de 3,1 em
2010.

Tabela 6 — Evolugao da Razao Oportunidade / Necessidade.

Empree:n.dc.edores 0,8 1,2 1,1 1,1 1,1 1,4 2 1,6 2,1
Iniciais
Empreendedores 0,7 1,1 1,3 1,7 2,3 1,7 2,6 2,9 31
Nascentes

Fonte: GEM/SEBRAE (2010).

Segunda a mesma pesquisa, analisando-se os fatores limitantes ao
desenvolvimento dos empreendimentos, o maior numero de citagbes concentrou-se

nos seguintes fatores: politica governamental, apoio financeiro e
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educacao/capacitacdo. As politicas governamentais tiveram o maior numero de
citagcbes, 69%, seguida pela dificuldade de Apoio Financeiro (citagdo com numero
crescente desde 2008) com 69%, e, por fim, a caréncia no fator Educagédo e

Capacitacdo com 50% de citacgoes.

Tabela 7 — Fatores Limitantes ao Desenvolvimento dos

Microempreendimentos.

% de citacoes
FATORES LIMITANTES

2008 | 2009 | 2010

Politicas Governamentais 0,69 0,86 0,69
Apoio Financeiro 0,46 0,5 0,56
Educagdo e Capacitagao 0,37 0,58 0,5

Fonte: GEM/SEBRAE (2010)

Segundo Fontes (2003), desde a mudanga de paradigma produtivo, dadas as
exigéncias de flexibilidade das modernas formas de organizagdo de produgdo, os
microempreendimentos atuam com “uma série de dificuldades dependendo do
ambiente em que atuam. Restricbes ao crédito, falta de capital, baixo poder de

barganha em relagdo aos fornecedores sdo alguns dos problemas enfrentados”.

Por conseguinte, tendo em vista o risco dos empreendimentos nascentes e as
dificuldades enfrentadas pelos microempreendedores, como ja foi ressaltado nas
secdes anteriores, o microcrédito pode ser utilizado para fortalecer este tipo de
atividade. No Brasil, o rapido crescimento das aplicagcbes em microcrédito nos
ultimos anos demonstra a demanda reprimida por este produto financeiro. De fato,
essa repressdao da demanda € perceptivel pelas pesquisas citadas anteriormente,
em que os empreendedores entrevistados citam repetidamente o dmbito financeiro

como uma das principais dificuldades que eles enfrentam.

De acordo com os dados do Banco Central, percebe-se que, desde o inicio da
série (maio de 2009) até o ultimo valor disponivel (abril de 2012), as aplicagdes
totais de microcrédito no Brasil cresceram expressivamente 116%, passando de R$
57,8 bilhdes para R$ 124,6 bilhdes de reais (ver grafico a seguir). Isso mostra que,
realmente, havia uma consideravel demanda reprimida que comecou a ser atendida

nestes ultimos anos.
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Grafico 8 - Aplicagdes Totais de Microcrédito no Brasil - Recursos Livres.
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Outra tendéncia interessante a ser analisada € o alongamento dos prazos que
passou de 47,03 meses em maio de 2009 para 55,85 meses em abril de 2012, ou
seja, houve um alongamento de prazo de quase 9 meses em media. Além disso, no
mesmo periodo, os juros médios no més cairam de 25,18% a.a. para 13,55% a.a.,
isto €, uma queda de, em média, quase 12 pontos percentuais em apenas trés anos.

Vale ressaltar que as fortes redugdes da taxa de juros basica da economia (taxa
Selic) contribuiram para esse processo.

Grafico 9 - Juros Médios e Prazo Médio das Aplicagcoes de Microcrédito
no Brasil - Recursos Livres.
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Além do volume total de aplicagbes de microcrédito (recursos livres) ter
aumentado, também o valor médio dos contratos (recursos livres) de microcrédito
cresceu no periodo da série. Este Ultimo passou de R$ 3.746,15 para R$ 5.600,82

em média, ou seja, um crescimento valor médio do crédito de 10%.

Por fim, a ultima tendéncia que vale ressaltar, tendo em vista a evolugéo do
microcrédito nos ultimos anos, € o destaque que o crédito produtivo de baixo valor
vem ganhando em detrimento ao crédito de baixo valor para consumo. No inicio da
série, as aplicacOes totais em crédito para consumo eram de R$ 840 milhdes,
enquanto que as aplicagbes totais em crédito produtivo popular (microcrédito)
ficavam em R$ 559 milhdes. Apds atingir o pico de R$ 1,46 bilhdes em setembro de
2010, o volume crédito para consumo foi sendo reduzido gradativamente até atingir
R$ 873 milhdes em abril de 2012.

Por outro lado, em contraposicdo as oscilagées do crédito para consumo, o
microcrédito foi crescendo continuamente, passando o valor total das aplicacbes em
consumo em julho de 2011, até atingir o pico de R$ 1,68 bilhdes em janeiro deste
ano e terminando a série em R$ 1,41 bilhdes em abril de 2012. Isso representa um
grande avango para o microcrédito, ja que o Brasil historicamente tendeu a favorecer

o crédito ao consumidor em detrimento ao crédito para producgao.

Grafico 10 - Evolugcao do Crédito de Baixo Valor destinado ao Consumo e ao
Microempreendedor no Brasil - Recursos Direcionados
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A ampliacdo do acesso ao crédito produtivo de baixo valor as camadas
menos favorecidas da populacdo em parte se deve ao reconhecimento de que o
microcrédito € de fato um instrumento importante de saida das situagbes de
pobreza. Neri (2008) pOde verificar que, realmente, o programa de microcrédito
urbano do Banco do Nordeste, o CrediAmigo, foi responsavel pela saida de 60,8%

dos beneficiarios da linha de pobreza, como € mostrado na tabela a seguir.

Tabela 8 - Matriz de Transigao da Situagao de Pobreza -
Clientes do CrediAmigo*

Condicao de Entrada Nao Pobre Pobre

143.469 2.520
N&o Pobre
98,30% 1,70%
14.905 9.691
Pobre
60,80% 39,20%

Fonte: Neri (2008)
(*) Nimero de observagdes: 170.495.

De acordo com Neri (2008) “observou-se também que a proporgéo de clientes
em situagdo inversa, ou seja, redugdo de renda ao nivel de pobreza, foi muito
pequena, sugerindo uma alta eficacia liquida do programa em retirar as pessoas da

condigéo de pobreza na qual se encontravam inicialmente” (p.235).

Além disso, a pesquisa também demonstrou que a velocidade de saida da
linha de pobreza é bastante alta entre os clientes do programa de microcrédito
CrediAmigo. Ademais, a probabilidade de saida da situagdo de pobreza aumenta
substancialmente com a permanéncia do cliente no programa a cada seis meses.
Isso corrobora o fato do microcrédito ter como um dos beneficios a inducdo de
‘capacitacbes dindmicas’, isto ¢é, a <cada renovagdo de crédito do
microempreendedor, maior sua capacidade de pagamento maior o crédito que ele

podera receber.

Para os empreendedores que permaneceram mais de cinco anos no

programa, a probabilidade de saida de pobreza encontrada é ainda maior chegando
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a 40,69% em relagdo aos clientes novos, gerando uma velocidade média anual
expressiva de saida da pobreza em torno de 7-8%. Com isso, “esse resultado
sugere uma eficacia dupla do programa, que além de servir como importante
instrumento de fornecimento de capital financeiro ao pobre, também cria condi¢cbes
para a ampliacdo de um capital social prestando acompanhamento e assisténcia de
crédito” (p.239).

Tabela 9 - Sucesso em Ultrapassar a
linha de Pobreza — Meses*

Tempo de Programa Probabilidade
6-12 meses 12,82%
13-18 meses 19,10%
19-24 meses 24,70%
25-30 meses 29,67%
31-36 meses 35,12%
37-42 meses 38,85%
43-48 meses 42,68%
49-54 meses 44,60%
55-60 meses 43,04%

Mais de 60 meses 40,69%

Fonte: Neri (2008)
(*) Modelo de Probabilidade Linear

Outro resultado importante que vale destacar, quanto as caracteristicas
individuais dos microempreendedores, € a influéncia positiva do nivel de educacéao
na saida da pobreza. Como pode ser visto na tabela abaixo, o empreendedor com o
1° grau incompleto apresenta uma probabilidade de 9,33% de saida da pobreza,
enquanto que com o 1° grau completo, a probabilidade aumenta para 12,16% e é

ainda maior, 14,19%, para 2° grau incompleto.

Tabela 10 - Sucesso em Ultrapassar a
linha de Pobreza - Escolaridade *

Escolaridade Probabilidade
1° grau incompleto 9,33%
1° grau completo 12,16%
2° grau incompleto 14,19%
2° grau completo 13,20%
Superior incompleto 15,28%
Superior Completo 19,41%

Fonte: Neri (2008)
(*) Modelo de Probabilidade Linear
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Em suma, como demonstra Neri (2008), a eficacia do microcrédito, como uma
politica social de combate a pobreza, depende principalmente “da sua capacidade
de catalisar o empreendedorismo dos mais pobres”, com isso, “0 pior cenario
possivel nessa premissa seria constatar que nem o programa de microcrédito tem
essa capacidade, nem o empreendedorismo se mostra latente” (p. 240). Nesse
sentido, as perspectivas do microcrédito como politica de reducdo da pobreza sao
favoraveis, ja que tanto é factivel constatar que os programas de microcrédito tém
capacidade para a reducdo da pobreza como € possivel verificar que o

empreendedorismo se mostra latente no Brasil.

IV.2.2 — Desafios e Perspectivas

Um dos grandes desafios a serem enfrentados para a expansdo dos
programas de microcrédito é o fato da maior parte dos contratos de crédito de baixo

valor ser para fins de consumo e nao para fins de produgdo, como pode ser
verificado no grafico abaixo.

Grafico 11 - Evolucao dos Contratos no Més de Baixo Valor ao Consumo e ao
Microempreendedor no Brasil - Recursos Direcionados
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Percebe-se uma tendéncia de queda no numero de contratos de crédito para
consumo a partir de margo de 2010, més em que se chegou ao pico de 882,6 mil
contratos. Ao mesmo tempo, verifica-se um crescimento gradual do volume dos
contratos de crédito para producéo, que de 109,9 mil contratos em maio de 2009,
alcangou o numero de 251,8 mil em abril de 2012, apresentando uma taxa de

crescimento de, aproximadamente, 129% desde o inicio da série.

Contudo, o numero de contratos de crédito de baixo valor para consumo
ainda supera em muito o numero de contratos de crédito destinados a produgédo. De
fato, o numero de contratos para consumo ainda € 2,7 vezes maior do que 0 numero
de contratos para a produgao. Em consequéncia, apesar do volume total do crédito
popular atualmente ser maior para o microempreendedor, os bancos ainda

privilegiam o crédito para o consumo ao invés de produgao:

No Brasil, o Estado é relativamente forte no segmento de
crédito, mas pouco vigoroso no financiamento produtivo
popular (...) A maioria do crédito popular baseia-se em
tecnologias advindas mais do florescimento do crédito direto ao
consumidor do que dos principios constatados em experiéncias
internacionais de microcrédito bem-sucedidas (NERI, 2008,
p.143).

Por parte dos bancos que mantém depdsitos a vista em carteira, percebe-se,
realmente, um desinteresse na oferta de microcrédito, observavel nos ultimos anos a
partir da evolugédo do DIM — Depésito Interfinanceiro de Microcrédito — no grafico a

sequir.

Grafico 12 — Evolugao do DIM
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Como foi explicado no capitulo Il, o DIM, inicialmente regulado pela
Resolugao n. 30442/06 e, atualmente, regulado pela Resolu¢do n. 4000/11, baseada
nas Leis 10.7350/03 e 11.110/05, é exigido para bancos multiplos ou bancos

comerciais que possuem carteira comercial.

A estes bancos, 2% dos depésitos a vista devem ser direcionados para
operagcbes de microcrédito. Caso eles ndo consigam atingir em operagdes de
microcrédito o valor exigido pelo DIM, eles devem depositar este valor de 2% dos
DV no Banco Central, excluido o valor alcancado em operagcdes de microcrédito

efetivamente realizadas no més.

A criacdo do DIM foi uma forma de incentivo do governo para estimular os
bancos comerciais a se interessarem em oferecer microcrédito. Mas, na verdade, o
que ocorreu inicialmente foi o depdsito integral dos 2% junto ao Banco Central. De
fato, como foi visto no capitulo 3, Chesbrough (2010) coloca que em geral a
empresa tende a favorecer a tecnologia estabelecida em detrimento da tecnologia
disruptiva. Nesse contexto, a nova tecnologia financeira do microcrédito, em um
momento inicial, ndo se mostrou interessante para os bancos comerciais como a

modalidade tradicional de conceder crédito.

Entretanto, nos ultimos anos, os bancos comerciais passaram a considerar a
oferta de microcrédito como uma atividade vantajosa. De fato, percebe-se um
‘movimento em ondas’ das Instituicdes de Microfinangas como destaca Nichter et al.
(2002), mencionado no capitulo |, em que primeiro aparecem as Instituicdes afiliadas
a redes internacionais, para, posteriormente, os lideres locais e organizagbes da
sociedade civil comegarem a ver o microcrédito como uma maneira possivel de
atender a populagdo. Em seguida, surgem as iniciativas governamentais — através
de programas, politicas, regulacao e regulamentagédo — e, por ultimo, as instituicdes
financeiras privadas percebem o microcrédito como um nicho de mercado a ser

atingido.

No grafico anterior, verifica-se claramente, nos primeiros anos, uma falta de
interesse por parte dos bancos em ofertar microcrédito, com o crescimento

continuado do DIM até dezembro de 2009, ano em que ele atinge o maximo de 1,34
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bilhdes. Contudo, vale destacar que nesse periodo houve um crescimento
significativo do crédito total, com um forte aumento dos depdsitos a vista em carteira

dos bancos, o que pode ter influenciado no aumento da exigéncia também.

A partir de 2010, entretanto, mesmo tendo a carteira dos bancos continuado a
se expandir, houve uma queda do valor exigido junto ao Banco Central pelo DIM.
Isso mostra que realmente passou-se a ter um interesse maior por parte dos bancos
para ofertar microcrédito. De fato, a forte expansao do volume de microcrédito

ocorrida nos ultimos anos confirma esta tendéncia.

JA& no que concerne ao incentivo governamental para expansao do
microcrédito no ambito do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado,
criado com a Lei 11.110/05 a partir da Medida Proviséria 226 de 29 de novembro de
2004, ¢ interessante verificar seus resultados, ja que o programa contém diferentes
tipos de instituicbes cadastradas (cooperativas de crédito singulares, agéncias de
fomento, SCM’s, OSCIP’'s e ONG’s) em todo Brasil, mostrando, portanto,
caracteristicas importantes que o microcrédito vém adquirindo desde a criagdo do

Programa.

No que concerne a distribuicdo total da carteira ativa por Constituicdo
Juridica, isto €, forma organizacional das instituigbes que ofertam microcrédito,
percebe-se uma concentragcédo de 77,49% da carteira de clientes ativos em Bancos
Desenvolvimentos. Fato este que se deve ao BNB possuir a maior carteira em
recursos para microcrédito no Brasil, com seus dois grandes programas AgroAmigo
e CrediAmigo. Em seguida, as OSCIP’s detém a maior participagdo na carteira, de
14,17%, o que mostra a relevancia deste tipo de organizacdo na oferta de
microcrédito, ja que, apesar de serem de pequeno porte, esse tipo de instituicdo

possui a segunda maior participacao neste segmento do mercado.
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Constituicdo Juridica %
Banco de Desenvolvimento 77,49%
OSCIP 14,17%
Cooperativa de Crédito 3,60%
Agéncia de Fomento 1,48%
Banco Cooperativo 1,38%
IFO 1,21%
SCM 0,66%

Fonte: MTE

(*) Até o Primeiro Trimestre

Sobre a distribuicdo dos clientes do microcrédito produtivo orientado por valor
da operagao, observa-se uma grande concentragcdo no Comércio, com 87,27% de
participacdo, seguida do setor de servicos com 9,76%, da industria com 2,20% e,
por fim, a agricultura e outras atividades representando 0,39% e 0,37%

respectivamente, como pode ser observado na tabela 12 a seguir.

Tabela 12 - Clientes do MPO por Ramo de
Atividade - 2012

Comércio 876.104.922,52 87,27%
Servigos 98.025.722,42 9,76%
Indudstria 22.083.492,23 2,20%
Agricultura 3.934.176,98 0,39%
Outros 3.750.649,15 0,37%
Total 1.003.898.963,30 100,00%
Fonte: MTE

(*) Até o Primeiro Trimestre

Quanto a distribuicdo dos microempreendedores por finalidade de crédito, a
maior destinagdo de recursos € usada para capital de giro. Isso mostra a
necessidade dos pequenos empreendedores de crédito para financiar as despesas
como custeio, deixando em segundo plano o crédito para aquisicdo de maquinas ou

outros projetos de investimentos (capital fixo). Dessa forma, o microcrédito ainda
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esta focado em atender as necessidades mais basicas dos microempreendedores,

sendo este também é mais um indicativo de que ha ainda uma demanda reprimida

no setor.

Capital de giro 891.936.195,46 88,85%
Investimento 103.539.242,33 10,31%
Misto 8.423.525,51 0,84%
Total 1.003.898.963,30 | 100,00%
Fonte: MTE

(*) Até o Primeiro Trimestre

Ja sobre a situacgdo juridica dos clientes de microcrédito, percebe-se que a
grande maioria permanece na situacdo de informalidade, com apenas 5,85% de
crédito destinado a microempreendimentos formais. Vale ressaltar que a Lei
Complementar 128/2008 que criou a figura do MEI (Microempreendedor Individual)

s6 entrou em vigéncia em agosto de 2009, sendo, portanto, ainda muito recente.

Categoria Valor %
Formais 58.746.866,97 5,85%
Informais 945.152.096,33 94,15%
Fonte: MTE

(*) Até o Primeiro Trimestre

Por fim, sobre a expansao do valor em operacdées de microcrédito desde a
criagao do Programa Nacional de Crédito Produtivo Popular, verifica-se de fato um
forte crescimento desde 2005, em que se comegou com 368,8 milhdes, atingindo
3,75 bilhdes de reais em 2011 do valor total de crédito concedido. Isto significa um
crescimento de um pouco mais de 10 vezes o valor inicial em apenas 7 anos do

programa.
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Valor real

Ano Concedido (RS)

2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012*

Fonte: MTE
(*) Até o Primeiro Trimestre

Portanto, sobre as perspectivas de expansdao do microcrédito no Brasil,
observa-se que ainda ha uma demanda reprimida no setor, ndo so pelo fato do valor
das operacbes totais de microcrédito estarem crescendo significativamente nos
ultimos anos; mas também devido a finalidade com que o microcrédito inicialmente
esta sendo usado. A necessidade imediata, em primeiro momento, € por crédito para
giro, a fim melhorar o desempenho financeiro do micronegdcio; posteriormente, o
crédito € utilizado para aumentar a capacidade de atendimento, isto, expandir o

empreendimento (crédito para capital fixo).

Como ainda hoje, o crédito para capital de giro representa quase 90% do
volume total de crédito para o microempreendedor, o que se verifica € que a
industria de microcrédito ainda esta em um estagio inicial de desenvolvimento no
Brasil. Outro fato que vale ser mencionado, é a grande participacdo das OSCIP’s na
oferta total de crédito produtivo popular. Esse indicador contraria a ideia de que

essas pequenas organizagdes nao sao capazes de se manter no longo prazo.

Com efeito, apdés a enorme participagao dos bancos de desenvolvimento no
total de crédito (‘Fator BNB’), as OSCIP’s seguem com o segundo maior peso da
carteira, representando 14,17% do setor. Quanto a situagdo juridica dos
microempreendimentos, ainda verifica-se uma grande participagdo das atividades
informais com quase 95% do total. Entretanto, a expectativa é de que este numero

venha a se reduzir, ja que a Lei do MEI ainda é muito recente.
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Sobre a qualidade do microcrédito, observa-se que o crédito para fins de
consumo ainda é favorecido em detrimento ao microcrédito. Contudo, percebe-se
uma modificacdo recente nesta tendéncia, com o volume total de crédito para o
microempreendedor superando o crédito para consumo em meados de 2011 e
continuando a crescer até entdo expressivamente. O alargamento dos prazos e a
diminuicdo dos juros anuais também revelam uma melhora no microcrédito
concedido chegando estes a aproximadamente a 56 meses em média e 13,55% ao

ano, respectivamente.

Em suma, o cenario para o desenvolvimento do microcrédito no Brasil como
uma estratégia eficaz de combate a pobreza é atualmente muito favoravel. Com
efeito, como pbde se verificar no programa de microcrédito CrediAmigo do BNB na
secao anterior, a eficacia do microcrédito em reduzir a pobreza chega a até 60,8%
no total dos microempreendedores inicialmente pobres. Nao s6 o programa de
microcrédito € eficaz como possui uma alta velocidade de saida da pobreza para

seus beneficiarios, sendo esta, em média, de 7-8% ao ano.

Porém, vale ressaltar que a eficacia dos programas de microcrédito esta
fortemente ligada ao seu desenvolvimento local, assim, outros fatores como o nivel
de cooperacéao entre os empreendedores, o tempo de acompanhamento e o grau de
escolaridade, afetam significativamente o resultado. De fato, como Alves (2010)
demonstra, o ambiente de insercdo das instituicbes de microfinangcas pode
influenciar em até 42,12% a performance do microcrédito na reducdo da pobreza.
Nesse sentido, as politicas de desenvolvimento local, dentro das praticas de
microcredito, ao dinamizar as articulagdes entre os micronegocios e os demais
atores nos sistemas locais, sdo capazes ndo s de suprir a escassez de capital e de
mobilizar novos empreendimentos, mas também de afetar o desempenho do

microcrédito na reducao da pobreza.
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CONCLUSAO

A discussao sobre o papel do microcrédito como parte de uma nova politica
social para reducdo da pobreza se fortaleceu em um contexto marcado pela grande
heterogeneidade na estrutura social e pelas modificagbes socioecondmicas
ocorridas nas duas ultimas décadas. Houve, de fato, uma revolucido visivel nas
relagdes entre mercado e sociedade, em que esta tem buscado solugbes
alternativas aos diversos problemas sociais que se intensificaram, tais como o

aumento da desigualdade social, do desemprego e da exclus&o social.

O surgimento do desemprego em escala crescente na década de 90 nao se
deveu apenas a abertura econémica adotada pela maioria dos paises, mas também,
principalmente, € consequéncia das transformagdes econdmicas ocasionadas pela
Terceira Revolugdo Industrial e pela grande globalizacdo das atividades
econémicas. O problema do desemprego torna-se ainda mais relevante ja que ele
estimula a excluséo social e 0 empobrecimento; sobretudo, ao se considerar o
desperdicio da forca de trabalho como um componente importante da pobreza.
Assim, quanto maior o tempo em que o individuo estiver submetido ao desemprego

mais suscetivel ele estara a situagdes de pobreza.

Um das formas mais eficazes de combate a pobreza e da exclusao social se
da através de medidas que promovam o aumento do emprego. Porém, no contexto
econdmico mundial contemporaneo, marcado pelo desemprego tecnolégico e
estrutural e pelo aumento do subemprego, isso dificilmente ocorre de modo natural.
Portanto, vem a tona a urgéncia de medidas alternativas que estimulem a geragcao
de novos empregos. Nesse sentido, € necessario que se oferega aos socialmente
excluidos uma oportunidade real de se inserir na economia por sua propria iniciativa.
Esta pode ser criada a partir de um novo setor econémico, formado por pequenas

empresas e trabalhadores auténomos (por conta-propria e empregadores).

No Brasil, as mudancas no mercado de trabalho, desde a década de 90,
revelam um aumento da participagcdo das micro e pequenas empresas (MPE) na
geracao de postos de trabalho, que ainda hoje permanece alta (aproximadamente

45%). Entretanto, um dos grandes entraves enfrentados  pelos
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microempreendedores € sua dificuldade de acesso a recursos para financiamento de
suas atividades. Em outros paises, essas dificuldades foram resolvidas com o
surgimento e o desenvolvimento de novas metodologias para oferecer servigos e

produtos financeiros através do microcredito.

A despeito do reconhecimento do microcrédito a nivel mundial ter se dado a
partir da experiéncia de Muhammad Yunus com o Banco Grameen, as primeiras
iniciativas no Brasil podem ser verificadas ja na década de 70. De fato, o Brasil foi
um dos primeiros paises do mundo a concedé-lo no setor informal urbano, através
da criacdo da Unido Nordestina de Assisténcia a Pequenas Organizagoes,
conhecida como programa UNO, em 1973. Contudo, apdés 18 anos de atuagao, o
programa UNO despareceu por, basicamente, desconsiderar a sua sustentabilidade

como parte necessaria da sua politica de atuacgao.

Nesse sentido, a viabilidade do microcrédito € alvo de criticas pela dificuldade
das Instituicbes de Microfinancas (IMF’s) de pequeno porte conseguirem alcangar
seu ponto de sustentabilidade no longo prazo. E recomendavel, portanto, que a
criagcado e o apoio (financeiro e institucional) ao desenvolvimento ocorram por meio
de mecanismos interativos resultantes de parcerias entre os diversos agentes locais.
O objetivo primordial ndo deve ser o de simplesmente aliviar a pobreza, mas o de

promover a integracao e inclusdo no desenvolvimento local e nacional.

Com essa visdo sistémica, ao invés de for¢car os bancos comerciais a se
transformarem em ONG’s preocupadas com intermediacéo social, empoderamento e
participacao; e ao invés de pressionar as ONG’s para que estas se transformem em
bancos que devem ser lucrativos, € aberto espaco para a construgdo de parcerias
entre diferentes atores. Com isso, o desenvolvimento socioeconémico integrado e
sustentavel tem como estratégia inovadora ndo a eficiéncia da IMF como uma
empresa unica, mas sim do sistema produtivo local como um todo, tecendo relagdes
cooperativas nas esferas produtiva, comercial e financeira. Portanto, é esse aspecto

que pode conferir as IMF’s a sua sustentabilidade de longo prazo.

No que concerne ao uso do microcrédito como um instrumento de redugao a
pobreza, percebe-se que, de fato, as micro e pequenas empresas ficaram

responsaveis por grande parte da geragao de empregos. Isto levou a necessidade
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de se dar mais atengdo aos microempreendimentos, ja que eles ndo s6 geram novas
ocupagdes, mas tém demonstrado grande potencial de auferir rendimentos
crescentes, como tem se observado com os trabalhadores autbnomos. Nesse
sentido, a utilizagdo do microcrédito torna-se essencial, ndo sO pelos
microempreendimentos serem grandes geradores de trabalho e renda no Brasil, mas
principalmente porque o microcrédito atinge a parcela da populagdo mais

necessitada.

Além dessa vantagem, o microcrédito, apesar de ser uma politica estrutural,
e, portanto, mais eficaz no combate a pobreza de maneira sustentavel, ndo tém seus
efeitos sentidos lentamente. Isto €, o microcrédito € uma politica estrutural com uma
velocidade maior de operacdo. Ademais, a eficacia do microcrédito, como uma
politica social de combate a pobreza, depende da sua capacidade de catalisar o
empreendedorismo dos mais pobres. Nesse sentido, as perspectivas do microcrédito
como politica de redugao da pobreza sao favoraveis, ja que tanto é factivel constatar
que os programas de microcrédito tém capacidade para a redugao da pobreza com
alta velocidade como ¢é possivel verificar que o empreendedorismo se mostra latente

no Brasil.

Porém, vale ressaltar que a eficacia dos programas de microcrédito esta
fortemente ligada ao seu desenvolvimento local, assim, outros fatores como o nivel
de cooperacédo entre os empreendedores, o tempo de acompanhamento e o grau de
escolaridade, afetam significativamente o resultado. Com isso, as politicas de
desenvolvimento local, dentro das praticas de microcrédito, ao dinamizar as
articulacbes entre os micronegocios e os demais atores nos sistemas locais, sédo
capazes nao sO de suprir a escassez de capital e de mobilizar novos
empreendimentos, mas também de afetar o desempenho do microcrédito na

reducao da pobreza.

Além disso, sobre a qualidade do microcrédito, observa-se que o crédito para
fins de consumo ainda é favorecido em detrimento ao microcrédito. Contudo,
percebe-se uma modificacdo recente nesta tendéncia, com o volume total de crédito
para o microempreendedor superando o crédito para consumo em meados de 2011

e continuando a crescer até entdo expressivamente. O alargamento dos prazos e a
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diminuicdo dos juros anuais também revelam uma melhora no microcrédito

concedido.

Outro desafio a ser superado é a constatacdo de que ainda ha uma demanda
reprimida de crédito no setor, ndo s6 pelo fato do valor das operagdes totais de
microcrédito estarem crescendo significativamente nos ultimos anos; mas também
devido a finalidade com que o microcrédito inicialmente esta sendo usado. A
necessidade imediata, em primeiro momento, é por crédito para giro, a fim melhorar
o desempenho financeiro do micronegocio; posteriormente, o crédito € utilizado para
aumentar a capacidade de atendimento, isto é, expandir o empreendimento (crédito
para capital fixo). Como ainda hoje, o crédito para capital de giro representa quase
90% do volume total de crédito para o microempreendedor, o que se verifica € que a
industria de microcrédito ainda esta em um estagio inicial de desenvolvimento no

Brasil.

Em suma, o cenario para o desenvolvimento do microcrédito no Brasil como
uma estratégia eficaz de combate a pobreza é atualmente muito favoravel. Este fato
também é perceptivel pela expansao significativa do volume de microcrédito nos
ultimos anos, com expectativa ainda maior para os proximos anos. Com efeito, como
se pdde verificar, anteriormente, no programa de microcrédito CrediAmigo do BNB a
eficacia do microcrédito em reduzir a pobreza chega a até 60,8% no total dos
microempreendedores inicialmente pobres. Ndo s6 o programa de microcrédito &
eficaz como possui uma alta velocidade de saida da pobreza para seus
beneficiarios, sendo esta, em média, de 7-8% ao ano. De fato, a ampliagdo do
acesso ao crédito produtivo de baixo valor as camadas menos favorecidas da
populacdo também se deve ao reconhecimento de que o microcrédito € realmente

um instrumento importante de saida das situacdes de pobreza.
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ANEXO

O estudo de Neri (2008) procurou identificar os motivos pelos quais o crédito
produtivo popular (microcrédito) se desenvolveu mais no Nordeste do que no
restante do Brasil. Para isso, foi verificada se foi a atuagdo do Programa CrediAmigo
do BNB (Banco do Nordeste) o responsavel por esse sucesso. O método de
estimacdo usado foi o ‘Diferencas em Diferengas’ no qual sdo separados dois
grupos: um de tratamento (afetado pelo experimento) e o de controle (ndo afetado
pelo experimento) em dois periodos diferentes: antes e depois do
tratamento/politica/programa. A Pesquisa utilizada foi a Encif (Pesquisa de
Economia Informal Urbana do IBGE) nos anos de 1997, antes do programa

CrediAmigo, e de 2003, apds o programa.

m METODO DE ESTIMACAO:

Diferengas em Diferengas
m Grupo de Tratamento: Nordeste (urbano)
m Grupo de Controle: Fora do Nordeste (urbano)
m Dados antes do evento: Encif 1997
= Dados depois do evento: Encif 2003

m A amostra esta dividida em quatro grupos:
Grupo de controle antes do programa
Grupo de controle depois do programa
Grupo de tratamento antes do programa
Grupo de tratamento depois do programa

O objetivo dessa estimacado é mostrar o resultado puro da aplicagdo do Programa
CrediAmigo livre das influéncias de conjuntura econdémica, regional ou politica. Isto
é, tenta-se replicar um experimento natural, que ocorre quando algum evento

exégeno modifica 0 ambiente dos individuos, firmas, familias, cidades e etc.

A estimacdo do método de Diferengas em Diferencgas (DIF-IN-DIF) ocorre tirando a
diferenga dos coeficientes estimados antes e depois do tratamento e subtraindo
novamente a diferenca dos coeficientes estimados do grupo de controle e do grupo

de tratamento. Apds isso, chega-se a diferenca total, obtendo-se, assim, um
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resultado que pretende ser totalmente livre de influéncias exteriores; mostrando,

com isso, apenas a influéncia da politica ou programa.

DIF-IN-DIF
g3 = (y2,b —y2,a) - (y1,b —y1,a)

Y = g0 + g1*d2 + g2*dB + g3*d2*dB + erro

GRUPOS ANTES DEPOIS Diferencas
Tratamento A B B-A

Controle C D DC
Diferencas A-C B-D (B-A)X(D-C)

Os resultados principais obtidos mostraram que o CrediAmigo do BNB teve uma
importante influéncia no aumento do microcrédito na regido, principalmente, ao se
modificar as caracteristicas de cada empreendedor como: se € ou ndo cooperado;
se é do sexo feminino ou masculino; o grau de escolaridade, como pode ser

verificado nas tabelas a seguir.

Tabela 1 — Diferenga na Oferta de Crédito entre Microempreendedores Cooperados e Nao-Cooperados.

i Fora do Diferenca
Categoria Ano Nordeste Nordeste 2003 - 1997
Cooperativo ou 1997 6,81 11,08 405
Sindicalizado 2003 10.58 10.80
5 1997 3,77 4,48
Nao;gzp_ ou 1,34
’ 2003 5,96 5,33

Fonte: Neri (2008).

Tabela 2 - Diferenga na Oferta de Crédito entre Microempreendedores por Sexo.



. Fora do Diferenga
Categoria Ano Nordeste Nordeste 2003 - 1997
1997 4,07 5,59
Masculino 1,31
2003 5,66 5,87
1997 3,79 4,83
Feminino 2,11
2003 7,31 6,24
Fonte: Neri (2008).
Tabela 3 — Diferenga Total na Oferta de Crédito.
Fora do Diferenga
Ano Nordeste
Nordeste 2003 - 1997
1997 3,97 5,34
1,65
2003 6,27 5,99

Fonte: Neri (2008).
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