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RESUMO

VASCONCELLOS P. E. S. Regulacéo e Inovacdo em Telecomunicac6es no Brasil. Rio
de Janeiro: Instituto de Economia/Universidade Federal do Rio de Janeiro, 2015. Tese

de Doutorado.

Este trabalho tem como tema central a anélise do papel da regulagéo no estimulo
a inovacdo em telecomunicagdes no Brasil, a partir do referencial tedrico de Sistemas de
Inovacdo. A analise busca avaliar o processo de reestruturacdo do setor no pais que
provocou profundas mudancas no setor, em especial, na dindmica de inovacdo das
telecomunicacgdes. Partindo do pressuposto de que a regulacdo é uma instituicdo no
ambito do Sistema de Inovacdo, a agéncia deve ser entendida como importante
instrumento no processo de inovacdo dado seu poder de intervencdo e capacidade de
interacdo com mercado. Para analisar este processo, a tese apresenta, além de uma
discussdo teorica acerca da relacdo entre regulacdo e inovacao e da limitacdo da teoria
tradicional da regulagdo econémica em tratar de varidveis dindmicas, uma pesquisa
empirica, que aborda os principais indicadores de inovacdo do setor, bem como o
resultado de um conjunto de entrevistas com os principais atores do sistema de inovacao
de telecomunicacdes, e suas visOes sobre o papel da Agéncia Nacional de
Telecomunica¢Ges (ANATEL) como instituicdo que pode contribuir para a promogéo
dos esforcos inovativos. Deste modo, propBe-se que a agéncia reguladora possa atuar
tanto como um facilitador do processo inovativo, bem como um indutor do mesmo.
Desta forma, suas acOes regulatérias devem ser pensadas compreendendo o carater
sistémico e interativo da inovacao, indo além da sua atribuicdo, tedrica tradicional, de

garantia de um ambiente competitivo.

Palavras chaves: Telecomunicac¢des, Regulacdo; Sistemas de Inovacéo.



ABSTRACT

VASCONCELLOS P. E.S. Regulation and Innovation in Telecommunications in Brazil.
Rio de Janeiro: Economics Institute/Federal University of Rio de Janeiro, 2015. PhD
Thesis.

This work is focused on the analysis of the role of regulation in stimulating
innovation in telecommunications in Brazil, based on the theoretical framework of
Systems of Innovation. The analysis aims to analyze the technological, organizational
and institutional changes in telecommunications in recent years, highlighting Brazilian’s
telecommunication restructuring process that led to profound changes in the industry.
Assuming that regulation is an institution under the Innovation System approach, the
agency should be understood as an important instrument in the process of innovation
given their empowerment and market interactive capability. To analyze this process, the
thesis presents, a theoretical discussion on the relationship between regulation and
innovation and the limitation of traditional theory of economic regulation in dealing
with dynamic variables, an empirical research that addresses industry-leading
innovation indicators, and the results of a series of interviews with some key players in
the telecommunications innovation system, and their views on the role of the National
Telecommunications Agency (ANATEL) as an institution that can contribute to the
promotion of innovative efforts. Thus, it is proposed that the regulator can act both as a
facilitator of the innovation process, as well as an inducer of it.

Key words: Telecommunications; Regulation; Systems of Innovation.
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INTRODUCAO

Poucos setores da economia experimentaram avangos tecnoldgicos tdo rapidos e
intensos como as telecomunicagbes nos dltimos anos. De fato, o setor de
telecomunicacgdes € um dos mais dindmicos da economia e sua importancia transcende a
participacao dos setores que o comp@e no produto do pais, visto que sua estrutura prové
suporte para as demais atividades da economia, contribuindo para o desenvolvimento
social e econdmico.

O carater transversal das telecomunicaces pode ser observado pelas varias
aplicacdes dos servicos de telecomunicages em diversos setores de infraestrutura, tais
como aeroportudrios, elétrico, ferroviario, portuario, rodoviario, petroleo e gés, entre
outros. Ademais, a infraestrutura de telecomunicacfes nas Ultimas décadas deixou de
ser vista apenas como aquela utilizada para a prestacdo de servicos de telefonia, mas o
seu papel transcende para atividades sociais, como educagdo, saude, cultura até nas
atividades de trabalho.

Nas Ultimas décadas, a estrutura tecnoldgica e o arranjo institucional das
telecomunicacdes passaram por profundas transformacdes, que levaram a mudancas
significativas em sua organizacdo. De certo que o setor de telecomunicac¢des no Brasil
acompanhou essas mudancas nas Ultimas décadas, mas apresenta desafios ainda nédo
superados apds sua reestruturacdo, como o baixo nivel de investimento em pesquisa e
desenvolvimento (P&D) e inovacdo, o que levou o pais a uma situacdo de importador
de tecnologias e produtos associados aos servicos de telecomunicagdes.

Em que pese as politicas desenvolvidas nos Gltimos anos para o estimulo a
inovacdo do setor, compreender como 0 ambiente regulatério responde e,
principalmente, induz esses esforcos constitui-se em uma oportunidade de contribuir
para 0 aprimoramento da regulagdo e para o consequente desenvolvimento das
telecomunicagdes no pais.

Neste contexto, este trabalho tem como tema central a analise da relacéo entre
regulacéo e inovacao em telecomunicac6es no Brasil.

A discussdo sobre a relagdo entre regulacdo e inovagdo emergiu na literatura
econdmica nos ultimos anos e permitiu as agéncias reguladoras exercerem funcdes que
vao para além dos limites desenhados pela tradicional teoria da regulagéo.

Neste sentido, a privatizacdo das telecomunicag¢Ges ocorrida na década de 90,

face ao processo de reestruturagéo do setor, resultou em um novo arranjo institucional



17

que garantiu a agéncia reguladora, a Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges —
ANATEL, um importante papel na dindmica econdmica do setor no que tange,
principalmente, a garantia da concorréncia, aos investimentos requeridos, bem como a
qualidade e a expansao do servico.

De forma geral as mudancas tecnoldgicas e institucionais determinaram a
trajetoria, a organizacdo e as politicas deste setor nas Ultimas décadas na maior parte das
nacdes. No Brasil, 0 processo de reestruturacao resultou em uma alteracdo significativa
no papel dos principais agentes econdémicos que compunham o setor. A
desnacionalizacdo das empresas operadoras e fabricantes de telecomunicagdes, a
mudanga institucional e a reorientagdo das atividades do Centro de Pesquisa e
Desenvolvimento em TelecomunicacGes (CPgD), a delimitagdo do escopo de atuacao
do Ministério das Comunicaces e a criacdo da agéncia reguladora foram alguns fatores
que trouxeram nova configuracédo e desafios para o setor.

Diante disso, torna-se relevante analisar o efetivo papel da agéncia reguladora no
que tange a inovacao e o desenvolvimento tecnoldgico no setor. Desta forma, esta tese
pretende contribuir para o debate de como a estrutura regulatoria pode se aperfeicoar

de forma a incentivar a inovagao no setor de telecomunicacoes.

Objetivos da tese

O objetivo deste trabalho é analisar o papel da agéncia reguladora nacional de
telecomunicacdes — ANATEL no estimulo e promocdo da inovacdo no ambito do
referencial tedrico e analitico neoschumpeteriano de Sistema de Inovacéo.

Para isso, 0s seguintes objetivos especificos foram definidos:

1) Analisar relacdo entre regulacdo e inovacdo no ambito da abordagem de Sistema
de Inovacdo face as limitagcdes da teoria da regulacdo tradicional no tratamento
do tema da inovacao;

2) Buscar melhor compreender as inter-relagdes e interagdes dos demais atores
envolvidos do Sistema de Inovacdo de telecomunicagdes (operadoras, indudstria
de equipamentos, usuarios e centros de pesquisa) e suas relacbes com a agéncia
reguladora;

3) Analisar as atuais agdes da ANATEL no estimulo e promocéo da inovagdo do

setor;
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4) Analisar as estratégias da agéncia reguladora britanica, o Office of
Communications (OFCOM) para promogao da inovagao no setor; e

5) Buscar elementos para a proposicdo de diretrizes regulatérias capazes de
contribuir para promoc¢do da inovacdo e do desenvolvimento tecnoldgico no

setor de telecomunicacdes no Brasil.

Desta forma, a pergunta inicial que deu origem a esta tese foi:

A agéncia nacional de telecomunicacbes, ANATEL, tem exercido o papel a ela
designado no que tange a promocao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no
setor?

A partir desta questdo inicial, diversas outras surgiram no processo de
elaboracdo deste trabalho, quais sejam: H& uma compreensdo por parte do governo, das
operadoras e da prépria ANATEL da importancia do papel da agéncia na promogéo e
estimulo da inovacdo? Quais sdo as acOes desenvolvidas pela agéncia até hoje neste
sentido? Como as operadoras, centros de pesquisa e demais Orgdos do governo
percebem o papel da Anatel no ambito da inovacdo? Ha atuacdo das agéncias

reguladoras de telecomunicacdes de outros paises voltadas para inovagao?

Pressupostos para desenvolvimento da anélise

Dadas as questdes consideradas nesta tese, alguns pressupostos foram abordados
no sentido de orientar o estudo que foram baseados tanto nas caracteristicas do setor
investigado como nas atribui¢des inerentes da agéncia reguladora.

De forma geral, o trabalho assume que a agéncia reguladora, ANATEL, é um
ator relevante no sistema de inovacdo de telecomunicacbes no Brasil, dado que suas
atribuicBes lhe permite atuar sobre varios aspectos econdémicos do setor, incluindo na
promocao dos esforcos tecnoldgicos dos agentes.

Ademais, foi considerado que existe um espaco para atuacao efetiva da agéncia
reguladora brasileira para estimulo e promocdo da inovacdo no setor ainda nao utilizado
pelo governo, nem exercido plenamente pela ANATEL, apesar das agdes regulatorias
pontuais adotadas pela agéncia até o momento. Tais a¢des regulatdrias, no entanto,
apresentaram algumas inconsisténcias que podem comprometer seus objetivos de
estimular a inovagdo no setor. Por outro lado, a analise das experiéncias das agéncias

reguladoras de telecomunicagfes internacionais pode contribuir para o entendimento
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acerca da atuacdo das agéncias reguladoras no desenvolvimento de ac¢Ges para inovagao
no setor de telecomunicagdes.

Nesse contexto, a analise desenvolvida nesta tese pressupde que a regulacao foi
concebida a partir de uma visdo da teoria tradicional da regulacdo que se mostra
insuficiente para compreender como ocorre 0 processo inovativo e, por consequéncia, 0
impacto da regulacdo neste processo. Por isso, procurou-se argumentar, no
desenvolvimento do trabalho, que a elaboracdo de politicas regulatérias para inovagédo
passa necessariamente pelo entendimento do carater enddgeno e da natureza sistémica

processo de inovagéo.

Metodologia

A presente pesquisa foi conduzida a partir das hipoteses consideradas e objetivos
propostos. Desta forma, a elaboracdo desta tese foi realizada em duas etapas. A
primeira consistiu na exposicdo do referencial tedrico e analitico que fundamenta os
pressupostos estabelecidos na tese, bem como na apresentagédo da evolucdo do setor nas
ultimas décadas. A segunda consistiu na analise das evidéncias empiricas resultadas

tanto da anélise de dados de inovacdo do setor, quanto da pesquisa qualitativa realizada.

Para a primeira parte desta tese, foi apresentado o referencial tedrico baseado na
abordagem do sistema de inovacédo, onde o processo de inovacdo é compreendido como
um conjunto de atividades e interacbes que produzem e difundem conhecimento e
capacitacdes em um determinado ambiente institucional, no qual a regulagéo se insere.
Igualmente, foi analisada a teoria da regulacdo tradicional e suas limitagdes na
compreensdo de variaveis dindmicas, como a inovacdo. Tais limitacGes fazem com que
a Otica da abordagem evolucionéria ofereca elementos para melhor compreender a
relacdo entre regulacéo e inovagéo.

Ademais, a evolucdo do setor de telecomunicacGes é apresentada como contexto
para uma breve discussdo da reestruturacdo do setor no Brasil, bem como a emergéncia
da agéncia reguladora - ANATEL, destacando suas caracteristicas e atribuicGes legais e
regimentais.

Para a segunda parte deste trabalho, realizou-se uma anélise dos indicadores de
inovacdo do setor, além de entrevistas, com roteiros estruturados, com atores
representativos do sistema de inovacao de telecomunicacfes no Brasil. Além disso, foi

realizada uma analise comparativa internacional com base na pesquisa qualitativa
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realizada junto ao 6rgdo regulador das comunicacdes do Reino Unido, o Office of
Communications — OFCOM.

Estrutura da tese

Esta tese esta estruturada em duas partes, além desta introducéo, da concluséo e
do anexo. A primeira esta relacionada ao referencial tedrico e analitico utilizado como
pilar dos argumentos desenvolvidos, apresentando 0s aspectos conceituais e histéricos
relacionados com o objeto da tese, em dois capitulos. A segunda também esta
estruturada em dois capitulos e esta relacionada a analise dos indicadores econdmicos
do setor e das pesquisas qualitativas realizadas.

A organizacdo dos capitulos procura apresentar uma sequéncia nos argumentos
desenvolvidos partindo de um contexto mais abstrato, de como ocorrem as inovacoes,
para um contexto mais especifico que trata dos objetos (as telecomunicacgdes e a atuacao
da agéncia reguladora, ANATEL) a luz do referencial teérico proposto.

O capitulo 1 buscou apresentar a abordagem de Sistemas de Inovagdo como
referéncia tedrica na qual esta inserida a discussdo desta tese. Desta forma, apresentou-
se uma pesquisa sobre a literatura referente ao tema. O capitulo discorre também sobre
a teoria tradicional da regulacdo econdmica e apresenta, neste contexto, as principais
contribuicdes para o entendimento do impacto da regulagdo na inovacgdo, em especial
das telecomunicacgdes. Por fim, o capitulo apresenta as principais criticas e limitacdes
da teoria tradicional da regulacdo em abordar o processo de inovacdo. Por outro lado, o
capitulo analisa as contribui¢fes de autores relacionados a abordagem de Sistemas de
Inovacdo, destacando a importdncia de se compreender a dindmica enddgena e
interativa do processo de inovacdo bem como os principais atores que determinam este
processo.

No capitulo 2 foi apresentado um panorama da evolucéo das telecomunicacgdes
em virtude das mudancas tecnoldgicas e institucionais ocorridas nas Gltimas décadas e o
impacto dessas transformacg6es no processo inovativo do setor. Ademais, este capitulo
aborda o processo de reestruturacdo do setor no Brasil, destacando o processo de
abertura e privatizacéao, enfatizando o processo a criagdo da agéncia reguladora do setor,
suas principais atribuicdes e ac¢Oes regulatorias. Por fim, sdo apresentados os principais
indicadores do mercado de telecomunicagfes no pais.

A partir do capitulo 3, desenvolveu-se a analise empirica deste trabalho no qual

foi apresentado os principais indicadores de inovagdo com base nos dados da Pesquisa
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de Inovagdo do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), bem como a
dindmica e as limita¢cBes da capacidade de inovacdo do setor apOs a reestruturacao.
Ademais, foram analisadas as entrevistas realizadas com os principais atores do sistema
de inovacdo de telecomunicagdes no pais (operadoras, industria, centro de pesquisa,
banco de desenvolvimento e ministérios), com o intuito de ressaltar o impacto da
regulacdo nos esforgos inovativos destes agentes e no desenvolvimento tecnoldgico do
setor.

O capitulo 4 apresenta a discussdo sobre o papel da agéncia reguladora das
comunicagdes do Reino Unido na promoc¢do da inovacgdo do setor naquele pais. A partir
desta analise, buscou-se compreender como aquele 6rgdo regulador esta inserido nos
esforcos do governo britanico para o desenvolvimento tecnolégico do setor, bem como
ocorrem as interacbes do OFCOM com os principais agentes relacionados as
telecomunicagdes no Reino Unido.

Ao final da pesquisa, espera-se oferecer uma contribuicdo para atuacdo da
agéncia reguladora, no sentido de apresentar argumentos para auxiliar o
desenvolvimento de acdes regulatérias que visem o fomento a inovagdo, seja no
aperfeicoamento dos instrumentos atuais ou na formulagdo de novos. Desta forma,
pretende-se contribuir na compreensdo da necessidade de atuagdo conjunta da agéncia
com os ministérios responsaveis pelo planejamento, elaboracdo e execucdo da politica
de inovagdo no pais, bem como de uma posicdo mais pré-ativa do érgdo para a

promocao dos esfor¢os inovativos do setor.
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PARTE I: REFERENCIAL TEORICO E ANALITICO

CAPITULO 1: SISTEMAS DE INOVACAO E REGULACAO ECONOMICA:
UMA ANALISE DA INFLUENCIA DA REGULACAO NO PROCESSO
INOVATIVO

O referencial tedrico no qual se baseia esta tese parte da abordagem de Sistema
de Inovacgdo (SI), que surgiu no &mbito da escola (Neo) Schumpeteriana sobre inovacéo.
Pretende-se demonstrar o fundamento tedrico no qual o processo de inovacdo é
compreendido, o papel das instituicbes neste processo - onde a regulacdo pode ser
entendida como uma das instituicfes do Sistema de Inovagéo - e como elas interferem
nas interacOes dos agentes que compdem o Sl.

No entanto, para compreender o papel da regulacdo neste processo é necessario
também discorrer sobre a teoria tradicional da regulacdo econémica, bem como a critica
no que tange ao seu tratamento sobre aspectos dindmicos envolvidos no processo
produtivo, em especial a inovacdo. Esta analise torna-se importante para compreender
as limitacGes da teoria tradicional da regulacdo econémica em definir instrumentos
regulatérios que promovam a inovacao.

Portanto, o objetivo nesta parte da tese é analisar a regulacdo sob a dtica
sistémica do processo de inovagdo, compreendendo-a como um ator relevante no
processo inovativo. Desta forma, o objetivo é fundamentalmente analisar como esta
estabelecida a relacéo entre regulacéo e inovacao neste contexto.

Este capitulo esté estruturado em cinco secfes e suas subsecGes. Na secdo 1.1 €
apresentada a abordagem de Sistemas de Inovacdo com énfase no entendimento
sistémico do processo inovativo ressaltando os principais conceitos, as concepcdes
ampla e restrita do SI e uma discussdo das atividades que influenciam o processo
inovativo. A secdo 1.2 destaca o papel e a importancia das instituigdes na abordagem
de Sistemas de Inovacdo. A secdo 1.3 analisa os aspectos da teoria da regulagéo
econdmica tais como principios, caracteristicas e instrumentos. A secdo 1.4 da
continuidade & discussao enfatizando a literatura sobre a influéncia da regulacéo sobre a
inovacdo em especial em telecomunicacGes. Por fim, a se¢do 1.5 destaca a relagéo entre
regulacdo e inovacao sob a visdo da abordagem de Sistemas de Inovacdo e a sec¢ao 1.6
apresenta as consideracdes parciais do capitulo 1.
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1.1 A inovagdo como um processo sistémico: A abordagem de Sistemas de
Inovacéo

De acordo com OECD (1999), inovagdo consiste no uso criativo de vérias
formas de conhecimento em resposta a uma demanda de mercado ou de alguma
necessidade social. O conhecimento técnico pode ser “codificado” (em forma de
publicagdes ou patentes) ou “tacito” baseado no “know-how” (habilidade individual ou
rotinas organizacionais). Pode ser “cientifico” (oriundo de pesquisa basica ou aplicada)
ou pode ser oriundo da experiéncia pratica com processos e producdo ou de ensaios e
experimentos, por exemplo.

O enfoque Schumpeteriano, por sua vez, define inovagdo como novos produtos,
processos, matérias-primas, formas de organizagdo e/ou novos mercados ou, como
defende Lundvall (2007), inovacdo &€ um processo que envolve por um lado a
descontinuidade técnica ou uso de um produto ou processo e, por outro lado, a
introducao, difusdo e adaptacdo de um novo artefato. Isto €, para o autor, a inovacao
deve ser entendida em um sentido amplo, ou seja, como um processo cumulativo que
envolve ndo so6 a inovacgdo radical e incremental, mas também a difusdo, absor¢éo e uso
da inovacdo. Neste processo, a fonte de inovacdo nao seria somente a ciéncia, mas um
reflexo de um aprendizado interativo e cumulativo.

O conceito de inovagdo considerado nesta tese estd baseado na abordagem de
sistemas de inovacéao (SI) introduzida na literatura econémica por Christopher Freeman
(1982,1987) e posteriormente ampliada e aprimorada por outros autores, tais como
Bengt-Ake Lundvalll (1985), Nelson (1992,1993), Nelson e Rosenberg (1993), Patel e
Pavitt (1994), Mettcalfe (1995) e Edquist (1997), Cassiolato e Lastres (2008).

Freeman destaca que para Schumpeter, a habilidade e iniciativa dos
empreendedores em utilizar as descobertas de cientistas e inventores criam novas
oportunidades de investimento, crescimento e empregos. Dessa forma, os lucros gerados
dessas inovagdes seriam o impulso para novas ondas de crescimento.

Assim como Schumpeter, Freeman entendia que as inovacdes tecnologicas séo a
principal fonte de dinamismo da economia mundial e de competitividade das firmas e
das nacOes. Desta forma, o aumento da produtividade e competitividade, associada ao
aumento da renda, dependeria de uma continua mudanga tecnologica, que envolveria a
criagdo e melhorias de novos produtos e novas formas de organizacdo, producao,

distribuicdo e marketing que sdo difundidas na economia (Freeman,1987). Para tanto,
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varias instituicbes se especializaram para promover e difundir este fluxo de inovagéao
técnica e organizacional, e esta “rede de instituicdes no setor publico e privado cujas
atividades e interacdes desencadeiam, envolvem e difundem novas tecnologias” o autor
a descreveu como “Sistema Nacional de Inovagdo” (Freeman, 1987).

De acordo com Freeman (1987), “Over the last two centuries those scientific
and technical activities which are intended to promote the flow of technical and
organizational innovations and their diffusion have vastly increased in scale and have
become highly specialized in a variety of institutions. (...) The network of institutions in
the public and private sectors whose activities and interactions initiate, import, modify
and diffuse new technologies may be described as ‘“the national system of
innovation” (Freeman, 1987 p.1)

O entendimento sistémico do processo de inovagdo parte, pois, do pressuposto
de que as firmas, em geral, ndo inovam isoladamente, mas em colaboracdo e
interdependéncia com outras organizagdes. Estas organizagcdes podem ser outras firmas
ou universidades e centro de pesquisa, por exemplo, cujo comportamento ¢ moldado
pelas instituicGes. Estas organizacgdes e instituicGes sdo componentes de um sistema de
criacdo e troca de conhecimento, do qual a inovagdo emergiria. (Edquist, 2005).

O desempenho inovativo das empresas, portanto ndo depende somente dos seus
esforcos de P&D, mas também de como estas interagem entre elas e com o0s demais
agentes, bem como a forma através da qual elas adquirem, utilizam e difundem
conhecimento. Assim, a capacidade de inovacdo decorre também do ambiente social,
politico e institucional na qual ela opera (Cassiolato e Lastres, 2005).

1.1.1 O conceito SNI

De acordo com Freeman (1995), o primeiro autor a mencionar o termo “Sistema
Nacional de Inovagdo” foi Lundvall (1992). H& consenso entre os dois autores,
entretanto, que esta abordagem remete ao conceito de " National System of Political
Economy” desenvolvido por Friedrich List (1841). List antecipava algumas
caracteristicas relevantes do SNI, como a importancia das instituicdes de educacao e
formacdo, institutos técnicos, o aprendizado interativo entre produtor-consumidor, a
acumulacdo de conhecimento, a promogéo de estratégias industriais, entre outros. List
também, como observa Freeman (1995), enfatizou o papel fundamental do Estado na

coordenacado e execucao das politicas de longo prazo para a industria e para a economia.
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Por outro lado, Nelson (1992) descreve 0 que seria 0 entendimento sobre a
Inovagdo para o conceito de “Sistema de Nacional de Inovagao”. O autor interpreta
“inovagdo” como um processo através do qual firmas pdem em pratica produtos e
processos que sdo novos para elas, sendo ou ndo novos para o pais. Neste contexto, o
conceito de “sistema” estaria longe do significado de uma estrutura que é projetada ou
construida, mas sim em constante evolucdo, ou seja, o conceito de sistema refere-se a
um conjunto de instituicdes cujas interacdes determinam o desempenho inovador das
firmas, o que vai além do conceito de atores simplesmente fazendo pesquisa e
desenvolvimento.  Neste contexto, o termo ‘“nacional” se refere a influéncia de
inimeras institui¢cbes que atuam nacionalmente, ndo apenas sobre determinados setores.

Metcalfe (1995) destaca, por sua vez, o conceito de SNI como sendo um
conjunto de diferentes instituicbes que, junto ou individualmente, contribuem para o
desenvolvimento e difusdo de novas tecnologias e que prové a estrutura na qual
governos formula e implementa politicas para influenciar o processo inovativo. Como
tal, o SNI é um sistema de instituicdes interconectadas que criam, armazenam e
transferem conhecimento, capacitacdes que definem novas tecnologias. O aspecto
nacional ocorre ndo somente por elementos caracteristicos como a lingua e a cultura,
mas também pelo escopo das politicas publicas de tecnologia, leis e regulaces que
condicionam o ambiente propicio para inovacao.

Lundvall et al. (2001) por sua vez ressalta que o conceito acerca de SNI deve ser
entendido sob dois aspectos. Primeiro se refere a estrutura do Sistema - o que é
produzido no sistema e quais competéncias sdo mais desenvolvidas, e segundo, se refere
ao foco institucional, ou seja, como a producédo, a inovacao e o aprendizado ocorrem.

De acordo com o autor, o SNI também deve ser compreendido sob aspectos
evolucionarios na medida em que o Sistema cria diversidade, reproduz rotinas e
seleciona firmas e produtos. Neste sentido, ha um papel estratégico que é dado ao
conhecimento e ao aprendizado, de forma que a andlise do Sl deve ser vista como a
analise de como o conhecimento se desenvolve por meio de processos de aprendizagem
e inovacdo, estes por sua vez, devem ser entendidos como resultados da interagcdo dos
agentes do sistema. (Lundvall et al, 2001).

De outra feita, Patel e Pavitt (1994) definem SNI como:

“( ...) the national institutions, their incentive structures and their competencies, that
determine the rate and direction of technological learning (or the volume and

composition of change-generating activities) in a country.”
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Ademais, diversas outras defini¢cdes surgiram no decorrer da pesquisa sobre SNI.
O quadro abaixo ilustra alguns conceitos dos principais autores sobre o tema.
Quadro 1 - Defini¢des de Sistemas Nacionais de Inovagédo

“the network of institutions in the public and private sectors whose activities and
interactions initiate, import, modify and diffuse new technologies” (Freeman, 1987 p.1)

“The narrow definition would include organizations and institutions involved in
searching and exploring - such as R&D departments, technological institutes and
universities. The broad definition which follows from the theoretical perspective
presented aboye includes all parts and aspects of the economic structure and the
institutional set up affecting learning as well as searching and exploring - the
production system, the marketing system, and the system of finance p resent themselves
as sub-systems where learning takes place.” (Lundvall, 1992 p.12)

“the set of institutions whose interaction determine the innovative performance of
national firms” (Nelson and Rosenberg, 1994 p. 4)

“A national system of innovation is the system of interacting private and public firms
(either large or small), universities and government agencies aiming at the production
of science and technology within national borders. Interaction among these units may
be technical, commercial, legal, social, and financial, inasmuch as the goal of the
interaction is the development, protection, financing or regulation of new science and
technology.” (Niosi, Bellon, Saviotti, and Crow, 1993 p.212)

Fonte: Elaboracéo propria a partir de NIOSI (2010)

1.1.2 As Concepcdes ampla e restrita do SNI

Conforme ressalta Freeman (1992), o conceito de Sistemas Nacionais de
Inovacao pode ser usado em dois sentidos. Por um lado, no sentido amplo que abrange
todas as instituicdes que afetam na criacdo e difusdo de novos produtos e processos e
sistemas em uma economia. E, por outro lado, no sentido estrito que abrange somente o
conjunto de instituicdes que sdo diretamente envolvidas com as atividades técnicas e
cientificas.

Os trabalhos de Freeman (1987) e Lundvall (1992) propdem uma concepcao
mais ampla de Sistema Nacional de Inovagéo, na qual seria considerado o conjunto de
instituicGes que afetam direta e indiretamente o processo inovativo das empresas. Dessa
forma, diferentes instituicbes e organizagOGes constituiriam importantes elementos
analiticos de um sistema de inovacao (Cassiolato et al. 2007).

Segundo Cassiolato e Lastres (2008), apesar de alguns autores focarem na
concepgdo restrita do SNI enfatizando as organizacOes relacionadas a pesquisa e

desenvolvimento, o entendimento amplo é mais apropriado, pois considera aspectos que
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vao para além do escopo da firma e das organizacgdes ligadas a producdo de ciéncia e
tecnologia , isto é, considera demais atores e elementos que influenciam a aquisicéo, uso
e difusdo da inovacdo que se encontram no contexto geopolitico, cultural, social e
politico-econdmico no qual a inovacdo ocorre. Desta forma, os autores destacam que
para esta analise deve-se considerar um subsistema de producdo e inovagdo que envolve
a producéo e inovacdo que contempla a estrutura das atividades econémicas e outro
subsistema que envolve as atividades e organizacdes de pesquisa, servigcos tecnoldgicos
e capacitacdo e propriedade intelectual. Por Gltimo, em uma visdo mais ampla deve
considerar as politicas explicitas (ciéncia, tecnologia, inovacdo e industria), politicas
implicitas (macroecondmicas), a regulacdo (comércio exterior, meio ambiente), as
instituicBes de financiamento, entre outras. Por fim, ha o papel da demanda, que inclui
0 padrdo de distribuicdo de renda, organizacdo social e demanda social (infraestrutura
bésica, salde e educagdo).

Mister ressaltar, no entanto, a maior relevancia da abordagem do sistema de
Inovacdo no sentido amplo especialmente para paises em desenvolvimento, como o
Brasil. Conforme destacam Cassiolato e Lastres (2008), na perspectiva de Sl a firma é
concebida como uma organizacdo incorporada dentro de um ambiente socio-
economico-politico que reflete trajetdrias historica e cultural locais. Este entendimento
procurar mitigar a énfase dada da P&D no processo inovativo, estimulando governantes
a focarem em uma perspectiva mais ampla nas oportunidades locais de aprendizado,
acumulo de conhecimento e inovagé&o.

De fato, este entendimento do conceito de inovagdo como um processo de
carater nacional, sob um contexto especifico e socialmente determinado, implica que a
aquisicdo de tecnologia externa ndo substitui os esforcos voltados ao acumulo de
conhecimento locais. Pelo contrario, o desenvolvimento do conhecimento local é
importante para interpretar a informacéo, selecionar, copiar, transformar e internalizar
novas tecnologias.

E importante ressaltar que apesar de alguns autores tenderem a focar no sistema
de inovacdo no sentido restrito, o entendimento amplo do Sl é mais apropriado levando
em consideracdo todas as organizacOes, agentes e elementos que influenciam a
aquisicdo, uso e difusdo de inovacdo. Principalmente no caso de paises em
desenvolvimento como o Brasil, onde os processos de producdo e de inovagdo séo
influenciados por diversos fatores (e ndo apenas aqueles ligados diretamente as

atividades de producéo e de ciéncia, tecnologia e inovacdo), o uso do conceito de Sl
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amplo se constitui numa ferramenta mais apropriada para a compreensdo da dindmica
inovativa. A figura 1 a seguir ilustra as concepcfes ampla e restrita.

Figura 1: Concepcao restrita e ampla do Sistema Nacional de Inovacgao

Contexto geopolitico,
social, politico,

/ econdmico, cultural e local \ AMPLO
fﬁESTRITD 4\

subsistema N

- . Demanda
producdo/inovacgio (segmentada)

servicostecnoldgicos
\ subsitema de politica,

promocio, representacio e
finananciamento

subsistema criacio de
capacitagbes, pesquisa e

|

Fonte: Cassiolato e Lastres (2008)

1.1.3 As atividades no Sl

Edquist (2005) ressalta que as atividades e organizacGes importantes para o
desenvolvimento e difusdo de determinadas inovacdes e as instituicdes mais influentes
para as atividades inovativas sdo questBes necessarias para a analise do SI. O autor
considera que, de forma mais geral, a funcéo principal do Sistema de Inovacédo é buscar
0 processo de inovacgdo, ou seja, desenvolver e difundir inovacdes. Desta forma, os
fatores, causas e determinantes que influenciam o desenvolvimento e a difusdo das
inovagodes sao chamados pelo autor de “atividades” dentro do SI. O quadro 2 a seguir

sintetiza as atividades que sdo consideradas mais importantes para o Sl:



29

Quadro 2: Atividades do Sl

Oferta de pesquisa e desenvolvimento

Construcdo de competéncias (oferta de educacgéo, treinamento, producéo e reproducéo

de habilidades e aprendizados individuais)

Formacdao de novos mercados de produtos

Articulacdo de requisitos de qualidade de novos produtos

Criagdo e mudanga de organizacgdes envolvidas no desenvolvimento de inovagoes

Criacdo e mudanca de instituicbes (leis de direitos de propriedade intelectual,
legislacdo tributaria, meio ambiente, e investimento normas de seguranca e outras

rotinas que incentivam ou criam obstéculos a inovagao)

Fomento do aprendizado interativo entre diferentes organizagdes potencialmente

envolvidas no processo de inovagao

Apoio de atividades de inovagao

Financiamento do processo de inovagao

Oferta de servicos de consultoria

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Edquist (2005)

Lundvall (2005), no entanto, acrescenta outras atividades (ou aspectos) que
deveriam ser analisados como fatores que influenciam a inovacédo além das elencadas
por Edquist. Para o autor, deve-se considerar o comportamento inovativo das firmas
para realizar uma analise mais ampla dos fatores que influenciariam a inovacdo. De
fato, as firmas sdo os agentes que desempenham o papel principal no processo
inovativo, portanto é importante analisar o que ocorre dentro das firmas em termos de
inovagdo e construgdo de competéncias, analisar a interagdo entre firmas incluindo a
competicdo, a cooperacdo e networking, bem como a maneira pela qual as firmas
interagem com a infraestrutura de conhecimento. Ademais, Lundvall ( 2005) atenta que
é importante considerar os diferentes contextos nacionais e as suas especificidades
institucionais. Portanto, analisar esses aspectos socioecondmicos € importante para
entender como eles influenciam o comportamento inovativo das firmas. Ou seja, as
atividades inovativas e de aprendizagem das firmas sdo dependentes, por exemplo, de
determinadas caracteristicas institucionais como sistema de educacdo, mercado de
trabalho e financeiro, direito de propriedade intelectual, nivel de competicdo, abertura

para o0 mercado internacional e bem estar da economia.
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Desta forma, uma das vantagens do conceito de Sl foi construir uma estrutura
analitica alternativa a teoria econdmica tradicional em questdes que envolvem variaveis
dindmicas atinentes a inovacdo, aprendizagem e conhecimento, quando analisados o
crescimento e desenvolvimento econdmicos. Conforme destaca Lundvalll (2005), uma
das consequéncias desta abordagem foi alterar a visdo linear da pesquisa, inovacgao e
desenvolvimento industrial dos policy-makers para uma visdo interativa/sistémica de
inovacédo, o0 que levou a uma mudanca de politicas de Ciéncia e Tecnologia para uma
politica de Inovacdo. N&o obstante, ela ampliou o conjunto tradicional de
instrumentos da politica dando maior foco a construcdo de interagdes e ao
fortalecimento das capacitacdes dos atores do sistema de inovagdes.

Ressalta Lundvalll (2005) ademais, que existe uma questdo crucial nesta analise
referente a como as instituicdes podem apoiar o aprendizado e a inovacéao e que nao foi
compreendida (excetuando o reconhecido papel do sistema educacional). Para o autor, é
necessario analisar o impacto na aprendizagem e na inovacao de algumas instituicoes,
como por exemplo, as institui¢cbes financeiras, 0s regimes econémicos e as normas de
apoio a cultura do aprendizado. Entretanto, pode-se incluir nessa relacdo o papel da
regulacdo, objeto do estudo desta tese.

“The viewpoint taken here is that improving learning and innovation
capabilities is not only a question of more resources for education and
research (more and better schools and universities, etc.) but also of shaping
and reshaping a broad set of institutions in order to support interactive
learning broadly in many parts of society including the individual families,

communities, firms and organizations. ” (Lundvall, 2005 p.29, grifo
N0sso).

Nesse sentido, o conceito de sistemas de inovacdo pode ser uma importante
ferramenta para entender as relacGes entre esses diferentes atores. Para tanto é
necessario compreender como as instituicdes se comportam e quais sao suas funcdes
dentro do SI.

“How such formal institutions and organizations function and interact with
other parts of the system is certainly most relevant for the understanding of the

system as a whole.” (Lundvall, 2007 p.14, grifo nosso).
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1.2 Instituicdes no @mbito do Sistema de Inovagéo

As instituicdes sdo consideradas um dos principais componentes do Sistema de
Inovacao visto que possuem um papel central na abordagem de SI. Como ressaltam
Nelson e Rosenberg (1993), as institui¢cOes e organizacdes que apoiam as atividades de
P&D e promovem a criagcdo e disseminacdo de conhecimento, s&o umas das principais
fontes de inovacdo. O papel que as instituicGes desenvolvem é enfatizado em todas as
visdes sobre Sl, e a compreensdo do seu significado no processo de inovagdo tem cada
vez mais evoluida de um fator que impde obstaculos a inovacdo para um fator que tem
potencial para apoiar a inovacdo (Edquist, 1997).

Conforme destaca Nelson (1992), a abordagem de Sistema de inovacdo € uma
concepcao institucional, por exceléncia. Segundo o autor, as instituicbes — consideradas
por eles tecnologias sociais - estdo ligadas ao avanco das tecnologias fisicas, isto é, as
instituicoes, em qualquer periodo, tém um profundo efeito e refletem nas tecnologias
fisicas que sdo utilizadas e desenvolvidas ao longo do processo de crescimento
econdmico.

O entendimento sobre a relevancia das instituicbes decorre da sua influéncia no
funcionamento do Sistema de Inovagdo. Conforme destaca Lundvall (2007), em uma
economia caracterizada por constantes inovacbes e incertezas, as instituicdes
determinam como 0s agentes econdbmicos se comportam. A trajetdria, a criacdo, a
adocdo e a difuséo de inovagéo séo, portanto, amplamente determinadas pelo contexto

institucional em que os diversos agentes operam.

1.2.1 Conceito e caracteristicas das instituicdes

O termo “instituigdes” em geral corresponde a um conjunto de habitos comuns,
normas, rotinas, praticas estabelecidas ou leis que regulam as relacdes e as interaces
entre individuos e grupos e organizacfes. Ou seja, as instituicdes séo as regras do jogo
(Edquist, 2005).

Segundo Carlsson e Stankiewicz (1995):

“ (...) institutions are the normative structures which promote stable
patterns of social interactions/ transactions necessary for the performance
off vital societal functions(...) By institutional infrastructure of a
technological system we mean a set of institutional arrangements (both
regimes and organizations) which, directly or indirectly, support, stimulate
and regulate the process of innovation and diffusion of technology. The
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range of institutions involved is very wide. The political system, educational
system (including universities), patent legislation, and institutional
regulations labor relations are among many arrangement which can
influence the generation, development, transfer and utilization of

technologies” (Carlsson e Stankiewicz 1995, p.45 grifo nosso).

E importante destacar, ademais, a diferenca entre organizacdo e instituicio
ressaltada por Edquist (1997) com base em North (1991).

Segundo o autor, organizagdes sdo estruturas formais criadas com um proposito
explicito. Sdo considerados “agentes ou atores do jogo”. Algumas importantes
organizagOes dentro do Sl sdo, por exemplo: organizacdes politicas: (agéncias publica
responsaveis pela politica de inovagdo, competicdo, partidos politicos, agéncias
reguladoras), organizacbes econdmicas (firmas, cooperativas familiares), sociais
(igrejas, clubes) e organizagBes educacionais (escolas, universidades, centros de
treinamento).

Institui¢des, por sua vez, sdo consideradas as “regras do jogo” tais como, leis
sobre patentes, leis e normas que influenciam as relacdes e interacdes entre
universidades e firmas. Portanto, conceitualmente, o propdsito das regras (instituicées)
é definir como o jogo é jogado (pelas organizagdes) (Edquist,1997).

H& um consenso entre autores neoschumpeterianos que as instituicbes sao
importantes para 0 processo inovativo, entretanto uma das questdes mais relevantes na
abordagem de SI é definir como seus efeitos impactam nas acBes dos agentes e
consequentemente na economia, isto é, como relacionar diferentes instituicbes com o
processo inovativo.

De acordo com Edquist (1997), as institui¢fes regulam as relacdes entre pessoas
e grupos de pessoas dentro e fora das organizacdes e entre estas. Desta forma, o padrédo
de interacdo entre os diversos agentes na economia € influenciado pelo arcabouco
institucional existente. Considerando que as inovacbes resultam de processos de
aprendizagem e interacdo entre 0s agentes, consequentemente, as instituicbes afetam as
inovacOes. Para estabelecer os meios pelos das quais as instituigdes influenciam o
processo de inovacao, Edquist (1997) identificou trés funcBes béasicas das instituicdes
no &mbito do SI:

e Reduzir as incertezas
e Administrar conflitos

e Prover incentivos
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Um dos elementos que caracterizam o processo de inovagdo é a incerteza. Nesse
sentido, as instituicdes sdo importantes ferramentas para a reducdo da incerteza na
medida em que disponibilizam informac®es para os agentes ou reduzem a quantidade de
informacdes requeridas para o processo de inovagdo. De fato, as instituicdes agem como
“sinalizadores” garantindo mais “estabilidade” ao processo (Edquist 1997). Isso ocorre,
por exemplo, por meio de disponibilizagdo de um conjunto de informacdes acerca das
solucdes tecnologicamente viaveis ou através das institui¢ces de financiamento.

Um exemplo importante € o sistema de financiamento, conforme ressalta Melo
(1994), o processo de inovagdo envolve tempo, incerteza e custa dinheiro. N&o existe
nenhum processo em economia que envolva tempo e incerteza e que ndo tenha custo. O
custo do processo de inovacao, no entanto, pode ser muito alto ou ainda maior do que a
firma pode suportar sozinha. Dessa forma, o sistema de financiamento assume relevante
importancia, na medida em que diminui a incerteza que as firmas enfrentam no processo
de inovacdo atraves de mecanismos que facilitem o funding (crédito de longo prazo) dos
investimentos em inovacdo, e também pode estabelecer relacbes que diminuam a
fragilidade financeira das delas.

Por outro lado, as instituicbes exercem importante papel na administracdo de
conflitos e na promocgédo de cooperacdo. Edquist (1997) ressalta o papel estabilizador
das instituicdes na resolucdo de interesses conflitantes. Dentro das firmas, por exemplo,
ha constante conflito entre as areas de P&D, producéo e vendas. Outros conflitos podem
ser provocados pela inovagdo como, por exemplo, o surgimento de novos produtos e
processos que podem tornar obsoletos outros produtos e ocasionar reestruturacdo de
firmas ou mesmo quebra destas. Tal fato poderia levar a, por exemplo, perda de
empregos e queda na renda de determinado setor.

A terceira funcdo das instituicdes é estabelecer incentivos para a atividade de
inovacdo. Uma das principais formas de incentivo a inovacéo sdo as politicas voltadas
para universidades, institutos de pesquisa e outras organizacfes envolvidas no processo
de aprendizagem e difusdo de conhecimento. Conforme destaca Nelson (1992), o papel
das universidades e das institui¢cGes de treinamento é importante como um fornecedor de
conhecimento incorporado em pessoas, ou seja, destrezas, métodos de pesquisa e
resolucdo de problemas que enfatizem o treinamento cientifico e técnico e facilitam a
transferéncia de tecnologia. No obstante, as instituicdes de ensino e treinamento sao

responsaveis por estimular a criatividade, a geracdo de novos processos e produtos e
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preservar o conhecimento mantendo as opg¢des tecnoldgicas sempre em aberto. (Dalum
et al.,1992)

Para Borras (2004), as instituicdes sdo o elo entre os atores e a estrutura do
sistema de inovacdo - inibindo ou estimulando suas a¢des. Entretanto para compreender
essa relagdo, a autora analisa as fungdes gerais das instituicdes no Sl para além das
anteriomente definidas, quais sejam: reduzir as incertezas, administrar conflitos e prover
incentivos. Borras (2004) acrescenta dois aspectos para as instituicdes. Primeiro, a
construcdo de competéncias (competence-building) por meio da criacdo de
infraestrutura fisica e de conhecimento que facilitariam as atividades inovativas dentro
do sistema e, segundo, defini¢do limites para as acdes dos agentes relativos a aspectos
éticos e sociopoliticos.

N&o obstante, a autora lista dez funcbes especificas das instituicbes que
impactam explicitamente o desempenho inovativo dos agentes, séo elas: producdo,
difusdo, apropriagdo de conhecimento, regulacdo do mercado de trabalho,
financiamento da inovacdo, alinhamentos dos agentes, direcionamento dos inovadores,
reducdo da diversidade tecnoldgica, reducdo do risco e administracdo do uso do

conhecimento.
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O quadro a seguir ilustra as funcdes e instituicdes no Sistema de Inovacéo.

Quadro 3: Funcdes e institui¢cdes no Sistema de Inovagéo

Funcdes gerais
na economia

Funcdes
especificas no Sl

Institui¢bes formais

InstituicGes politicas, econbmicas,
sociais e informais

Construcdo de
competéncias e
geracao de
incentivos

Producéo de
conhecimento

Conjunto de instituicBes que
produzem conhecimento:
Universidades, ensino médio,
centros de pesquisa publicos
e sem fins lucrativos,
laboratérios  publicos e
privados, subvencdo publica
para pesquisa.

Praticas corporativas associadas a
geragdo de conhecimento técito,
rotinas e tradi¢des incorporadas no

treinamento e formacao de trabalho.

Difusdo de
Conhecimento

Conjunto de instituicdes que
difundem conhecimento:

- Rede de centros de
transferéncia de tecnologia

- Interface de organizagdes
- Esquemas de difuséo
publica de conhecimento

- Esquemas de acesso a
informacao

Costume social e empresarial sobre a
difusdo e partilha de conhecimento.

Financiamento da
inovacédo

- regras bancarias e auto
organizag&o de financiamento
- Venture capital

Préticas sociais ou coorporativas
associadas ao financiamento

Alinhamento dos

- Parques tecnol6gicos e
cientificos

Préxis social e histérica de

agentes - Clubes e redes formais de | auto-organizacdo de inovadores e
inovadores ded
- Esquemas de Inovacao- empreendedores.
consciéncia crescentes
- associagdes profissionais
Orientagéio dos | - InstituicGes que apoiem Préxis somgl e [\lsjtorlca tradicdo de
inovadores auto-organizacao inovadores e
Inovadores - Incubadoras empreendedores.

- Administra¢éo da inovacgao
no ambito da firma.

- Promocgé&o e suporte ao
empreendedorismo

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Borras (2004)
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Quadro 3: Fungdes e institui¢des no Sistema de Inovagéo (cont.)

Funcdes gerais

Funcdes

Instituicdes formais

InstituicOes politicas, econdmicas,

na economia especificas no Sl sociais e informais
Geracao de | Apropriacdo  do | Regulacdo sobre propriedade | Préticas, rotinas e tradi¢des juridicas
Incentivos e | Conhecimento intelectual sobre direitos de propriedade
reducéo da intelectual
incerteza
Redugao da Estrutura institucional para o | Praticas rotineiras de padrfes
T desenvolvimento padrGes | especialmente fora da estrutura
diversidade industriais (voluntérios e institucional formal.
tecnoldgica normas obrigatdrias) e seus
procedimentos de certificacdo
Estabelecimento | Redugéo dos Protecdo do consumidor e ao | Comportamento, normas e valores
o _ meio ambiente implicitos.
de limites riscost

Controle do uso
do conhecimento

Regras de bio-ética

Normas, comportamento e valores
éticos.

Leis sobre competicéo

Préticas e rotinas relacionadas ao
comportamento da firma no mercado

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Borras (2004)

1.3 A Regulagdo Econémica

Uma das hipdteses desta tese é que a regulacdo esta inserida como uma

instituicdo no processo de inovagdo e que interage com 0s agentes que compdem 0

sistema de inovacdo de forma que suas acbes tém reflexo no esforco inovativo dos

agentes. Entretanto para tal analise deve-se compreender o conceito de regulacdo, sua

forma de agdo com base na teoria econdmica da regulacdo, que serdo expostos nesta

secao.

1 Em linhas gerais incerteza refere-se a situacGes em que uma decisdo pode gerar diversos resultados, em
que cada um deles apresenta possibilidades desconhecidas, enquanto que o risco refere-se a situacdes para
as quais se pode relacionar possiveis resultados, e conhecer a possibilidade de cada um deles.
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1.3.1 Conceito de regulagdo

Regulacdo econdmica € uma forma de acéo do Estado. Refere-se ao modo como
0S agentes econdémicos e 0 governo interagem quanto ao estabelecimento de regras que
visam definir o comportamento de determinados setores da economia que, por
caracteristicas proprias, requerem a interferéncia estatal. A acdo regulatoria implica em
restricbes impostas pela autoridade reguladora as decisdes dos agentes econémicos
relativas a determinacdo de preco, quantidade produzida, entrada e saida de firmas do
mercado bem como no estabelecimento de outros pardmetros especificos, tais como
indicadores de qualidade e desempenho. Nesse sentido a regulacdo pode ser considerada
como uma “supervisdo restritiva e de correcdo contra desvios de metas
comportamentais pré-determinadas e metas delas derivadas, agindo assim, atraves de
normas e atos regulatdrios, como mediadora entre o interesse publico e o interesse dos
agentes privados”. (Mitnick, 1989, p. 32)

Conforme Jordana e Faur (2004), regulacdo é um tema comum ao estudo de varias
disciplinas dentro e fora das ciéncias sociais. Desta forma ha uma gama de definicdes
sobre o conceito de regulacdo que reflete diversas agendas, orientacGes e escopo de
diferentes areas de pesquisa. No entanto, de forma geral, Baldwin e Cave (1999)
identificam trés defini¢des principais para regulacdo que variam desde um conceito
mais restrito até uma visdo mais ampla da regulagdo: (a) regras direcionadas; (b)
quaisquer modos de intervencdo na economia; e (C) quaisquer mecanismos de controle
social independente de quem o exerca. No seu significado mais estrito a regulacédo
refere-se a um conjunto de regras acompanhado de algum mecanismo, geralmente uma
agéncia publica, para monitorar e garantir 0 cumprimento destas regras. A segunda
definicdo de regulacdo refere-se a todos os esforcos de Orgdo estatais para guiar a
economia. Esse significado é mais amplo que o primeiro, pois incluem além do
estabelecimento de regras, medidas como taxacOes, subsidios e criacdo de empresas
estatais. O terceiro significado € mais amplo ainda, e abrange todos 0os mecanismos de
controle social, incluindo os processos ndo intencionais e ndo-estatais.

Entretanto, existem diversas defini¢cOes de regulacdo na literatura, algumas das

quais estdo selecionadas no quadro 4 abaixo.
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Quadro 4: Definigdes de regulacéo

“Regulation refers to policies where the government acts as a referee to oversee market
activity and the behaviour of private actors in the economy. Regulations are generally
rules issued by public sector institutions or authorized bodies and entail legally
mandated compliance by firms. Such government intervention in the marketplace is
usually justified on the basis of market failures and the need to ensure societal well-
being.” (OECD, 1997)

“Regulation refers to the various instruments (both formal legal instruments and such
informal tools as ‘guidance’) used by government to control some aspect of the
behaviour of a private economic actor. Regulation can also include rules issued by non-
governmental bodies (e.g. self-regulatory bodies) to which governments have delegated
regulatory powers. All regulations are supported by the explicit threat of punishment
for non-compliance.” (Wienert, 1997)

“Regulation is used to denote the law which implements collectivist goals, that is, by
which the state seeks to direct or encourage behaviour which (it is assumed) would not
occur without such intervention. The aim is to correct perceived deficiencies in the
market system (and private law) in meeting public interest goals. Typically, but not
always, it displays the following characteristics. Firstly, it has a directive function. To
achieve the desired ends, individuals are compelled by a superior authority - the state -
to behave in particular ways with the threat of sanctions if they do not comply.
Secondly, it is public law in the sense that in general it is for the state (or its agents) to
enforce the obligations which cannot be overreached by private agreement between the
parties concerned. Thirdly, because the state plays a fundamental role in the
formulation, as well as the enforcement, of the law, it is predominantly centralised.”
(Ogus, 1998)

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Baldwick et al.(2010)

Segundo Noll (1983), a pesquisa econémica sobre regulacdo tem trés principais
eixos. O primeiro e mais antigo trata das falhas de mercado e as a¢des corretivas que 0s
governos adotam para supera-las, o segundo examina os efeitos das politicas
regulatorias e analisa a efetividade de sua intervencdo. O terceiro, que dominou uma
importante parte da literatura nos anos 1970, investiga as razdes politicas da regulacéo.

De certo que a teoria da econébmica da regulacdo é fundamentalmente

influenciada pelo conceito de falhas de mercado? e, de acordo com Noll (1983), para

2 0 conceito de falhas de mercado foi desenvolvido pela primeira vez por Francis Bator (1958). O autor
discorre que “we mean the failure of a more or less idealized system of price-market institutions to
sustain "desirable" activities or to stop "undesirable” activities. (...) The desirability of an activity, in
turn, is evaluated relative to the solution values of some explicit or implied maximum-welfare problem. It
is the central theorem of modern welfare economics that under certain strong assumptions about
technology, tastes, and producers' motivations, the equilibrium conditions which characterize a system of
competitive markets will exactly correspond to the requirements of Paretian efficiency Further, if
competitively imputed incomes are continuously redistributed in costless lump-sum fashion so as to
achieve the income-distribution implied by a social welfare function, then the competitive market solution
will correspond to the one electronically calculated Pareto-efficient solution which maximizes, subject
only to tastes, technology and initial endowments, that particular welfare function.” (Bator, 1958).
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compreender a regulagdo sob o conceito de falhas de mercado deve ser considerado os
seguintes aspectos: as condigdes sob a qual o mercado produz uma renda ineficiente,
uma teoria normativa que ressalta as acOes a serem adotadas pelo governo para
melhorar a eficiéncia dos mercados e uma teoria positiva que ressalte que na presenca

de falhas de mercado o governo deverd mitiga-las por meio da regulago.

1.3.2 Teoria Econdmica da Regulacéo

De forma geral, a teoria econdbmica da regulacdo é compreendida em seus
aspectos normativo (como deveria ser a regulagdo) e positivo (como é a regulagéo).
Enguanto a teoria normativa entende a formulagdo e implantacdo de politicas
regulatérias como uma questdo técnica, abstraindo as questdes politicas e institucionais,
a teoria positiva acredita que estas questdes irdo interferir decisivamente no resultado de
determinada ac&o do regulador.

Conforme destaca Mueller (1999), a abordagem normativa parte do fato que a
existéncia de falhas de mercado implicaria a necessidade de intervencdo regulatéria, de
forma a atingir o objetivo do regulador, qual seja, corrigir essas falhas e maximizar o
bem estar social. Ainda segundo o autor, a caracteristica central da abordagem
normativa é a utilizacdo de algum critério de eficiéncia para chegar ao objetivo da
regulacao.

De fato, a teoria normativa da regulacdo analisa fundamentalmente as situacdes
de falhas de mercado nas quais caberia ao Estado intervir para assegurar a condicdo
Pareto-eficiente. O pressuposto basico € que mercados competitivos asseguram uma
alocacdo eficiente de recursos. Esse pressuposto baseia-se nos teoremas fundamentais
da economia do bem estar, quais sejam: a) a condicdo de eficiéncia Paretiana seria
atingida quando nenhuma mudanca na alocagéo de recursos (na producdo ou consumo)
poderia ser realizada de forma a melhorar o bem estar de um individuo sem implicar na
reducdo do bem estar de outro; e b) em condi¢bes ideais, mercados competitivos
produzem uma situacdo Pareto-6tima na alocacdo de recursos (Melo, 2000). No ambito
dessa analise, a condicdo pareto-0tima ndo seria alcancada devido as falhas de
mercado, quais sejam: os bens publicos, as externalidades, informacdo assimétrica e

monopolio natural.
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Os mercados ndo sdo eficientes na provisdo de bens publicos pelas suas
caracteristicas de ndo exclusividade e ndo rivalidade do consumo3, consequentemente o
bem sera sub-produzido ou simplesmente ndo produzido.

No gue tange a assimetria de informacéo, a auséncia de informacéo relevante
por parte de consumidores sobre qualidade, condi¢des de produtos e/ou servigos que
adquirem provoca graves distor¢des nos mercados, pois estes podem ser levados a fazer
decisbes ineficientes quando se deparam com problemas de informacdo incompleta
sobre os mercados.

A existéncia de monopdlios naturais € a terceira justificativa para a necessidade
de regulacdo dos mercados por parte do Estado. Com o intuito de extrair a renda do
monopolio em prol dos consumidores, o Estado procura reproduzir, por meio de
diversos mecanismos administrativos, a socializacdo dos beneficios oriundos da maior
eficiéncia produtiva do regime de monopdlio natural.

A existéncia de externalidades de produgcdo ou consumo de bens produzem
ineficiéncia alocativa. Ha externalidade sempre que uma atividade econdmica gere um
custo ou beneficio, sem que o0 agente que o produziu tenha que responder por este custo
ou possa ser remunerado pelo beneficio. Dessa forma, as externalidades surgem em
funcdo da auséncia de um mercado que determine a alocacao eficiente deste custo ou
beneficio. (Fiani, 1998b)4.

Entretanto, conforme destaca Mueller (1999) a abordagem normativa incorre em
simplificacGes ao abstrair as instituicdes politicas e econdmicas de sua analise, 0 que
poderia levar a pouca aplicabilidade das suas solu¢Bes normativas. Neste contexto o

autor destaca a analise de Laffont:

“... a justificada necessidade de rigor imposta pela teoria econémica tem
levado a negligéncia das restri¢des politicas sobre a economia. (...) As
restricdes colocadas sobre a alocagéo de recursos pelo sistema politico, e em
particular pelo funcionamento das nossas democracias, sdo enormes. Em
&reas como regulacdo, ndo h& esperancas de obter explicacdes satisfatorias
do que nos observamos sem uma melhor integracdo de restrigdes politicas a
andlise. Nossos modelos normativos idealizados de economia publica sdo um
primeiro passo necessario. Sem o passo seguinte nds teremos pouca chance
de ser levados a sério. Eu acho isto particularmente danoso dado que nossa
mensagem basica, que se deve levar em conta 0s incentivos em organizacao

3 N&o exclusividade de consumo significa que ndo se pode excluir outros do consumo do bem enquanto
que ndo rivalidade implica que o custo marginal para a provisdo do outro consumidor é igual a zero.

4 Deve-se fazer, entretanto uma ressalva no gue tange no conceito de externalidade como justificativa
para corrigir falhas de mercado. E fato que agbes de governo também sdo, geralmente, voltadas para
fatores que gerem externalidades positivas tanto para o conjunto da economia e como para a sociedade,
por exemplo, a elaboragdo de politicas para educacao, infraestrutura, etc.
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social, é extremamente valioso e ainda precisa ser ensinada.” (Laffont
apud Mueller, 1999)

Portanto, para a abordagem normativa da teoria da regulacdo, essas situagoes de
falhas de mercado produzem a justificativa para a necessidade da acéo reguladora do
Estado, ou seja, a regulacdo ocorre quando ha violacGes das hipoteses neoclassicas
para o equilibrio geral competitivo (Aradjo, 1997).

Segundo Muller (1999), no que tange a teoria positiva da regulagdo parte do
mesmo ponto da teoria normativa: a existéncia de uma falha de mercado. Entretanto
enquanto a teoria normativa busca identificar as melhores formas para superar as falhas
de mercado, para a teoria positiva esta solugcdo passa necessariamente por instituicoes
politicas que, em dltima instancia, determinam qual decisdo ira ser tomada. Portanto, a
abordagem positiva da teoria a regulacdo tende explicar por que determinadas situacdes
sdo observadas na pratica quando ha maneiras melhores de organizar aquela situacédo
(Mueller, 1999).

A Teoria Positiva da Regulacdo foi desenvolvida a partir do trabalho seminal de
Stigler (1971), “The Theory of Economic Regulation”. O problema central da teoria
positiva é explicar quem vai receber os beneficios ou as obrigacdes oriundos da
regulacdo, qual a forma da politica regulatdria e os efeitos dela sobre a alocacdo dos
recursos. Dessa forma, a teoria positiva busca responder por que temos a regulagdo
gue temos (Veljanovski, 2010).

“(...) as a rule, regulation is acquired by the industry and is designed and

operated primarily for its benefit” (Stigler, 1971, p. 3)

De acordo com Stigler (1971), existem duas principais visdes que justificariam a
regulacao:
) “A regulagdo se institui primordialmente para a protecao ou beneficio do publico
em geral ou uma grande “subclasse” de publico” e;
i) “ O processo politico que opde as explicagdes racionais: politica é uma mistura
sempre imprevisivel de forgas das mais diversas natureza, compreendendo desde as

a¢des mais virtuosas até as mais escusas”.®

5 (Stigler, 1971, p. 3)



42

Stigler (1971) vai além da percepcdo comum da justificativa da regulacdo pela
existéncia de falhas de mercado. Assumindo que o sistema politico € um instrumento
que reflete os anseios dos membros da sociedade, o problema central da regulacao seria
descobrir como e porque uma industria, a partir de seus interesses privados, esta apta a
usar o Estado para seus propositos. Geralmente, a indUstria paga com votos e recursos,
por exemplo, contribuices as campanhas eleitorais e aos integrantes do governo, desta
forma, a intervencdo do governo na economia poderia promover “retornos politicos”
(Vasconcellos, 2004).

Stigler (1971) identificou dois mecanismos importantes que explicam porque os
interesses organizados das firmas prevalecem no processo politico. O primeiro refere-se
aos custos de mobilizacdo ou acdo coletiva: os custos da regulacdo incidem de forma
difusa sobre os consumidores em geral (quem a regulacdo deveria favorecer) e seus
beneficios distribuem-se de forma concentrada, favorecendo firmas e empresas. O
segundo mecanismo refere-se aos custos de informacdo a respeito da prdpria acdo
regulatéria, que sdo menores para as firmas e maiores para o consumidort
(Vasconcellos, 2004).

Conforme Salgado (2003), a principal conclusdo da analise de Stigler € que o
interesse dos produtores sera sempre vitorioso na disputa pelos servigos de uma agéncia
regulatoria.

Varios autores expandiram as ideias centrais da abordagem proposta por Stigler,
incorporando outras complexidades a sua analise. Um dos principais autores foi
Peltzman (1976).

Peltzman (1976) argumenta que ndo ser provavel que influéncias politicas
norteiem plenamente a regulagdo, refutando a generalizagdo dada por Stigler.
Experiéncias empiricas comprovariam que a acdo regulatéria, em varios casos, nao
segue os interesses de cartéis. Peltzman (1976) analisa que as pressdes politicas para as
diretrizes da regulacdo podem vir tanto dos produtores como dos consumidores, pois ha
um equilibrio na alocacdo de beneficios oferecido pelo agente politico aos diversos
grupos. Conforme ressalta Salgado (2003), nesta anélise as caracteristicas da regulacéo

~

Sao:

6 Conhecido como o problema da “ignorancia racional do eleitor”: Assim como os eleitores nio tem
incentivos para buscar informacéo sobre os programas eleitorais dos candidatos porque a probabilidade de
sua decisdo individual alterar o resultado final é baixa, 0 mesmo ocorre com 0s consumidores que tem
pouco incentivo para buscar informag6es sobre os efeitos das decisdes regulatérias dos governos.
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“a) Existéncia de grupos compactos e bem organizados que tendem a se beneficiar mais
da regulacéo que grupos amplos e difusos.

b) A politica regulatoria que visa a preservar uma distribuicdo de rendas politicamente
Otima dentro de uma coalizéo.

c) Na medida em que a recompensa politica da regulacdo resulta da distribuicdo de
riqueza, o processo regulatorio é sensivel a perdas de tipo “peso morto”. Politicas que
reduzem a riqueza total disponivel para a redistribuicdo serdo evitadas, porque,

caeteris paribus, reduzem a recompensa politica da regulacdo.” (Salgado, 2003)

1.3.3 Instrumentos da Regulagao

De forma geral, os objetivos da regulacdo sao amplos e diversos e dependem na
maioria das vezes das diretrizes politicas determinadas por governos e/ou grupo de
paises, considerando o contexto temporal, condi¢des econdmicas e politicas vigentes,
por exemplo. No entanto, para os setores de infraestrutura, geralmente os principais
objetivos sdo incentivar investimento e apoiar a eficiéncia na producdo e no uso dos
recursos (Levy e Spiller, 1993).

Pires e Piccinini (1999) definem alguns objetivos especificos da regulacdo para
setores de infraestrutura, quais sejam, a busca da eficiéncia econémica (garantindo o
servico de menor custo), evitar o abuso do poder de monopdlio, assegurar 0 Servico
universal, assegurar a qualidade do servico prestado, estabelecer canais com Usuarios,
assegurar a padronizacgdo tecnoldgica e a compatibilidade dentre equipamentos, garantir
a seguranca e proteger o meio ambiente, e estimular a inovacdo (identificar
oportunidades de novos servicos, remover obstaculos e promover politicas de
incentivo a inovacao) grifo nosso.

Dessa forma, a eficiéncia do marco regulatério esta em grande parte relacionada
aos instrumentos que o Estado dispde e que podem ser classificados de acordo com seu
objeto: preco, quantidade e numero de firmas em determinado mercado, por exemplo.

Na literatura econdmica destacam-se como sendo 0s principais instrumentos
regulatorios: o controle tarifario e mecanismos de incentivo de desempenho, o controle
de entrada e saida, a regulacdo da concorréncia, 0 monitoramento dos contratos de
concessdo, desverticalizacdo e yardstick competition.  Esses instrumentos seréo
abordados nos itens que se seguem.

v" Regulacdo Tariféria
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A regulacdo de precos € um dos principais instrumentos do regulador. Segundo
Araujo (1997), as regras tarifarias sdo formuladas de maneira a conciliar o interesse dos
consumidores e da firma regulada. As principais regras tarifarias que dispde o
regulador séo:

a) Taxa de retorno ou custo de servicgo

Segundo Vilella e Maciel (1999), a tarifa determinada por taxa de retorno
consiste em limitar os pregos de tal maneira que a firma regulada ganhe apenas uma
taxa de retorno razoavel sobre seus investimentos. Os componentes dessa regulacao
séo: a base da taxa, o nivel da tarifa e a estrutura da tarifa.

Para obter a taxa de retorno é necessario calcular o total da receita da empresa,

que pode ser expressa da seguinte forma:

R=0+(V-D)r,

em que R é o total de receita necessario; O representa as despesas operacionais; V é o
valor bruto do investimento; D é a depreciacdo acumulada do investimento; e r é a taxa
de retorno especificada pelo regulador e (V - D) é a base da taxa (que se refere aos
investimentos sobre os quais incide a taxa de retorno).

Os principais problemas deste tipo de tarifagéo séo:

) Dificuldade de avaliar custos, que servem de base para a determinacao
do preco - especialmente devido a assimetria de informacdes entre as
firmas e 6rgdo regulador — gerando altos custo para o agente regulador;

i) Possibilidade de levar as firmas ao investimento e uso excessivo de
capital, pois estas tém o direito a um retorno sobre 0s investimentos, o

que levaria a firma a ter pouco incentivo a buscar a eficiéncia econdmica.

b) Price-cap

Conforme ilustra Pires (1999), o mecanismo de price-cap consiste na definicédo
de um prego-teto para os pregos médios da firma, corrigido de acordo com a evolugdo
de um indice de pregos ao consumidor, menos um percentual equivalente a um fator de
produtividade, para um periodo prefixado de anos. Esse mecanismo pode envolver,
também, um fator de repasse de custos para os consumidores, formando a seguinte

equacéo:
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p=1IP-X,

onde IP é um indice de precos e X um redutor de produtividade predeterminado

especificado pelo governo, em forma de porcentagem.

O intuito em estabelecer esta forma de regra tarifaria € reduzir o risco de captura
das agéncias reguladoras e para incentivar a acdo eficiente das firmas, uma vez que,
com precos fixos, estas poderiam apropriar-se da redugéo de custos que viesse a ocorrer
entre os periodos de revisdo do indice de reajuste.

v Controle de entrada e saida

Segundo Pinto Jr e Silveira (1999), o controle de entrada e saida de firmas de
um determinado mercado pode ser feito por meio de restricbes determinadas pelo
regulador. A restricdo quanto a entrada, pode se dar tanto em relacdo a novas firmas,
como também para firmas reguladas ja existentes. Quanto ao controle de saida, o
regulador busca impor barreiras a saida para que o maior numero de consumidores
possa ser atendido, entretanto, essa medida pode gerar um risco das reguladas
atenderem um mercado nao lucrativo ou precisarem de autorizacdo prévia para encerrar

suas atividades e deixar o mercado.

v Regulacao da concorréncia

Segundo Pires e Piccinini (1999), a regulagdo da concorréncia tornou-se
especialmente relevante devido a transicdo de um ambiente monopolista para um
ambiente competitivo, entretanto devido as assimetrias entre as empresas incumbents? e
as entrantes tornou-se necessario estabelecer intervencées regulatorias que estimulassem
a criacdo de um ambiente competitivo. Desta forma, duas questdes séo determinantes
para a regulacdo da concorréncia, quais sejam, a regulacdo do acesso e o controle e
acompanhamento da concentracdo de mercado (fusdes e aquisicdes). No que tange a
regulacdo de acesso ao mercado, as acdes regulatdrias sdo concentradas na garantia de
igualdade do acesso, o unbundling (separacdo estrutural de rede) e regulamentacdo de
preco de interconexdo. Tais medidas visam coibir praticas discriminatorias das

empresas incumbents contra as entrantes.

7 Antigas empresas monopolistas, geralmente estatais que foram privatizadas.
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No que se refere ao acompanhamento da concentragcdo de mercado, a
preocupacdo do regulador é garantir a defesa da concorréncia e controle do poder de

mercado.

v Monitoramento dos contratos de concessdo
Conforme Pires (1999), o 6rgéo regulador pode adotar contratos de licenca ou de
concessdo para fiscalizar os requisitos de qualidade dos servigos prestados, ou
cumprimento de planos de investimentos, continuidade do servico, ndo discriminagéo

ou metas de universalizagédo, por exemplo.

v Desverticalizacao

Conforme Salgado (2003), esse mecanismo consiste em separar segmentos de
uma mesma industria organizada de forma verticalmente integrada, deslocando os
segmentos potencialmente competitivos dos que sdo de fato monopolios naturais. Esse
instrumento de regulacdo é passivel no setor de energia elétrica, quando j& a separacao
entre 0s segmentos de geracéo e distribuigéo, por exemplo.

v" Yardstick Competition

Yardstick competition ou regulacdo de desempenho é uma forma de regulagédo
por meio de incentivos em situacdo de monopdlios naturais. O regulador tenta
reproduzir um ambiente competitivo e estabelece padrdes de comparacdo do
desempenho das firmas semelhantes mas que atuam em diferentes mercados
(geralmente comparando-se a monopolios regionais). Este instrumento busca introduzir
estimulo a reducdo de custos, o comportamento eficiente da firma e superar a assimetria

de informacéo por parte do regulador.

1.3.4 Problemas Regulatérios

De acordo com Pires (1999), acdo regulatdria se torna mais complexa devido a
existéncias de problemas regulatérios derivados da assimetria de informacdo em favor
dos agentes regulados, o que faz com que seja dificil, custoso e complexo o
acompanhamento do comportamento das firmas reguladas por parte do regulador. A
assimetria de informacgdo, por sua vez, implica duas questdes relevantes para o

regulador: a selecéo adversa e risco moral.
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Conforme destacam Pinto Jr e Pires (2000), o regulador precisa conseguir das
firmas reguladas informacdes auténticas sobre aspectos econdmicos, financeiros e
operacionais de sua producdo, de forma que consiga fazer com que a regulada ofereca o
melhor servico de forma eficiente. Entretanto, a melhor fonte de obtencdo de tais
informacdes € proveniente da prépria firma, que por sua vez ndo possui estimulo de
fornecer tais informacdes para o regulador, seja para ndo expor tais informagdes aos
seus concorrentes, ou para obter uma regulacdo mais favoravel. Isto significa que as
decisbes do regulador sdo subordinadas — ou capturadas — pelas informac6es fornecidas
pelas firmas reguladas, do que decorrem os problemas de risco moral e selecdo adversa.

De acordo com Pinto Jr e Pires (2000), a situacdo de selecdo adversa ocorre
quando uma das partes detém informacdo privada sobre as caracteristicas de seu
produto/servico (hidden information). A situacdo de risco moral ocorre quando umas
das partes detém informacao privada sobre as suas ac6es ou decisdes (hidden action).

A selecdo adversa é consequéncia do custo do acesso a informacdo a firma.
Neste caso, a selecdo do produto ocorre de forma ineficiente, portanto adversa em
funcdo da assimetria entre ofertantes e demandantes. No que tange ao risco moral, a
assimetria se reflete nas agdes dos agentes que podem tomar certos comportamentos
oportunistas da firma, por exemplo, referente a a¢fes que influenciem o custo ou a
qualidade dos produtos.

Diante de todo 0 exposto nesta se¢do, a discussdo teorica recente sobre regulacéo
econdmica surge em torno do conceito de falhas de mercado. Segundo essa abordagem,
0s mercados competitivos asseguram uma alocacéo eficiente de recursos e a regulagéo
somente seria necessaria quando houvesse hipoteses de quebra do equilibrio geral
competitivo.

Neste contexto se desenvolve a analise sobre as formas de intervencéo
regulatoria na economia e 0s instrumentos disponiveis para a acdo do regulador de
forma a cumprir seus objetivos. Entretanto, com a evolugdo da conjuntura e do debate
acerca da importancia da inovacdo para a economia e competitividade, alguns autores
desenvolveram trabalhos nos quais procuram estabelecer a acdo regulatoria 6tima ou
eficiente que possa garantir as condi¢des favoraveis para a inovagdo das firmas dos
setores regulados.

Desta forma, e considerando o objeto desta tese, se faz necessaria uma analise da

literatura sobre o impacto da regulagdo sobre a inovagdo, em especial em
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telecomunicagdes, no ambito da teoria tradicional da regulacdo econdmica que serd

apresentada na se¢éo 1.4 a seguir.

1.4 Regulacéo e inovacgao

Na literatura recente, a relacdo entre regulacdo e inovacdo € geralmente
relacionada a analise dos processos de abertura econdmica ocorrida nas ultimas décadas,
as privatizacbes e as reformas regulatorias derivadas deste processo. O foco destas
analises geralmente estd relacionado a discussdo sobre como a regulacdo promove a
competicdo, a produtividade e por consequéncia 0s investimentos em inovacao.
Conforme Firth e Mellor (1999), ndo hd uma teoria consolidada ou mesmo uma
abordagem comumente reconhecida sobre o impacto da regulagdo na atividade
inovativa, tanto de empresas como de setores da economia.

De fato, medir o impacto da regulacdo na inovacéo é particularmente dificil, pois
0 horizonte para se verificar os resultados tende a ser longo bem como Vvérios e
diferentes fatores influenciam a mudanca tecnoldgica, e a politica regulatéria é apenas
uma delas (OECD, 1997). Embora ndo haja uma abordagem consolidada sobre a
influéncia da regulacdo sobre a inovacao, existem varias pesquisas, artigos e estudos de
caso que avaliam a influéncia dos diferentes tipos de regulagédo sobre a inovagéo
desenvolvida principalmente na Gltima década.

Conforme destacam Blind et al. (2004), nos altimos anos os formuladores de
politicas voltadas para a inovacdo comecaram a mudar o foco de suas acBes para a
estrutura regulatéria como um possivel instrumento de politica de inovagdo. Em um
contexto de restri¢des para investimentos publicos em P&D, as politicas que aprimorem
um ambiente pro- inovacdo sdo cada vez mais importantes e, consequentemente, a
avaliacdo do impacto das medidas regulatérias focou ndo somente nos custos
regulatérios que as empresas poderiam ter, mas também nos possiveis impactos
positivos da regulacdo sobre suas atividades inovativas.

De certo que a andlise desta relacdo entre regulacdo e inovacgdo na literatura
recente esta majoritariamente fundamentada na tradicional funcdo da regulacdo em
garantir as condicOes de concorréncia e equilibrio de mercado. Entretanto, alguns
estudos demonstram a necessidade de se compreender o carater dinamico da inovagéo

na analise do papel da regulacéo, o que sera demonstrado nas se¢fes que se seguem.
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1.4.1. Aspectos Gerais da Relacéo entre Regulacgéo e Inovagao

Um dos primeiros estudos sobre o impacto da regulacdo na atividade inovativa é
atribuido a Michel Porter e Claas van der Linde (1995).

A visdo tradicional & época era que a regulagdo ambiental, tal como regras que
versavam sobre imposicdo de padrdes tecnoldgicos, delimitacdo de niveis de emissao de
poluicdo e taxas ambientais, forcavam as firmas a alocar insumos (capital e humano) na
reducdo da poluicdo, impondo-lhes dessa forma custos considerados improdutivos para
as firmas. Discutia-se que padrdes tecnoldgicos poderiam restringir a escolha de
tecnologia ou insumos no processo produtivo bem como taxas ambientais poderiam
“desviar” recursos dos investimentos produtivos.

Entretanto, pela “Hipdtese de Porter” a regulacdo poderia ‘“engatilhar” a
inovacdo, isto é, desde que desenhada apropriadamente, a regulacdo ambiental poderia
levar a melhora do desempenho da firma.

Segundo essa abordagem, a possibilidade de a regulacdo estimular a inovacao
deriva da negacdo de que as firmas sempre fazem escolhas 6timas, o que seria possivel
apenas em uma estrutura econémica étima estatica onde a informacdo é perfeita e as
oportunidades de ganhos da inovacéo tenham sido esgotadas. O que, naturalmente, néo
descreve a realidade. Ao invés disto, o processo dinamico de competicdo €
caracterizado por, entre outros, oportunidades de mudanca tecnolégica e informacéo
incompleta. Neste ambiente as firmas fazem suas escolhas baseadas na sua percep¢éo
sobre o ambiente em que estdo inseridas. Neste contexto, a regulacdo poderia
influenciar a direcdo da inovacao das seguintes formas (Ambec et al., 2011):
Sinalizando para as firmas sobre recursos ineficientes e potenciais melhorias
tecnoldgicas;

Estimulando ganhos a firmas por meio de troca de informacdo entre agentes;
Reduzindo incertezas;

Criando pressdo que motiva a inovacgdo e o progresso técnico no setor regulado.
De fato, segundo Porter e Linder (1995),

“Our broader research on competitiveness highlights the important role of
outside pressure in the innovation process, to overcome organizational
inertia, foster creative thinking and mitigate agency problems. Economists
are used to the argument that pressure for innovation can come from
strong competitors, demanding customers or rising prices of raw materials;
we are arguing that properly crafted regulation can also provide such

pressure” (Porter e Linder, 1995, p. 100 grifo nosso).
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Por outro lado, Arnold et al. (2008), pesquisaram as acdes de regulacdo que
poderiam ter impacto na governanca privada e na competicdo de mercado e, por
conseguinte, no nivel de investimento, o que indiretamente refletiria no gastos em
inovacédo das firmas. Os autores destacam, por um lado, as normas e regras que visam
estabelecer o controle estatal, parcial ou total, sobre 0s recursos ou sobre as atividades
econbmicas que poderiam, em principio, ser geridos por agentes privados. Tais
controles seriam, por exemplo, a propriedade estatal, o controle ou restri¢fes a fixacao
de precos ou outras escolhas das empresas.

Os autores também analisaram as medidas que criam barreiras ao
empreendedorismo como fixacdo de custos, de tecnologia ou condi¢des de demanda e
que teriam impacto no desempenho da industria. Essas restrigdes poderiam ser leis ou
regulamentos limitando o nimero de concorrentes, arranjos estruturais que dificultem os
concorrentes para acessar redes fixas (por exemplo, integracdo vertical), encargos
regulatérios e administrativos que imponham custos fixos para as empresas e politicas
que criem obstaculos ao comércio e ao investimento internacional.

Desta forma, os autores buscaram verificar empiricamente a relacdo entre a
regulacdo e o ganho de produtividade e crescimento econbémico com base em
indicadores de regulacdo e produtividade selecionados para o periodo de 1975 a 1998
em alguns paises da OECD. Desta forma, foram selecionados os seguintes indicadores

de regulagéo:

Barreiras a entrada - limitacdo legal ao nimero de competidores em mercados

potencialmente competitivos;

e Propriedade estatal — empresas publicas no mercado ou acionistas em empresas
incumbentes;

e Controle de precos — precos administrados para acesso de redes e restricao
tarifaria;

e Estrutura de mercado — nivel de concentracdo, numero de competidores;

e Integracdo vertical — grau de compartilhamento de redes em mercados
potencialmente competitivos;

e Restrigdes ao comércio internacional — barreiras tarifarias e nao tarifarias,

discriminacdo de empresas estrangeiras.
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Os dados analisados pelos autores buscam correlacionar o aumento da
produtividade e da taxa de crescimento desses paises com a reforma regulatoria ocorrida
nas décadas de 1980 e 1990.

O trabalho concluiu que baixas barreiras a entrada e reduzido controle das
empresas pelo Estado, aumenta a capacidade dos paises em acompanhar economias com
tecnologias mais avancadas. Ademais, 0s paises que estdo atrasados, tanto na adogao de
tecnologia e quanto na reforma regulatoria, sdo os mais suscetiveis a colher os maiores
ganhos de produtividade com reducdo da presenca do Estado e da liberalizacdo dos
mercados que sdo potencialmente competitivos. Por fim, segundo os autores as
evidéncias empiricas sugerem que o processo de privatizagdo e abertura ocorrido nestes
paises levou ao ganho direto de produtividade nas economias analisadas.

Os resultados obtidos por Arnold et al. (2008), de certa forma corroboram o
trabalho de Nicoletti e Scarpetta (2003) que afirmam que as politicas regulatérias
afetam significativamente a governanca das firmas por meio das pressdes competitivas
gue ocorrem na economia e que promovem a melhoria na produtividade e inova ¢éo.

Paises que dispdem de uma estrutura regulatéria que implique, por exemplo, em
limitar a competicdo e a governanga privada, tendem a diminuir seu potencial
econémico de longo prazo. Portanto, uma regulagdo mais restrita pode inibir a adogéo
de tecnologias existentes, reduzindo as pressées competitivas, os spill over tecnologicos
e a entrada de firmas de alta tecnologia. Ao mesmo tempo, ao proporcionar incentivos e
pressdes competitivas, tanto a privatizacdo quanto a liberalizacdo podem ter um impacto
positivo na competitividade.

Maéata (2001) também destaca aspectos da influéncia da regulacdo sobre os
esforcos inovativos. De acordo com a autora a regulacdo pode travar inovacao, induzir
as atividades inovativas para além de um nivel 6timo ou distorcer as escolhas
econdmicas dos atores envolvidos no processo inovativo. Em sua analise, a autora
classifica os impactos da regulacdo na inovacgdo, quais sejam, técnico, custos, incentivos
para inovacdo e incerteza.

a) Técnico: A regulagdo pode afetar adversamente a inovacdo ao impor restri¢oes
técnicas aos atores econdémicos, ou seja, quanto mais flexivel as normas e regras
regulatdrias do ponto de vista tecnologico, mais oportunidades a regulacdo pode
prover para a criagdo e difuséo das atividades inovativas.

b) Custos: A regulacdo pode ter um impacto desfavoravel nos gastos em inovacéo,

ao forgar a firma a realizar um gasto adicional que pode se constituir em custos
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administrativos ou custos para experimentos ou requerimentos referentes ao

desenvolvimento e fabricacdo de produtos. E importante salientar que mesmo

que este custo seja relativamente pequeno para uma firma individualmente, pode
ter um impacto maior para determinado setor ou inddstria, quando analisado no
agregado.

c) Incentivos para inovagdo: Quanto maior a expectativa de retorno de
determinada inovacdo, maior a probabilidade da firma promover atividades
inovativas. Isto significa que as inovagdes sdo estimuladas pelas expectativas de
oportunidades técnicas. Dessa forma, a garantia de direito exclusivo ao ganhos
dessa inovacéo influencia positivamente nos esforgos inovativos.

d) Incerteza: A incerteza € uma caracteristica do processo de inovacao, que afeta
negativamente as decisdes de inovacdo, dessa forma a regulacdo deve gerar o
minimo de incertezas regulatérias para a industria.

Em suma, a recomendacdo a ser feita para os reguladores € procurar reduzir a
incidéncia de gastos e despesas, permitir o maximo de flexibilidade tecnoldgica para as
firmas alcancarem os objetivos e reduzir as incertezas associadas a regulacéo.

Resultado similar aborda o trabalho de Stewart (2010). O autor analisa trés
dimensGes pela quais a regulacdo impacta na inovacdo, quais sejam: flexibilidade,
informacdo e restricdo.  Flexibilidade refere-se as formas de implementacdo que as
empresas tém para cumprir as obrigacdes e normas regulatorias. As informacdes medem
se a regulagéo prové as informagdes mais ou menos completas para o mercado. Por fim
0 grau de restricdo refere-se ao nivel conformidade das normas que sdo impostas as
firmas.

Um aspecto importante da andlise de Stewart (2010) se refere ao nivel de
informacdo. A regulacdo deve promover a mais completa informacéo sobre produtos e
processos no mercado, assim reduzindo as incertezas tipicas do processo inovativo. Em
geral, quanto mais informacdo completa (ou quanto menor assimetria de informacéo
entre agentes da economia) sobre determinado setor ou sobre a economia, mais a
regulacdo auxilia a inovacao.

Tyler e Letwin (1995), por sua vez, destacam as visGes sobre o papel da
regulacdo apontando trés caracteristicas que seriam favoraveis a promoc¢do de um
ambiente pré- inovacdo, quais sejam:

1) Regulador como “patrono”: Neste caso o regulador identifica o que considera ser

promissor para inovacdo, buscando garantir que a organizacdo ou firma que o
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regulador considere mais apta ou promissora a desenvolver alguma inovagao
tenha acesso prioritario a um determinado recurso;

Regulagdo que remova obstaculos: Neste caso ndo ha uma “escolha de
vencedores” ou “campedes”, mas busca-se garantir que a regulacdo nao seja um
obstaculo e também possa garantir um ambiente favoravel a inovagdo (via
alocacOes de radio do espectro, normas técnicas, ou interconexdo das redes
compativeis para diferentes firmas);

Regulacdo limitada: A regulacdo apenas focaria questdes determinadas, como
interesses dos usuérios por exemplo.

Tyler e Letwin (1995) destacam o que seriam as decisdes ou politicas
regulatorias, as quais eles se referem como “instrumentos regulatérios”, que
poderiam ser implementados no @mbito dessa trés caracteristicas analisadas,
quais sejam: outorga, interconexdo, regulacgdo tarifaria e politicas de P&D:
Outorgas de licencas em favor de inovadores: No caso de recursos escassos,
como a radiofrequéncia, o regulador tende a estabelecer um critério de inovacéao
para suas licengas, neste caso, identificando aquelas firmas que propéem ou
demonstram capacidade de desenvolver inovacbes que o regulador considera
economicamente ou socialmente promissor;

Interconexdo de rede: Neste caso, o regulador estabelece controles para
viabilizar a interface técnica de equipamentos e interconexdo entre operadores

de rede;

iii) Flexibilidade de tarifas: o regulador exime determinados servi¢os de qualquer

incidéncia de regulacdo tarifaria, como price-cap, por exemplo;

iv) Politicas de P&D: exigéncias de gastos minimos em P&D e estimulo a difusdo

da inovacdo entre os players.

Outro ponto relevante para essa analise que se deve destacar é a padronizacéo.

As normas podem ajudar a difundir a informacdo técnica para que outros inovadores

possam usa-las para desenvolver novos produtos e servicos e tecnologias que sdo

compativeis com as existentes, podendo, inclusive, definir trajetérias tecnoldgicas. Por

outro lado, as normas podem definir metas de desempenho e de qualidade minima, por

exemplo.

No ambito da literatura recente desenvolvida sobre o tema, é relevante também

destacar que a discussdo sobre o impacto das medidas regulatorias no processo de

inovacdo também se verifica no ambito dos governos e das proprias agéncias
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reguladoras. Em 2008, o Department for Business, Enterprise and Regulatory Reform
(BERR) do Reino Unido publicou um estudo que buscava melhor explorar como a
regulacdo poderia promover ou obstruir a inovacdo na economia. Segundo o estudo, a
regulacdo, direta ou indiretamente, pode afetar a natureza e direcdo da inovacao bem
como a forma como as firmas inovam. Ressalta o 6rgdo, ademais, que a regulagao

afetaria a inovagéo tanto pelo lado da demanda quanto da oferta.

“(...) Regulation can affect innovation on both the supply-side and demand
side of the innovation system. For example, it can influence decisions on the
inputs used (e.g. R&D investment, external knowledge), the nature of outputs
(e.g. the characteristics of new differentiated products and services) and the

direction of innovation (e.g. demand for particular technologies)” (BERR,
2008)

Segundo esta perspectiva, a regulacdo pode impactar diretamente na inovacéo,
bem como indiretamente, influenciando alguns fatores que aumentam a produtividade,
seja por meio do fortalecimento da concorréncia, da elevagdo das capacitagcbes dos
players ou do incentivo a mais investimento.

E importante enfatizar que o 6rgdo destaca que para o melhor desenho das
politicas regulatorias é necessario compreender as caracteristicas interativas presentes
no processo de inovagao.

“(...) innovation is a highly dynamic and evolutionary process with constant
interaction and feedback between the different stages, with ideas and
knowledge often being developed and exchanged in collaboration with
suppliers, end-users and research institutes both private and

public. "(BERR 2008)
BEER (2008) avanca em sua analise ao afirmar que a relacdo entre regulacgéo e
inovacéo é (i) complexa e multidimensional; (ii) ambigua e; (iii) dinamica.

(1) Complexa e multidimensional: A relacdo entre a regulacdo e inovacdo é
complexa porque as mudancas no marco regulatorio ndo induzem a inovacao
imediatamente e diretamente. Na pratica, a regulacdo deve interagir com
outras politicas para trazer efeitos na inovacdo, direta ou indiretamente,
como por exemplo com medidas que resultem na competicdo, nas
habilidades dos players, no investimento e na atividade empresarial ou com
medidas que alterem os incentivos, custos e os riscos da inovagdo. Como
destacado anteriormente, a regulacdo afeta a inovacdo tanto pelo lado da
demanda quanto da oferta.

(i)  Ambigua: A relacdo € ambigua porque pode trazer tanto efeitos positivos

como negativos sobre a inovagdo. De fato, uma regulagdo pro-concorrencial
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gue proibe comportamento anti-competitivo (por exemplo, abuso de poder
de mercado) pode incentivar a inovacdo através da reducgdo das barreiras a
entrada de novas empresas mais inovadoras e reforcar os incentivos para as
empresas existentes para desenvolver novos produtos e melhorar a eficiéncia
de seus processos de negdcio, a fim de se manterem competitivas. Regulagédo
pré-concorrencial também permite as empresas escolher mais livremente a
estratégia e o modelo de negocio que melhor facilita a atividade de
inovacaos.

(iii)  Dinamica: A relacdo entre regulacdo e inovacdo é dinamica, pois o
desenvolvimento de novas tecnologias, produtos e processos de negdcios
podem levar a mudancas na regulacdo e, potencialmente, nos objetivos da
intervencdo original do governo.

Um aspecto relevante do estudo do BERR (2008) é a andlise dos impacto das
interacOes da regulacdo com demais 6rgdos do governo. O governo pode promover a
inovacdo de duas maneiras: Por um lado, fornecer as empresas subsidios ou incentivos
fiscais (por exemplo, créditos fiscais) para incentivar a atividade de inovacdo de
negdcios e transferéncia de conhecimento. E por outro lado, pode influenciar o sistema
de inovacdo utilizando outras politicas governamentais (por exemplo, concorréncia
politica, direitos de propriedade intelectual, habilidades e educacéo).

A regulacdo também pode incentivar a inovagdo ao fortalecer outras politicas
governamentais destinadas a reduzir as barreiras & inovacdo. Por outro lado, a
intervencdo regulatdria pode prejudicar outras politicas governamentais reduzindo os
incentivos a inovacdo ao introduzir distor¢cdes na alocacdo de recursos no sistema de
inovacao.

BERR (2008) conclui seu estudo com algumas implicacfes para os reguladores.
De forma geral, os reguladores devem considerar algumas caracteristicas do processo de

inovacdo nas industrias que regulam - em particular, as barreiras e os gargalos, as falhas

8 Ao mesmo tempo, a regulacéo pré-concorrencial pode restringir a inovagéo. O trabalho de Aghion et al.
(2002) encontra evidéncias de uma relacdo em forma de U invertido entre a concorréncia e inovacdo em
que a inovagdo surge quando o nivel de concorréncia aumenta, mas depois cai quando a concorréncia se
torna muito intensa. Outro ponto negativo, segundo o estudo, s&o as regulacfes que restrinjam padrdes ou
requerimentos de seguranca para os consumidores de determinado bem ou servigo, o que diminuiria as

possiveis solucgdes tecnolégicas das firmas e as diferentes possibilidades de escolha dos consumidores.
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de mercado e as oportunidades comerciais - e garantir 0 surgimento de novas
tecnologias e mercados, removendo intervencBes regulatorias que possam se tornar
obsoletas, agindo onde novos mercados e falhas de mercado aparecem e alterando a
maneira pela qual as normas vigentes sdo formuladas e aplicadas para garantir que os
beneficios da inovagdo continuem a ser sempre superiores aos custos.
Por fim, a publicacéo elabora um checklist que auxiliaria os reguladores em suas
formulacGes para promover a inovagao:
o Os reguladores devem considerar como a regulacdo pode ser benéfica na
atividade inovativa,;
o Os reguladores devem considerar as normas e regras ja existentes e como a
sobreposicao e interacdo de uma nova norma pode afetar a inovacgéo;
o Os reguladores devem privilegiar a regulagdo focada em resultados e
tecnologicamente neutra;
o Os reguladores devem considerar como a implementacdo e o enforcement da
norma podem promover a inovacgao;

o Os reguladores devem considerar os efeitos do prazo da norma ou regra

1.4.2 Regulacédo e inovacgao no setor de telecomunicacfes

Bauer e Shin (2012) ressaltam que, em linhas gerais, a literatura aborda aspectos
da relacdo entre inovagdo e regulagdo em cinco vertentes: um contexto nacional de
inovacdo, inovacdo em monopolios regulados, efeitos das recentes aberturas de
mercados para competicao, regulacdo da competicdo e inovacdo em produtos e servicos.
Os autores destacam as principais contribuicfes da literatura para a pesquisa da

influéncia da regulacdo na inovagdo, conforme o quadro a seguir.
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Quadro 5: Sintese das principais contribui¢Ges da literatura sobre regulagéo e inovacgao

Regulagéo

Literatura relacionada

Contexto nacional de inovagdo

Trabalhos SNI
(Mowery e Simcoe 2002; Nelson 1993; Edquist
1997, 2003; Langlois 2002)

oriundos da abordagem de

Inovacao em monopolios regulados

Contribuictes de Averch e Johnson

(1962) sobre os efeitos da regulacéo tarifaria pela
taxa de retorno sobre a performance da firma e
Bailey’s (1974) referente aos efeitos do timing

regulatério na melhoria da eficiéncia do mercado.

Abertura de mercados para competicdo e regulacéo

da competicéo

Trabalhos  escritos durante as  primeiras
de de de

infraestrutura e abordavam os efeitos da regulacéo

experiéncias abertura setores
de price-cap e outras formas de regulacdo por
incentivos no investimento destes setores. (e.g.,
Greenstein et al. 1995; Vogelsang 2002; Ai e

Sappington 2002; Armstrong e Sappington 2006;

Sappington e Weisman 1996).

Inovacgéo de produtos e servicos

Um restrito grupo de contribuigbes analisou os
efeitos da regulacdo na inovacdo de produtos e
servicos de setores regulados (Alesina et al. 2005)
e alguns com énfase no setor de telecomunicagdes
(Prieger 2001, 2004, 2008, 2007).

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Bauer e Shin (2012)

Entretanto, alguns trabalhos foram desenvolvidos analisando especificamente a

relacdo entre regulacdo e inovacgdo no setor de telecomunicacdes. Em linhas gerais, essa

interacdo se da pelos seguintes mecanismos regulatorios:

e Pelas normas sobre a infraestrutura de rede (unbundling®, interconexao,

requisitos de interoperabilidadel?);

9 Compartilhamento fisico ou desagregaco de rede.
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e Pelas regras sobre as relacbes verticais entre os atores ao longo da cadeia
produtiva (neutralidade de rede e requisitos de interoperabilidade);

Conforme destacam Bauer e Shin (2012), em geral os efeitos da regulagcdo no
setor de telecomunicacdes afetam:

1 - As relagdes horizontais de players (unbundling, interconex&o);

2 - Relagdes verticais (unbundling, neutralidade da rede); e

3 - Afetam ambas as dimensdes (requisitos de interoperabilidade geral).

Bourreau e Dogan (2001) analisam os esquemas regulatérios mais propicios a
promover a inovacdo na industria de telecomunicacdes. Para os autores, um dos
principais objetivos da regulacdo é garantir que o setor evolua para uma estrutura de
mercado favoravel a concorréncia autossustentavel em que as empresas se comportem
de forma competitiva, de modo que os beneficios da concorréncia (menor preco, melhor
qualidade e variedade na escolha do produto) sejam atingidos!?.

Neste contexto, os autores acreditam que a regulacdo pode afetar as atividades
inovativas por dois diferentes mecanismos: via regulacdo das condicdes de entrada no
mercado que os autores ¢ classificaram mo acGes regulatdrias em ex- ante e controle ex-
post, e via regulacdo de precos (tarifas de interconexao e controle dos reajustes tarifario)
que alteraria os lucros da industria e por consequéncia os incentivos para inovar.

No contexto da regulacdo das condigdes de entrada, a regulacdo ex-ante
compreende as agdes que buscam prevenir que as incumbents abusem da sua posi¢édo
dominante, controlando o acesso as facilidades de rede pelas empresas entrantes por
exemplo. Por outro lado, as agBes ex-post, visam coibir praticas anticompetitivas.
Segundo os autores a regulacdo ex ante de controle de preco e de entrada pode reduzir
0s incentivos da empresa incumbent em adotar novas tecnologias que impegam novas
entrantes no mercado. De fato, conforme ressaltam Lyon e Huang (1995) a regulagédo
ex ante tende a criar um ambiente em que somente as firmas ndo reguladas achem

lucrativo inovar.

10 Requisitos que permitam a compatibilidade de tecnologias e equipamentos de diferentes fabricantes de
uma mesma rede.

11 No que tange a inovagdo no setor, os autores salientam que a inovacao a partir da introducéo de novos
servicos é predominante principalmente entre os operadores, enquanto que os fornecedores de
equipamentos tém o foco maior nas novas tecnologias de rede. Ademais, geralmente uma inovacdo de
rede na inddstria de equipamentos é precedida por um processo de adocdo de novas tecnologias pelos
operadores, visto que eles tém que decidir se vdo ou ndo adaptar uma nova tecnologia.
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Por outro lado, De Fraja (1997) entende que o efeito de uma potencial entrada de
firmas ndo reguladas ao mercado coloca uma pressao competitiva sobre a incumbent,
dado que a reducdo de precos e a necessidade de reducdo de custos se tornam
necessarias. A regulacdo pode assim induzir a incumbent a uma estratégia mais
agressiva de inovagdo de forma a “sobreviver” no mercado. Por outro lado, a regulagéo
pode reduzir os incentivos da incumbent a inovar pela redugdo dos ganhos extras de
uma nova inovacao propria visto que sem mais uma firma no mercado, seus ganhos com
inovacdo poderiam ser ainda maiores.

Bourreau e Dogan (2001) ressaltam, ademais, que na industria de
telecomunicagBes, onde ha significativas externalidades de redel?, a padronizacio e
compatibilidade de rede representam importantes questdes tanto para as agéncias
reguladoras como para as politicas de competi¢do. O grau de compatibilidade de rede é
essencial para os operadores, os fornecedores de equipamentos, para a competicdo da
indUstria e para os consumidores. Redes e sistemas incompativeis reduzem os efeitos
positivos existentes devido a externalidades de rede, ademais, sistemas incompativeis
servem como uma barreira a entrada e sustentam o dominio de mercado, portanto as
incumbents terdo poucos incentivos a inovar.

De fato, uma reducdo da concorréncia devido a incompatibilidade de rede
elimina os incentivos para operadores a inovar e produzir produtos diferenciados.
Regular a interoperabilidade, pois, é essencial para manter uma efetiva competi¢do onde
exista poder de mercado ou tendéncia ao dominio de mercado.

Convém ressaltar, neste contexto, que o unbundling visa facilitar a entrada de
firmas sem que estas tenham que incorrer em volumosos custos fixos ou irrecuperaveis
(sunk cost). No entanto, unbundling pode dificultar ou estimular os incentivos para
investir em novas estruturas de rede alternativa.

Conforme analisa Woroch (1998), os incentivos a inovacao sdo claros na medida
em que sem esses custos as firmas entrantes se tornam mais capazes de introduzir novos
e melhores servigos, adotar novas e melhores tecnologias e oferecer pregos mais baixos
com custos mais baixos. Entretanto, para as incumbents 0s incentivos a inovagao

dependem das regulacdes ex ante e ex post. Uma restricdo ex post dard, pelo menos por

12 Externalidade de rede decorre do fato de que a adigdo de mais um usuario a uma rede de telefonia n&o
gera beneficios (ou maleficios) somente para este usudrio; todos 0s outros usuarios ja existentes também
se beneficiam deste fato, beneficio este que nem sempre pode ser capturado pelas partes envolvidas.
(Lucinda e Filho, 2005)
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um tempo, maior flexibilidade as incumbents nas suas decisGes de negécios. Os
controles ex post podem ser utilizados para novos mercados onde a incumbent ndo tem
posi¢do dominante no mercado e coibiria uma postura mais “predatéoria” da firma
dominante, prejudicando assim os esforcos inovativos das firmas entrantes.

Quanto ao impacto da regulacdo tarifaria, a regulacdo de precos baseada em
custos € reconhecida por ndo promover incentivos para as firmas investirem no processo
de inovacdo que levaria uma reducao de custos no futuro. Por outro lado a regulacao por
price-cap permite que as firmas introduzam esquemas de preco mais rentaveis. De fato,
Seo e Shin (2011) analisaram o impacto da regulacdo tarifaria no crescimento da
produtividade do setor de telecomunicagdes dos EUA no periodo de 1988 a 1998.

Os autores sugerem que a regulacdo por price-cap, e demais regimes de
incentivos, fornecem fortes incentivos para a industria operar em um nivel maior de
eficiéncia do que a tradicional regulagéo pela taxa de retorno.

Outro instrumento regulatério relevante sdo as normas atinentes a neutralidade
de rede, pois afeta as condicdes de investimento e inovacgdo entre os atores das camadas
do setor. Em caso de neutralidade de rede, ndo ha a possibilidade de diferenciacdo de
precos pelos provedores de rede. Nesse caso, a neutralidade facilitaria a inovacgao para
provedores de aplicativos e conteldos, entretanto, a neutralidade de rede poderia
desestimular a inovacdo em busca de diferenciacdo de redes nas camadas dos
provedores de conteudo e aplicativos.

De forma geral, conforme ressaltam Bauer e Shin (2012), como o setor de TIC €
altamente interconectado e interrelacionado, as inovagGes ocorrem entre 0S varios
agentes e camadas. Dessa forma, a regulacdo afeta a velocidade na qual a inovacgéo
potencial é trazida ao mercado e a direcdo dos esforcos inovativos de multiplas formas:
afeta o risco de projetos de inovacao, influencia na rentabilidade das inovacdes e pode
restringir o escopo das atividades inovativas viaveis. Os autores afirmam que as duas
dimensdes da regulacdo mais importantes sao as disposi¢des que regem sobre 0 acesso a
rede horizontal (requisitos de separacdo e equivalente) e acesso a rede vertical
(atualmente conduzida sob a neutralidade de rede e termos gerenciamento de rede). Os
instrumentos regulatérios sdo vistos como variaveis de ""ajuste™ em um sistema
dindmico e adaptativo de inovacao.

Por outro lado, de acordo com Melody (2005), no setor de telecomunicagdes a
regulacdo tem um papel importante para moldar o ambiente e estabelecer incentivos

propicios para o investimento, ndo somente por diminuir os riscos regulatorios que
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influenciam as estratégias de investimento, mas também por estabelecer regras, padroes
e acOes que estimulem o desenvolvimento do setor, aumentando, assim, as
oportunidades de investimentos na industria e no setor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagdo como um todo.

Essas politicas regulatorias passam por melhorias no processo regulatério,
reducdo das barreiras para a participagdo no desenvolvimento de redes, administracdo
de recursos publicos (espectro de radiofrequéncia, por exemplo) de maneira que facilite
a implementacdo de redes, reduza as ambiguidades ou incertezas referentes a variaveis
técnicas (interconexd@o e condicbes de acessibilidade, por exemplo). Para o autor, a
regulagdo eficiente ndo deve caracterizar-se como um elemento adicional ao risco de
investimento, ao contrario, deve reduzir e estabilizar as incertezas inerentes de
mercados oligopdlios.

Para tanto, é necessario que os reguladores compreendam melhor os atores e 0s
fatores que determinam o investimento do setor, para com isso desenvolverem
estratégias que influenciem o desenvolvimento do mercado diretamente, inclusive,
apoiando atividades que gerem oportunidades de inovacao.

Melody (2005) descreve, em linhas gerais, as agdes regulatdrias existentes no
setor de telecomunicacgdes e divide essas a¢Oes segundo seu impacto tanto no lado da
demanda como da oferta dos servigos.

Pelo lado da oferta, o autor destaca a relacdo entre o 6rgdo regulador e o 6rgéo
responsavel pelo desenho das politicas para o setor. Para Melody (2005) os reguladores
devem ser proativos e garantir que politicas de inovacdo sejam efetivamente
implementadas e além de prover feedback aos formuladores da politica a fim que
possam ser feitas mudancas necessarias.

Grande parte da regulacdo se refere a esta relacdo como garantia de acesso a
facilidades de rede, licengas, interconexdo, precificacdo, etc. Outra preocupacdo do
regulador é a relacdo com a protecdo dos consumidores, que envolve geralmente
modicidade tarifaria, niveis de qualidade de servigcos razoaveis e acesso universal. O
0rgdo regulador também versa sobre os recursos publicos atinentes a prestacdo do
servigo, quais sejam espectro de radiofrequéncia, direitos de passagem (rigth of way),
numeracdo e gerenciamento de dominio de nome (domain name). Desta forma, o autor
destaca que a regulacdo influencia toda a cadeia de oferta dos servicos, afetando a

estrutura e eficiéncia do mercado. Entretanto, avalia o autor, raramente os reguladores
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examinam a coeréncia das suas agcdes e 0 impacto delas em toda cadeia produtiva em
um contexto de busca por maiores investimentos e desenvolvimento e inovagao.

O lado da demanda do setor abrange aspectos poucos analisados e envolvem
usudrios finais e intermediarios e organizacGes cujas demandas podem gerar novas
fontes de inovacéo. E fato que as relagdes do regulador com esses usuarios de servigos
ainda devem ser analisadas. Entretanto, a regulacdo pode fomentar um ambiente de
novas aplicacbes experimentais para servicos de telecomunicacbes que possam
estimular o crescimento de novas demandas. Reguladores podem auxiliar consumidores
finais ou intermediarios a adaptar suas demandas de forma mais eficiente para novos
servicos e também reduzir as barreiras para potenciais servicos e facilities de
telecomunicacdes, estabelecendo condi¢Ges que permitam experimentos por usuarios
finais ou intermediérios.

De fato como ressalta Melody (2005), a regulacdo tem sido focada quase que
inteiramente sobre as condi¢des do lado da oferta, ou seja, impedindo o exercicio do
poder de monopdlio pelos operadores e estabelecendo as condi¢bes para a participacao
no mercado pelos concorrentes. Certamente ha beneficios para o consumidor a partir
dessas decisdes, em termos de precos mais baixos, qualidade de servigo, novos servigos,
aumento das opc¢oes de escolha do consumidor para alguns servicos, e acesso universal
a prestacdes de servicos. Entretanto, ha de se considerar medidas mais especificas para
estimular a demanda, o que normalmente ndo tem sido visto como parte do mandato de
um regulador.

De acordo com (NESTA, 2013), a regulagcdo econémica deve tentar manter um
alto nivel de pressdo competitiva que leve as firmas a realizarem inovacbes. De
maneira geral, uma regulacdo voltada para inovacao deve buscar (NESTA,2013):

o Fortalecer o foco na inovacao na politica regulatoria.

o Melhorar a implementacgéo de regulamentos para promover a inovacao;

o Incluir inovacdo em avaliagdes ex ante e ex post do impacto sobre
regulamentacéo;

o Otimizar a frequéncia e periodicidade de revisdo os regulamentos existentes;

o Coordenar as politicas de todos os 6rgaos reguladores relevantes para promover

a inovacao;

o Colocar a inovagdo no centro das politicas publicas em geral e no conjunto de
objetivos e da cultura geral dos 6rgédos de regulacao, em particular;

o Integrar regulacéo na pesquisa sobre sistemas de inovacao. grifo nosso
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Atinente ao ultimo item, Blind (2012b) faz uma importante ressalva:

“various regulatory bodies and their policies should also be integrated more
explicitly in a comprehensive innovation system approach by innovation
researchers providing also a broader and sound basis for innovation policy
makers to take regulation and their institutions as effective and efficient

innovation policy instruments into account” (Blind, 2012b, p. 27, grifo
N0ss0)

Portanto, conforme destacado nesta secdo, o papel da regulacdo para o estimulo
a inovacgdo, no ambito da literatura tradicional, tem énfase nas acdes que visem garantir
0 amplo acesso das empresas entrantes ao mercado, impedido qualquer comportamento
anticompetitivo das empresas que por ventura detenham poder de mercado. Essas
medidas se concentram basicamente nas normas atinentes a desagregacéo e neutralidade
de redes, interconexao e requisitos de operabilidade. Desta forma, garantindo o acesso e
a concorréncia, estariam asseguradas as condi¢cbes de mercado favoréveis aos
investimentos e a inovacgdo no setor. Entretanto a proxima secdo mostra os limites da
visdo regulatéria sem uma compreensdo do carater dinamico, endogeno e interativo do
processo inovativo.

Nesse sentido, a secdo 1.5 ira discutir como a abordagem de sistemas de
inovacdo pode contribuir para a analise do papel da regulagdo como instituicdo que

pode fomentar os esforcos inovativos, especialmente nas telecomunicacdes.

1.5 Regulacéo e inovagao sob a 6tica dos Sistemas de Inovagao

Critica a teoria econémica da regulacdo

O entendimento da regulacdo como instituicdo no ambito do Sistema de
Inovacdo passa, necessariamente, pela analise das limitacGes da tradicional teoria
econbmica da regulacdo para a compreensao do processo de inovacdo. Como ressaltado,
teoricamente, o objetivo principal da regulacdo é garantir as condi¢cGes por meio das
quais a economia reproduz uma situacdo de ampla competicdo, na expectativa que,
assim, ocorra a maximizacdo do bem estar da sociedade. Entretanto, esta analise
estatica, esta baseada no comportamento racional dos agentes econdémicos que visam
maximizar suas utilidades e cujo conceito de concorréncia € caracterizado por uma

estrutura de mercado atomizada, operando em condi¢cdes de conhecimento perfeito,
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produtos homogéneos, numero elevado de demandantes e livre mobilidade dos fatores
(Possas et al, 1995).

Ademais, conforme destaca Zawislak (1996), “a dindmica ortodoxa v€ o
funcionamento da economia como a simples passagem de um ponto de equilibrio a
outro, de onde se deriva uma andlise de pontos de equilibrio diferentes e ndo de
mudanga de equilibrios, isto ¢, de desequilibrio”.

Desta forma, essa abordagem ndo permite observar corretamente como as
variaveis dindmicas funcionam e como elas afetam a economia, bem como negligencia
0 contexto institucional em que ocorre a regulagdo. Nesse aspecto, alguns autores
destacam as limitagGes da visdo da teoria da regulacdo econdmica, para compreender
quais seriam o papel e o reflexo da acdo regulatéria em um contexto dinamico e
institucional, especialmente no que tange ao processo de inovacao.

Fiani (2004) faz uma andlise critica das principais abordagens que compdem a
teoria econdmica da regulagcdo. O autor destaca que os diversos autores desta teoria ndo
consideram de forma aprofundada e abrangente o contexto institucional no qual a
regulacdo ocorre. Para o autor, as abordagens desenvolvidas ndo formam um corpo
tedrico analitico homogéneo que possa ser considerado uma teoria. Essas abordagens
fornecem, na melhor das hipdteses, respostas divergentes sobre qual industria serad
regulada ou sobre qual grupo sera beneficiado pela regulacéo.

Ademais, por tratar o contexto institucional de forma superficial, essas
abordagens se tornam limitadas para o entendimento dos processos concretos da
regulacdo econbmica. Fiani (2004) destaca, ao contrario da visdo recorrente sobre
regulacdo, que a captura seria o fator mais relevante, mas a ideologia e 0s principios
politicos teriam o papel mais importante nas decisdes da regulacdo econdmica.

Por outro lado, uma das principais criticas a teoria da regulacdo econémica é o
seu foco na concorréncia perfeita e no conceito de falhas de mercado.

Entretanto, esta abordagem também é contestada por Booth (2008):

“But it should be obvious that a perfectly competitive market cannot exist. If
we had perfect competition prevailing, there would be no innovations or
product differentiation. If consumers or producers were to discover new
knowledge, either it would have to be shared immediately with all others in the
market or the state of perfect competition would come to an end. New
knowledge and innovations occur continually in real life markets.” (Booth,

2008 p. 4)
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Conforme destacam Alleman e Rapporport (2005), a racionalidade da
intervengdo do governo nos mercados tem sido a abordagem de falhas de mercado,
desta forma muitos reguladores desenvolvem instrumentos regulatérios focados na

analise estatica:

“Virtually, all policy makers have ignored dynamic considerations in their
deliberations. While current policy practices do not account for dynamic
efficiency, we feel it is more significant than static efficiency. Static
efficiency is concerned with the allocation of resources at a moment in time
when, inter alia, the productions technologies are the same, knowledge is
the same and the products/services are identical” (Alleman e

Rapporport, 2005, p. 112, grifo nosso).

Ainda, segundo os autores deve ser considerado que:

“(...) resources are not stagnant; innovations will occur, technical progress
will continue, substitute services will arise, and consumers' desires and needs
will change. In these situations the policy maker does not have a "formula" to
apply in developing policy. They are forced to make a much more reasoned
approach to what will happen in the market — with technology, innovation,
and market power.” (Ellig 2001, apud Alleman e Rappoport 2005 p.
113) (grifo nosso).

Conforme destacam o0s autores, uma parte significativa da comunidade
académica, legisladores e reguladores tém confiado em uma andlise estatica para
determinar a politica regulatéria mais apropriada. Entretanto, deve-se alterar o
paradigma da politica publica para um modelo que considere a natureza dindmica dos
mercados e 0 comportamento das firmas neste contexto. Apesar de que um modelo
dindmico seja mais dificil de analisar ou especificar e apesar de ndo oferecer solugdes
simples, uma mudanca no foco da politica corrigiria as distor¢des criadas pelo
paradigma atual.

“This dynamic aspect of the market has been virtually totally ignored in the
policy community. Both factors cause inappropriate policy conclusion with as yet
unquantified costs to society.” (Alleman e Rappoport, 2005 p. 118)

Ademais, os autores destacam que a hipoOtese da existéncia de competicdo
perfeita da teoria tradicional da regulacdo, especialmente para telecomunicac6es, nao
adere a realidade:

“Externalities distort the simple model, economies of scale and scope eliminate
the possibility of an infinite number or providers; indeed in capital intensive network
industries such telecom only a few providers can survive” (Allan e Repport, 2005, p.

112)
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Neste contexto, como nota Lastres et al. (1998), para o mainstream da teoria
econdmica, na qual a teoria econdmica da regulacéo tradicional se encontra, tecnologia
é considerada um fator exdgeno a economia, o que limita a analise do processo
inovativo por esta corrente de pensamento. De fato, como ressalta Metcalfe (1995),
grande parte da teoria econdmica tradicional justifica as politicas publicas as chamadas
falhas de mercado, que impediriam o equilibrio de Pareto, violando, assim alguma
condicdo da concorréncia perfeita. A ldgica que embasa este argumento consiste no
fato de que o mercado sozinho ndo alocaria recursos adequados para a geracdo e
aplicacdo de novas tecnologias. Como o processo de inovagdo tanto gera, como é
influenciado pela incerteza, esta caracteristica inviabilizaria a possibilidade de uma
alocacdo pareto-eficiente dos recursos para invencdo e inovacdo. Portanto, o foco da
atencdo da politica pablica ndo deve ser as falhas de mercado somente, mas sim
estimular as capacidades inovadoras e tecnolégicas do sistema econémico.

Neste contexto surge a perspectiva evolucionéria para a analise dos processos de
aprendizagem nas empresas e das instituicdes que moldam seus desempenhos. De fato,
Metcalfe (1995) ressalta que a politica evolucionaria estd fundamentalmente ligada a
criatividade das empresas e do apoio das instituicdes, o que, segundo o autor, € a fonte
mais importante da inovacdo tecnoldgica. A partir deste entendimento, pode-se
reconhecer que 0Ss processos econdémicos evolutivos, como a inovacdo, Sao
essencialmente abertos e imprevisiveis, portanto, inconsistentes com a analise
tradicional da economia.

Para Caccomo (1998), a abordagem de Sistemas de Inovagdo pode ser um
paradigma alternativo para os economistas que se recusam a reduzir as mudancas
tecnoldgicas a uma simples variavel exégena. Caccomo (1998) cita Lundvall, ao
ressaltar a necessidade de desenvolvimento de uma alternativa para a tradi¢cdo da
economia neoclassica que coloque a aprendizagem a e a inovagdo e no centro da anélise
econdmica. Segundo o autor, para a analise neocléassica o equilibrio € um resultado
tautologico, uma consequéncia das escolhas étimas de individuos racionais que nao sdo
considerados organizacBes complexas, mas sim fungBes matematicas simples.
Entretanto, a evolugdo tecnoldgica ¢ um processo de “ndo-equilibrio”, ou seja, ¢é o
resultado de complexas interacfes entre os diferentes agentes que sdo, eles proprios,
entidades complexas. Esta analise, pois, exigiria uma abordagem sistémica que

encontra seu melhor desenvolvimento no campo da teoria evolucionaria da mudanca
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tecnoldgica. Caccomo (1998) destaca seis pontos principais que deveriam nortear a
analise do processo inovativo, quais sejam:
1. A inovacdo e o aprendizado estdo intensamente ligados;

2. A inovacdo é um processo de multiplos niveis (local, nacional, setorial e
internacional);

3. A inovacdo se desenvolve atraves de processo historico;
4. A inovagdo nunca € o resultado de um comportamento ideal ou de decisdes perfeitas;
5. A inovacdo ndo é determinada por uma dindmica linear e mecanica;

6. A inovacdo é um processo multidimensional que envolve aspectos tecnoldgicos,
organizacionais e institucionais.

De fato, o processo de inovacao € inconsistente com a busca pelo equilibrio de
mercado que fundamenta toda a analise da teoria econdmica da regulacdo, como bem
destaca Edquist (1997):

"We cannot define an optimal system of innovation because
evolutionary learning processes are important in such systems and
they are thus subject to continuous change. The system never achieves
an equilibrium since the evolutionary processes are open ended and

path dependent. "We do not even know whether the potentially best

trajectory is exploited at all, since we do not know which one it is”

(Edquist, 1997 p. 20)
Portanto, a analise do impacto da regulacdo na inovagdo passa necessariamente
por uma compreensao das caracteristicas moldadas pelo contexto institucional no qual a
regulacdo se insere. Desta forma, os mercados competitivos podem ser uma condicao
necessaria, mas nao suficiente para estimular a inovacgdo e os beneficios decorrentes da

acumulacao do conhecimento para este processo.

A Regulacéo sob a analise dos autores do Sistema de Inovacéo

Na literatura acerca da relacéo entre regulacdo e inovacdo, destacam-se algumas
contribui¢des oriundas da abordagem de Sistema de Inovacdo, notadamente Lundvalll
(1992), Borras e Edquist (2013) e Fransman (2010).

Lundvalll (1992) analisa as interagBes entre o setor publico e privado e seu

impacto no processo inovativo compreendendo a regulagdo como um instrumento de



68

sancéo (stick) capaz de induzir o comportamento de firmas. O autor admite a regulagéo
como um fator que pode estimular os esforgos inovativos das firmas, influenciando na
direcdo das suas atividades futuras de pesquisa. Lundvall (1992) destaca a contribuigéo
de Irwing e Vergragt (1989), que introduziram uma abordagem para a analise das
interacOes entre regulacdo e inovacdo baseado em uma perspectiva socio-tecnoldgica.
Neste contexto, inovacao, regulacdo e suas interacdes séo vistas como produtos de um
mesmo processo social e institucional.

Para o autor, regulacdo e inovacdo pertencem ao mesmo processo tecnologico e
social, de forma que as normas e regras sevem tanto para “inovadores” (por exemplo,
sistemas de patentes), para usudrios (normas referentes a medicamentos) ou séo
relacionados ao meio ambiente e recursos naturais. Lundvall (1992) ressalta, ademais,
que inovacao, regulacdo e suas interacfes devem ser entendidas como um produto de
uma relagéo social e institucional na qual a forma de regulacéo afeta 0 comportamento
empresarial (mudancas tecnoldgicas, organizacionais ou econdémicas) e a resposta a esta
regulacdo afeta as futuras regras regulatorias.

No entanto, observa o autor, a maior parte da literatura sobre regulacdo e
inovacdo enxerga essa relagdo como um processo de entrada e saida (grifo nosso).

“Regulation has rarely been considered as a positive means of technical
control. e.g. through stimulating new form of technological response rather
than simply restricting the operation of the market place. The whole issue of
regulation, therefore, has been conceptualized as a post-innovation check on
undesired side-effects rather than as a tool for directing technology towards

socially desirable ends ”(Irwing e Vergragt, 1989 apud Lundval,
1992, grifo nosso).



69

Quadro 6: Modelo interativo de regulagéo e inovagao

Regulacdo Inovacio
. Mudangas Econémicas

Padries tecnologicos + Taxadeinovagdo

- .. + Custode
Timing regulatério produgio/produto
Meios de enforcement * Concorréncia

= + Lucroe/ volume de
Escopo nacional/internacional negocios
Mudangas Organizacionais

Acdo reativa X pro ativa + Politicade pessod

+ Definigo de Prioridades
Controle deprocesso X produto
Mudangas Tecnolégicas

Estdgio de conhecimento s Efcitosnociclode

producio
Efetiva caracteristica da Mudangas na politica

politica regulatoria 5

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Lundvall (1992)

De acordo com o modelo de interrelacdo entre inovacdo e regulacdo observado
por Lundvall (1992), a forma de intervencdo da regulacdo pode ser mdultipla e seu
reflexo no processo inovativo (como mudangas econdmicas, tecnoldgicas e
organizacionais das firmas) esta condicionado a determinadas caracteristicas da acdo
regulatdria, quais sejam: as caracteristicas técnicas e o timing regulatério, a capacidade
de enforcement, a abrangéncia das normas (nacional ou internacional), a natureza pro-
ativa ou reativa da inovacdo a norma, regras direcionadas para produtos ou processos e,
finalmente, a estabilidade da base de conhecimento regulatéria (se hé credibilidade dos
resultados esperados)

Lundvall (1992) observa, ademais, duas questdes que devem ser consideradas
em um modelo interativo de regulacdo e inovacdo como descrito acima. Primeiro, 0 tipo
de regulacdo afeta o potencial resultado inovativo e segundo, o sucesso da politica
regulatéria estd associada as negociacdes institucionais e sociais entre agentes
qualificados tanto das organizacGes publicas como das organizacdes privadas
envolvidas. Conforme destaca o autor:

“We may expect to find the most positive and encouraging successful
illustrations of regulations-innovation interaction when the regulation instrument is
used with a certain professional “finger tips feeling” in areas where qualified public
demand prevails.” Lundvalll (1992 p.142 )
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Borrés e Edquitst (2013), analisam os instrumentos de politica para inovacao sob
a perspectiva do Sistema de Inovacdo Os autores compreendem politica de inovagédo
como toda acdo empreendida por organizagdes publicas que influenciam o processo
inovativo. Neste sentido, a regulacdo pode ser considerada como parte de um conjunto
de politicas pablicas que tém impacto sobre o desempenho de firmas e da economia,
cujos objetivos séo determinados no &mbito de um processo politico.

Os autores destacam que os instrumentos da politica de inovagdo visam a
influenciar os processos de inovacdo e sdo, em termos gerais, definidos em trés
categorias, quais sejam: instrumentos regulatdrios, instrumentos econdmicos e
financeiros, e instrumentos brandos ( soft instruments).

O primeiro tipo, instrumentos regulatorios, utiliza ferramentas legais tanto da
regulacdo social como da regulacdo de mercado. Existem diferentes tipos de
instrumentos regulatérios, sendo mais comum entre eles os instrumentos normativos
(leis, regras, diretrizes, etc.) que sdo impositivos por definicdo, o que significa que os
agentes sdo obrigados a agir dentro de alguns limites. Medidas obrigatorias sdo
relacionadas as ameacas de sangdes em caso de descumprimento. Estas san¢des podem
ser multas e outras sangdes econémicas, ou retirada temporéria de direitos, por exemplo,
dependendo do contetdo das regras/normas ou da defini¢do das responsabilidades legal.
Segundo os autores, do ponto de vista da politica de inovacdo, instrumentos de
regulacdo sdo muitas vezes utilizados para a definicdo das condi¢des de mercado
para produtos e processos inovadores.

Os instrumentos econdmicos e financeiros fornecem incentivos especificos
pecuniarios e apoio as atividades econdmicas ou sociais especificas. Por fim,
instrumentos brandos sdo geralmente voluntarios e ndo coercitivos. Ndo sao sujeitos a
medidas obrigatdrias, san¢des ou incentivos ou desincentivos diretos pelo governo. Em
geral, estes instrumentos fornecem recomendac@es, acordos voluntarios ou contratuais,
como por exemplo: campanhas, cédigos de conduta, recomendacdes, acordos
voluntérios e as relacBes contratuais entre o setor publico e privado. A sintese desses

instrumentos esta descrita no quadro 7.
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Quadro 7: Exemplos de instrumentos da politica de inovagao

«Direitos de Propriedade intelectual

*Regulamentos de universidades e
organizac0es publicas de pesquisa

«politica de competigdo

»normas referentes a bioética

Regulacéo

+ Apoio a venture capital

(TS «Isengdes fiscais

econémicos ’ FunQos‘de pesquisa .

e financeiros * Apoio as organizagGes de pesquisa e
universidades

«Compras publicas

« Acordos e padronizaces voluntarias
Instrumentos «Parcerias publico-privadas
brandos - Codigos de conduta

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Borras e Edquist (2013)

No que tange aos instrumentos regulatérios, estes abrangem leis e regulamentos
que sdo relevantes para a politica de inovacao, tais como a regulamentacao dos direitos
de propriedade intelectual, a regulamentacdo das organizacOes de pesquisa e de ensino
superior, a politica de concorréncia (antitrust), a bioética e outros regulamentos éticos
relacionados as atividades inovadoras, e regras especificas para o setor industrial que
tenham efeitos sobre as atividades inovadoras (grifo nosso).

Instrumentos regulatérios sdo considerados as "regras do jogo" para 0S processos
de conhecimento e inovacao na politica de inovacdo. Como as normas séo obrigatérias,
as regras do jogo sdo formais e constituem uma parte importante da estrutura
institucional de um sistema de inovacdo. E importante ressaltar, ademais, que a relacio
entre os instrumentos de regulacdo e inovacdo pode ser direta ou indireta. A relagédo
direta refere-se a situacdo em que os regulamentos foram desenvolvidos com o
proposito explicito de impactar positivamente na aprendizagem e nas atividades das
firmas inovadoras. Entretanto, os instrumentos de regulacdo podem, por vezes, ser
importantes para o processo de inovagédo de forma indireta.

Segundo Borras e Edquist (2013), geralmente, os instrumentos de politica de
inovagdo sdo combinados, utilizados de maneira complementar e relacionados com as
atividades dentro do SI. Os autores, entdo, dividem as atividades do Sistema de

Inovagdo em quatro grupos: o primeiro envolve as atividades que fornecem
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conhecimento para 0 processo de inovagdo, que inclui desenvolvimento de
competéncias, educacdo, treinamento. O segundo grupo compreende as atividades do
lado da demanda de inovacao, quais sejam, a formacdo de mercado para novos produtos
e 0s requerimentos de qualidade. O terceiro grupo refere-se aos atores do sistema de
inovacéo e inclui atividades como a criagdo e mudanca de organizacdes e instituicdes,
bem como rede de inovagdes. Por fim, o quarto grupo se constitui de atividades de
apoio para firmas inovadoras, tais com suporte a firmas incubadoras, financiamento e
servigos de consultoria.

Quadro 8: Principais atividades no sistema de inovagao

Provisao de +Criagdo de novos conhecimentos em P&D
. (engenharia, medicina, ciéncias naturais, por exemplo)
conhecimento para - Desenvolvimento de competéncias tais como;
o processo de educacdo e treinamento para atividades de inovagéao e
. - P&D, e aprendizado organizacional (formal e
INnOvVagao informal)

Atividades de

»Formac&o de mercados para novos produtos

estimulo a demanda *Requerimentos de qualidade para novos produtos

por inovagao

+Criagdo e mudanca de organiza¢des necessérias para o
desenvolvimento de novos campos de inovagéo

Provis3o de » Networking através dos mercados e outros
mecanismos, incluindo a aprendizagem interativa
componentes do SI entre as diferentes organizagdes envolvidas nos

processos de inovacao.
*Criacdo e mudanca de instituicbes

« Atividades de incubadora como acesso a ao apoio

Servi cos de 3 D oio administrativo e instalacdes para atividades

) inovativos
para firmas + Financiamento do processo de inovagao e outras
. . atividades que possam facilitar o conhecimento e sua
Inovativas adogio

« Oferta de servicos de consultoria relevantes para o
processo inovativo.

Fonte: Elaboragdo prépria a partir de Borras e Edquist (2013).

O quadro 9 a seguir sintetiza os instrumentos de politica para inovagdo e seu
respectivo impacto nas atividades do Sl.



Quadro 9:
Inovacao
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Matriz de Atividades no Sistema de Inovagdo e Instrumentos de Politica de

Atividades no sistema de inovacéo

P&D

Desenv.
Compe-

téncias

novos

merca-

dos

Requeri
-mentos
de

qualidd

criacéo e
mudanca
de orgs.

aprendizado
interativo

criacdo e
mudanca de
instituicdes

Incubadora

Financ

consultoria

Tipo de instrumentos de politica

Regulacéo

Direitos de
Propriedade
intelectual

Politica de
competicdo

Normas
referentes a
ética

Inst. Econdmicos

Apoio a
P&D

Fundos de
pesquisa

Isengdes
fiscais

Compras
pUblicas

Apoio
promocéo
de inovagdo

Inst. Brandos

Padroniza-
¢do
voluntaria

Parcerias
publico-
privadas

Cadigos de
conduta

Fonte: elaboracdo propria a partir de Borras e Edquist (2013)
Nota: Segundo os autores, 0 nimero de instrumentos & maior — restringidos aqui em virtude do espaco. O
desenvolvimento completo desta matriz poderia incluir de 50 — 100 instrumentos politicos para as 10

atividades.

Os autores entendem, contudo, que na maioria das vezes as politicas publicas

devem ser desenhadas e redesenhadas para se adaptarem aos problemas especificos do

SI. Os instrumentos de politica para inovacdo devem ser, portanto, reavaliados e

desenvolvidos de acordo com a mudanca os objetivos, preferéncias e problemas no SI.
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Outra contribuicdo de grande relevancia para melhor compreender os efeitos da
regulacdo sobre o processo inovativo foi 0 modelo analitico desenvolvido por Fransman
(2007 e 2010) focado na nova organizacdo do setor de telecomunicacdes e
infocomunicagdes apds as mudancas institucionais e tecnologicas que ocorreram nas
ultimas décadas.

Segundo o autor, o sistema de inovacao do setor de tecnologia da informacéo e
comunicacdo (TIC) é caracterizado por um modelo de camadas que descreve as varias
complementaridades e sinergias que contribuem para a interdependéncia e as relacGes
“simbidticas” entre os atores deste sistema. O processo de inovagdo derivaria, portanto,
das decisdes dos atores e organizagdes que compdem esse sistema, de forma que a agéo
de determinado ator tem repercussdo nas atividades ou desempenho dos outros atores, o
que poderia propiciar ou inibir as oportunidades de inovacdo em cada camada desse
sistema.

Dessa forma, o modelo analitico de Frasman representa o setor de TIC como um
“ecossistema” no qual um niimero de organismos (players), interage em um ambiente
moldado por instituigdes que definem as “regras do jogo” e influenciam o
comportamento dos atores. As instituicGes que sdo importantes neste ecossistema séo as
instituicdes financeiras, reguladoras, 6rgdos de defesa da concorréncia bem como
universidades.

Segundo Fransman (2010) as inovagdes emergem das interacBes entre quatro
grupos de atores (divididos em quatro camadas), conforme quadro 8, que atuam no setor
e de sua interacdo com 0 ambiente. Tais interacfes sd80 processos que estdo em
constante curso e mudanga como o aprendizado e o desenvolvimento de capacitacdes
tecnoldgicas para inovacdo, por exemplo, e sdo exploradas e adotadas por meio das

interacdes simbidticas dos atores que compdem este ecossistema.
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Quadro 10: Modelo de Camadas de Fransman

Modelo de Camadas

Camada | - Fabricantes de equipamentos de telecomunicacoes;
Camada Il - Operadoras de redes de comunicagoes;
Camada Il - Provedores de contetdo e aplicativos; e

Camada IV - Consumidores finais.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Fransman (2010)

Fransman desenvolve uma ideia do setor como um ecossistema, um modelo de
camadas com relacdes simbidticas existentes entre os quatro grupos de atores do
sistema que interagem em um determinado ambiente institucional.

Os players interagem dentro de seu ambiente, que é moldado pelas instituicdes
que definem as regras do jogo e influenciam o comportamento de agentes. As
instituicbes que sdo importantes no novo ecossistema de TIC incluem as de
financiamento, regulacdo, autoridades ligadas a defesa da concorréncia, 6rgdos de
padronizacOes e universidades, entre outros. As interacdes dos agentes sdo influenciadas
por esta estrutura institucional.

Fransman (2010) ademais destaca a inovacdo como variavel chave que
determina as mudancas e o desempenho desse ecossistema.

“(...)  the crucial characteristic of the new ICT ecosystem is that

innovation lies at its very core. It is innovation that provides the
system with its fuel and drives its relentless change. It is the ability

to innovate that determines how well this new ecosystem will perform
in different national contexts”. (Fransman, 2010, p.13, grifo
No0sso)

Desta forma, Fransman (2010) entende que a abordagem conceitual na qual a
teoria da regulacdo tradicional se desenvolveu omite partes significativas do processo de
inovacdo. Dado que inovacdo € o centro deste ecossistema, o contexto no qual os
estudos sobre regulacdo ocorrem € limitado. Portanto, uma abordagem mais adequada é
necessaria tanto para o desenho das politicas quanto para a governanca publicas que
coloquem a inovagéo no centro da discussao.

Ao considerar o setor TIC como um ecossistema, 0s responsaveis pela politica
devem entender como este sistema funciona e como as politicas e 0 modo de

governanga vdo melhorar sua capacidade e habilidade de inovar. Desta forma, uma
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abordagem mais ampla do que a teoria tradicional faz-se necessaria para analisar o setor
como um sistema de inovacdo, entendendo seus componentes, como eles interagem,
quais as forcas que conduzem o sistema.

O modelo de camadas € valido, pois permite: analisar 0 setor como um sistema e
entender suas interdependéncias e complexas interagdes e identificar o papel dos
mercados, firmas e outras instituicbes como a regulagdo. O modelo permite também
analisar as estratégias corporativas; os drivers evolucionarios que moldam a estrutura
industrial nas diferentes camadas, bem como os efeitos da globalizacdo e da divisao
internacional do trabalho (Fransman, 2010).

Portanto, este ecossistema deve ser visto como um sistema de inovagdo. Um
sistema que gera inovacao endogenamente, como novos produtos, processos, formas de
organizacdo e mercados e que transformam o sistema ao longo dos anos. Estas
inovacBes emergem das relacBes simbidticas entre os quatro grupos de players
interagindo dentro de um ambiente em que a regulacdao também € determinante.

Para Fransman (2010), a regulacdo é uma influéncia institucional importante na
camada 2 (operadoras), mas o reflexo das atividades desta camada tem efeitos sobre
todo o ecossistema. A camada 1 (industria) € beneficiada pelos investimentos feitos na
camada 2, bem como os provedores de conteldo e aplicativos sdo beneficiados pelas
oportunidades criadas pelos investimentos da camada 2. Portanto, a regulacdo tem
impacto sistémico. Desta forma, os reguladores devem analisar o ecossistema
entendendo as interdependéncias e complexidades de suas interacfes e enxerga-lo
como um sistema de inovagéo, ou seja, como um sistema que gera endogenamente

novos produtos, processos, formas de organizacdo e mercados.

Dessa forma, Fransman (2010) ressalta que, considerando as caracteristicas do
setor, a estrutura conceitual na qual esta inserida a teoria da regulacdo tradicional em
telecomunicacdes ndo compreende a inovacdo como fator enddégeno ao setor.
Entretanto, esta visdo limitada da teoria da regulacdo bem como o papel do regulador
nas industrias dindmicas vém sendo questionados na literatura atualmente.

“(...) an increasing number of academics are drawing attention to the
limitations imposed by the implicit static assumptions made in the conventional
approach. Technology, costs and demand are given in this approach. It rules
out the real world in which all the players in the ICT ecosystem, including

regulators, make their decisions.” (Fransman, 2010)
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1.6 Considerac0es Parciais

Neste capitulo, buscou-se trazer para foco de analise as principais contribuigdes
tedricas sobre Sistemas de Inovacdo (SI) e a Teoria da Regulacdo Econdmica,
ressaltando a relagéo entre regulagdo e inovacao.

Foi objeto deste capitulo a abordagem de Sistemas de Inovacdo que enfatiza o
carater sisttmico, endogeno e interativo do processo de inovagdo. Nesta analise,
ressaltou-se a importancia das instituicdes como elo entre os players e a estrutura do
sistema de inovagdo, visto que elas influenciam o comportamento inovativo das firmas
bem como influenciam as atividades determinantes para o desenvolvimento e difusdo
das inovacdes. Neste sentido, as instituicfes sdo consideradas responsaveis por apoiar,
moldar e estimular o processo inovativo no ambito da abordagem de SI.

Adicionalmente observou-se a importancia de aprofundar o conhecimento das
diversas instituicdes influentes no ambito do SI, sejam elas instituicbes financeiras,
educacionais ou regulatdrias, buscando compreender como as institui¢des funcionam e
interagem com as demais partes do Sl.

Neste capitulo foi ressaltado, também, o contexto no qual surge a Teoria
Econdmica da Regulacdo e como a justificativa para a regulacdo esta fundamentada no
conceito de falhas de mercado. Entretanto, buscou-se demonstrar que para analisar
como a regulagéo influencia o processo inovativo, devem ser ressaltadas as limitagOes
da teoria tradicional da regulacdo para entender o processo inovativo como enddgeno e
resultado das interacdes entre os agentes econdmicos.

Neste sentido, foi observado que para compreender a relacdo entre regulacao e
inovacdo, o escopo regulatorio ndo deve ficar limitado a visao tradicional de garantia da
promocao concorréncia para assegurar um ambiente que estimule os investimentos e a
inovacdo. Por outro lado, destacou-se que a analise estatica do equilibrio da economia
ndo permite observar corretamente o comportamento de variaveis dindmicas como a
inovacao.

O problema regulatorio tradicional, focado na criagdo de condigfes Otimas de
competicdo, oferece apenas uma visdo parcial do processo de inovagdo e omite as
determinantes chaves dos mecanismos dindmicos do sistema inteiro. Nesse sentido,

entende-se que mercados competitivos podem ser necessarios, mas nao suficientes para
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que ocorra a inovagdo, j& que a inovacgdo requer conhecimento, aprendizado e suporte
institucional, o que n&o ocorre somente via concorréncia.

Desta feita, argumentou-se que a abordagem de Sistemas de Inovacdo pode ser
um referencial analitico que permita melhor desenvolver a discussao sobre o impacto da
regulacdo no processo inovativo. Foi considerado, pois, que esta analise compreende a
inovacdo como um processo historico, multidimensional (envolve aspectos
tecnoldgicos, organizacionais, institucionais e locais), mas, principalmente, que a
inovacdo ocorre em um ambiente de incertezas e ndo compativel com escolhas perfeitas
e dindmica estatica.

Ao final do capitulo foi feita uma discussdo sobre os principais autores da
abordagem de SI e como eles compreendem a regulacdo. Enfatizou-se, ademais, o
modelo analitico desenvolvido por Martin Fransman que descreve o setor de TIC como
um ecossistema no qual a inovacdo emerge endogenamente como resultado das
interacdes entre grupos de atores (divididos em quatro camadas) e de suas interac0es
com o ambiente, influenciados pelas instituicdes, notadamente a regulacao.

Reguladores teriam, portanto, um papel importante para melhorar o desempenho
do Sistema de Inovagéo e, segundo o autor, deveriam criar pressoes e incentivos para
inovar, determinar metas de desempenho para o Sl, observar seus pontos fortes e fracos
em inovar e 0s requisitos de investimentos necessarios para atingir seus objetivos e suas
metas de desempenho. Nesse caso, 0s instrumentos regulatorios devem focar também as
suas ag0des sobre as atividades inovadoras.

Desta forma, as consideracOes ressaltadas neste capitulo reforcam o
entendimento da abordagem de SI para melhor compreender a relacdo entre regulacéo e

inovacao.
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CAPITULO 2: O SETOR DE TELECOMUNICACOES NO BRASIL

O setor de telecomunicagdes passou por profundas transformac6es em virtude da
evolugdo da sua base tecnologica e das reformas econdmicas e institucionais ocorridas
nas ultimas décadas. Tais transformacdes refletiram na relacdo entre os agentes que
compunham o setor (operadores, fabricantes, usuarios, governo) bem como fizeram
emergir novos atores neste processo.

No Brasil verificaram-se também essas mudancas. Por meio da reestruturacao do
setor ocorrida na década de 1990 e a sua consequente privatizacdo e abertura, o governo
buscou uma nova configuracéo para as telecomunicagdes que levasse a criagdo de um
ambiente competitivo e ao maior enfoque no papel regulador do Estado.

De certo que o resultado desta reestruturacéo levou a uma mudanga do mercado
bem como a expansdo significativa do servi¢o de telecomunicagdes nos ultimos anos,
entretanto ainda persistem questfes referentes a qualidade e preco do servico, bem
como ao baixo investimento em P&D e inovagéo.

Neste capitulo serdo abordados os aspectos que levaram a da mudanca do setor
de telecomunicacgdes nas ultimas décadas bem como seus reflexos no Brasil. Para tanto,
este capitulo esta estruturado em trés secdes. Na secdo 2.1 sera discutida a evolugédo do
setor destacando os aspectos tecnoldgicos e institucionais destas mudancas. A se¢édo 2.2
analisa a reestruturacdo do setor no Brasil abordando o processo de privatizacdo, a
abertura do mercado, bem como o arcaboucgo regulatorio que emergiu deste processo,
com énfase no papel da agéncia reguladora, a Agéncia Nacional de Telecomunicacdes -
ANATEL. Por fim, a secdo 2.3 ilustra alguns aspectos das telecomunicaces no pais,
ressaltando os dados de oferta, acesso e participacdo de mercado das atuais empresas no
pais.

2.1 A Evolucéo do Setor de Telecomunicacfes

Nas Ultimas décadas a conjugacdo de um conjunto de mudangas tecnoldgicas,
econbmicas e institucionais foi determinante para consolidar um novo modelo de
organizacao das telecomunicagdes. Conforme destaca Almeida (1994), até a década de
1970, o setor era caracterizado pela estabilidade tecnolégica (predominio de tecnologia
eletromecénica), econdmica (oferta de um produto — telefonia) e institucional

(monopdlio publico ou privado). A partir do final dos anos 1970, observou-se uma
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mudanca nesses trés fatores que levou a reestruturacdo do setor de telecomunicagdes.
Esta reestruturacdo foi movida por uma complexa interacdo entre trés aspectos centrais:
geracdo e difusdo de novas tecnologias, adogdo de novas estratégias de negocio pelas
grandes empresas de telecomunicacdes e redefinicdo do quadro institucional do setor.

No plano tecnoldgico, ocorreu um avango na geracdo e utilizacdo de novas
tecnologias decorrente do paradigma da microeletronica, o que possibilitou a
convergéncia tecnoldgica das telecomunicagdes, informatica e setor audiovisual
viabilizando, assim, o surgimento das chamadas Tecnologia da Informacdo (TI).
Segundo Almeida (1994), a evolugdo tecnoldgica do setor permitiu a crescente
digitalizacdo das redes de telecomunicagfes, a incorporagédo de novas tecnologias de
transmissdo (fibra Oticas, wireless, satélites), novas técnicas de compressdao de dados,
aumento de velocidade e capacidade de transmissdo bem como evidenciou a
importancia crescente de software, possibilitando novos e diversificados usos da rede.

Neste contexto, conforme ressalta Szapiro (2005), a evolucdo tecnoldgica do
setor viabilizou, além da convergéncia tecnoldgica entre segmentos do setor, a
descaracterizacdo de segmentos do setor tradicionalmente considerados como
monopolio natural. N&o obstante, implicacdes econdmicas decorrentes da mudanca
tecnoldgica também levaram a uma redefinicdo da articulacdo das empresas de servico e
da indastria fornecedora de equipamentos de telecomunicacBes, bem como a
intensificacdo da internacionalizacdo dos servi¢os de telecomunicagfes, impactando
assim, na dindmica concorrencial e organizacional do setor (Almeida 1994).

Essa nova configuracdo do setor foi também notadamente compreendida pelo
modelo analitico desenvolvido por Fransman (2002), apresentado anteriormente na
secdo 1.5 do capitulo 1. Segundo o autor, o advento da internet foi o precursor dessas
mudancas no setor em virtude da difusdo da tecnologia de comutacéo por pacote e redes
IP (Internet Protocol), da interface Transmission Control Protocol/Internet Protocol
(TCP/IP) e da integracdo da industria de telecomunicacdes a industria da informatica.
Esse conjunto de fatores foi determinante para a evolucdo na transmissao de dados e
voz, a interoperabilidade entre diferentes redes e ao surgimento do que o autor
denomina de industria das “Infocomunicagdes” ( Fransman 2002 apud Szapiro 2005).

Fransman (2002) descreve a dindmica das atividades de P&D e inovacdo nas
telecomunicagdes ao longo dessas transformacgdes organizacionais. Para tanto, o autor
faz uma periodizagdo buscando ressaltar as mudancas na forma de organizacdo das

atividades de P&D nas udltimas décadas. De forma geral, no periodo anterior a
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liberalizagdo, ocorrida em meados da década de 1980, as empresas monopolistas
desenvolviam suas atividades de P&D internamente, em laboratérios proprios de
pesquisa. Este processo ndo ocorria de forma isolada dentro da empresa, mas era
integrado as suas atividades de producdo e marketing, bem como as tradicionais
empresas fornecedoras de equipamentos de telecomunicagdes. Ressalta-se que grandes
empresas como AT&T, British Telecom (BT), France Telecom (FT) e Nipon Telegraph
and Telephone (NTT) observaram um periodo altamente inovativo com avancos
tecnoldgicos que incluiam, entre outros, o desenvolvimento da comunicacao celular e
digital switching13.

No periodo de liberalizagdo (metade da década de 1980 até o final da década de
1990), a entrada de novas empresas no setor induziu as empresas incumbentesl4 a
focarem em um maior desempenho competitivo, reorientando seus esforcos inovativos
de forma a melhor responder as necessidades imediatas dos seus negécios. Dessa forma,
as incumbentes comegaram um processo de “terceirizacdo” das suas atividades de
inovacdo. Neste periodo houve uma migracdo das atividades de P&D e inovacdo,
anteriormente feitas nos laboratorios de pesquisa ligados as operadoras (camada 2), para
as empresas fornecedoras de equipamentos (camada 1). Neste contexto, as operadoras

buscaram ampliar o conjunto de fornecedores de equipamentos para além dos seus

fornecedores tradicionais1®.

No terceiro periodo, de 1995 até os anos 2000, houve uma tendéncia maior por
parte das incumbentes, sob pressdo competitiva, a transferir suas atividades de P&D
para empresas especializadas de equipamento (destacam-se: Fujitsu no Japdo e
Ericsson, Alcatel e Siemens na Europa). Nos EUA, a AT&T decidiu separar sua
divisdo interna de equipamentos de telecomunicagdes criando a Lucent Technologies.
Ou seja, ratificando o movimento do periodo anterior, as incumbentes diminuiram as
pesquisas basicas e de longo prazo designando esta tarefa as empresas de equipamento e
passaram a focar na oferta de novos servicos. Tal fato foi verificado nas empresas
entrantes, que também delegaram suas atividades de pesquisa para empresas
fornecedoras de equipamentos (Fransman, 2002).

13 Comutagéo digital

14 Incumbents sdo denominadas as empresas originalmente monopolistas que atuavam no setor de
telecomunicagdes e foram privatizadas durante o periodo de liberalizagdo do setor e detinham o maior
poder de mercado.

15 De certo que dentre as grandes operadoras, a NTT manteve um maior comprometimento com 0s
investimentos em P&D.
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Por fim, no quarto periodo (a partir dos anos 2000) as operadoras, fortemente
influenciadas pela maior competicdo induzida pelas mudancas tecnoldgicas
(especialmente as derivadas da Internet: Internet Protocol, World Wide Web e packet
switching), reduziram suas as atividades de pesquisas, principalmente as relacionadas a
pesquisa basica. O foco maior passou a serem as atividades de desenvolvimento, que se
concentravam quase que exclusivamente na area de negdcios das empresas operadoras
de servigo de telecomunicagbes. Com excecdo de algumas operadoras entrantes, que
internalizaram suas atividades de P&D devido a complexidade dos seus negocios, a
maioria destas terceirizava ainda mais suas atividades de pesquisa (Fransman, 2002).

Para Fransman (2002), o principal fator que levou a mudangas nas
telecomunicacdes foi a alteracdo do regime tecnoldgico que existia na industria. Por
regime tecnoldgico, entendem-se as condi¢cdes sob as quais 0 conhecimento técnico é
criado e as oportunidades e obstaculos para o uso deste conhecimento.

O regime tecnol6gico também define o regime de aprendizado que determina o
padrdo e direcdo de aprendizado no qual as firmas e outras organizacdes da industria
irdo se engajar. Desta forma, Fransman (2002) faz uma analise dos regimes
tecnoldgicos e de aprendizado nas etapas de evolucdo da indUstria de telecomunicagoes.

Na “Antiga Industria de Telecomunicacdes”, antes do periodo de liberalizagao,
competicdo e abertura, o “motor” inovativo da industria estava localizado nos
laboratorios centrais de P&D das principais operadoras incumbentes tais como AT&T’s
Bell Laboratories, British Telecom’s Martlesham laboratories, France Telecom’s CNET
e Nippon Telegraph and Telephone Corporation (NTT)’s Electrical Communications
Laboratiories. Estes laboratérios produziam as tecnologias que iriam guiar a industria
de telecomunicacgdes, computadores, software e eletrénicos. Nestes laboratorios eram
realizados as pesquisas, desenvolvimento e testes dos prot6tipos iniciais que iriam ser
desenvolvidos pelos fornecedores de equipamentos tais como Western Electric na
AT&T’s, Fujitsu e Hitachi para for NTT.

Neste periodo a industria de telecomunicacfes era caracterizada por trés setores,
ou “camadas" de acordo com o modelo analitico de Fransman (2002), conforme quadro
11. O regime tecnoldgico era caracterizado por um sistema de inovagédo fechado, altas
barreiras a entrada, poucos inovadores, processo de inovacao lento e sequencial.

Por outro lado, o regime de aprendizado envolvia essencialmente o operador de
rede (camada 2), na maioria dos casos monopolista, que era tanto usuario como

inovador de tecnologias e equipamentos de telecomunicagdes. Segundo Fransman, por
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ser um setor monopolista, havia poucas pressdes e incentivos para inovar e competir
com o mercado de servigos de Telecom. A excecdo foram 0s casos de pressdo e
incentivos para aperfeicoar tanto a rede de operagdes como 0s servi¢os oriundos das
politicas nacionais de inovacdo ou no caso de disputa entre sistemas nacionais para
introdugdo de novas tecnologias ou servicos.

Quadro 11: Modelo de Camadas da Velha Industria de Telecomunicac¢des

Camada 1: Industria de Equipamentos (switches, sistemas de transmisséo,

equipamentos locais)

Camada 2: Operadores de rede (rede de circuito comutado)

Camada 3: Provedores de servico (voz, fax, servicos 0800)

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Fransman (2001)

A camada 1 compreendia a indUstria de equipamento, onde os elementos de rede
eram produzidos de acordo com as especificidades e necessidades da rede de
telecomunicacdes. Até a década de 1970, essas redes eram, majoritariamente, redes de
circuito comutado (circuit-switched), apesar do uso comercial da rede de pacote-
comutado (packet-switched) neste periodo. Apenas na década de 1990, a internet se
tornou amplamente adotada, com a crescente importancia da comunicacao e servicos de
dados.

Na camada 3, 0s principais servicos eram voz, dados e servigos “aprimorados”
como 0800 (servigo de discagem direta gratuita).

A transicdo para a Nova IndUstria ocorreu em um contexto de liberalizagdo e
competicdo no setor nos trés principais paises desenvolvidos — EUA, Reino Unido e
Japdo. Este periodo de transicdo da industria para a nova inddstria de
telecomunicagdes, entre meados dos anos 80 e o inicio dos anos 90, foi caracterizado
pela abertura e entrada de novos competidores.

O regime tecnoldgico era caracterizado por um processo de especializacdo
vertical existente entre as camadas 1 e 2. No periodo anterior, as atividades de P&D
eram centralizadas amplamente nos laboratérios das grandes operadoras, entretanto, as
novas incumbentes deixaram essas atividades de P&D, relacionadas tanto a rede quanto
aos seus elementos, para a industria de equipamento e, a0 mesmo tempo, também
decidiram abrir suas compras para novos fornecedores para além das tradicionais
empresas de equipamentos. Um dos resultados desta a mudanca no regime tecnologico

da antiga industria para na nova industria, foi o deslocamento das atividades de P&D.
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Essa tendéncia ocorreu tanto no caso das incumbentes como, de forma mais intensa, no
caso das entrantes.

“It may be concluded, therefore, that while in the Old Telecoms
Industry the ‘innovative engine’ was located largely in the central
research laboratories of the monopoly network operators in the New
Telecoms Industry the 'R&D engine' has moved decisively into the
specialist technology suppliers. This provides one key indicator of the

extent of the process of vertical specialisation between Layers 1 and 2

in the New Telecoms Industry " (Fransman 2001)

No que se refere ao regime de aprendizado, é necessario distinguir os principais
processos de aprendizagem da Nova Industria entre antigos operadores como AT & T,
BT, Deutsche Telecom, France Telecom e NTT — e as operadoras entrantes, tais como
WorldCom, Qwest, COLT e Engergis. Nas antigas operadoras, 0 processo de
aprendizagem incluia atividades realizadas nos laboratérios de P & D, ou unidades
ligadas a essas atividades. Nas entrantes, por sua vez, as atividades de P & D, eram
totalmente terceirizadas e os resultados desse aprendizado ocorriam sob a forma de bens
tangiveis, tais como equipamentos de telecomunicagdes ou conhecimento intangivel,
como consultorias. Como consequéncia, a maior parte do aprendizado caracterizou-se
na forma de learning by using, ao invés do learnig by producing das tecnologias entédo
desenvolvidas.

A nova industria de infocomunicag¢fes no modelo de camadas de Fransman pode
ser caracterizada no quadro 12:

Quadro 12: Modelo de Camadas da Industria de Infocomunicacdes

. Camada  Atividde  Exemplode Companhias
VI consumidores -
\Y Aplicativos e conteudo Bloombergs, Reuters
v Navegacéo ( browsers, Yahoo, Netscape
portais)
11 Camada de conectividade IAPs e ISPs
(‘acesso a internet, web
hosting)
INTERFACE IP
1] Camada de operadores de AT&T, BT, NTT,
rede WorldCom, Colt, etc
| Camada de equipamento e Nortel, Lucent, Cisco, Nokia
sofware ( exemplo: swiches,
equipamento de transmisséo,
servidores, software de
billing, etc)
Fonte: Elaboracdo propria a partir de Fransman (2001)
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O sistema de inovagdo da industria de infocomunicacGes também passou por
transformacoes, principalmente porque possibilitou que vérias formas de inovagoes

fossem criadas, usando a internet como uma Unica plataforma de inovacéo.

Quadro 13: Sistemas de Inovagdo comparados

Industria de infocomunicacdes Velha industria de telecomunicacdes
Sistema de inovacdo aberto Sistema de inovacéo fechado

Baixas barreiras a entrada Altas barreiras a entrada

Muitos inovadores Poucos inovadores

Bse de conhecimento comum Base de conhecimento fragmentada
Incentivos a inovacao Fracos incentivos a inovacao

Novas formas de inovagéo Inovacdo lenta e sequencial

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Fransman (2001)

Para Fransman (2001), na Industria de Infocomunicacdes, o Sistema de Inovacao
é aberto, pois qualquer agente pode criar inovagdes dentro da indUstria, ao contrario da
Velha Inddstria no qual o processo de inovagdo era aberto apenas para o operador
monopolista e seus fornecedores. As barreiras a entrada ao sistema de inovagdo sao
baixas, visto que a entrada foi facilitada pelo conhecimento comum dos principais
sistemas operacionais e linguagens de software e protocolos que sdo usados nas
diferentes camadas da indudstria, como por exemplo o protocolo TCP / IP, HTML
(HyperText Markup Language) ou WAP (Wireless Application Protocol).

De um modo geral, dois fatores importantes devem ser considerados resultantes
deste processo:

a) As atividades intensivas em P&D se moveram das incumbentes para os
fornecedores de equipamentos de telecomunicacdes;

b) O setor de telecomunicacbes como um todo (exceto provedores de
equipamento) ndo € mais intensivo em P&D comparativamente com demais setores;

Esses fatos tiveram algumas implica¢des na industria, e a principal, de acordo
com Fransman (2001), foi que o processo de especializagcdo vertical desenvolveu
provedores especialistas em equipamentos e tecnologia de telecomunicagéo, capazes de
prover as necessidades tecnoldgicas das empresas operadoras e provedoras de redes. Por
esta razdo as novas entrantes puderam entrar na inddstria sem demandar grandes

investimentos em capacitacfes internas de P&D. De fato, a mudanca na inddstria de
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telecomunicagdes levou a uma reorganizacdo nas atividades de P&D, o que resultou na
mudanga na base de conhecimento de toda industria de telecomunica¢bes com
importantes implicagdes na dindmica do setor.

N&o obstante, também ocorreram mudangas institucionais do setor. Na década
de 1980, mudancas politicas levaram também a um questionamento do modelo
predominantemente monopolista (estatal, na maioria dos paises) de prestacdo dos
servicos publicos, o que gerou um processo de liberalizacdo do setor de
telecomunicacgdes. Este processo iniciou-se com a desregulamentacdo promovida pelos
Estados Unidos, que extinguiu o0 monopdlio da American Telephone Telegrafic (ATT),
e com a quebra do monopolio publico britanico que resultou na privatizacdo da British
Telecom (BT) em 1984. Esta tendéncia seguiu pela década de 1990, periodo no qual
tais transformacdes institucionais avancaram em Varios paises, implicando em
privatizacbes dos antigos operadores monopolistas, concessdo de autorizagdes para
entrada de novas empresas e criacdo de 6rgdos de regulacdo (Tapia et al., 2001).

De fato mudancas tecnol6gicas bem como as mudancas institucionais resultaram
em uma nova organizacao das telecomunicacfes e uma das principais implicacfes deste
novo contexto foi o fortalecimento do papel da regulacdo, que sera discutida na
subsec&o sequir.

2.1.1 A Regulagéo das Telecomunicagdes no Contexto da Reestruturagéo do Setor

No ambito das transformacdes nas telecomunicacdes, a regulacdo evoluiu para
responder a nova estrutura institucional do setor. Nas décadas de 1980 e 1990 muitos
paises introduziram a primeira onda da reforma regulatdria a partir da privatizacdo das
suas grandes empresas nacionais, tais como telecomunicacfes, cujos servi¢cos eram
providos por monopdlios, conforme destacado anteriormente. Nesta fase, havia limitada
acao regulatoria, visto que o governo agia como operador e regulador na maioria dos
casos. Nas primeiras fases da liberalizacdo, alguns paises criaram uma agéncia
reguladora devido a existéncia de monopdlio privado. Em uma segunda etapa da
liberalizagdo, com a privatizacdo dos monopdlios, houve a autorizagdo para a entrada de
novos operadores e de novos servicos no mercado. Posteriormente, a terceira etapa
ocorreu quando da diminuicdo do poder de mercado das incumbentes e a maior

competicdo foi introduzida (Blackman e Srivastava 2011)
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Conforme destaca World Bank (2000), de forma geral, o sucesso da transi¢do do
monopolio nas telecomunicacdes para um mercado competitivo requereu intervengao
regulatéria, sem a qual a competicdo dificilmente seria viavel. A regulacdo em
telecomunicacgdes se tornou necessaria por varias raz0es, seja para autorizar licencas
para novos operadores, remover barreiras a entrada ou para garantir a interconexao entre

entrantes e incunbents. Os objetivos da regulacdo em telecomunicagbes para a

implementacao efetiva da reforma podem ser destacados conforme quadro a seguir:

Quadro 14: Objetivos da Reforma Regulatéria

Reforma

Objetivos Principais

Privatizacdo dos monopdlios estatais

Atrair financiamento para expandir a
infraestrutura de telecomunicacoes;

Aumentar a eficiéncia do setor e introduzir
NOVOS SEervigos;

Gerar renda para 0s governos a partir da
venda de ativos na privatizacdo

Outorga de licencas para novos operadores

Expandir os servigos em mercados nao
explorados;

Aumentar a eficiéncia do setor por meio da
competicao;

Diminuicdo dos precos;

Estimular a inovacao

Introduzir a transparéncia no processo
regulatério

Aumentar 0 sucesso no processo de outorga
de licenca e a credibilidade do governo;
Aumentar a renda do governo por meio de
novas licengas para novos Servicos;

Aumentar a confianca do mercado e atrair
novos investimentos

Interconexdo e compartilhamento

Remover as barreiras a competi¢éo;

obrigatorios de rede Promover a competigdo em  servigos
avancados
Regulacéo tarifaria por Price —Cap Prover melhores incentivos a prestagéo

eficiente do servico pelas firmas dominantes;
Ter um modelo mais simples do que a
tarifacdo pela taxa de retorno;

Reduzir tempo regulatério no ajuste tarifario

Estabelecimento de Fundos de
Universalizagéo

Aumentar a eficiéncia e efetividade das
politicas de universalizagéo;
Evitar subsidios cruzados

Remover as barreiras para o0 Comércio
Internacional de Telecomunicacfes

Aumentar o investimento e a competicdo no
setor;
Aperfeicoar as comunicacdes a nivel global

Fonte: Elaboracéo propria a partir de World Bank (2000)
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E fato que a estrutura regulatoria pode diferir entre paises. Entretanto, algumas
caracteristicas sdo comuns principalmente no que tange a independéncia e a separagdo
de funcdes entre os 6rgaos competentes do setor. Conforme destacam (Blackman e
Srivastava 2011), embora a completa independéncia seja impossivel de alcancar, o
regulador deve ter independéncia suficiente para aplicar os regulamentos e politicas
estabelecidas, sem interferéncias indevidas de partes interessadas, tais como politicos e
outros 0rgaos governamentais.

O desenho institucional mais comum é a criacdo de uma agéncia reguladora
com a responsabilidade de implementar e administrar a estrutura regulatoria, deixando
as responsabilidades de formulacdo de politicas para o ministério especifico, conforme
ilustra a quadro 15:

Quadro 15: Estrutura Institucional das Telecomunicacdes

FUNCAO ORGANIZACAO RESPONSAVEL
Desenvolvimento de politicas publicas Ministério correspondente
Regulacado Autoridade reguladora
Operacdo de rede/ provisdo de servico | Operadores privados

Fonte: (Blackman e Srivastava 2011)

Esta estrutura institucional tem as seguintes caracteristicas (World Bank 2000):
> Por ndo haver mais o monopdlio estatal, policy makers podem definir politicas de
interesse nacional com maior liberdade, pois ndo possuem preocupacfes conflitantes
com seu papel como proprietarios ou empregados das operadoras de telecomunicagoes.
Em particular, os governos estdo mais inclinados a introduzir uma concorréncia
significativa no setor das telecomunicagdes quando eles n&o séo operador principal.
> Em tese, a confianca do mercado na imparcialidade das decisdes regulatérias
geralmente aumenta com o grau de independéncia dos reguladores, o que levaria a um
aumento da confianca externa e investimento nacional tanto para operadores
incumbentes quanto para 0S novos operadores no setor.
> Os operadores privados podem fazer decisGes econdmicas sobre a oferta de servicos
de telecomunicacdes, sem entrar em conflito preocupacdes decorrentes da propriedade
estatal.

Desta forma, um dos atores institucionais mais importantes que surgiram no

contexto da reestruturacdo do setor foram as agéncias reguladoras.
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Apesar da regulacdo no setor de telecomunicacbes nos EUA e no Canada
datarem do fim do século XIX, a expansdo das agéncias reguladoras na maior parte do
mundo ocorreu no século XX com a abertura do mercado e privatizacdo de operadores
estatais em varios paises. Em 1990, doze paises possuiam agéncias reguladoras de
telecomunicacgdes que atuavam separadamente dos operadores. Em 2000, este nimero
aumentou para 96 agéncias reguladoras (World Bank, 2000). Entretanto, ao lado das
agéncias reguladoras tradicionais, algumas organizacfes estdo direta ou indiretamente
ligadas ao desenvolvimento e melhoria da estrutura regulatéria em todo o mundo.

Em geral, conforme destacam Levi-Faur e Bachar (2011), a criacdo de agéncias
reguladoras ocorreu no dmbito das reformas do Estado com intuito de fortalecer as
capacidades regulatorias capaz de moldar o ambiente de negdcios, monitorar o
comportamento dos agentes e garantir o cumprimento das regras estabelecidas. Por
outro lado, evidenciaram-se as mudancas na distribuicdo do poder dentro da maquina
estatal, com o estabelecimento da agéncia reguladora separada das fungdes de
formuladores da politica e das funcdes de provedor de servigo, ao contrario do controle
ministerial unificado dessas funcdes como fora caracterizado o setor de
telecomunicacdes até a década de 1980, em alguns paises.

E importante destacar também, que além das agéncias reguladoras estabelecidas
em cada pais, existem organizacGes multilaterais que atuam em conjunto com
representantes dos governos de varios paises para assuntos de telecomunicacgoes.

Nesse sentido, uma das organiza¢cdes mais importantes é a Unido Internacional
de Telecomunicagdes (UIT). Fundada em 1865 como Unido Internacional de Telégrafo,
mudou para UIT em 1934 e se tornou uma agéncia especializada das Nac¢des Unidas em
1947. Atualmente a UIT é composta por 193 estados membros, empresas do setor,
reguladores e instituicBes cientificas. As atribuicdes da UIT compreendem os seguintes
aspectos (World Bank, 2000):

» Técnico: Visa promover o desenvolvimento e operacdo das telecomunicagdes, a
fim de melhorar a eficiéncia dos servicos, sua utilidade e sua disponibilidade
geral para o publico;

» Desenvolvimento: Visa promover e oferta de assisténcia teécnica aos paises em
desenvolvimento, a fim de promover a extensdo dos beneficios das novas
tecnologias de telecomunicacGes para as pessoas em todos os lugares;

» Politica: Promover a economia da informacdo a nivel internacional
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Mister ressaltar, que h& outras organizacfes relacionadas a regulacdo de
telecomunicagdes, muito embora, o foco destas organizaces podem diferir entre elas.

Alguns exemplos dessas instituicdes séo:

» Foro latino Americano de Reguladores de Telecomunicagdes (REGULATEL) :
visa incentivar a cooperacdo e coordenacdo de esforcos entre as 23 agéncias
reguladoras e promover o desenvolvimento das telecomunicac@es na regido. O
Regulatel fornece um férum para discussdo e para a troca de informacdes e
experiéncias em politica de telecomunicacdes e de regulacao.

» Comissdo Interamericana de Telecomunicagcbes (CITEL): Entidade da
Organizacdo dos Estados Americanos (OEA) que visa a promogdo e o
desenvolvimento das telecomunicacdes nas Américas. A CITEL serve como um
férum permanente que retne governo e o setor privado. As funcbes da CITEL
incluem regulamentar questdes relacionadas a tecnologia como 0 acesso
universal as TIC, normas comuns, a interoperabilidade das redes, e uso
compativel do espectro dentre os paises da regido.

» Mercado Comum do Sul (Mercosul): Através da sua comissdo de servigos de
telecomunicagdes, o0 Mercolsul busca promover o desenvolvimento regional das
telecomunicagdes, harmonizacdo da administragdo do espectro e certificacdo e
homologacdo de equipamentos bem como a troca de informacdo em temas
relacionados aos setor;

» OECD: Na area de telecomunicacdes, a organizacdo é importante pelas suas
publicacbes de informacbes e estudos, auxiliando na promocdo das
telecomunicacdes.

Algumas organizacBes multilaterais e bilaterais ndo possuem atividades
relacionadas a regulacdo em telecomunicacbes diretamente.  Entretanto, essas
organizac@es tém por objetivo colaborar com a construcdo de um marco regulatério que
promova o0 desenvolvimento das telecomunicacbes e por consequéncia 0
desenvolvimento econémico. Essas organizacbes geralmente provém assisténcia
técnica a governo e reguladores que podem incluir recomendacdes de equipe
especializada, programas de treinamento, seminarios, workshop, intercambio de
pessoal. Dentre essas organizagOes, destacam-se as seguintes: Banco Mundial, Banco
Inter-americano de Desenvolvimento, International Development Association (IDA),

International Finance Corporation (IFC), Multilateral Investment Guarantee Association
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(MIGA), European Bank for Reconstruction and Development (EBRD), Asian
Development Bank, African Development Bank, e Andean Development Corporation.
(World Bank, 2000)

De fato, a reestruturagdo do setor representou uma énfase maior na regulacéo
setorial acompanhada de novas instituicbes e instrumentos de regulacdo que tiveram
grande impacto na organizacio e no desempenho do setor. E fato que essas mudancas
também ocorreram no Brasil e influenciaram na reforma do Estado que foi verificada
nas décadas de 1980 e 1990. Desta forma, sera abordada na prdxima se¢do o processo
de reestruturacio no Brasil que resultou na privatizacdo do Sistema TELEBRAS e na
criacdo da ANATEL. No final da secdo serdo apresentados dados referentes ao setor no

pais.

2.2 A Reestruturacéo do Setor de Telecomunicag6es no Brasil

Os servicos de telecomunicacdes no Brasil comecaram por meio de empresas
privadas com caracteristicas técnicas e financeiras diferenciadas umas das outras. As
concessdes dos servicos eram outorgadas pelos governos federal, estadual e municipal,
0 que levou estas empresas a se expandirem de forma descentralizada fazendo com que
a exploracdo do servico ocorresse de forma desordenada com pequena abrangéncia
territorial.  No fim da década de 50, a empresa predominante no pais era uma
subsidiaria da Canadian Tractions Light and Power Company, que operava 62% das
linhas telefonicas fixas instaladas, os restantes 38% estavam divididos por mais de 800
companhias entre empresas privadas e cooperativas espalhadas pelo pais com grandes
dificuldades operacionais, sem padronizagdo e sem interconexdo. Face a esta situacao e
sob a alegacdo da importancia estratégica para integracdo e o desenvolvimento nacional,
0 governo aprovou a Lei 4.117 de 27 de agosto de 1962 que instituiu o Cddigo

Brasileiro de Telecomunicagdes — CBT 16,

A aprovagdo do Codigo foi o primeiro passo para a centralizacdo e o
desenvolvimento ordenado do setor no pais. Pelo CBT, posteriormente regulamentado
pelo Decreto n.° 5.206 de 20 de maio de 1963, o Estado era autorizado a explorar o0s

servicos de telecomunicacbes atraves o Conselho Nacional de TelecomunicagOes

16 Fonte: Ministérios das Comunicaces
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(CONTEL), 6rgdo diretamente subordinado a Presidéncia da Republica responsavel
pela regulacdo do setor. O principal papel do CONTEL era o planejamento setorial e,
assim, caberia ao 6rgédo elaborar e executar do Plano Nacional de Telecomunicacdes,
um conjunto de medidas que visavam a implantacdo, operacdo e ampliacdo do Sistema
Nacional de Telecomunicagfes (SNT). A finalidade do SNT era “dotar o pais de um
sistema de telecomunicagdes integrado capaz de satisfazer as necessidades do
desenvolvimento e seguranca nacionais, assegurando comunicacdo rapida, eficiente e

econdmica, e possibilitando o efetivo controle e fiscalizagdo da mesma pelo Governo”

17,

Dentre as competéncias do Conselho Nacional de Telecomunicagdes

destacavam-se:

v' Fixar normas gerais a serem observadas nas instalacdes dos servicos de
telecomunicagdes;

v’ Expedir certificados de licenca para funcionamento das estacbes dos servicos
de telecomunicacBes que empregam onda radioelétrica como meio
transportador;

v Avaliar quest0es sobre a outorga, a cassacdo ou a renovacao de concessoes;

v’ Estabelecer ou aprovar normas técnicas e especificacdes a serem observadas
na planificacdo da producdo industrial e na fabricacdo de pecas, aparelhos e
equipamentos utilizados nos servigos de telecomunicacdes;

v" Aplicar penas administrativas, inclusive multas; e

v' Fixar critérios, para a determinacdo da tarifa dos servicos de
telecomunicacdes, excluidos os referentes a radiodifusao.

A promulgacdo do Codigo Brasileiro de Telecomunicagdes marcou o inicio da
transformacéo do setor de telecomunicages, evidenciada pela crescente estatizacao das
empresas prestadoras desses servicos, que culminou com a autorizagdo para a
constituicdo de uma empresa estatal, a Empresa Brasileira de Telecomunicacdes
(EMBRATEL), que viria a ser responsdvel por explorar 0s servicos de
telecomunicacgdes de longa distancia implementando, assim, a integracdo de todas as

regides do pais e também as conexdes internacionaisi8. Outra referéncia para a

17 Art. 29 da Lei n° 4.117 de 27 de agosto de 1962
18 A Embratel, efetivamente, s6 conseguiu interligar todos os estados brasileiros dez anos apds sua
criacéo.
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evolugdo do setor foi o Decreto-Lei n°® 200 que criou 0 Ministério das Comunicagdes
que em 1967 absorveu o CONTEL. Seguindo a estratégia de implantacdo de uma
ampla politica setorial, 0 Ministério das Comunicacdes, através da Lei 5.792, de 11 de
julho de 1972, criou a TelecomunicacBes Brasileiras S.A.(TELEBRAS), uma holding
de um sistema constituido de 26 operadoras estaduais e uma operadora de longa
distancia nacional e internacional, sendo a responsavel por mais de 95% dos servigos
publicos de telecomunicac@es do pais. O restante ficou reservado a quatro empresas que

ndo pertenciam ao sistemal? (Vasconcellos 2004).

Outro importante marco foi a criagdo do Centro de Pesquisa e Desenvolvimento
da TELEBRAS (CPgD) em 1976. O CPqgD era responsavel por projetos fundamentais
para a ampliacdo da capacidade de atendimento de rede das operadoras, bem como por
desenvolver pesquisas junto as inddstrias equipamentos e sistemas de rede. Ressalta-se
que a criagdo do CPgD foi um importante instrumento nacional para reduzir a
dependéncia tecnoldgica externa no periodo. O Centro de Pesquisa foi responsavel por
diversos projetos que tiveram efeitos fundamentais para ampliacdo da capacidade de
atendimento das redes das operadoras, como, por exemplo, a transmissdo por fibra
Optica, a transmissdo a longa distancia por réadio, a tecnologia de comutacdo temporal
que deu origem as centrais “Tropico” e os avangos nas comunicagdes por satélite
(Neves 1998).

Entretanto, durante os anos de 1980 ocorreu um forte movimento de redefinicéo
do papel do Estado. A evolucdo do pensamento econdémico na época defendia que, no
lugar da intervencdo direta do Estado, a énfase da politica econébmica deveria estar no
desenvolvimento de instituicGes e mecanismos que promovessem incentivos necessarios
a atuacdo eficiente da iniciativa privada no setor (Salgado e Motta 2005).

Conforme destacam Heber e Fischer (2000),

“‘esta revolucao tedrica culminou em uma reforma prética da
regulacdo nos anos 1980, quando o laissez-faire ressurge
revigorado como ideario renovado e poderoso diante de um
setor publico estatal submetido a problemas (antigos e
novos) de toda ordem, fortemente criticado pelos ide6logos
liberais.(..) Nos paises periféricos, endividado e

enfraquecido, o setor publico passa a ser alvo facil de

19 Companhia Riograndense de Telecomunicagdes (RS), CTBT (Uberlandia), CETERP (Ribeir4o Preto),
SERCOTEL (Londrina)
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solucbes pro-mercado, onde os resultados econdmicos
seriam otimizados por politicas de liberalizagdo.” (Heber e
Fischer, 2000 p.147)

Ainda segundo os autores,

“na maior parte dos paises em desenvolvimento, crescia a
insatisfacdo em relagdo aos modelos desenvolvimentistas
anteriormente implementados. As discussdes polarizadas do
tipo “mais Estado” ou “Estado minimo”, embotadas de um
forte conteldo ideolégico, passam, gradativamente, a dar
lugar a preméncia da construcéo de um “Estado necessdrio”
para corrigir as distor¢des do mercado. (...) E para que esse
desafio seja enfrentado, a regulacdo do Estado se apresenta

como elemento indispensavel.” (Heber e Fischer, 2000
p.148)

De fato a nova visédo do papel do Estado baseava-se com o avanco do (neo)

liberalismo que propunha um Estado mais distanciado das suas funges empresariais e

voltado para suas atribuicdes reguladoras.

Conforme destaca Almeida e Oliva (1998), o setor de telecomunicacGes foi

afetado pela conjuntura econdmica do final dos anos 1980. A reducdo dos

investimentos da TELEBRAS aliado a progressiva burocratizacio na gestio da empresa

gerou deficiéncias no setor, sendo as principais:

v

AN N N NN N

A pequena dimensdo da rede telefébnica, gerando uma grande demanda
reprimida;

Os desequilibrios regionais em relacdo a distribuicdo dos terminais telefonicos;
A qualidade insuficiente do servico;

O alto custo dos terminais, longo prazo de espera para a instalacéo de linhas;

A estrutura tarifaria defasada e desequilibrada;

Os niveis de investimentos irregulares e insuficientes;

A auséncia de um sistema de planejamento consistente de médio e longo prazo;
A ociosidade na industria produtora de equipamentos (especialmente os de
grande porte) e auséncia de uma politica industrial voltada para a
competitividade desse segmento.

Conforme destaca Pinheiro (2005), os principais objetivos da reforma

regulatoria e da privatizacdo eram atrair novos investimentos privados, aumentar a
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eficiéncia e utilizar as receitas da privatizacdo para auxiliar na amortizagdo da divida
publica. A expectativa do governo a época era que a transferéncia da provisdo dos
servicos publicos para a gestdo privada e a abertura dos setores de infraestrutura
aumentassem a eficiéncia, o acesso ao financiamento e a maiores niveis de
investimento. Desta forma, estavam presentes as condic¢des politicas e econémicas para
0 processo de reestruturacdo do setor, que teve seu passo mais importante a privatizagéo
do Sistema TELEBRAS.

A Privatizacdo

No contexto dessas mudangas, o0 processo de reestruturacdo do setor de
telecomunicagBes no Brasil, que culminou com a privatizagio da TELEBRAS, teve
inicio com a aprovacdo da Emenda Constitucional - EC n° 8 de 15 de agosto 1995. De
fato, como ressaltam Almeida e Oliva (1998), o governo brasileiro iniciou o processo de
reforma do setor de telecomunicacdes com a quebra do monopolio estatal na exploracao
do servigo por meio da Emenda Constitucional n® 8 a qual alterava o artigo 21 ° da
Constituicdo pondo fim ao monopodlio estatal na prestacdo dos servicos de
telecomunicacdes e permitindo a abertura, inclusive ao capital externo, passando a
vigorar com a seguinte redacéo:

“Art. 21 Compete a Unido:

Xl - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢do, Concessao ou permissao,
dos servicos de telecomunicagdes, nos termos da lei que dispora sobre a organizagao
dos servicos, a criagdo de um orgdo regulador e outros aspectos institucionais.” (grifo
N0sso)

Apos a promulgacdo da EC n° 8/95, seguiu-se a aprovacdo de uma série de
dispositivos normativos legais que viriam a completar o arcabouco legal para a
reestruturacdo do setor. A estratégia do governo era composta por trés etapas, conforme
destacam Almeida e Oliva (1998), quais sejam: abertura imediata do mercado de
telefonia celular privada por intermédio da Lei Minima (1996-97); a elaboracdo e
aprovacao da Lei Geral de Telecomunicacdes (1997); e a reorganizacao e privatizagdo
da TELEBRAS, com introdugéo de concorréncia na rede bésica (1998-99).
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Quadro 16: Etapas da Reforma das Telecomunicac6es

Etapas Observacdes

LEI MiNIMA E A Lei Minima do Celular autorizava a liberalizagdo na telefonica
CONCORRENCIA NA celular. O edital de licitacdo para as concessfes foi promulgado em
TELEFONIA CELULAR janeiro de 1997 e a abertura das propostas teve inicio em maio

daquele ano. Os primeiros contratos comegaram a ser assinados em
junho de 1997 e em dezembro entrou em operacdo o 1o prestador
privado (Americel) na regido de Brasilia e Centro-Oeste.

LEI GERAL E ORGAO DE Lei n° 9472/97 - Lei Geral de Telecomunicacdes — LGT.
REGULAMENTACAO

REESTRUTURACAO PRIVATIZACAO e CONCORRENCIA

REORGANIZAQAO'DO Aglutinacdo das empresas-polo em trés empresas regionais (Telesp,
SISTEMA TELEBRAS Tele Centro/Sul e Tele Norte/Nordeste/Leste) de forma consistente

com o plano geral de outorgas, Decreto n° 2.534/98.

PRIVATIZACAO DAS Privatizacdo das trés empresas regionais, da Embratel e das nove
EMPRESAS DO SISTEMA empresas operadoras de telefonia celular publica.

TELEBRAS

CONCORRENCIA NA Somente apo6s a privatizacdo e a aprovacao do plano de outorgas foi
REDE BASICA (LONGA dado inicio efetivo a introdugdo da concorréncia na longa distancia
DISTANCIA E SERVICO e no servico local.

LOCAL)

Fonte: Almeida e Oliva(1998)

Mister ressaltar que a Lei Geral de Telecomunicacdes (Lei n°® 9.472/97) foi um
dos principais marcos que estabeleceu o novo modelo de provisdo dos servigos de
telecomunicacgdes definindo os principios fundamentais do setor, dispondo sobre a
organizacdo dos servicos, a criacdo de uma agéncia reguladora, a privatizacdo das
empresas do sistema TELEBRAS.

O Plano Geral de Outorgas (PGO), instituido pelo Decreto n° 2.534/98,
estabeleceu parametros gerais para a concorréncia no setor, definindo diferentes areas
de atuacdo para as empresas prestadoras de telefonia fixa, estipulando regras basicas
para a abertura do mercado, prazos para 0s contratos de concessao e autorizacgao futuras
para exploragao dos servicos.

Desta forma, a configuracdo do setor apos a reestruturacdo tanto na telefonia fixa
quanto na telefonia mével foi um duopdlio até 2001, quando foi autorizada a abertura de
mercado para as empresas operarem em outros segmentos do servico de telecomunicagéo.

A operacdo de telefonia fixa no Brasil foi dividida, na época, em trés regides
abrangendo todo o territério nacional. Cada regido contava com duas operadoras

ofertando os mesmos servicos, conforme ilustra o quadro 17.
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Quadro 17 : Divisdo do mercado de telefonia fixa apds reestruturacdo por regido
do PGO?20

Regido Concessionéria Espelho
Regido | Telemar/ CTBC Veésper S.A
Regido Il Brasil Global Village Telecom

Telecom/Sercomtel

Regido Il Telefonica/CTBC Vesper S.P

Regido IV Embratel ]
Intelig

Fonte: ANATEL

Na telefonia movel, foi estabelecida uma diviséo do espectro de radiofrequéncia,

a Banda A e a Banda B além das bandas C, D e E. As bandas A e B foram agrupadas

no Servico Mével Celular e as demais no Servico Mével Pessoal2l.,  Assim como na
telefonia fixa, o servico de telefonia celular foi caracterizado por um duopdlio logo apos
0 processo de privatizacdo. Enquanto a banda A foi composta pelas empresas
privatizadas do Sistema TELEBRAS, a banda B foi formada por empresas vencedoras

do leildo de licitagdo, conhecidas como empresas espelho (Vasconcellos, 2004).

20 A regido 1, a qual compreende 16 estados (Rio de Janeiro, Minas Gerais, Espirito Santo, Bahia,
Sergipe, Alagoas, Pernambuco, Paraiba, Rio Grande do Norte, Ceard, Piaui, Maranhdo, Pard, Amapa,
Amazonas e Roraima), Na regido Il, que abrange os estados de Goids, Mato Grosso, Rond6nia, Acre,
Mato Grosso do Sul, Parand, Santa Catarina e Distrito Federal, e finalmente, na regido 111, que engloba o
estado de S&o Paulo. As empresas Sercomtel e CTBC operariam nos setores do PGO 20(Municipios de
Londrina e Tamarana/PR) e setor 3 (Municipios de Arapora, Aradjo, Campina Verde, Campo Florido,
Campos Altos, Canéapolis, Capinopolis, Carmo do Paranaiba, Carneirinhos, Centralina, Comendador
Gomes, Conceicdo das Alagoas, Cérrego Danta, Cruzeiro da Fortaleza, Delta, Frutal, Gurinhata, Ibiraci,
Igaratinga, Iguatama, Indianépolis, Ipiacu, Itapagipe, ltuiutaba, Iturama, Lagamar, Lagoa Formosa, Lagoa
Grande, Limeira D'Oeste, Luz, Maravilhas, Moema, Monte Alegre de Minas, Monte Santo de Minas,
Nova Ponte, Nova Serrana, Papagaios, Par4 de Minas, Patos de Minas, Pedrindpolis, Pequi, Perdigdo,
Pirajuba, Pitangui, Planura, Prata, Presidente Olegéario, Rio Paranaiba, Santa Juliana, Santa Vitoria, S&o
Francisco de Sales, Sdo José da Varginha, Tupaciguara, Uberaba, Uberlandia, Unido de Minas e Vazante,
do Estado de Minas Gerais), setor 22 (Municipio de Paranaiba, no Estado de Mato Grosso do Sul), setor
25 (Municipios de Buriti Alegre, Cachoeira Dourada, Inaciolandia, ltumbiara, Paranaiguara e Sdo Siméo,
no Estado de Goids ) e setor 33 (Municipios de Altindpolis, Aramina, Batatais, Brodosqui, Buritizal,
Cajuru, Céssia dos Coqueiros, Colémbia, Franca, Guaira, Guard, lpud, Ituverava, Jardinopolis,
Migueldpolis, Morro Agudo, Nuporanga, Orléndia, Ribeirdo Corrente, Sales de Oliveira, Santa Cruz da
Esperanca, Santo Ant6nio da Alegria e Sdo Joaquim da Barra, no Estado de S&o Paulo) respectivamente.

21 No inicio do ano de 2001, foram licitadas as bandas C, D e E do Servico Mdvel Pessoal, A partir de
2002 as operadoras que exploravam as bandas A e B do servico mdvel celular migraram para o servigo
mavel pessoal e no mercado de telefonia mével passaram a existir quatro operadoras por regido.
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Areas

Estados

1 Séo Paulo

2 Séo Paulo (interior)

3 Rio de Janeiro e Espirito Santo

4 Minas Gerais

5 Parana e Santa Catarina

6 Rio Grande do Sul

7 Goiés, Tocantins, Mato Grosso do Sul, Mato Grosso,
Rondénia, Acre e Distrito Federal

8 Amazonas, Amap4, Pard, Roraima e Maranhdo

9 Bahia e Sergipe

10 Piaui, Ceara, Rio Grande do Norte, Paraiba e Alagoas

Fonte: ANATEL

A divisdo do mercado de telefonia mdvel no pais, bem como suas respectivas

regides de abrangéncia, podem ser melhor observado na quadro 19.

Quadro 19: Divisdo do mercado da Telefonia Mdvel

Banda A ( concessionaria) Area Banda B ( empresa espelho)
Telesp Celular Participa¢Ges S.A 1 BCP S.A
2 TESS S.A
Tele Sudeste Celular Participagdes S.A 3 ATLS.A
Telemig Celular Participacdes S.A 4 Maxitel S.A
Tele Celular Sul Participagdes S.A 5 Global Telecom S.A
6
Tele Centro Oeste Celular Participacdes S.A 7 Americel S.A
Tele Norte Celular Participacdes S.A 8 Norte Brasil Telecom S.A
Tele Leste Celular participacfes S.A 9 Maxitel S.A
Tele Nordeste Celular Participacfes S.A 10 BESS.A

Fonte: ANATEL




99

Conforme previsto na Lei Geral de TelecomunicacGes e no Plano Geral de

Outorgas, a abertura do mercado de telefonia fixa e movel ocorreu em 2002 de acordo

com o cronograma ilustrado no quadro 20.

QUADRO 20: Cronograma de Abertura do Mercado de Telecomunicagdes —

1999/200422

SEGMENTO 1999 2000 2001

2002 2003 2004

Telefonia Fixa

Local: Duopolio regional formado pelas
trés concessiondrias e as empresas espelhos
locais

Inter — Regido: Duopdlio entre a
Embratel e a Intelig

Internacional: Duopdlio entre a Embratel
e a Intelig

Telefonia Mével

Duopdlio com Bandas A e B do SMC

Autorizada a livre entrada em qualquer
segmento ou tipo de servico fora da sua area
de concessdo original (foi permitida a entrada
das concessionarias e das empresas espelhos
se as metas de universalizacao estabelecidas
para serem cumpridas até o ano de 2003
fossem antecipadamente cumpridas até 2001)

Fonte: PIRES (1999a)

De forma geral, como destacam Leal e Loural (2010), o novo arcabouco

institucional das telecomunicagdes no Brasil pode ser resumido nos seguintes pontos:

e O setor privado se tornou o principal

responsavel pela exploracdo e

investimentos nos servicos de telecomunicacdes. Ao Estado coube assegurar a

abertura, a competicdo, a regulacdo do setor e a elaboracdo de politicas por meio

do Ministério das Comunicacdes;

e Na prestagdo do servico de telefonia fixa foram definidos dois regimes de

exploracdo, o publico (de concessdo) e o privado (de autorizacdo e permissao).

No regime puablico, as incumbentes estdo sujeitas ao cumprimento do contrato

de concessdo, que estabelece, dentre outras, regras tarifarias e metas de

22 A partir de 2003 foi permitida a entrada das autorizadas em qualquer segmento de mercado ou
servicos, desde que sejam cumpridas todas as obrigacGes de atendimento e expansdo previstas nos
contratos. E a partir de 2004 foi permitida a entrada das concessionarias em qualquer segmento de
mercado ou servigos, desde que fossem cumpridas todas as obrigacBes de atendimento e expansdo

previstas nos contratos.
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universalizacdo. No regime privado, a prestacdo de servicos é outorgada por
meio de simples autorizacdo ou permissdo, ndo estando a operadora sujeita as
metas de universalizacdo e obrigacao de continuidade, por exemplo;

e Na telefonia movel, estabeleceu-se inicialmente um duopolio por meio da
divisdo do espectro de frequéncias (bandas A e B) para o fornecimento do
servigo em areas pré-definidas e, posteriormente, houve a abertura de mercado
para outras operadoras; e

e As licencas de radiofusdo ficaram fora do escopo de atuacdo da agéncia

reguladora.

Conforme destacado, com a revisdo do papel do Estado na década de 1990
surgiu um novo aparato institucional, formado por 6rgdos de defesa da concorréncia e
agéncias regulatorias de servicos publicos recém-privatizados (Salgado, 2003). No
ambito deste novo desenho institucional surge a Agéncia Nacional de
Telecomunicacbes — ANATEL. Conforme definido pela legislacdo brasileira, a
ANATEL regula os mercados de telecomunicacdes em geral, excluindo os servicos de
radiodifusdo. Atualmente os servigos de telecomunicagdes regulados pela ANATEL
estdo divididos em telefonia fixa, movel, comunicacdo multimidia, limitado privado,
comunicacdo via radio, TV por assinatura e satélite. As principais caracteristicas e

instrumentos regulatérios da agéncia serdo detalhados na secao a seguir.

2.3 A Agéncia Nacional de Telecomunica¢fes — ANATEL

Um dos principais fatores para viabilizar a reestruturacdo do setor de
telecomunicacdes foi a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicactes, a ANATEL.

Conforme destacado, o surgimento das agéncias reguladoras foi consequéncia de
uma profunda mudanga na relagdo do aparelho estatal com a sociedade no ambito
econdmico. As transformacgdes ocorridas no final da década de oitenta e nos anos
noventa, apontavam para o fortalecimento do papel regulador do Estado e a diminuicdo
de seu papel como produtor de bens e servigos. A acéo estatal passou a ser pautada pela
inducdo de objetivos e comportamentos ao setor privado, que se tornou responsavel pela
provisdo de bens e servigos anteriormente sob o controle estatal. Cabia ao Estado

buscar o equilibrio entre os interesses privados, que visam obter lucros com a
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exploracdo dessas atividades, e os interesses publicos, tais com universalidade, equidade
e modicidade tarifaria. Para exercer esse papel de mediador com isencdo e
independéncia, foram criadas as agéncias reguladoras. (ABAR, 2004)

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes é o 6rgdo responsavel pela regulagéo
no Brasil e tem como objetivo principal implementar a politica nacional para o setor,
adotando medidas necessarias ao interesse publico e ao desenvolvimento das
telecomunicacdes brasileiras. (Decreto n° 2338/97)

Criada pela Lei Geral de Telecomunicaces — LGT, Lei n® 9472/1997, a Anatel é
uma entidade da administragdo publica federal indireta, submetida ao regime autarquico
especial e vinculada ao Ministério das Comunicagdes sem subordinacdo hierarquica.
Por ser uma autarquia especial, possui independéncia administrativa, autonomia
financeira e mandato fixo para seus dirigentes. A Agéncia possui atribuicGes amplas e
multidisciplinares que a permitem uma intensa interagdo e intervengdo no setor. De
acordo com a LGT, compete a Anatel organizar a exploragdo dos servigos de
telecomunicacdes, em especial quanto no que tange a outorga de concessdo e permissao
e autorizacdo, estabelecer a estrutura tarifaria e fiscalizar o setor, entre outras.

Segundo Salgado (2003), como as demais agéncias reguladoras criadas, a
ANATEL desempenha, relativamente as telecomunicagdes, funcdes de Executivo
(concessdo e fiscalizacdo), Legislativo (criacdo de regras e procedimentos com forca
normativa em sua jurisdicdo) e Judiciario (julgamentos, imposicdo de penalidades,
interpretacdo de contratos e obrigacdes).

As atribuicfes da Agéncia sdo sintetizadas no quadro a seguir:
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Quadro 21: Atribui¢des da ANATEL

Normatizacéo e
homologacéo de
produtos de
telecomunicacdes

Garantia do
ambiente
competitivo

Administracao
do Espectro de
Radiofrequéncia

*Expedir normas e padrdes a serem cumpridos pelas
prestadoras de servicos de telecomunicagdes quanto
aos equipamentos que utilizarem — LGT art 19°
inciso XII

*Expedir ou reconhecer a certificacdo de produtos,
observados o0s padrbes e normas por ela
estabelecidos — LGT art 19° inciso XIII

*Aprovar 0s planos estruturais das redes de
telecomunicacdes, bem assim as normas e padrdes
que assegurem a compatibilidade, a operacéo
integrada e a interconexdo entre as redes,
abrangendo os equipamentos terminais, quando for
0 caso- Decreto n® 2338 art 17° inciso XXII

<Exercer, relativamente as telecomunicacfes, as
competéncias legais em matéria de controle, prevencao
e repressdao das infracbes da ordem econdmica,
ressalvadas as  pertencentes ao  Conselho
Administrativo de Defesa Econdmica - CADE - LGT
art 19° inciso X IX

« Administrar o espectro de radiofrequéncias e o uso de
orbitas, expedindo as respectivas normas - LGT art 19°
inciso VIII

«Editar atos de outorga e extin¢do do direito de uso de
radiofreqiiéncia e de orbita, fiscalizando e aplicando
sancOes - LGT art 19° inciso 1X

Fonte: Elaboragéo propria a partir da Lei n® 9472/97 e Pires (1999)
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Quadro 21: ANATEL — Competéncias (continuagéo)

Outorga de servicos
de
telecomunicacoes/
Definicdo Regras
para prestacédo de
Servigos

Fomento ao
desenvolvimento
tecnoldgico/ Fundos
Setoriais

Interacdo com
consumidores/

instituicoes /
demais orgaos
regulatérios e de
governo

*Desenvolver instrumentos, projetos e acles que
possibilitem a oferta de planos de servicos de
telecomunicagfes, observando as diretrizes e metas
estabelecidas pelo Ministério das Comunicacgdes e 0
regime de tratamento isondmico como instrumento
para redugdo das desigualdades sociais —LGT art 19°
inciso Il

*Rever, periodicamente, os planos geral de outorgas e
de metas para universalizacdo dos servigos prestados
no regime publico, submetendo-os, por intermédio do
Ministro de Estado das ComunicagOes, ao Presidente
da Republica, para aprovacdo - Decreto n® 2338 - art
16° inciso IV

«Expedir normas quanto a outorga, prestacdo e frui¢do
dos servigos de telecomunicagdes no regime publico -
LGT art 19° inciso IV

*Expedir normas sobre prestacao de servigos de
telecomunicag@es no regime privado - LGT art 19°
inciso X

«Criar oportunidades de investimento e estimular o
desenvolvimento tecnoldgico e industrial, em
ambiente competitivo - LGT art 2° inciso V

«Implementar, acompanhar e fiscalizar os programas,
projetos e atividades que aplicarem recursos do Fust
Lei n®9.998/00 art. 4°.

«Integrar o conselho gestor do FUNTTEL — Lei n®
10052/2000 art. 2°

*O Conselho Consultivo - 6rgdo de participacdo
institucionalizada da sociedade na Agéncia
integrado por representantes indicados pelo Senado
Federal, pela Camara dos Deputados, pelo Poder
Executivo, pelas entidades de classe das prestadoras
de servicos de telecomunicacbes, por entidades
representativas dos usudrios e por entidades
representativas da sociedade - LGT art 33°

*Representar o Brasil nos organismos internacionais
de telecomunicacgdes, sob a coordenacdo do Poder
Executivo - LGT art 19° inciso 11

eImplementar, em sua esfera de atribuicBes, a

politica nacional de telecomunicagdes - LGT art 19°
inciso |

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da Lei n® 9472/97 e Pires (1999)
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O modelo brasileiro de regulagdo foi influenciado nas experiéncias
internacionais da década de 1980, especificamente no modelo americano e briténico.
Coutinho e Mattos (2001) ressaltam que a reestruturacéo do setor teve caracteristicas da
experiéncia desses dois paises, tais como a separacéo vertical da TELEBRAS, regulacéo
assimétrica (com regras mais rigidas para as incumbentes do que para as entrantes) e
duopdlio temporério no mercado de telefonia fixa e mdvel. De outra feita, para
assegurar 0s objetivos principais da reestruturacdo, quais sejam, fomentar a competicao,
garantir a universalidade do servico e o desenvolvimento e investimento no setor, a
ANATEL estabeleceu dentre suas principais a¢cdes 0s seguintes marcos regulatérios:

v Controle de entrada e saida

Pires e Piccinini (1999) destacam que com o fim do monopolio do Sistema
TELEBRAS, a Lei Geral das Telecomunicacdes criou condicdes especificas de entrada,
visando estimular a competicdo no setor. No caso da telefonia fixa, por exemplo, foi
estabelecida a ndo exclusividade das concessdes para a explora¢do dos servigos locais e
de longa distancia, o que levou a autorizacdo para a exploragdo concorrencial, das
chamadas empresas-espelho. N&o obstante, foi estabelecido diferentes regimes para a
exploracdo desses servigos pela iniciativa privada. No regime publico, as operadoras
privatizadas estavam sujeitas ao cumprimento do contrato de concessdo, que
estabeleceu regras mais rigidas para a provisdo do servi¢co. Ja no regime privado, a
prestacdo dos servicos é outorgada por meio de simples autorizacdo, ndo incorrendo a
operadora a nenhuma obrigacdo contratual nos mesmos termos das incumbentes. No
segmento de telefonia movel celular, foi estabelecido, inicialmente, um duopdlio do
espectro de frequéncia sem a necessidade de criacdo de estimulos adicionais para 0s

entrantes.

v Regulacao da Concorréncia

No setor de telecomunicagdes, a ANATEL, juntamente com o CADE, efetuam a
regulacdo da concorréncia por meio de medidas de controle de atos de concentracdo de
mercado e da acdo anticompetitiva de empresas com grande poder de mercado. No que
tange as iniciativas para coibir praticas anticompetitivas, a Lei Geral das
TelecomunicacOes estabelece poderes para a ANATEL acompanhar as condutas
verificadas no mercado, por exemplo, nas regras de interconexdo. Por fim, no que se
refere a separacdo estrutural, além da proibicdo da integracdo vertical de servigos de

telefonia fixa, as incumbentes s@o obrigadas a disponibilizar elementos desagregados de
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rede e/ou pontos alternativos em suas redes, para 0 acesso de seus competidores
(umbundling) (Pires e Piccinini, 1999)

v" Regulacao tarifaria
Seguindo 0 modelo britanico e americano, no setor de telecomunicacdes, 0s
precos sao regulados conforme o tipo de regime de exploracdo, publico ou privado. Os
servicos operados no regime publico estdo sujeitos ao regime price cap, que sao

determinados nos contratos de concessao.

v" Regulagédo da interconexdo: Conforme destaca Possas (2002), as regras de
interconexdo, foram estabelecidas pela propria LGT, quais sejam, obrigatoriedade de
interconexdo (art. 147); seu provimento em termos ndo discriminatérios e a precos
isonémicos e justos (art. 152); e o dever das prestadoras de servicos de interesse
coletivo de disponibilizar suas redes a outras prestadoras do mesmo tipo de servigos, no
intuito expresso de desenvolver a competicdo. A regulamentacdo especifica coube ao
Regulamento Geral de Interconexdo (RGI) da ANATEL, inicialmente aprovado pela
Resolucdo n° 40/1998 e posteriormente substituido pela Resolugdo n® 410/2005 que
determina, entre outros, a oferta plblica de interconexdo, as condi¢cdes técnicas e

contratos de interconexao, entre outros aspectos.

v" Regulacao da Qualidade
Uma importante caracteristica do setor de telecomunicacdes é o continuo avanco da
tecnologia e a crescente demanda, pelos usuarios, de servicos com maior qualidade,
devido ao uso cada vez mais intenso da telefonia para fins de comunicacdo digital em
alta velocidade. Desta forma cabe ao regulador exigir das operadoras que atuam no
setor, niveis de qualidade sempre mais rigorosos, seja na renovacao dos contratos de

concessoes ja existentes, seja nas licitacfes de novos servigos, observando as variaveis

que influenciam a evolucdo e a dindmica das telecomunicacdes23. Para tal, a Anatel
estabelece determinados parametros de qualidade minimos que devem ser observados
pelas operadoras dos diversos servicos regulados. Dentre os regulamentos editados

destacam-se:

23 Lins (2001) p. 18
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a) Regulamento de Gestdo de Qualidade do Servico Telefonico Fixo Comutado
(Resolucgéo n° 605/2012);

b) Regulamento Gestdo de Qualidade da prestacdo do Servico Movel Pessoal
(Resolucéo n° 575/2011);

c) Regulamento de Gestdo de Qualidade do Servico de Comunica¢do Multimidia
(Resolugéo n° 574/2011); e

d) Regulamento do Servico de Acesso Condicionado (Resolugdo n ° 581/2012).

v" Regulacao da Universalizacéo

A universalizacdo dos servicos de telecomunicag6es é entendida como o direito
de acesso a todos os individuos, independente de sua localizacdo e condigdo
socioecondmica, ao Servigo Telefénico Fixo Comutado, que deverdo ser cumpridos
pelas operadoras incumbentes. Desta forma, para assegurar 0 acesso aos Servicos de
telecomunicacdes, a ANATEL estabeleceu os Planos de Metas de Universalizacdo -
PGMU, que dispdem, dentre outras, sobre metas para acessos individuais e coletivos,
para as areas rurais e sobre a infraestrutura de rede para banda larga. Na Lei Geral de
TelecomunicagOes esta prevista a possibilidade de o Poder Executivo ampliar as metas
de universalizacdo ou antecipar o cumprimento das metas existentes. Os custos
referentes a esta ampliacdo de metas poderdo ser financiados através de um fundo
especifico, 0 Fundo de Universalizagdo dos Servigos de TelecomunicagGes - FUST?4,

Desta forma, foi constituido um arcabouco regulatério na perspectiva que fosse
garantido o desenvolvimento do setor, superando os principais obstaculos presentes a
época, como a baixa capacidade de investimento das antigas estatais, a oferta
insuficiente face a demanda reprimida, por exemplo.

Na proxima secdo, serdo apresentados os principais dados do setor no pais
atualmente, enfatizando a divisdo do mercado, a oferta, a densidade e os indicadores de

qualidade dos principais servicos de telecomunicacgoes.

24 O FUST foi instituido pela Lei n® 9.998/00, e visa proporcionar recursos destinados a cobrir a parcela
de custo exclusivamente atribuivel ao cumprimento das obrigacdes de universalizacdo de servigos de
telecomunicagfes que ndo possam ser recuperadas com a exploragdo eficiente do servigo, cabendo a
Anatel implementar e fiscalizar os programas e projetos que aplicarem seus recursos, que Ss&0
provenientes basicamente das dota¢des orcamentarias da Unido e dos recursos oriundos do Fistel.
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2.4 Panorama do Mercado atual de Telecomunicag6es no Brasil

E fato que ap0s a reestruturacdo o setor passou por significativas mudancas,
alguns dados mostram o0 avango no acesso dos principais servigos de telecomunicacoes,
entretanto, a distribuicdo de mercado permanece ainda bastante concentrada entre as
principais operadoras atuantes no setor, bem como ha evidéncias da necessidade de
constante melhoria na qualidade do servigo prestado. Nas subsecdes a seguir serdo
mostrados alguns desses aspectos do mercado atual de telecomunicacGes no Brasil
dentre os principais servicos: telefonia fixa, telefonia mével, banda larga fixa e TV por
assinatura. Mister ressaltar que os segmentos de servigos de telecomunicagOes
abrangem os servicos definidos pela regulamentacdo vigente e prestados por agentes
gue possuam concessdo ou autorizacao para sua prestacao?.

2.4.1 Telefonia Fixa - O Servi¢o Telefénico Fixo Comutado (STFC) é o
servigo de telecomunicagdes que, por meio de transmissao de voz e de outros sinais,
destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando processos de
telefonia. S&o modalidades do STFC destinado ao uso do publico em geral o servico
local, o servico de longa distancia nacional e o servico de longa distancia
internacional?6. Um dos fatores positivos da reestruturacdo do setor foi a expansao
da rede e 0 aumento da oferta aos usuarios, apesar de persistirem ineficiéncias no
que tange a qualidade do servico. Nos primeiros anos apés a reestruturacao, pode-se
observar uma expansdo do servico e aumento do acesso em virtude da demanda

reprimida, conforme gréfico 1.

25 A legislagio completa referente as Resoluges, Stmulas, Portarias, Leis, Decretos, Instrucdes de
Fiscalizagdo, Procedimentos de Fiscalizacdo e Normas do Ministério das Comunicagdes, esta disponivel
em http://www.anatel.gov.br/legislacao/

26 Fonte: www.anatel.gov.br
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Gréfico 1: Evolucédo do acesso do STFC

STFC - acesso em milhoes
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Fonte: Elaboragéo propria a partir de Anatel (2014)
*dados até outubro/2014

Nos primeiros trés anos apds a privatizacdo da TELEBRAS o nimero de acessos
fixos saltou de cerca de 20 milhdes de acessos para 37,4 milhdes, consequéncia tanto da
demanda existente pelo servico quanto pelo maior empenho das operadoras para
antecipar as metas de universalizacdo, o que as permitiu competir nos demais segmentos
de telecomunicacbes. Conforme mostra o grafico 2, a taxa de crescimento da telefonia
fixa chegou a atingir nos primeiros anos apds a privatizacdo a média de 23% ao ano.

Nos ultimos anos, o setor vem apresentando estagnacao na taxa de crescimento.

Gréfico 2: Evolucéo percentual do STFC
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Anatel (2014)
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As taxas de crescimento do STFC também se refletem na densidade do servigo
no pais. O numero de acessos fixos por 100 habitantes, ou seja, a teledensidade, nos

ultimos 12 anos permanece cerca de 22%, conforme demonstra grafico 3.

Gréfico 3: Evolucédo da densidade do STFC
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Fonte: Elaboracdo a partir de Anatel (2014)
Outra caracteristica relevante do mercado de telefonia fixa é que, apesar da

liberalizacdo e abertura do setor, as empresas concessionarias (incumbentes)

permanecem com o maior percentual de mercado. Conforme o gréfico 4, as operadoras
incumbentes operando no setor hoje,quais sejam, Grupo Ol/Telemar, Telefonica, CTBC
e Sercomtel, detém cerca de 65% de participacdo de mercado no segmento, conforme

grafico 427
Gréfico 4: Participacdo de mercado - STFC
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Fonte: ANATEL (2014)

27 Atualmente ha 130 empresas autorizadas no segmento de STFC, segundo dados da ANATEL.
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No que tange & qualidade do servico, as prestadoras devem cumprir indices
minimos estabelecidos pela ANATEL referentes a um conjunto de metas que visam
mensurar a qualidade do servico. Essas metas estdo definidas primeiramente pelo Plano
Geral de Metas de Qualidade (PGMQ) e depois substituidas pelo Regulamento de
Gestdo da Qualidade (RGQ). Tais metas envolvem questdes referentes a solicitagdes de
reparo , completamento de chamadas, qualidade do telefone de uso publico, entre ouros

A evolucdo percentual do cumprimento dessas metas estdo descritas no grafico a seguir.

Gréfico 5: Evolucdo da qualidade do STFC

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2013

Fonte: ANATEL (2014)

2.4.2 Telefonia movel - O Servico Movel Pessoal (SMP) é o servico de

telecomunicacdes mavel terrestre de interesse coletivo que possibilita a comunicagédo

entre EstacBes Moveis e de Estagdes Moveis para outras estagdes.28 Na dltima década
houve um crescimento expressivo no nimero de acessos ao SMP, ndo se restringindo
apenas aos anos imediatamente subsequentes a privatizacdo. Durante os anos de 1999 e
2002 houve um crescimento do acesso mével de 15 milhdes para 34,9 milhdes. Entre
0s anos de 2013 e 2013, o numero de acessos moveis passou de 46,4 milhdes para 271,1

milhGes em 2013, conforme grafico 6.

28 Resolugdo Anatel n° 477/2007.



Gréfico 6: Evolucdo acesso ao SMP

SMP - acesso em milhoes
300

250

200

150

100

S
§§
>

NN

Y
$
>

» >
$
DT AT A

Fonte: Elaboragéo propria a partir de ANATEL (2014)
*dados até outubro/2014

111

Entretanto, apesar do crescimento nos primeiros anos da privatizagdo, 104 % em

1999 e 54,3% em 2000, conforme mostra grafico 7, 0 maior acesso ao servico a grande

parte da populacdo ocorreu a partir de 2003. Naquele ano de cada 100 habitantes, 20

possuia um celular, em 2013 a densidade do SMP passou para 136 celulares para 100

habitantes no pais, conforme gréfico 7. Atualmente o pais conta com mais 279 milhdes

de linhas habilitadas

Gréfico 7: Taxa de crescimento do SMP
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Fonte: Elaboracdo prépria a partir de ANATEL (2014)



112

Gréfico 8: Densidade do SMP
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de ANATEL (2014)

Uma caracteristica do segmento de telefonia moével é a concentragdo do mercado
em quatro grandes operadoras: VIVO, TIM, CLARO e Ol. Apesar de cerca de 35 outras
operadoras estdo atualmente autorizadas pela Anatel para ofertar o SMP, as quatro

grandes detém 99,44 % do mercado, conforme grafico 9 abaixo.

Gréfico 9: Participacdo de mercado - SMP
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Fonte: ANATEL (2014)

E importante ressaltar, ademais, a evolucdo da tecnologia da telefonia movel
adotada no pais. Até o inicio dos anos 2000 as tecnologias predominantes eram TDMA
(Time Division Multiple Access) e CDMA (Code Division Multiple Access). A partir
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de 2004 houve um crescimento da tecnologia GSM (Global System for Mobile
Communications) com a segunda geracdo de tecnologia moével (2G). Nos ultimos anos,
ocorreu uma expansao da tecnologia WCDMA usada para a prestacdo do 3G,
ocasionado, entre outros fatores, pelas obrigacdes estabelecidas pela ANATEL nas
licitagdes realizadas nos anos de 2007 e 2010 para a prestacdo do SMP por meio desta
tecnologia (Anatel, 2013). Com participagdo menor, a tecnologia LTE (Long Term
Evolution), tecnologia de quarta geracdo (4G) ainda tem pouca penetracdo no mercado
de telefonia movel no pais, representando apenas 0,5% da base de acesso moveis em
2013.

Grafico 10: Evolugéo da tecnologia movel
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Fonte: ANATEL (2014)

2.4.3 Banda Larga Fixa: O Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM) é um
servigo fixo de telecomunicagfes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e
internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissao,

emisséo e recepcdo de informagGes multimidia, permitindo inclusive o provimento de

conexdo a internet, utilizando quaisquer meios29. Atualmente segundo dados da
ANATEL, ha mais de 4000 empresas autorizadas a prestar o SCM pela agéncia.

29 Fonte: www.anatel.gov.br
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Conforme graficos 11 e 12, o0 acesso ao SCM se expandiu nos ultimos 15 anos
com altas taxas de crescimento, especialmente entre os anos de 2001 — 2009, quando
apresentou taxa média de crescimento acima de 50%. Em 2001, havia cerca de 400 mil
acessos de SMC no pais, esse numero aumentou para 12,5 milhdes em 2009 e para 23,8
milhGes em 2014,

Gréfico 11: Evolucdo do acesso ao SCM

SCM - acesso em milhoes

Fonte: Elaboracdo propria a partir de ANATEL (2014)
*dados até outubro/2014

Grafico 12: Taxa de crescimento do SCM
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de ANATEL (2014)

Tal como verificado na telefonia mdvel, a partir de 2003 houve uma maior
penetracdo do servico de SCM, conforme as taxas de densidade verificadas no periodo.

Naquele ano, apenas 2 acessos de cada 100 habitantes possuiam acesso ao SCM e, em
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2013, esse indicador saltou para 35 acessos por 100 habitantes, conforme demonstra

grafico 13 abaixo.
Grafico 13: Densidade do SCM
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Fonte: Elaboracdo propria a partir de ANATEL (2014)

Apesar do grande numero de empresas autorizadas a prestar o servico de

comunicacdo multimidia, o quadro € parecido com aquele apresentado no segmento de

telefonia mdvel caracterizado por um mercado é concentrado em quatro operadoras,

quais sejam, Oi com 29,67% do mercado, Embratel/Net com 29,58%, Telefénica com
19,35%, seguidas pelas empresas GVT com 11,38% e CTBC com 1,76 % de

participagdo no mercado.

mercado conforme grafico 14.

Gréfico 14: Participacdo de Mercado - SCM
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2.4.4 TV por assinatura: O servico de Acesso Condicionado (SeAC) é o servico

de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado no regime privado, cuja

recepcdo é condicionada a contratacdo remunerada por assinantes e destinado a

distribuicdo de contetidos audiovisuais.3® Os servicos de acesso condicionado sao

caracterizados, segundo a ANATEL, como:

TV a cabo é o servico de telecomunicagfes que consiste na distribuicdo de
sinais de video e/ou &udio a assinantes, mediante transporte por meios
fisicos.

Servi¢o de Distribuicdo de Sinais Multiponto Multicanais - MMDS ¢
uma das modalidades de servicos especiais que se utiliza de faixa de
microondas para transmitir sinais a serem recebidos em pontos
determinados dentro da &rea de prestacdo do servico.

Servico de Distribuicido de Sinais de Televisdo e de Audio por
Assinatura via Satélite - DTHé uma das modalidades de servicos
especiais regulamentados pelo decreto n.° 2.196 de 08/04/97, que tem como
objetivo a distribuicdo de sinais de televisdo ou de audio, bem como de
ambos, através de satélites, a assinantes localizados na area de prestacao de
Servico.

Servico especial de Televisdo por Assinatura - TVAé o servico de
telecomunicagdes destinado a distribuir sons e imagens a assinantes, por
sinais codificados, mediante a utilizacdo de canais do espectro radioelétrico;
sendo permitida, a critério do poder concedente, a utilizacdo parcial sem

codificagéo.

Atualmente, ha cerca de 140 empresas autorizadas a prestar o SeAC, conforme

dados da agéncia.
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Os dados do servico de TV por assinatura apresentam tendéncia semelhante aos do

SCM. O nudmero de assinaturas permaneceu constante durante o periodo de 2000 a

2004, tendo um crescimento a partir de 2005, quando havia 4,2 milhGes de assinaturas

no pais atingindo em 2014, 19,7 milhdes de assinaturas. Ademais, a partir de 2005

verificou-se um crescimento do nimero de assinaturas por 100 habitantes. Naquele ano,

de cada 100 habitantes, 8,3 possuiam uma assinatura de TVA. Em 2010 esse numero

30 ANATEL (2014)
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aumentou para 16,6 e para 28,9 em 2013. Esses dados sdo demonstrados nos gréaficos
15 e 16 a sequir.

Gréfico 15: Evolugdo da TVA

TVA - assinatura em milhoes

Fonte: Elaboracdo propria a partir de ANATEL (2014)
*dados até outubro/2014

Gréfico 16: Densidade da TVA
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Fonte: Elaboracéo propria a partir de ANATEL (2014)

O mercado de TV por assinatura no Brasil é concentrado entre duas grandes
operadoras: a NET/Embratel com 53,61% de participagdo no mercado e a
SKY/DirectTV, com 29,81%. Dentre os grandes grupos empresariais de
telecomunicacdes, destacam-se a Oi com 4,60%, a GVT com 3,76 % e a Telefénica com
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3,3% do mercado. As demais operadoras detém 4,92% de participacdo, conforme
mostra grafico 17.
Grafico 17: Market Share - TVA

PARTICIPACAO NO MERCADO DE TV POR ASSINATURA

2012 2013
VT 5 Tele?r‘:nic:l
Telefénica  63% ueres vt 330=

- o HuE
3,67% CaT 3,76% 4,92%

™ oi \
Net/Embratel 4>6‘U£\
52,47%
Sky/DirecTv

Sky/DirecTV
31,13%

Outras

Qi
4,63% Net/Embratel

5% 061%

29,81%

Fonte: ANATEL (2014)

No que tange a qualidade, ressalta-se que os indicadores referentes aos servigos
prestados pelas empresas abrangem aspectos relacionados a continuidade do servico,
atendimento, conformidade quanto a cobrancga, entre outros, estabelecidos no Plano
Geral de Metas de Qualidade dos Servicos de Televisdo por Assinatura. A evolugéo do

cumprimento percentual das metas esta no grafico a seguir.

Gréfico 18: Evolucdo da qualidade da TV por assinatura
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Fonte: ANATEL (2014)
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2.5 Consideracoes Parciais

Neste capitulo buscou-se demonstrar como as mudancas tecnoldgicas e
institucionais foram determinantes para a nova organizacdo da industria de
telecomunicacgdes, em especial no que tange as atividades voltadas para pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo. De outra feita, este capitulo procurou destacar as
principais mudancas em relacdo a organizacdo das atividades voltadas ao
desenvolvimento tecnoldgico em telecomunicacGes e demonstrar como a regulacéo,
especialmente as agéncias reguladoras, tornou-se um ator relevante neste novo arranjo
institucional.

N&o obstante, € sabido que tais transformacdes também tiveram reflexos aqui no
Brasil, portanto foi demonstrado como ocorreu a reestruturacdo das telecomunicacoes
no pais, ressaltando o processo de privatizacio da TELEBRAS, a entrada de novos
players e a criagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagfes — ANATEL. Por fim,
este capitulo apresentou os principais dados do setor (e de seus principais segmentos) no
Brasil, destacando principalmente aqueles relacionados a oferta, densidade e qualidade
dos servigos, bem como a estrutura do mercado.

De certo que a regulagdo em telecomunicagdes impacta no desempenho das
operadoras que atuam no setor. O desafio regulatorio constitui-se, entre outros
aspectos, na promoc¢do um ambiente que garanta investimentos e desenvolvimento no
setor, assegurando a prestacdo do servico universal com qualidade e modicidade
tarifaria. Desta forma, numa industria caracterizada por intensa mudanca tecnoldgica,
torna-se relevante compreender como a regulacdo esta inserida neste processo,
buscando ressaltar sua atuacao voltada para o estimulo aos esfor¢os inovativos.

Portanto, no proximo capitulo sera discutido o Sistema de Inovagdo de
TelecomunicacGes no Brasil, seus principais atores, a dinamica inovativa e como a

regulacao se insere neste contexto.
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PARTE II: ANALISE DE DADOS E EVIDENCIAS EMPIRICAS

CAPITULO 3: A INOVACAO EM TELECOMUNICACOES NO BRASIL

Conforme ressaltado no capitulo anterior, as Gltimas décadas caracterizaram-se
por mudangas institucionais e tecnoldgicas resultando na reorganizagdo das
telecomunicagdes, que teve impacto nos esforcos inovativos e na capacidade de
desenvolvimento tecnoldgico do setor. Neste capitulo serdo discutidos os principais
aspectos da inovacao do setor atualmente. Para tanto, este capitulo esta dividido em
quatro secGes. Na primeira secdo sera abordado o sistema de inovacdo das
telecomunicacgdes no pais, buscando destacar as principais caracteristicas antes e apos a
reestruturacdo, com énfase no papel da agéncia reguladora ANATEL. A secdo 3.2
destaca as politicas publicas desenvolvidas nos ultimos anos para promover os esforcos
inovativos no setor. A se¢do 3.3 analisa as aces da ANATEL voltadas ao estimulo a
inovacdo em telecomunicagdes. Por fim, a secdo 3.4 apresenta os indicadores de
inovacdo com base na analise da PINTEC/IBGE e o resultado pesquisa qualitativa
realizada com os principais agentes do sistema de inovagdo no pais. Esta secdo final é
relevante para a tese, pois por um lado, os indicadores permitem mostrar a dindmica da
inovacdo em telecomunicagdes no pais e as limitagdes da capacidade de inovagdo do
setor evidenciadas apds a reestruturacdo. Por outro lado, o resultado das entrevistas
mostra como a ANATEL poderia dispor de seus os instrumentos regulatérios para a
promocdo dos esforgos inovativos, de acordo com a visdo dos principais atores do

sistema de inovacéo de telecomunicagoes.

3.1. O desenvolvimento do Sistema de Inovagéo de Telecomunicagdes no Brasil

Conforme foi ressaltado no capitulo 1, o entendimento sistémico do processo de
inovacdo deriva do fato de que as firmas, em geral, ndo inovam isoladamente, mas em
colaboracéo e interdependéncia com outras organizacdes, que podem ser outras firmas,
universidades, centro de pesquisa e fornecedores, em um determinado ambiente
institucional. Estes agentes e instituicOes pertencem a um sistema de criacdo e troca de
conhecimento, no qual a inovacdo emerge (Edquist, 2005). Neste contexto foi discutido

0 conceito de Sistemas de Inovacdo, no seu sentido amplo, no qual € considerado o
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conjunto de instituicbes que afetam direta e indiretamente o processo inovativo das
empresas. E a partir dessa concepcdo que serd discutido o sistema de inovagdo de
telecomunicacgdes no Brasil, buscando caracterizar os agentes e as interacdes entre eles.

De acordo com Shima (2007) o impulso para o desenvolvimento do sistema de
inovacdo de telecomunicagdes iniciou-se a partir da década de 1950, principalmente
quando da implantacdo do Plano de Metas (1956-61) que visava construir a
infraestrutura capaz de levar o pais em direcdo a industrializacdo. Durante esse periodo
0 governo buscava a nacionalizacdo e a unificacdo da rede de telecomunicacgdes, que
culminou com a criagdo da Embratel e do Sistema TELEBRAS em 1972.

Conforme ressalta Szapiro (2005), o governo na época visava o desenvolvimento
de capacitacdes industriais e tecnologicas no setor. Para tanto, buscava criar um
ambiente que incluisse, por um lado, empresas nacionais fabricantes de equipamentos e
por outro, uma estrutura P&D capaz de garantir a expansao das telecomunicacfes no
pais.

Conforme destaca Shima (2007), durante alguns anos a TELEBRAS desenvolvia
projetos de pesquisa em colaboracdo com institutos de pesquisas e universidades
publicas. Entretanto, a holding ndo poderia se dedicar as atividades de pesquisa e
desenvolvimento tecnoldgico e a prestacdo dos servicos, portanto, para adequar a
estratégia de desenvolvimento da capacitacdo tecnoldgica no setor, o CPgD foi criado
em 1976, ligado diretamente & TELEBRAS. O centro de pesquisa ndo era somente um
laboratério de P&D, mas atuava como um importante instrumento de politica industrial
e tecnoldgica, constituindo-se num dos atores principais do sistema de inovacdo de
telecomunicacdes no pais.

Portanto, nesse periodo, o sistema de inovacdo do setor era coordenado pela
TELEBRAS, que possuia fortes relagdes com a industria nacional de telecomunicacdes,
principalmente devido a utilizacdo do seu poder de compra. Ademais, a estatal também
demandava projetos e pesquisas ao CPgD de acordo com suas necessidades.

Por outro lado, o Ministério das Comunicacdes definia as politicas e as
estratégias para o CPgD que, interagindo com universidades e indistria, desenvolvia e
transferia as tecnologias para as empresas. Note-se também que a TELEBRAS atuava
junto as subsidiarias das empresas multinacionais que ja operavam no Brasil de forma a
integra-las as atividades ligadas ao processo de desenvolvimento de tecnologia nacional
(Szapiro, 2005).
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Neste contexto foi estabelecida a dindmica do sistema de inovagdo de
telecomunicagdes brasileiro, que envolvia empresas nacionais, 0 CPgD, universidades e
industria, ministério das comunicacdes, sob a operacionalizacdo da antiga holding
TELEBRAS, como mostra a figura 2 a seguir:

Figura 2: Sistema de Inovacao de Telecomunicagfes antes da reestruturagédo

Sistema de Inovacao de Telecomunicacdes
(até 1995)

Empresas Produtos
/ operadoras
Necessidades
Politicas Publicas
Demandas g A
(Minicom e Telebras) |— CcPkPgb Indastria
. A Tecnologia
Projetos
Conjuntos
Universidade e
Inddastria

Fonte: Szapiro (2005)

E fato que neste periodo houve consideraveis avancos tecnoldgicos no setor.
Conforme destaca Galina (2002), o governo, por meio da politica industrial e
tecnoldgica da TELEBRAS, buscava o desenvolvimento de uma capacidade produtiva
local para o atendimento exclusivamente da demanda interna e sob regras e decisdes do
Ministério das ComunicacGes com a participacdo central do CPgD. Dentre os principais
produtos desenvolvidos destacaram-se as centrais Trépico, cartdo indutivo e fibras
Oticas. Neste contexto, e com a reserva de mercado garantida pela politica de compras
da TELEBRAS, foram surgindo algumas empresas locais, como Promon, Xtal, Daruma,
Icatel, bem como empresas atuantes em seguimentos especificos como a Digitel, Parks,
AsGa e Elebra, no segmento de modens, e Intelbras em terminais telefonicos.

No entanto, a reestruturacdo ocorrida na década de 1990 produziu profundos
impactos no sistema de inovagéo do setor.

Como foi ressaltado no capitulo 2, durante os anos de 1980 ocorreu um forte
movimento de redefinicdo do papel do Estado. A evolucdo do pensamento econémico
na epoca defendia que, no lugar da intervencdo direta do Estado, a énfase da politica
econbmica deveria estar no desenvolvimento de instituicdes e mecanismos que
promovessem incentivos necessarios a atuacdo eficiente do setor privado (Salgado e
Motta, 2005). Desta forma a politica de abertura e privatizagdo atingiu varios setores da

indUstria e das prestadoras de servicos publicos, inclusive as telecomunicages.




123

No setor, a abertura enfraqueceu a inddstria nacional e sua capacidade de
desenvolvimento tecnoldgico, como ressalta Szapiro (2005)

“O modelo de privatizagdo adotado levou a maior parte das
operadoras a deixar de realizar suas encomendas as empresas
nacionais de equipamentos de telecomunicagdes, o que contribuiu para
um crescente processo de internacionalizacdo e desnacionalizacdo
desta industria, para o fechamento de diversas empresas nacionais e
para a reducdo da participacdo da tecnologia nacional na planta de

equipamentos de telecomunicagdes”.

Neste contexto, o0 CPgD transformou-se em uma fundacéo privada cujo foco de
atuacdo passou a ser provedor de solugdes tecnoldgicas para a prestagdo dos servicos e
consultorias, perdendo o foco no comprometimento de promover um programa
sistemético de P&D nos moldes dos anos anteriores. Houve de fato uma mudanca na
orientacdo do arranjo institucional das atividades de P&D e iniciativas de inovacgdo de
um ambiente conduzido pelo Estado para um conduzido pelos interesses do mercado.
Diante de todo esse contexto, a privatizacdo ndo favoreceu as capacitacdes tecnoldgicas
do setor, mas pelo contrario, estabeleceu um desenvolvimento tecnolégico dependente
dos interesses multinacionais das operadoras e da industria operantes no pais (Shima,
2007).

Desta forma, a reestruturacdo trouxe significativas mudancgas para o sistema de
inovacdo do setor de telecomunicagdes como: a diminuicdo do escopo de acdo de agentes
importantes como a TELEBRAS e 0 Ministério das Comunicagdes, a reorientacéo do papel
do CPgD e a inclusdo de novos atores, com a criacdo da agéncia reguladora do setor, e
formas de interacéo entre eles.

Em sintese, os principais impactos verificados foram:

e Desnacionalizacdo da indUstria de equipamentos;

e Crescente grau de importacdo de partes, pecas e equipamentos de
telecomunicacdes, decorrente das compras e demandas das operadoras a
empresa e centros de pesquisa no exterior;

e Reducdo das demandas publicas orientadas pelo Poder Executivo.

E neste novo contexto que serd analisado o sistema de inovagdo de
telecomunicagdes ap0s a reestruturacdo, enfatizando o papel da agéncia reguladora,
ANATEL.
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3.1.1.0 Sistema de Inovagdo de Telecomunicagdes sob a 6tica do modelo de
camadas e o papel da ANATEL

Para compreender como a agéncia reguladora influencia o processo inovativo do
setor é importante analisar o sistema de inovacao de telecomunicacgdes a luz do modelo
analitico de Fransman. Isso porque este modelo reflete as transformacGes
organizacionais ocorridas nas Ultimas décadas do setor, 0 que contribui para o melhor
entendimento da interacdo dos agentes que compdem o setor e a da dindmica inovativa.

Como enfatizado no capitulo 1, a teoria tradicional da regulagdo ndo fornece
instrumentos necessarios para compreender o impacto da regulacdo no estimulo e
promocdo da inovagdo. No entanto, a abordagem de Sistemas de Inovacdo oferece
subsidios para melhor compreender esta relacéo.

De acordo com a analise do Sl e das contribuigdes dos autores que trabalham
sob esta abordagem (Lundvall, Cassiolato, Freeman, Fransman, entre outros), o
processo inovativo emerge das interacfes de aprendizado entre 0s agentes e instituicoes
que compdem o sistema em um determinado ambiente econdmico.

De certo que a regulacdo funciona como uma instituicdo no ambito do Sl na
medida em que molda o comportamento dos agentes e estabelece “as regras do jogo™.
Né&o obstante, relembrando o entendimento de Lundvall (2007):

“How such formal institutions and organizations function and interact with
other parts of the system is certainly most relevant for the understanding of the system
as a whole.” (Lundvall 2007 p.14)

Desta forma, para entender como a regulacédo atua no sistema de inovacao, é
necessario compreender suas funcdes e como elas interagem com as demais partes
deste sistema.

Para tanto, no caso do setor de telecomunicacdes brasileiro, podemos
correlacionar as principais atribuices da ANATEL com as func@es caracteristicas das
instituicbes que compdem o Sl, quais sejam: reduzir incerteza, administrar conflitos e
incentivar a inovagao, construir competéncias e definir limites.

Conforme demonstrado no quadro 21, a agéncia possui atribuicGes legais amplas
e diversificadas. Compete a agéncia, por exemplo: a defini¢cdo de normas e regras para o
setor (tanto para servicos quanto para equipamentos), a implementacdo de politicas
publicas, a troca de conhecimento entre instituicbes e a interagdo com a sociedade

(usuarios e prestadoras).
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Dessa forma podemos sintetizar as principais atribuigdes presentes na estrutura

regulatdria do pais conforme quadro a seguir:

Quadro 22: Sintese das atribuicdes da Anatel

Caracteristicas das

instituicdes no sistema de

inovagao

Atribuictes da ANATEL

Reducdo das incertezas

Fundos de Financiamento Setorial / Interacdo com
consumidores/instituicdes /demais 6rgdos regulatorios e
de governo

Administrar conflitos

Garantir o ambiente competitivo/ mediar conflitos

Incentivar a inovagao

Normalizacdo e homologacdo de produtos de
telecomunicagdes/  Outorga  de  Servicos  de
TelecomunicacBes/ Administracdo do Espectro de Radio
Frequéncia/ Oferta de servicos de telecomunicacgdes /
FUNTTEL

Construcéao
competéncias

de

Interacdo com consumidores/operadoras/
instituicGes / demais 6rgaos regulatorios e de governo

Definicéo de limites

Definicdo de regras para prestacdo dos servicos de
telecomunicagoes

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da LGT

Por outro lado, para compreender a relacdo entre regulacao e inovacgdo € necessario

também analisar e explorar as interagdes da regulacdo, neste caso da agéncia reguladora,

com os demais agentes que compdem o setor.

Esta analise detalhada das interacdes da Agéncia no Sl nos permite compreender
como a regulacdo pode ser utilizada para potencializar o desempenho inovativo do setor.
Ou seja, é possivel compreender como o processo inovativo é influenciado pela

regulacdo a partir da analise da forma pela qual suas funges e intera¢des ocorrem no

ambito do SI.

Conforme citado anteriormente, os agentes que compdem o que Fransman

chama de “ecossistema” estdo divididos em quatro camadas. Neste sentido, podemos

identificar, no Sl de telecomunicagdes brasileiro, os atores que compdem cada uma

dessas camadas, conforme quadro a seguir:
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Quadro 23: Atores do Sl de telecomunicagdes por camadas

Camadas Atores
Camada I: empresas fornecedoras PadTed, Digitel, Parks, Alcatel-Lucent,
equipamento de telecomunicagdes Ericsson, entre outras

Camada Il: empresas provedoras servigos Ol, Telefbnica, Vivo, Tim, Claro, Embratel,

de telecomunicagdes NET, Sercomtel, entre outras.
Camada Ill: provedores de aplicativos UOL, Google, Terra, Banco do Brasil
conteddo. entre outros

Camada IV: usuérios Usuérios

Fonte: Elaboracdo propria a partir de Fransman (2010)

Por outro lado, as instituicGes presentes no Sl de telecomunicaces sao,
notadamente: Ministério das Comunicagdes, institui¢des financeiras (publicas e privadas),
instituicdes de ensino e pesquisa (universidades e centros tecnolégicos), CPgD, demais
Orgdos do governo.

A partir destas definicdes é possivel demonstrar, conforme a figura 3 abaixo, as

relacbes da ANATEL com os atores que compdem o setor.
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Figura 3: Interactes da ANATEL com os demais agentes do SI de Telecomunicagdes

Ministério das
Comunicagdes

camada IV
consumidor final

camada Il
Terra,UOL,BB,Globo.com,
submarino,Google

Garantia da

concorréncia
camada Il

Ol,Telefénica, Vivo, Tim
,Claro, Embratel, CTBC,
NET, Sercomtel

camada |
PadTed, AsGa,
Digitel,Parks, Alcatel-
Lucete, Cisco, Ericsson,
Tropico

Demais 6rgéos do
governo e inst.
financeiras, UIT

CPQD, universidades e
inst. pesquisa

Fonte: Elaboragdo propria baseada em Fransman (2010).
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A figura ressalta, ndo somente a funcdo caracteristica da agéncia reguladora em
garantir a concorréncia no ambiente econdmico, mas também enfatiza as interagdes com os
demais agentes que emergem da participacdo agéncia no sistema, detalhadas por meio do

quadro a seguir:

Quadro 24: Atribuigdes da Anatel no @mbito do SI de telecomunicagdes

Relacéo Descricdo das Interacgoes
Relacéo 1 Execucdo da politica de telecomunicagdes oriundas do MiniCom
Relacéo 2 Participacdo em foruns de defesa dos usuérios e no ambito da prdpria agéncia
Relacédo 3 Elaboracdo de normas quanto a outorga, prestacdo dos servicos, gestdo do

espectro de radiofrequéncia e uso de érbitas, requisitos de qualidade e

universalizacéo

Relacéo 4 Estabelecimento normas e padrdes (certificagdo e homologacao de
equipamentos e rede)

Relacdo 5 Demanda de projetos, pesquisa e capacitacdes.

Relacédo 6 Representacao do Brasil nos organismos internacionais de normatizacao e

padronizacdo de telecomunicagdes, participacdo na elaboracao e execucao da

politica elaborada em demais ministérios e 6rgdo de governo.

Fonte: Elaboracdo propria a partir da Lei n® 9472/97

A figura 3 busca ilustrar que a garantia da concorréncia ndo é o Unico meio pelo
qual a agéncia reguladora influencia o processo inovativo em telecomunicagdes. Ou seja, €
possivel compreender como a regulacdo afeta 0 comportamento dos agentes a partir da
forma pela qual o 6rgdo regulador interage e estabelece suas relagbes com demais
agentes do sistema de inovacdo e como suas decisOes afetam as escolhas destes. Desta
forma, o sistema de inovacéo de telecomunicacdes foi desenhado de forma a explicitar as
interacdes da agéncia com os principais atores do setor.

As principais interacdes da interacdes da agéncia com os atores sistema de inovagdo sao
detalhado conforme se segue:

a) Ministério das ComunicacOes: A agéncia é responsavel pela execugéo
das politicas oriundas do ministério, portanto, cabe a agéncia a implementagdo das
diretrizes estabelecidas pelo governo bem como na determinacdo de normas
complementares a politica, além do acompanhamento e fiscalizacdo dos projetos,

programas e a¢des determinados pelo ministério.
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b) Usuarios: A demanda dos usuérios, como sera detalhado a seguir, tem
importante papel no sistema de inovagéo, em geral, estas demandas envolvem requisitos
referentes a custo, interatividade, qualidade, seguranca, mobilidade e ubiquidade. O
canal institucional dos usuéarios de servicos de telecomunicacdes que permita propor
acOes regulatorias a agéncia é o Comité de Defesa dos Usuarios de Telecomunicacfes —
CDUST. Compete também ao CDUST propor recomendacdes relativas ao
estabelecimento de restri¢fes, limites ou condi¢cbes a empresas visando preservar 0S
interesses dos usuarios. Por outro lado, a agéncia realiza consultas puablicas que
geralmente visam submeter a discussdo e contribuicdo algum ato normativo da agéncia.
Ademais, a agéncia também realiza audiéncias publicas para debater matéria que a
ANATEL julgue ser de interesse da sociedade.

C) Operadoras: A relacdo com as operadoras € a mais forte e proeminente da
agéncia em relacdo aos demais atores. Compete a ANATEL estabelecer as regras da
prestacdo do servico em especial as que envolvem requisitos minimos de qualidade,
universalizacdo, condicionantes para outorga de servi¢os bem como a administracdo do
espectro de radiofrequéncia, entre outros.

d) IndUstria de equipamentos: Cabe & ANATEL definir os requisitos quanto
aos padrBes e normas de equipamentos de telecomunicacfes a ser utilizado em todo o
territorio nacional. E competéncia exclusiva da agéncia a certificacio e homologac&o
de equipamentos e de rede. Portanto, essa relacdo envolve a determinacdo de regras
referentes a seguranca no uso de equipamentos ou para 0 meio ambiente, do
estabelecimento de padrfes tecnoldgicos, entre outros;

e) Centros de Pesquisas: A relacdo da agéncia com o0s 0rgdos de pesquisa
privados e publicos envolve a demanda de projetos e pesquisa para o desenvolvimento
de capacitacGes internas da agéncia.

f) Demais 6rgdos de governo e UIT: A interacdo com demais 6rgdos de
governo ocorre quando da participacdo na elaboragdo, planejamento ou execucdo de
politicas publicas oriundas destes 6rgdos. Quanto a interacdo com a UIT e demais
Orgdos internacionais, ressalta-se que compete a ANATEL, sob as orientacfes do Poder
Executivo, representar o Brasil em organismos internacionais de telecomunicacdes.
Internamente, para subsidiar seu trabalho junto a estes Orgdos, a agéncia criou as
Comissoes Brasileiras de Comunicacgdo (CBC) para debater temas relacionados ao setor,
com o intuito de reunir sugestfes, esclarecer conceitos e consolidar propostas que

possam contribuir com as posi¢cdes do pais no cenario internacional. Apesar de ser
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aberta a participagdo de todos os agentes do setor, a composi¢do das CBC’s ¢
fundamentalmente de servidores da prépria agéncia.

Ademais, para compreender a relacdo entre a regulacdo e a inovacao, €
necessario também compreender a dinamica das principais relaces entre as camadas
que compdem o sistema de inovacdo de telecomunicacgdes na atual organizacao do setor.

A relagdo mais relevante para o desenvolvimento dos esfor¢os inovativos no
setor é a interacdo entre operadoras e fabricantes, sendo que essa colaboracdo entre
fabricante e operador envolve geralmente especificagdo dos requisitos técnicos para a
solugdo de problemas ou necessidades da operadora referentes a demanda tecnologica,
custos, solucdes, seguranca, e qualidade. Esta relacdo se estende ao longo de ciclo de
vida do produto ou servico demandado, envolvendo a implantacdo, operacdo e
manutencdo das redes. Por outro lado, os fornecedores buscam atuar como consultores
de negdcios, ndo limitando a interacdo a uma relacdo de venda de produtos/servicos,
mas incorporando a formacéo de parcerias (Adamo, 2007).

As demandas dos usuarios, representados pela camada IV, também tém um
importante papel no sistema de inovacdo. Conforme destacam Loural e Leal (2010)

estas demandas envolvem requisitos referentes a custos, interatividade, qualidade,

seguranca, mobilidade, simplicidade e ubiquidade3l. E importante destacar que as
demandas dos usudrios impactam em todas as outras camadas do sistema de inovagéo
de telecomunicagdes.

Conforme ressalta Licks (2012), a relacdo entre provedores de contetdo e
aplicacbes (camada Il1lI) e operadores de rede (camada IlI) é caracterizada pela
cooperacao, Visto que o provedor de contetdo depende da plataforma de rede sob a qual
seus servigos sdo oferecidos aos consumidores finais. Dessa forma, 0s requisitos de
rede sdo fundamentais para o desenvolvimento das atividades da camada de provedores
de conteldo e aplicativos. Por outro lado, o operador de rede encontra-se determinado a
colaborar com o provedor de conteido, uma vez que é este contelido que motiva 0s
consumidores a contratar seus servicos. Por outro lado, a relacdo entre provedores de
conteudo e aplicacdes e consumidores aumentou com a expansao das redes de banda

larga e da convergéncia dos trafegos de voz, dados e multimidia, pressionando a

31 Simplicidade esta relacionada a servigos inteligentes, eficientes e acessiveis a todos e ubiquidade
significa quaisquer servicos disponiveis a todos em qualquer lugar e em qualquer instante, por meio de
um Unico ou de varios dispositivos



131

hegemonia até entdo existente dos operadores de rede no relacionamento direto com o
consumidor (Licks, 2012).

As interacfes com a camada IV também ocorrem com a camada |, conforme
destaca Licks (2012). Com a convergéncia tecnoldgica e a maior participacdo e
relevancia da camada Ill, o provedor de contetdo integrado passa a considerar as
sinergias entre equipamento e contetdo, buscando criar e capturar valor de formas
inovadoras.

Neste contexto, algumas diferencas podem ser observadas entre o sistema de
inovacdo de telecomunicagdes, antes de depois da reestruturacdo, conforme ilustra o

quadro 25 a seqguir.

Quadro 25 : Caracteristica do Sistema de Inovacao de telecomunicagdes

Antes da privatizacéo Apos a privatizacao

e Servicos de fluxo de voz, com e Convergéncia entre a area de

origem e destinos fixos; tecnologias de informacao e de
e Politica de Compras da telecomunicacdes;

TELEBRAS; e Operadoras multinacionais com
e Inovagdes sob o paradigma prioridades de inovagao

analdgico (centrais Tropico, proprias;

telefones a cartdo indutivo, etc.); e e Criacdo da agéncia reguladora; e
e Centralidade do P&D nacional no e Descentralizacdo das atividades

CPqD. de P&D.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de Soares (2007)

Desta forma, compreendendo as relagdes e interacGes entre 0s agentes, cumpre
aos 0rgdos governamentais estabelecer politicas que possam fomentar e estimular tais
interacOes voltadas a inovacdo no setor. Nas proximas subsecBes serdo abordadas as
politicas recentes de estimulo a inovacdo no Brasil e as acGes elaboradas pela Anatel

para o setor com o objetivo de promover o desenvolvimento tecnoldgico no setor.

3.2 Politicas Recentes de Estimulo a Inovagdo no Setor de Telecomunicacdes

A politica industrial esta presente nas discussées econdémicas no Brasil desde
1930, com maior destaque a partir da década de 1950 principalmente com a politica de
industrializacdo por substituicdo de importacdes. Neste periodo, face ao empenho do

Estado em promover o processo de industrializacdo, o Brasil conseguiu constituir, até o
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final da década de 1970, uma estrutura industrial relativamente diversificada e
integrada. A partir da década de 1980 a estabilizacdo da economia passou a ter
prioridade e a politica industrial perdeu espacgo visto a um contexto abertura comercial e
financeira que predominou, principalmente na década de 1990. Entretanto, nos altimos
anos, particularmente a partir de 2003, a discussdo sobre a politica industrial retornou a
agenda politica no Brasil, com a preocupacdo de elaborar e executar uma politica de
desenvolvimento e sustentacdo do crescimento da economia (Ferraz, 2009).

E fato que no ambito dessas politicas ha acbes direcionadas para o setor de
telecomunicagdes, visto que o governo também estabeleceu varios outros instrumentos
para induzir o desenvolvimento industrial e tecnoldgico que sdo aplicados ao setor de
telecomunicacdes. Desta forma, é importante destacar essas acdes que visam a
promocdo dos esforcos inovativos e 0 adensamento tecnoldgico do setor, em especial
destacando como a agéncia reguladora contribui ou participa dessas acgoes.

Conforme destaca ABDI (2012), os instrumentos de politica elaborados pelo
governo podem ser classificados da seguinte forma:
a. Apoio financeiro: incentivos fiscais, crédito, capital de risco;
b. Fomento ao desenvolvimento tecnoldgico: subvencdo econémica, encomendas
tecnoldgicas;
c. Apoio técnico: propriedade intelectual, capacitacdo de recursos humanos, ca-

pacitacdo empresarial; e

d. Poder de compra do Estado: compras da administragdo direta e de empresas
estatais.

O apoio financeiro pode ser dividido em incentivos fiscais e financiamento a
producdo e capital de risco. Em geral para atender a politica de inovac¢do, 0s incentivos
fiscais visam a reduzir a carga de tributos incidentes sobre bens de capital ou sobre
custeio de atividades referentes a P&D. No setor, dentre os principais normativos
destacam-se:

v Lei do Bem (Lei n° 11.196/2005): Busca incentivar o processo de inovacao na
empresa privada, ao permitir a reducdo de 50% do IPI incidente sobre
equipamentos importados para P&D.

v' Lei de Inovacdo (Lei n° 10.973/2004): Visa estimular a pesquisa e 0
desenvolvimento de novos processos e produtos na empresa privada, a partir da

integracdo de esforgos entre universidades, instituicdes de pesquisa e empresas
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de base tecnoldgica. Para as empresas, um dos principais beneficios é poder

abater no imposto de renda os dispéndios em P&D e a possibilidade de obter

recursos publicos ndo reembolsaveis para investimentos em P&D.

v' Lei de Informatica (Leis n° 8.248, n° 10.176 e n° 11.077): Este normativo
concede incentivos fiscais para as empresas produtoras de hardwares
especificos. O incentivo concedido € uma diminui¢do do Imposto sobre Produtos
Industrializados (IPI). Como contrapartida, a empresa deve investir um
percentual de seu faturamento decorrente dos produtos incentivados em
atividades de P &D. Ademais, os produtos devem atender ao PPB (Processo
Produtivo Basico), que determina o nivel de nacionalizacdo necessario para cada
tipo de produto.

No que se refere ao financiamento a producao e capital de risco, em geral séo
medidas que criam condicOes especiais de financiamento para a expansdo do
patriménio liquido e do valor da empresa no mercado, dentre essas acdes destaca-se as
acOes do BNDES, em especial os financiamentos voltados para venture capital (capital
de risco), por meio da subsidiaria BNDESpar, cujos objetivos incluem o apoio a

empresas com base tecnoldgica e o desenvolvimento de novos empreendimentos em

que as atividades incorporem novas tecnologias.32

Quanto ao fomento ao desenvolvimento tecnoldgico, destacam-se os fundos de
P&D, principalmente o FUNTTEL, FUNTEC e FNDCT (ABDI, 2012).

O FUNTEC (Fundo Tecnologico) é operado pelo BNDES e possui 0s seguintes
objetivos: apoiar financeiramente projetos de desenvolvimento tecnoldgico e de
inovacdo de interesse estratégico para o pais. O fundo destina recursos, dentro de sua
area tematica de eletronica, para o desenvolvimento de equipamentos e dispositivos
inovadores para comunicacdo de dados, capazes de impactar de forma significativa a
implementacao do Plano Nacional de Banda Larga, que sera abordado mais adiante.

No que tange ao FNDCT (Fundo Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnoldgico), que tem sua gestdo no ambito do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e
Inovacdo, seu objetivo € financiar as atividades da pesquisa cientifica e tecnoldgica
nacional. Seus recursos sdo utilizados na modalidade ndo reembolsavel e séo oriundos

de dotagBes orcamentarias, incentivos fiscais, doagcdes e empréstimos, especialmente

32 Fonte: BNDES
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aqueles provenientes de instituicdes multilaterais. Os recursos do FNDCT podem ser
implementados de forma direta ou descentralizada (ABDI , 2012 e FINEP, 2014).

No caso do FUNTTEL, trata-se de um fundo criado em 2000, gerido pelo
Ministério das Comunicacdes. A ANATEL tem participacdo nas decisdes do fundo por
integrar o seu conselho gestor. Os recursos do fundo visam investimentos que
estimulem o processo de inovagdo tecnoldgica, incentivem a capacitacdo de recursos
humanos, e promovam 0 acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital,
de modo a ampliar a competitividade da industria brasileira de telecomunicacgdes.
(ABDI , 2012).

Os instrumentos de apoio técnico visam geralmente elaborar pesquisas,
estudos e analises sobre P&D e inovacdo, promover encontros com a finalidade de gerar
e difundir conhecimento, criar e manter indicadores de desenvolvimento e inovagédo
para subsidiar analises e estabelecer redes de apoio as empresas.

Outro instrumento importante de apoio a inovagdo é o poder de compra do
Estado, que cria mecanismos de demanda para o governo com objetivo de desenvolver
atividades inovativas na cadeia produtiva. Em especial no setor de telecomunicacoes,
destaca-se a Lei n° 12.349/10 que, que estabelece preferéncia nas licitacdes publicas
para produtos e servigos com conteido e tecnologia nacional, estabelecendo a margem
de preferéncia de até 25% nos processos de licitacdo para produtos manufaturados e
servigos nacionais que atendam as normas técnicas brasileiras
e que subsidie os editais da TELEBRAS, estabelecendo também condices
preferenciais para produtos com tecnologia nacional.

N&o obstante, com o objetivo de fortalecer a industria nacional e estimular a
capacidade de inovacdo das empresas, 0 governo elaborou também trés planos
principais a partir de 2003, quais sejam: a Politica Industrial, Tecnoldgica e de
Comércio Exterior — PITCE (2003-2007), a Politica de Desenvolvimento Produtivo —
PDP (2008-2010) e a Politica de Desenvolvimento da Competitividade - (Brasil Maior)
(2011-2014), Especificamente para telecomunicac@es, 0 governo implementou o Plano
Nacional de Banda Larga e o Plano Inova Telecom (2013).

A Politica Industrial, Tecnoldgica e de Comércio Exterior - 2004

Com intuito de expandir e fortalecer a base industrial bem como a ampliacéo das

exportacOes, a PITCE baseava-se em um conjunto articulado de medidas que buscavam
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0 aumento da eficiéncia e da competitividade da industria com foco na inovacéo (Ferraz
2009):

Quadro 26: Sintese da politica industrial para as “Opg¢des Estratégicas” no ambito da
PITCE

Setor Principais Ac¢oes
Semicondutores v' Atracdo de investimento direto
externo

v" Capacitacdo local (laboratério
nacional de tecnologia industrial
e formacéo de recursos
humanos)

Software v Fortalecimento da industria
(Prosoft)

v Apoio para area de futuro
(NCT/FINEP)

Bens de capital v’ Facilitar a aquisicdo de
maquinas e equipamentos por
todos 0s segmentos da
economia (Modermaq)

v"Incentivar aumento de contetido
tecnoldgico

v Financiamento para projeto,
producdo e compra de bens por
encomenda

v' Esforcos de comercializagdo
internacional

Profarma

Hemobras

Modernizacdo dos Laboratorios
Publicos

Farmacos e medicamentos

ANANRN

Fonte: Salerno (2004) - elaboracdo prépria
A Politica de Desenvolvimento Produtivo- 2008

Com intuito de continuar e aprimorar o conjunto de medidas lancadas no ambito
da PITCE, em maio de 2008 o governo divulgou a Politica de Desenvolvimento
Produtivo — PDP com intuito de “promover a competitividade de longo prazo da
economia brasileira, consolidando a confianca na capacidade de crescer, com uma
maior integracdo dos instrumentos de politica existentes, fortalecimento da coordenagao
entre instituicoes de governo e aprofundamento da articulagdo com o setor privado”
(MDIC).

Ao contréario da PITCE, foram estabelecidas metas quantitativas com base em

quatro macrometas: ampliacdo do investimento fixo, elevacdo do gasto privado em
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P&D, ampliacdo da participacdo das exportacdes brasileiras e dinamizagéo de micro e
pequenas empresas e por programas especificos que foram classificados como: ac¢des
sistémicas, destaques estratégicos, consolidar e expandir a lideranca, mobilizadores em
areas estratégicas e fortalecimento para competitividade. As TICs foram definidas
como um dos programas prioritarios da PDP e foram previstas acdes para fortalecer a
competitividade da indUstria brasileira nos segmentos de softwares e servi¢os de TI,
microeletrénica, mostradores de informacao (displays) e incluséo digital.

Além disso, a PDP buscava também promover o adensamento da cadeia pro-
dutiva do setor. Entre as metas associadas ao Subprograma de Infraestrutura de Incluséo
Digital estavam a ampliacdo do acesso a Internet nos domicilios brasileiros e garantir o

acesso a banda larga nas escolas publicas urbanas.

Politica de Desenvolvimento da Competitividade (2011-2014)

No inicio do més de agosto de 2011 foi langado a nova Politica de
Desenvolvimento da Competitividade, batizado de Programa Brasil Maior para o
periodo de 2011 — 2014, com o objetivo de estimular a inovacdo e aumentar a
competitividade da industria brasileira e sustentar o crescimento da economia verificado
nos ultimos anos. O conjunto de agdes do programa visava acelerar o investimento em
infraestrutura, intensificar a progressdo tecnoldgica na inddstria de transformacéo,
dirimir os efeitos da guerra cambial e incertezas do cenario internacional.

Para o setor de telecomunicagdes, no ambito do PDC, destacam-se as metas do
Plano Nacional de Banda Larga (PNBL), instituido pelo Decreto n® 7175/2010. O

PNBL visa articular as acdes da TELEBRAS, que fora reativada pelo governo33, e das
operadoras privadas para o servico de conexdo a internet em banda larga, aumentando
assim a oferta do servico no pais. As operadoras privadas (Oi, Vivo, Algar Telecom e
Sercomtel) aderiram ao PNBL por meio de um termo de compromisso assinado em
conjunto com a ANATEL e Ministérios das Comunicacdes em complemento as metas
de universalizacdo que sdo estabelecidas as concessionarias por meio do Plano Geral de
Metas de Universalizagdo. Coube & TELEBRAS implementar a rede privativa de

comunicacdo da administracdo publica federal e prestar servico de conexéo a Internet em

33 E importante ressaltar que a Telebras foi privatizada em 1998, mas nfo completamente extinta. Desta
forma, o intuito do governo em 2010 era que a antiga holding fosse responsavel pela execugdo do PNBL,
apesar que, ap6s a publicacdo do decreto n® 7175/2010, sua atuacdo ficou restrita a complementar as
operadoras privadas.
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banda larga para usuarios finais, onde ndo exista oferta adequada daqueles servigos. Ou
seja, a atuacio da TELEBRAS no plano é complementar e subjacente as operadoras.
No caso da Anatel, a agéncia é responsavel por fiscalizar o cumprimento das metas do
plano.

E importante ressaltar, ademais, que no ambito do PNBL, foi instituido o
Regime Especial de Tributacdo do Programa Nacional de Banda Larga (REPNBL) com
0 objetivo de estimular os investimentos no setor por meio da desoneracéo fiscal sobe a
construcdo de redes de telecomunicac@es de internet banda larga.

Por fim, o mais recente plano langado foi o Inova Telecom que tem por objetivo
“coordenar as acdes de fomento a inovagdo e aprimorar a integragdo dos instrumentos
de apoio disponiveis para investimentos no setor de telecomunicagdes”. O Plano
envolve o BNDES, Ministério das Comunicac@es, Ministério de Ciéncia, Tecnologia e
Inovacio e FINEP. Dentre as areas elegiveis do Plano estdo: Comunicacdes Opticas,
Comunicacdes Digitais sem fio, Redes de Transporte de Dados e Telessatde.

N&o obstante as politicas instituidas pelo governo, a ANATEL estabeleceu
algumas acbes pontuais para o fomento da inovacdo no setor. A subsecdo a seguir

destaca atuacao da agéncia neste sentido.

3.3 A Atuacéao da Anatel na Promocéao da Inovacgéo

Conforme destacado, o setor de telecomunica¢Ges passou por profundas
transformacdes que impactaram no seu desempenho e nos esforcos inovativos dos agentes
do setor. O fim da politica de compras realizada pela TELEBRAS, a reorientacdo das
atividades do CPgD e a exposi¢do do setor industrial brasileiro a competi¢do internacional
foram fatores relevantes para reduzir a capacidade de desenvolvimento tecnoldgico em
telecomunicagdes. Pode-se dizer, no entanto, que o impacto da abertura do setor e da
privatizacdo no desempenho inovativo da indUstria estava previsto pelo governo da época
antes mesmo do processo de reestruturacdo estar completo, como consta na Exposicdo de

Motivos n° 231/1996 do Ministério das Comunicacdes, in verbis:

““Com a abertura do setor de servigos de telecomunicac@es a competicéo,
e com a privatizacdo das empresas estatais nele atuantes, que ocorrerdo
em decorréncia da aprovacdo deste Projeto de Lei, é de se esperar que
esse quadro evolua em dire¢do a uma maior pulverizagdo das compras de
equipamentos de telecomunicacBes, a busca por diferentes fontes de
tecnologias e, consequentemente, a maiores volumes de importacfes. Ha
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também o risco, a exemplo do que se observou em outros paises, de se
ter algum tipo de "“desindustrializa¢do”, devido aos altos dispéndios
em pesquisa e desenvolvimento necessarios para manutencdo da
competitividade no setor e a pequena escala do mercado brasileiro

para amortizar esses investimentos. ”’(grifo nosso)

Entretanto, 0 governo buscou compensar a época tais impactos por meio da
inclusdo na LGT de dispositivos legais que garantissem o0 incentivo a pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo no setor telecomunicacgdes, conforme demonstra a exposigao
de motivos n° 231/1996, in verbis:

““Para estimular a indUstria e a tecnologia nacionais, o Projeto propde
que as empresas prestadoras de servicos de telecomunicagdo que
investirem em projetos de pesquisa e desenvolvimento no Brasil, na
area de telecomunicacdes, obterdo incentivos, nas condicdes fixadas
em lei. (...) Adicionalmente, o Projeto estabelece que poderdo ser
estimulados o desenvolvimento e a fabricagdo, no Pais, de produtos de
telecomunicagdes, mediante adocdo de instrumentos de politica fiscal

e aduaneira.”

De fato, a LGT dispde de artigos que previam a criagéo de leis de incentivo ao
investimento no setor, como fora ilustrado anteriormente, bem como a criacdo do um
fundo para o desenvolvimento das telecomunicacbes, 0 FUNTELL, instituido pela Lei
n°® 10.052, de 28 de novembro de 2000. Tais dispositivos legais estdo expostos nos
artigos n® 76, n® 77 e n° 78 da referida Lei, in verbis:

“Art. 76. As empresas prestadoras de servicos e os fabricantes de
produtos de telecomunicacBes que investirem em projetos de pesquisa
e desenvolvimento no Brasil, na area de telecomunicagdes, obterdo
incentivos nas condigdes fixadas em lei.

Art. 77. O Poder Executivo encaminhara ao Congresso Nacional, no
prazo de cento e vinte dias da publicacdo desta Lei, mensagem de
criagcdo de um fundo para o desenvolvimento tecnoldgico das
telecomunicag@es brasileiras, com o objetivo de estimular a pesquisa e
o0 desenvolvimento de novas tecnologias, incentivar a capacitacdo dos
recursos humanos, fomentar a geracdo de empregos e promover o
acesso de pequenas e médias empresas a recursos de capital, de modo
a ampliar a competi¢do na indUstria de telecomunicagdes.

Art. 78. A fabricacdo e o desenvolvimento no Pais de produtos de
telecomunicac@es serdo estimulados mediante adocao de instrumentos

de politica crediticia, fiscal e aduaneira.”

Entretanto, dada a nova configuracdo do setor com a énfase no Estado Regulador, a
LGT previu também, dentre as atribuicbes da ANATEL, que a agéncia reguladora
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pudesse atuar na promog¢édo do desenvolvimento tecnoldgico do setor, conforme exposto
nos artigos. 2° e 19° da Lei, in verbis:

“Art. 2° O Poder Publico tem o dever de:

V - criar oportunidades de investimento e estimular o
desenvolvimento tecnoldgico e industrial, em ambiente competitivo;
VI — criar condicdes para que o desenvolvimento do setor seja
harmdnico com as metas de desenvolvimento do Pais

Art. 19. A Ageéncia compete adotar as medidas necessarias para o
atendimento do interesse publico e para o desenvolvimento das
telecomunicagbes  brasileiras, atuando com  independéncia,

imparcialidade, legalidade, impessoalidade e publicidade”

No Brasil, o Ministério das Comunicagdes é o 6rgao responsavel por formular e
propor a politica nacional do setor, o que inclui os servicos de radiodifusdo,
telecomunicacdes e postais. Entretanto, conforme destacam Binenbojm e Cyrino
(2008), a LGT criou a agéncia reguladora com relevante nivel de autonomia no ambito
de suas competéncias sem permitir, no entanto, seu completo insulamento da politica,
pelo contréario, a LGT estabelece a vinculagdo das aces da agéncia as politicas publicas
determinadas pelos Poderes Executivo e Legislativo. Conforme versa o artigo 1° da
LGT:

“Art. 1° Compete a Unido, por intermédio do 6rgéo regulador e nos termos das
politicas estabelecidas pelos Poderes Executivo e Legislativo, organizar a exploracao
dos servigos de telecomunicagdes.” grifo nosso.

Desta forma, destacam os autores, a Lei estabeleceu as relacbes dos dérgaos
publicos e ANATEL, cabendo aqueles a determinacdo das politicas publicas do setor e
que devem vincular a atuacdo da agéncia reguladora. Isto posto, ressalta-se a seguir, as
acOes da agéncia para estimular os esforcos inovativos no setor.

E sabido, desde sua criacdo em 1997, que a ANATEL logrou éxito em garantir a
expansdo dos servicos de telecomunicacbes e o avanco na infraestrutura de
telecomunicacgdes. Entretanto, no que tange ao estimulo a inovacdo no setor, a acdo da
agéncia reguladora se mostrou bastante timida, apesar de estar dentre suas atribuicfes
legais.

A época da privatizagdo, os principais dispositivos normativos estabelecidos
pela agéncia para incentivar a aquisicdo de equipamentos nacionais e 0s investimentos

em P&D, foram as clausulas especificas dos Contratos de Concessdo do STFC e dos
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Termos de Autorizagdo do SMP e SCM que estabeleciam, normas de preferéncia para
contratacdo de servicos e de equipamentos de fornecedores situados no pais.

N&o obstante, a importancia em desenvolver ac6es mais efetivas voltadas para o
estimulo a inovacao foi discutida no ambito da agéncia, quando da elaboragédo do Plano
Geral de Atualizacdo da Regulamentacdo (PGR) em 2008, visto que houve um
reconhecimento que os dispositivos contratuais ndo foram suficientes para fomentar a
participacdo da industria nacional no setor, nem aumentar o investimento em P&D,

conforme consta na Nota Técnica do PGR:

“(...)Entretanto, estes dispositivos ainda ndo foram suficientes para
alavancar a participagdo da indUstria nacional no setor, nem ampliar
0 investimento em P&D. As prestadoras de servicos de
telecomunicacBes atuantes no Brasil utilizam equipamentos de
tecnologia importada, muitas vezes adotadas dentro de uma estratégia
global da empresa,no caso de grupos internacionais. Ademais,
verifica-se pouca inovagdo estrutural no modelo de desenvolvimento
de tecnologias voltadas para os servigos de telecomunicagfes e de
valor agregado, como, por exemplo, aplicativos, contetdo. Assim, é
necessaria a reflexdo sobre a adocao de acdes inovadoras para que
seja possivel a ampliacdo do investimento e do efetivo
desenvolvimento tecnoldgico e industrial no pais.” — Nota
Técnica do Plano Geral de Atualizacdo da
Regulamentacdo de TelecomunicacBes — PGR Resolucgédo

n° 516/ 2008.

Por outro lado, a agéncia reconheceu a necessidade de estender suas acdes para
promocdo do fomento a indUstria e de desenvolvimento da tecnologia nacional:

O estimulo a tecnologia e a inddstria nacionais é um objetivo que
deve ser observado em todo o escopo de atuacdo da Anatel. Desde
a pesquisa e desenvolvimento de novos produtos e servicos, até a
operacdo das redes, a Anatel buscara promover o
desenvolvimento da cadeia de valor de telecomunicagfes no pais,
por meio dos mecanismos regulatérios que tem ao seu dispor.
Enfase também deve ser dada a criacdo e ao desenvolvimento de
software e de aplicacfes de telecomunicagBes — as chamadas TICs —,

que se tornam a cada dia mais necessarias na cadeia de valor.”

ANATEL (2008b). Grifo nosso.

E fato que as a¢Bes da agéncia incidem sobre os agentes regulados, ou seja, as
operadoras. Desta forma, esperava-se que suas acfes fomentassem a inddstria de
equipamentos e sistemas, por meio do aumento da demanda, pelas operadoras, por
produtos com tecnologia nacional ou produzidos localmente. Para tanto, 0 PGR previa
o “Regulamento de estimulo a pesquisa, desenvolvimento, inovagdo em

telecomunicagdes”, que buscava, dentre outros objetivos, aumentar o investimento em
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inovacdo em areas prioritarias, dentre as quais, o setor de tecnologia da informagéo e
comunicagdo — TIC. O “regulamento de P&D” possui as seguintes linhas gerais,
conforme mostra o quadro a seguir:

Quadro 27: Regulamento de P&D - ANATEL

Objetivo | - Fortalecimento de PD&I no setor de
telecomunicagdes;

Il - Intensificacdo da interacdo, no setor de
telecomunicagdes, entre prestadoras

de servicos, fabricantes, institutos de
PD&lI, universidades, centros de ensino
técnico e a Anatel;

I11 - Incremento das tecnologias de
telecomunicacédo desenvolvidas no Brasil;
IV — Implantacdo e o fortalecimento de
fabricantes nacionais no setor de
telecomunicagdes;

V — Estimulo ao desenvolvimento de
novas solugdes em beneficio dos

usuarios de servicos de telecomunicacdes;
e

VI - Melhoria da qualidade dos servicos de
telecomunicagoes

Mecanismo de incentivo Certificado Anatel de Investimentos em
PD&I a prestadora que comprovadamente
realizar investimentos em PD&I ou
realizar aquisi¢cbes de produtos nacionais,
observadas as  disposicbes  deste
Regulamento.

Comité de Diretrizes Regulatérias para Representantes da Anatel, Ministério das
PD&I Comunicacbes, Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Ministério do

Desenvolvimento, Industria e Comeércio,
Banco Nacional de Desenvolvimento
(BNDES), Associagdo de Prestadoras de
Servicos de  Telecomunicacbes e
Associacdo de Fabricantes de Produtos de
TIC.

Fonte: Elaboracéo propria a partir de ANATEL (2014)

De acordo com o regulamento, o “Certificado Anatel de Exceléncia em P,D&I”
podera ser utilizado pela prestadora como comprovacéo da realizacdo de investimentos
em PD&lI e da aquisicdo de produtos nacionais, no setor de telecomunicacgdes. Caso a
operadora atinja as metas e percentuais definidos, podera se beneficiar tendo
preferéncia em:

| — outorga de concessdes, permissdes e autorizagdes de servicos de telecomunicagoes;
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Il — licitagOes de radiofrequéncia;

111 — certificacdo e homologacéo de produtos;

IV — obtencdo de recursos (Funttel, CTInfo ou instituicbes de financiamento e de
fomento a TIC).

E importante ressaltar que este regulamento foi posto em consulta piblica e
recebeu mais duzentas contribuigBes de varios agentes do setor, porém ainda nao foi
publicado pela agéncia. N&ao obstante, a proposta do regulamento foi uma tentativa de
uma acdo planejada da agéncia para estimulo da inovacdo e investimento em P&D no
setor. Entretanto, apesar do limitado avanco nesta questdo, algumas outras acoes

pontuais da agéncia foram desenvolvidas nos Gltimos anos, a saber:

a) Estabelecimento de Condicionantes para anuéncia prévia.

Ao coneceder anuéncia prévia a operacdes de fusbGes e aquisicdes entre as
prestadoras do setor, a Anatel tem estabelecido condicionantes relacionadas ao estimulo
a P&D e inovacdo no setor. De acordo com a agéncia, a imposicdo de condicionantes
visa garantir que operacGes entre 0s agentes privados resultem em ganhos para a
sociedade na forma de promoc¢do do desenvolvimento tecnolégico do setor. Desta
forma, foram estabelecidos condicionantes para a aquisi¢do da Brasil Telecom pela Oi e

para alteracdo societaria da VIVO, conforme demostrados a seguir:

Edicdo do Ato n° 7828/2008  Este ato dispbe sobre a anuéncia prévia da aquisicao da

Brasil Telecom S/A pela Telemar Norte Leste S/A (Oi), para tanto, a agéncia
estabeleceu uma série de condicionantes, dentre as quais destacam-se as seguintes metas

de investimento em P&D:

e Realizar, dentro de 10 anos a partir da publicacdo do ato, investimentos em P&D
em valores anuais correspondentes a, até 100% (cem por cento) do total
recolhido ao Fundo para o Desenvolvimento Tecnoldgico das Telecomunicac6es
(FUNTTEL). Tais investimentos deverdo ser realizados em parceria com
instituicbes cientificas e tecnoldgicas, parques tecnoldgicos, incubadoras de
empresas e empresas incubadas que tenham por missdo institucional, entre
outras, executar atividades de pesquisa basica ou aplicada de caréater cientifico

ou tecnoldgico;
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Apoiar o fornecimento de servicos e de infraestrutura de uma rede de educacgéo e
pesquisa avancada no Pais, por meio de cessdo de capacidade de transmissdo em
fibras Oticas para uso ndo comercial pela Rede Nacional de Pesquisas (RNP), que
viabilize a interconexdo nacional entre universidades e seus campi, centros de
pesquisa, laboratdrios, hospitais de ensino e museu ja interligados no Pais, para

geracdo de conhecimento e inovacgdo através da rede académica;

Estabelecer, nas aquisicGes de equipamentos e sistemas de elevado valor monetario
ou de importancia estratégica, padrdes ou indices de nacionaliza¢do para aquisicao
no médio e longo prazo no mercado local, promovendo iniciativas de fabricacéo
local, com toda a infraestrutura fabril de producdo, observadas as diretrizes que
orientam o Processo Produtivo Bésico (PPB) do Governo Federal; e

Realizar o convénio com no minimo 4 (quatro) centros de exceléncia de notéria
proficiéncia e ainda, preferencialmente, realizado em parceria com instituicbes
cientificas e tecnoldgicas, parques tecnoldgicos, incubadoras de empresas e
empresas incubadas que tenham por missdao institucional, entre outras, executar
atividades de pesquisa basica ou aplicada de carater cientifico ou tecnoldgico, além
das demais parcerias no ambiente produtivo com vistas a capacitacdo, a producéo e
ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial

do Pais.

E sabido que é obrigacio da Anatel acompanhar o cumprimento dessas

condicionantes e, de acordo com agéncia, a Ol apresentou os seguintes resultados34:

e A Ol protocolizou carta junto a Anatel com copia dos convénios firmados

com centros de pesquisa, quais sejam: César, PUC-RJ, CPgD e Fundacéo
CERTIL.

e A Ol e Rede Nacional de Ensino e Pesquisa (RNP), sob acompanhamento da

Anatel, acordaram as bases técnicas e econdmicas para o fornecimento de

servigos e de infraestrutura de uma rede de alta capacidade de transmisséo

em fibras oticas.

34 Os resultados est&o disponivel em
http://www.anatel.gov.br/Portal/verificaDocumentos/documento.asp?numeroPublicacao=305553&assunt
oPublicacao=Tabela%20de%20Acompanhamento%20de%20Implamenta%E7%E30%20d0s%20Condici
onamentos%2001/Brail%20Telecom%20(Novembro/2013)&caminhoRel=null &filtro=1&documentoPath
=305553.pdf
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e A area técnica da Anatel, com subsidios do MC e MCTI, elaborou Termo de
Referéncia que estabelece padrdes para avaliagdo dos investimentos em
P&D. Ademais, a Ol apresentou relatdrio parcial de investimentos em P&D
e dos valores faturados pela empresa para aquisi¢do de materiais e servicos.

Edicdo _do Ato n° 1970/2011 - Por meio deste Ato, a Agéncia estabeleceu

condicionantes para a anuéncia prévia da alteracdo societaria do Grupo Telefonica S/A.
Dentre as metas impostas, o ato prevé a consolidacdo de um Centro de Inovagéo no
Brasil com objetivo de fomentar novas iniciativas de Pesquisa e Desenvolvimento, com
utilizacdo preferencial de médo de obra e tecnologia nacional.

Atualmente a VIVO mantém um Centro de Inovacdo em S&o Paulo que foca no
desenvolvimento de projetos relacionados a Firefox OS; Internet das Coisas/M2M e

Smart Cities.

b) Grupo Enlace/2011

O Grupo Enlace constitui em um grupo de pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo em telecomunicacGes integrado pela Anatel, pelo Ministério das
Comunicaces, pelo Ministério de Ciéncia,Tecnologia e Inovacao, pelo Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior, pelo Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social, pelo Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada,
pela Rede Nacional de Ensino e Pesquisa e pela Fundagdo CPgD. O grupo visa a “troca
de experiéncias no que tange as politicas publicas associadas ao tema, bem como a
discussdo sobre a disponibilidade de uma instancia plural de entendimentos, que
favoreca o acompanhamento e a execucdo articulada desse conjunto de atividades,
respeitadas as competéncias de cada institui¢do”. Segundo as diretrizes de criagdo do
grupo, pretende-se ter uma atuagao coordenada com o0s objetivos do Plano Brasil Maior.

Atualmente ndo ha registros de reunides periodicas do grupo na Agéncia.

C) Alteracio do “Regulamento sobre procedimentos de contratacio de
servigos e aquisicdo de programas de computador, ou equipamentos ou
materiais pelas prestadoras de servicos de telecomunicacoes” — Resolucéo

n° 155/1999 alterado pela Resolugédo n® 421/2005



145

O regulamento visava operacionalizar o disposto nas Clausulas 15.8 e 9.8 do
Contrato de Concesséo e do Termo de Autorizacdo, respectivamente, do Servico
Telefonico Fixo Comutado, destinado ao uso do publico em geral - STFC, e nas
Clausulas similares contidas nos Termos de Autorizacdo e nos Termos de Direito de
Exploracdo de Satélite Brasileiro firmados entre Prestadoras de Servigos de
Telecomunicagdes e a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes - Anatel. Essas clausulas
contratuais tratam das condi¢des de aquisi¢fes de equipamentos vinculados a prestacdo
de servicos de telecomunicacgoes.

Sua alteragdo tem como objetivo:

o Incluir a aquisicdo de programas de computador (softwares) como um dos
objetos do Regulamento;

o Estabelecer critérios de desempate para contrataces de servicos e aquisicdes de
programas de computador, de equipamentos ou de materiais que estimulem o

desenvolvimento da tecnologia e das empresas nacionais;

o Especificar o processo que caracteriza a producdo no Pais de equipamentos e
materiais;
o Implantar mecanismo de acompanhamento pela Anatel das contratagfes de

servicos e das aquisices de programas de computador, de equipamentos ou de

materiais nacionais e estrangeiras;

d) ObrigacOes referentes a contetdo local (producdo e tecnologia nacionais)

em leilGes de radiofrequéncia.

Para a licitacdo das faixas de frequéncia destinadas a telefonia movel de quarta
geracdo (4G), no ambito do edital de frequéncias 2,5 GHz e 450 MHz, a agéncia
estabeleceu a aquisicdo de bens, produtos, equipamentos e sistemas de
telecomunicacdes e de redes de dados com tecnologia nacional nos seguintes

percentuais minimos:

o Entre 2012 e dezembro de 2014: 60% dos investimentos em bens ou produtos
adquiridos, sendo 50% de acordo com o PPB, conforme Lei n.° 8.387/1991, e 10% em
investimentos em bens ou produtos com tecnologia desenvolvida no Pais, conforme
Portaria n® 950/2006 do Ministério de Ciéncia e Tecnologia - MCT;
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o Entre 2015 e dezembro de 2016: 65% dos investimentos em bens ou produtos
adquiridos, sendo 50% de acordo com o PPB, conforme Lei n.° 8.387/1991, e 15% em
investimentos em bens ou produtos com tecnologia desenvolvida no Pais, conforme
Portaria n°® 950/2006 do MCT;

e A partir de 2017: 70% dos investimentos em bens ou produtos adquiridos, sendo 50%
de acordo com o PPB, conforme Lei n.° 8.387/1991, e 20% em investimentos em bens

ou produtos com tecnologia desenvolvida no Pais, conforme Portaria n® 950 /2006 do

MCTIS>,

Conforme destaca ABDI (2012), os instrumentos regulatorios visam criar
demanda de mercado por inovagdo e ocorrem por meio de obrigagches impostas aos
fabricantes, no sentido de estabelecer normas para a producgéo, ou obriga¢des impostas
as prestadoras de servico, no sentido de estabelecer contrapartidas que possam
promover a aquisicdo de tecnologias inovadoras por meio das demandas das operadoras.
No caso das normas, sua aplicacdo interfere nas relacdes de fornecedor-operadora
(camadas 1 e 2) e se difunde por toda a cadeia na forma de requisitos de conformidade
como, por exemplo, nas homologa¢cdes da ANATEL. Em relacdo as contrapartidas,
estas sdo medidas voltadas para promover a aquisicdo de tecnologias desenvolvidas
localmente, como foram as condicionantes estabelecidas em funcédo do leildo do 4G e
das anuéncias prévias.

Entretanto, em que pese os esforcos pontuais da ANATEL no cumprimento do
seu papel no estimulo e promocdo da P&D no setor de telecomunicacdes, suas acoes
ndo estdo inseridas em uma concepcdo sistémica de inovacdo tal como considerado
neste trabalho, nem estdo articuladas com as acfes dos demais 6rgdos de governo que
implementam politicas de incentivo a inovacao e promoc¢édo de P&D. Outra dificuldade
¢ a falta de acompanhamento sistematico das condicionantes impostas pela agéncia,
visto que ainda ndo foi aprovado o “Regulamento do Acompanhamento de
Compromissos de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais e regras especificas para
o cumprimento do Compromisso de Aquisi¢cao de Produtos de Tecnologia.”, que visa
estabelecer regras gerais para definicdo, acompanhamento e verificagdo do

cumprimento dos condicionantes estabelecidos pelos editais de licitacdo de

35 A portaria n° 950/06 define as caracteristicas dos bens ou produtos que detém tecnologia desenvolvida
no Brasil. Uma analise mais detalhada dos critérios de selecdo da PPB podem ser encontrados em Rivera
et. al. (2014)
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radiofrequéncia, o que dificulta a verificacdo da efetivo dispéndio das operadoras em
inovacao.

As secdes anteriores procuraram discutir as mudangas no sistema de inovagéo
em telecomunicacGes bem como politicas e acfes governamentais que visam promover
os esfor¢os inovativos e o desenvolvimento tecnoldgico no setor. Na secdo a seguir, sera
apresentada a pesquisa quantitativa com dados e indicadores referentes a dindmica
inovativa do setor e uma analise qualitativa com as entrevistas realizadas com agentes
do setor.

3.4 Caracteristicas do processo inovativo do setor de telecomunicacdes

Conforme destacado anteriormente, é fato que o setor de telecomunicacdes
brasileiro sofreu profundas transformacdes na década de 1990 face a reestruturacdo e a
privatizacdo da TELEBRAS, que abriram o setor para que grandes empresas
multinacionais atuassem no pais. Este processo produziu impactos significativos no
desenvolvimento tecnoldgico do setor. Como ressalta IPEA (2012), o setor de
telecomunicacdes apresenta caracteristicas ambiguas neste aspecto: por um lado possui
indicadores de inovacdo e de esforco tecnoldgico acima da média do setor industrial.
Por outro, o setor apresenta restricbes estruturais relativas a forte dependéncia da
importacdo de componentes e equipamentos eletrdnicos, visto que as operadoras que
atuam no pais realizam demandas de fornecedores internacionais, o que dificulta uma
maior participacdo de mercado das empresas fornecedoras de equipamentos nacionais.
Para analisar as caracteristicas da inovacdo no setor, a seguir sera abordada a analise
empirica referente a dinamica de inovacdo do setor, baseado nos indicadores da
PINTEC/IBGE e o resultado da pesquisa qualitativa feita junto aos principais atores do

sistema de inovacdo de telecomunicac@es no pais.

3.4.1 Pesquisa Quantitativa

As caracteristicas do desenvolvimento tecnoldgico no setor de telecomunicacgdes
serdo abordadas nesta secdo por meio da anélise dos indicadores de inovacéo elaborados
pela pesquisa de inovagdo — PINTEC, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE). E importante ressaltar que os indicadores de inovacao selecionados

e apresentados na subsecdo a seguir se referem ao segmento de fabricacdo de
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equipamentos de comunicagOes e ao segmento de telecomunicacéo, este por ser o

segmento do setor que esté diretamente ligado as acdes da agéncia reguladora36.

De maneira geral, o segmento de fabricantes de equipamentos de comunicagdo
apresenta uma taxa de inovacdo acima da média da industria de transformacéo, isso é,
40.61% em face da taxa de inovacéo de 35,91% da industria no periodo pesquisado pela
PINTEC. Em relacdo ao segmento de telecomunicaces, a taxa de inovacgao esta abaixo
da média do segmento de servicos, isso €, 32,62% em face da taxa de inovacdo de
36,82%.

Entretanto é importante ressaltar que o gasto em inovacdo em P&D do segmento
de fabricantes corresponde a 1,76 % da receita liquida de venda (RLV), enquanto para o
segmento de telecomunicacBes esse gasto é 0,81% da RLV. Comparativamente a
outros paises, esse percentual € bastante inferior. Como mostra a tabela 2, observa-se
gue o gasto em inovacao no segmento de equipamento de telecomunicagdes tanto nos
EUA como na média da Unido Europeia corresponde cerca de 14% da receita de
vendas.

Tabela 1: Taxa de inovagdo X total de empresas pesquisadas: PINTEC — 2011

Setores selecionados Total de Empresas Taxas de inovacéo (em
pesquisadas %)

Equipamentos de 363 40,61%

comunicacao

Industria de 114.212 35,91%

transformacéao

Servigos 11.564 36,82%

Telecomunicacfes 1.030 32,62%

Fonte: Elaboracdo propria a partir da PINTEC (2011)

36 De acordo com o IBGE, a divisio 61 relativa as telecomunicagBes compreende as atividades de
prestacdo de servicos de telecomunicacBes e servigos conexos, isto é, as atividades de transmissdo,
emissao ou recepcao de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou informagdes de qualquer
natureza. A infraestrutura de telecomunicagdes que da suporte a estas atividades pode ser baseada em
uma Unica tecnologia ou em uma combinacao de tecnologias (por fio, por micro-ondas e por satélite). Por
outro lado, o grupo 263 relativo a fabricacdo de equipamentos de comunicacdo compreende a fabricagdo
de telefones e equipamentos de comunicacdo de transmissdo de sinais e dados por meio de cabos ou
ondas eletromagnéticas, tais como os equipamentos de emissdo de imagens e sons (televisdo e radio) e
outros equipamentos de comunicacao sem fios.
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Setores Selecionados

%0 das receitas de vendas

Equipamentos de Comunicacéo - Brasil 1,76**
Telecomunicacdes - Brasil 0,87**
Equipamento Telecom-— Unido Europeia | 14,6*
Equipamento Telecom - EUA 14,2*

Fonte: Elaboracdo propria com base em Pintec (2011) e The 2014 EU Industrial R&D Investment

Scoreboard (2014)
*dados para 2013
** dados para 2011

De fato, conforme destaca a tabela 3, pode se observar, a partir da evolucao da

taxa de inovacdo nos segmentos analisados, que ha uma queda acentuada na taxa de

inovacdo no segmento de fabricantes de equipamentos de comunicacao de 54,57 % em

2008 para 40,61 % em 2011.

Tabela 3: Evolucédo da taxa de inovacéao

Taxa de Inovagédo 2005 2008 2011

Equipamentos de Comunicacdo | 55,34% 54,57% | 40,61%
Industria de Transformacao 33,57% 38,45% | 35,91%
Telecomunicagdes 45,80% 46,58% | 32,62%

Fonte: Elaboracdo Prépria a partir da PINTEC (2005, 2008, 2011)

Gréfico 19: Evolucdo das taxas de inovacao
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Fonte: Elaboragdo Prdpria a partir da PINTEC (2005, 2008, 2011)

Ao considerarmos a evolugao das taxas de inovacao e 0s gastos em atividades de

P&D do setor, & importante ressaltar, como destaca Szapiro (2012), a crescente
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desnacionalizacdo da industria de equipamentos a partir da privatizacdo do setor
ocorrida no fim da década de 1990, conforme descrito na tabela 4. Em 1998, 77% das
empresas atuantes no mercado em termos de faturamento eram controladas por capital
nacional. Em 2008, esse percentual passou para apenas 2,8 % da industria de
equipamentos. Tal fator de desnacionalizacdo, aliado ao aumento das importacdes de
equipamentos de telecomunicagdes, levou a diminuicdo dos investimentos em
atividades de P&D. Esta conjuntura demonstra a perda de capacitacdo industrial e
tecnoldgica da industria de equipamentos de telecomunicacdes brasileira, levando a

reducdo progressiva dos esfor¢os em inovacgao no setor (Szapiro, 2012).

Tabela 4: Participacdo de mercado das empresas fabricantes de equipamento de
telecomunicacdes por origem do capital (em %)

Controle do Capital 1988 1997| 2000| 2003 2008
Nacional 77 41,5 8,7 4,3 2,8
Estrangeiro 23 58,5 91,3 95,7 97,2

Fonte: Szapiro (2012)

Por outro lado, a queda da taxa de inovacao e dos gastos em P&D do segmento
de equipamentos de telecomunicagdes pode estar relacionada com o aumento acentuado
do déficit na balanca comercial de equipamentos em virtude do alto nivel de importacéo
nesse segmento. Segundo dados da Associacdo Brasileira da Industria Elétrica e
Eletrdnica (ABINEE), o déficit de equipamento de telecomunicacGes era cerca de US$
3 bilhdes em 2009, passou para US$ 4,3 bilhGes em 2010, se acentuou em 2011 e 2012,
chegando a aproximadamente US$ 5,4 bilhdes, e atingiu US$ 6,4 bilhGes em 2013,

conforme demonstra o gréafico 20.
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Grafico 20: Evolucdo do déficit na balanca comercial — Equipamentos de

Telecomunicacdes (em milhdes de US$)

Déficit balanca comercial

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de BNDES e ABINEE

Destaca-se, ademais, que 0 segmento de telecomunicagdes, predominantemente

ligado as operadoras de servico de telecomunicacbes, apresenta taxas de inovacédo

inferiores @ média do setor de servigos, apesar da crescente receita bruta verificada no

segmento. Esta tendéncia pode ser explicada pelo baixo nivel de investimento em

relacdo ao nivel de receita bruta tanto nas operadoras do servi¢o de telecomunicacao

movel ou fixo, conforme demonstram os graficos 21 e 22.

Gréfico 21: Evolucédo da Receita Bruta X Investimento (em R$ bilhdes) — servico
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*Servigos Mdveis incluem Servigo Movel Pessoal e Servico Mdvel Especializado
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Telebrasil (2014)
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Grafico 22: Evolucdo da Receita Bruta X Investimento (em R$ bilhdes) — servigo fixo*
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* Servigos Fixos incluem STFC, SCM e SeAC
Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Telebrasil (2014)

Cumpre observar que a evolucdo dos dados de receita e investimento
apresentados pelas operadoras de telecomunicagdes reflete, em parte, os requisitos de
investimentos demandados pela prépria regulacdo. Essas demandas de investimento
ocorrem geralmente em virtude de eventos especificos, tais como licitacbes de
radiofrequéncia, implantacdo de novos servigos de tecnologia e antecipacdo de metas,
por exemplo (ANATEL, 2013b). De fato, observa-se que, no caso da telefonia fixa
houve um acréscimo no nivel de investimento entre os anos de 2000 e 2001, em virtude
da antecipacdo de metas de universalizacdo, e no caso da telefonia mével, observou um
pico de investimento nos anos de 2003 e 2004, no periodo da troca da tecnologia
TDMA pela GSM, conforme mostrado no grafico 10.

Por meio da PINTEC, pode-se analisar outros aspectos do processo de inovacéo
do setor de telecomunicacGes mais detalhadamente.

Quando analisada a composi¢do do dispéndio em investimento em inovacéo,
destaca-se que o segmento de equipamentos de comunicacao investe 3,66% da receita
liquida de vendas em inovagdo, enquanto o segmento de telecomunicagdes investe
2,46%. Especificamente em relacdo ao segmento de equipamentos, os investimentos em
atividades internas e externa de P&D correspondem a mais de 70 % dos gastos em
inovagdo. Deste percentual, 51 % correspondem a atividades realizadas internamente,

corroborando o argumento destacado no capitulo 2, de que os laboratérios de P&D
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foram deslocados das operadoras para as empresas fabricantes de equipamentos no setor
de telecomunicacBes. J& 0 segmento de telecomunicagdes investe cerca de 65% em
aquisicdo de maquinas e equipamentos e software, conforme demonstra a tabela 5

abaixo:

Tabela 5: Distribui¢do do dispéndio em inovagéo

Equip Comunicagdo |Te|ecomunica(;6es Equip Comunica¢do |Telecomunicagées
% da Receita Liquida de Vendas Distribui¢do do gasto em inovagdo

Atividades internas de
Pesquisa e
Desenvolvimento 1,25% 0,74% 51,01% 20,16%
Aquisicdo externa de
Pesquisa e
Desenvolvimento 0,51% 0,07% 20,86% 1,94%
Aquisicao de outros
conhecimentos externos 0,04% 0,02% 1,54% 0,67%
Aquisicao de
software 0,21% 0,67% 8,54% 18,28%
Aquisicdo de maquinas
e equipamentos 0,19% 1,70% 7,89% 46,49%
Treinamento 0,03% 0,03% 1,07% 0,78%
Introducéo das inovagdes
tecnolégicas no mercado 0,20% 0,41% 7,94% 11,07%
Projeto industrial e outras
preparac¢des técnicas 0,03% 0,02% 1,14% 0,60%
TOTAL 2,46% 3,66% 100,00% 100,00%

Fonte: Elaboracdo propria a partir da PINTEC (2011)

No que tange ao grau de novidade de produto e/ou processo nas empresas que
implementaram inovagdes, observa-se que a maior parte tanto de produtos quanto de
processos eram novos para a empresa mas ja existentes no mercado nacional, 76,5% e
83 % respectivamente. Para os fabricantes de equipamentos a tendéncia € similar: para
as inovagOes de processo, 86,3 % sdo novas para a empresa embora ja existentes no
mercado. Entretanto, no que tange as inovacdes de produto, cerca de 30 % foi
considerado novo para o mercado nacional, embora ja existente no mercado mundial,
Além disso, cerca de 60 % da inovacdo de produto é considerada nova para empresa,

mas ndo para o0 mercado nacional, conforme demonstra a tabela 6 a seguir.
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Tabela 6: Distribuicdo do grau de novidade do produto e/ou processo (em %)

Segmento Telecomunica¢des |Equipamentos
produto

novo para empresa, ja existente no mercado nacional 76,5% 59,5%
novo para o mercado nacional, ja existente no mercado mundial 22,1% 29,3%
novo para o mercado mundial 1,4% 11,2%
processo

novo para empresa, ja existente no mercado nacional 83,0% 86,3%
novo para o mercado nacional, ja existente no mercado mundial 16,6% 9,7%
novo para o mercado mundial 0,4% 4,0%

Fonte: Elaboracdo prépria a partir da PINTEC (2011)

Como destacado no capitulo 1 desta tese, as inovagdes emergem das relacdes de
interacdo entre os agentes que atuam em determinado ambiente institucional. Desta
forma, as relagbes de cooperacdo sdo de fundamental importéncia para a inovacao.
Conforme ressalta Kubota (2000), a realizacdo de acordos para cooperacdo para a
inovacdo é mais significativo em segmentos de maior densidade tecnol6gica, como
telecomunicacgdes e informética, por exemplo. De fato, como mostra a tabela 7, no
segmento de telecomunicaces, 35,6 % das inovacOes de produto foram realizados pela
empresa em cooperacao com outras empresas ou institutos e, no que tange ao segmento
de fabricantes de equipamentos, 76,5 % das inovacdes de produtos foram realizados
internamente pela empresa. Por outro lado, no que se refere a inovacdo de processo,
21,2% das inovacgdes do segmento de equipamentos de comunicacdo foram realizados

pela empresa em cooperacdo com outros agentes.

Tabela 7: Distribuicdo percentual dos responsaveis pelo desenvolvimento da inovagdo

Responsavel pelo produto/processo
Telecomunicagbes Equipamentos

aempresa 59,9% aempresa 76,5%

0, 0,
Produto outra empresa do grupoN 2,8% Produto outra empresa do grupo~ 4,3%
aempresa em cooperagao 35,6% aempresa em cooperagao 17,4%
outras empesas ou institutos 1,7% outras empesas ou institutos 1,7%
aempresa 22,8% aempresa 25,8%

0, 0,
Processo outra empresa do grupoN 1,6% Processo outra empresa do grupoN 3,0%
aempresa em cooperagao 8,9% aempresa em cooperagao 21,2%
outras empesas ou institutos 66,7% outras empesas ou institutos 50,0%

Fonte: Elaborac@o propria a partir da PINTEC (2011)

Outro dado relevante para compreender as caracteristicas do processo inovativo

no setor de telecomunicacgdes refere-se a importancia dos parceiros na cooperacao para
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inovar. Conforme destacado no quadro 28, a relagdo “fornecedores — operadoras” pode
ser ressaltada pelos dados da PINTEC, visto que a maior parte das empresas de
telecomunicagdes declararam considerar de alta relevancia a cooperagdo com seus
fornecedores, e a maior parte das empresas de equipamentos consideram a cooperagédo
com seus clientes ou consumidores mais relevante. Essa relagdo reflete as premissas
consideradas pelo modelo de camadas da Fransman descrito no capitulo 1 desta tese.
Ou seja, a interacdo e as demandas tecnologicas entre a camada 1 (equipamentos) e
camada 2 (operadores) é de grande relevancia e determinante para a trajetéria inovativa
em ambos segmentos. De outra feita, a cooperagdo com universidades, institutos de
pesquisa e centros de capacitacdo técnica foram considerados de baixa relevancia para

ambos 0s segmentos.

Quadro 28: RelacGes de cooperacdo para inovacao por grau de importancia

Relagdes de Cooperagdo por grau de importancia Telecomunicagdes Equipamentos

Fornecedores Clientes ou consumidores
Alta Outra empresa do Grupo Fornecedores
Clientes ou consumidores outra empresa do grupo
Concorrentes Empresas de Consultoria
Baixo Universidades e Institutos de Pesquisa | Universidades e Institutos de Pesquisa
Centro de Capacitagdo Técnica Centro de Capacitacdo Técnica

Fonte: Elaboragdo prépria a partir da PINTEC (2011)

E importante ressaltar também os principais objetivos pelos quais as firmas do
setor desenvolvem algum tipo de inovacdo. Conforme pode ser observado pelo quadro
29, em relacdo ao segmento de telecomunicacdes, os fatores que tiveram maior impacto
da inovacdo estavam relacionados a posicdo das firmas no mercado, seja ampliando a
participacdo em mercados ja operados, seja na busca de novos mercados.
Consequentemente, a ampliacdo de produtos ofertados foi outro aspecto que teve alta
relevancia para as firmas inovadoras. Questdes referentes ao impacto ambiental e aos
requisitos de controle de salde e seguranca foram os fatores que tiveram menor
relevancia para a inovagdo implementada.

No que se refere ao segmento de fabricantes de equipamentos de comunicagdes,
tanto 0 aumento da participa¢do no mercado como a busca por melhoria na qualidade do
produto foram os fatores mais relevantes para a inovagédo, conforme consta no quadro

29 a sequir.
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Quadro 29: Impacto causado pela inovagéo por grau de importancia

Impacto causado por grau de importancia Telecomunicagdes Equipamentos
ampliacdo da participagdo nomercado | manutencdo da participagdo do mercado
Alta abertura de novos mercados ampliacdo da participagdo no mercado
ampliagdo da gama de produtos ofertados | melhoria da qualidade do produto
redugdo do impacto ambiental/saude redugdo do consumo de dgua
Baixo ampliagdo do controle salide/seguranca reducdo do impacto ambiental/saude
redugdo impacto ambiental redugdo impacto ambiental

Fonte: Elaboragéo propria a partir da PINTEC (2011)
Outro dado relevante referente a dindmica de inovacdo sdo os fatores que as

firmas consideram como sendo obstaculos para a inovagdo. Segundo informacGes das
empresas que desenvolveram alguma atividade inovativa no periodo pesquisado, 0s
principais obstaculos as atividades inovativas, tanto para 0 segmento de
telecomunicagdes como para o de fabricante de equipamentos foram: elevados custos de
inovagdo, escassez de fontes de financiamento e excessivos riscos econOmicos
envolvidos no processo inovativo. Por outro lado, a escassez de servigos técnicos,
rigidez organizacional e expectativa quanto as respostas dos consumidores ndo foram
considerados obstaculos relevantes para ambos os segmentos, conforme mostra a
quadro 30.

Quadro 30: Problemas e obstaculos as atividades inovativas por grau de importancia —
empresas inovadoras

Problemas e obstaculos - inovaddoras Telecomunicages Equipamentos
riscos econdmicos excessivos riscos econdmicos excessivos
Alta rigidez organizacional elevados custos de inovagdo
elvados custos de inovagdo escassez de fontes apropriadas de finaciamento
fraca resposta dos consumidores quanto ao produto | dificuldade de adequar as normas e regulamentagdo
Baixo escassa possibilidade de cooperagdo falta de informagdo sobre tecnologia
falta de informagdo sobre tecnologia escassa possibilidade de cooperagdo

Fonte: Elaboracdo propria a partir da PINTEC (2011)

Segundo dados da PINTEC/2011, na andlise das empresas que nao
empreenderam nenhuma inovacdo no periodo pesquisado, 0s principais obstaculos as
atividades inovativas, tanto para o segmento de telecomunicagdes como para o de
fabricante de equipamento foram os elevados custos de inovacédo, escassez de fontes de
financiamento e excessivos riscos econdémicos envolvidos no processo inovativo. Por

outro lado, a escassez de servicos técnicos, rigidez organizacional e expectativa quanto
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as respostas dos consumidores representaram, embora em diferente ordem, problemas

de menor relevancia para ambos os segmentos, conforme ilustra quadro a seguir.

Quadro 31: Problemas e obstéculos as atividades inovativas por grau de importancia —
empresas nao inovadoras

Problemas e obstaculos - ndo inovadores Telecomunicagdes Equipamentos
elevados custos de inovagdo risC0s economicos excessivos
Alta escassez de fontes apropriadas de finaciamento | escassez de fontes apropriadas de finaciamento
risC0s economicos excessivos elevados custos de inovagdo
excassez de servigos técnicos rigidez organizacional
Baixo rigidez organizacional excassez de servigos técnicos
fraca resposta dos consumidores quanto ao produto fraca resposta dos consumidores

Fonte: Elaboracdo propria a partir da PINTEC (2011)

Uma questdo que deve ser ressaltada é o impacto da informacdo no processo
inovativo. Como destacado anteriormente, 0 processo inovativo envolve incertezas
quanto ao seu resultado, desta forma, informacbes sobre o produto, mercado ou
determinada tecnologia é de grande relevancia para que empresas ensejem em um
processo inovativo. Por um lado, as principais fontes de informacdo empregadas pelas
empresas inovadoras no segmento de telecomunicagdes foram fonte internas de areas
ndo ligadas a P&D, fornecedores e redes de informacdo informatizadas. No que tange
ao segmento de fabricantes de equipamentos, a principal fonte interna foi o
departamento de P&D, e das fontes externas, os clientes e consumidores. As redes de
informacdo informatizadas foram as fontes de informacao que tiveram maior relevancia
para o desenvolvimento de inovacgdes para as firmas pesquisadas (PINTEC, 2011). De
certa forma, esta tendéncia corrobora a relacéo entre o segmento de telecomunicagoes,
notadamente as operadoras, como fonte principal de informacdo e interacdo para as
inovacOes que sdo desenvolvidas pela industria de equipamentos. Ademais, ressalta-se
também a importancia dos laboratérios internos de P&D para industria, caracteristica
oposta para as operadoras de telecomunicacdes.

Por outro lado, conforme demonstra o quadro 32, a falta de informac&o sobre a
tecnologia ou sobre os mercados ndo foi considerada como um obstaculo ou problema
de alta relevancia para as empresas que efetivamente realizaram alguma inovacéo no
periodo. Entretanto, para as empresas que ndo inovaram, esses aspectos representaram
um grau médio de impedimento. Ou seja, para as empresas que nao inovaram, a

informacgdo (ou a falta dela) é uma barreira para desenvolver atividades inovativas.
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Desta forma, para as empresas pesquisadas, a disponibilidade de informagdes foi
considerada um fator relevante para que os agentes do setor busquem desenvolver

atividades inovativas.

Quadro 32: Impacto da informacdo para as atividades inovativas por grau de
Importancia

Falta de Informacgo sobre tecnologia [Falta de Informacdo sobre mercados
Empresas ndo inovadoras de Telecom medio medio
Empresas inovadoras de Telecom haixo baixo
Desenvolvimento de Softaware customizavel |baixo alto

Fonte: Elaborac@o propria a partir da PINTEC (2011)

As informagdes expostas nesta se¢do buscaram analisar o processo inovativo no
setor, a forte relagéo e complementaridade entre os segmentos de telecomunicacdes e de
fabricantes de equipamentos de comunicacdo, bem como as caracteristicas e 0s
objetivos dos esfor¢os inovativos no setor.

Diante do exposto, serdo analisados a seguir os principais resultados da pesquisa
qualitativa realizada com os principais atores do sistema de inovacgao acerca do processo

inovativo no setor e visdo destes agentes econdémicos sobre a atuacdo da ANATEL.

3.4.2 Pesquisa Qualitativa

Como parte da tese, foi realizado um conjunto de entrevistas com os principais
atores do sistema de inovacgdo de telecomunicagdes no pais como objetivo compreender
a dindmica das atividades de inovacdo no setor e principalmente como a agéncia
reguladora pode contribuir neste processo. Nesta etapa foram entrevistados onze
Orgdos, empresas e instituicbes divididos em cinco grupos: operadoras, industria,
ministérios, centro de pesquisa e instituicdes de financiamento. Para cada grupo foi
elaborado um questionario aberto e estruturado em trés linhas gerais (que pode ser
encontrado no Anexo desta tese), quais sejam:

a) Informacdes Gerais;

b) Informagdes Referentes a P&D e inovagéo; e

c) VisOes sobre as acoes da ANATEL para promocao da inovagado no setor
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Para as empresas operadoras e fabricantes de equipamentos entrevistadas, o
questionario buscou abordar os objetivos e motivagdes para inovagdo, as principais
atividades desenvolvidas relacionadas a inovacgdo, o perfil do gasto em inovacéo, as
atividades de cooperacéo e interacdo com outras operadoras/fabricantes/instituicdes de
pesquisa. Ademais, foi questionada a participagdo ou apoio de programas
governamentais para P&D. Por fim, o questionario buscou levantar subsidios para a
analise de como a regulacdo impacta (ou poderia impactar positivamente) nas atividades
inovativas.

J& para os Ministérios e intui¢fes de financiamento pesquisados, o questionario
abordou as principais politicas e acfes para o estimulo & inovacdo no setor
desenvolvidos por estes 6rgaos, e como a ANATEL poderia contribuir como 6rgéo
regulador para a potencializacdo dos resultados esperados dessas politicas.

Para o centro de pesquisa, foi questionado as principais linhas de atuacdo atual e
a visdo sobre o papel da ANATEL real e potencial no estimulo ao desenvolvimento
tecnoldgico do setor.

Desta forma, a pesquisa qualitativa buscou compreender as atividades inovativas
dos principais agentes do setor, suas complementaridades e, principalmente, como a
agéncia reguladora influencia neste processo e como as acfes regulatorias deveriam
convergir para uma atuacdo mais pro-ativa de promocao da inovacao no setor. A figura
4 a sequir ilustra os grupos de entrevistados.

Figura 4: Grupos de Entrevistados

OPERADORAS

MINISTERIOS
INDUSTRIA I

CENTRO DE / INSTITUICOES DE

PESQUISA FINANCIAMEMTO

Entrevistas

Fonte: Elaboracéo propria
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3.4.2.1 Industria de Equipamentos

A pesquisa foi realizada em trés empresas fornecedoras de equipamentos, uma
multinacional e duas nacionais. E importante observar que ha uma clara distingio tanto
no objetivo como na natureza das atividades inovativas destas empresas. As empresas
nacionais pesquisadas, possuem um forte vinculo com o principal centro de pesquisa em
telecomunicacdes do pais, 0 CPgD. Em geral essas empresas atuam em cooperagao com
0 centro de pesquisa que desenvolve as principais atividades de P&D. As empresas
nacionais manufaturam e industrializam o produto final.

Um aspecto relevante é o percentual de investimento em P&D em relacdo ao
faturamento, em torno de 25 %. Esse percentual é superior ao obervado pelos dados da
PINTEC/IBGE para o conjunto de fornecedores, o que demostra que as empresas
nacionais um patamar superior as demais empresas instaladas no pais. Este percentual
se mostra superior até ao gasto médio em P&D das empresas internacionais em seu pais
de origem conforme demonstrou a tabela 2 anterior.

Ambas as empresas nacionais relataram como positiva os beneficios advindos da
portaria n® 95037 bem como, ambas participam de financiamentos e projetos do governo,
em especial da FINEP, BNDES e do INOVA TELECOM.

Destaca-se ademais, a cooperacao entre instituicGes de pesquisa e universidades,
entretanto em ambos 0s casos, destaca-se a cooperacdo com a operadora Ol.

Esta interacdo com a Ol estd também relacionada, dentre outros fatores, com as
condicionantes estabelecidas pela ANATEL. Isto €, as empresas desenvolvem produtos
com requisitos estabelecidos pela operadora em cumprimento, em parte, das obrigacdes
impostas pela ANATEL.

Quanto a acdo da agéncia reguladora, especificamente, alguns aspectos sdo ressaltados:

“ANATEL deve ter maior participacdo na UIT, o grupo da Anatel
que atua na UIT pode ser mais ativo, a agéncia poderia explorar
melhor sua atuacdo, empoderar esse grupo para beneficiar a
inddstria. (...) Por outro lado, deveria haver uma demanda de projetos
de produtos e ndo somente de produtos finais. Deve haver também o
compromisso de envolver as empresas de tecnologia nacional para

desenvolver produtos futuros, olhar para as tecnologias no futuro.

37 A portaria n° 950/06 do MCTI caracteriza bens ou produtos com tecnologia desenvolvida no Brasil.
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Deveria haver uma espécie de consorcio para desenvolver projetos.”

(Empresa 1)

De outra feita, a empresa 2 destaca a acdo a agéncia como responsavel pela
administracdo do espectro e como fiscalizadora das condicionantes impostas as
operadoras:

“A ANATEL tem que ser mais efetiva na fiscalizacdo e
acompanhamento das condicionantes estabelecidas, isso frustra a
politica (de estimulo a inovacdo). Por outro lado a agéncia pode
contribuir  disponibilizando mais acesso ao espectro, para

desenvolvimento de solugdes e tecnologias locais.” (Empresa 2)
No que tange a empresa fabricante de equipamentos multinacional, destaca-se as
acOes de cooperacdo entre o centro de pesquisa da matriz e a empresa instalada no pais

voltadas para o desenvolvimento tecnoldgico. Em geral essas acfes envolvem:

v" Discussao técno-cientifica dos resultados dos projetos, contribuindo para troca
de ideias e crescimento mutuo;

v Coautoria de artigos cientificos;

v Co-orientacdo de dissertacbes de mestrado e teses de doutorado para
pesquisadores brasileiros

v’ Estagios de diferentes duracdes para os funcionarios da subsidiaria brasileira, de
poucas semanas a varios meses, nos laboratorios de pesquisa da matriz;

v" Visitas técnicas de pesquisadores para troca de experiéncias e conhecimento; e

v" Facilitacdo de colaboracGes internacionais institucionais entre universidades no

pais de origem e as brasileiras.

Diferentemente das empresas nacionais, as empresas estrangeiras ndo séo
beneficiadas pela portaria n® 950 / MCTI, o que, para a empresa em questdo,
desestimula o gasto em P&D.

Quanto a atuacdo da ANATEL, algumas ponderacdes foram feitas acerca do
gerenciamento de espectro e da demora na regulacdo de determinados aspectos:

““a agéncia como gerente do espectro deve considerar esse recurso

como requisito necessario para o desenvolvimento tecnoldgico. A

regulacdo neste aspecto é um obstaculo quando ha um limite (de
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baixa poténcia, por exemplo), ou quando falta regulacdo para

determinados casos ( small cell38, por exemplo).” (Empresa 3)

Outro ponto destacado foram as consultas publicas realizadas pela agéncia. Para
a empresa em questdo, elas deveriam ser mais transparentes, haver mais debates e a

agéncia deveria “ouvir mais os setores envolvidos”.

3.4.2.2 Operadoras

Foram entrevistadas trés operadoras do setor. De forma geral, pode-se verificar
qgue ha uma tendéncia em buscar a inovacdo para a abertura de novos mercados,
especialmente em solucdes ligadas as novas tecnologias de software e conteudo.
Registra-se que as atividades de P&D nas operadoras sdo muito recentes, o que reflete,
de certa forma, o baixo numero de empregados préprios trabalhando em areas
relacionadas a inovacdo (cerca de 0,02%), em alguns casos e no baixo percentual do
faturamento destinado a inovacao.

No que tange aos projetos desenvolvidos, é importante destacar que o foco dos
esforgos inovativos da operadora ndo estd em seu tradicional servico, ou seja, aquele

oriundo da privatizacao.

“As operadoras procuram novas formas de rentabilidade nos novos
consumos de tecnologias. Investir nesse novo mundo de novas
tecnologias mais préximas aos usuarios. O Grupo de inovagéo busca
novas linhas de negécios adjacentes ao negdcio tradicional da

empresa.” (Operadora 2)

De fato, foi verificado que as oportunidades de inovacdo que as operadoras
consideram estdo relacionadas a aplicativos, desenvolvimento de software, plataforma
para cartdo de débito, suporte de aplicativos médicos, entre outros. Ou seja, as
oportunidade de inovacdo Vvisualizadas pelas operadoras estdo voltadas ao
desenvolvimento de novos servigos, plataformas, aplicacdes e conteldos que atendam
as necessidades de comunicacdo, informacédo, conhecimento e entretenimento, de forma
geral. Tem-se como exemplo as novas tecnologias de software e de comunicagoes
moveis, como internet das coisas e cidades inteligentes (smart citieis)

E importante ressaltar, por outro lado, que algumas atividades inovativas das

operadoras estdo claramente ligadas as condicionantes impostas pela ANATEL.

38 Small cell sdo pequenas antenas usadas para ampliar o sinal da rede de telefonia movel
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Algumas operadoras pesquisadas declararam somente ensejaram atividades de inovagéo
ou desenvolveram suas principais atividades de inovagdo, nos anos seguintes a
determinacdo de cumprimento de condicionantes pela agéncia. Isto pode ser verificado
tanto no estabelecimento de Centros de Pesquisa (referente a condicionante da prévia
anuéncia da VIVO, como no investimento na Rede Nacional de Pesquisa (RNP),
condicionante prévia da anuéncia da Ol). No caso da Ol o investimento na RNP € o
maior gasto de inovacao da empresa.

Importante destacar a questdo ligada a cooperagdo com a inddstria de

equipamento, excetuando as obrigacdes das condicionantes:

“Tivemos um Programa “Industria de Tecnologia Nacional” que
visava alavancar e ampliar projetos de “encomendas tecnologicas”
com fornecedores da industria de telecom de tecnologia nacional
atraves de convénios de cooperacao, que gerou alguns resultados mas
foi descontinuado devido a dificuldades de adequacdo do programa
aos processos da empresa e a escala envolvida ndo justificar o

desenvolvimento de processo especifico.” (Empresa 1)

No que se refere a interacdo com o centro de P&D da matriz, o foco é adaptar as

solugdes tecnoldgicas para permitir a sua operacionalizacéo no Brasil. Em seus proprios

termos, “tropicalizar a plataforma”39 (Empresa 02).

Quanto as sugestdes de atuacdo da ANATEL, destaca-se:

“Como sugestdo poderiamos pensar na criagdo de
grupos de trabalho entre Anatel e operadoras para
desenvolvimento conjunto de projetos para melhoria
da prestacdo de servigos e utilizacdo de parte dos
valores de multa para a realizag¢do destes projetos.”

(Empresa 1)40

Em ralacdo a Telebras, suas atividades de inovacdo atualmente, estdo ligadas a

projetos do Ministério das Comunicacdes, como o desenvolvimento de balbes

troposféricos de telecomunicacdes?1, no ambito do projeto Loon do Google, e em

especial ao PNBL. Em relacdo as ac¢Oes especificas que a ANATEL, dentro das suas

39 Tropicalizacéo significa que as empresas absorvem a tecnologia da matriz e adaptam para o mercado
brasileiro

40 Cabe ressaltar que as multas aplicadas as operadoras sdo objetos de Termo de Ajuste de Conduta —
TAC, estabelecido pela ANATEL, e que prevé investimento pelas operadoras no setor.

41 S30 baldes equipados com antenas para retransmissao de sinal de internet, geralmente usados em éreas
remotas do pais
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atribuicOes, poderia potencializar os esforgos no setor, a empresa focou a homologagéo
e certificagdo de equipamentos:

“A Anatel, dentro das suas atribuicBes, no quesito de
expedicdo de normas e padrfes de equipamentos usados
pelas prestadoras de servico de telecomunicagdes, tem um
efeito no tocante ao uso de tecnologias inovadoras. (...) A
Anatel, ao regulamentar sobre uso da faixa de
radiofrequéncia na faixa de 70 e B80GHz, abre a
possibilidade de uso de novas tecnologias, promovendo o

desenvolvimento e competitividade entre prestadoras.
(operadora 3)

Alguns comentérios foram feitos em relacdo a atuacdo da ANATEL, em especial
quanto a regulacdo por servicos de telecomunicac@es, 0 que na opinido do entrevistado
prejudicaria o usuario, pois haveria uma incoeréncia regulatéria entre servigos regulados
e ndo regulados. Desta forma a regulacdo deveria estar mais focada na protecdo do
usuario e dos requisitos (como qualidade, por exemplo) que eles demandam.

3.4.2.3 Ministérios

Foram entrevistados trés ministérios envolvidos no setor de telecomunicacdes e
na elaboracdo de politicas de inovagdo no pais. Um dos pontos em comum foi o
destaque dado a iniciativa da ANATEL em estabelecer condicionantes de tecnologia
nacional para as operadoras. Por outro lado, foi destacada a necessidade de atuacdo em
conjunto e em consonancia com a elaboracdo e execucdo das politicas de inovagao
elaboradas pelo governo.

O objetivo da pesquisa neste grupo de entrevistados foi melhor compreender
como as acles regulatorias podem auxiliar na promocdo da inovacdo com base nas
acOes desenvolvidas por esses ministérios e como eles entendem que a agéncia poderia
ter uma atuacao mais pro-ativa para estimulo a inovacao.

Os ministérios entrevistados enxergam que as principais acbes da ANATEL que
poderiam ser facilitadores para a inovacao envolvem:
Observacdes do Ministério 1:
o Definicdo do regulamento que estabelece critérios de compra para as operadoras,
de forma a favorecer a industria nacional;
o Aumento da oferta de rede, no caso, acesso as faixas de frequéncia de espectro

para fins de inovacéo;
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Realinhamento dos instrumentos regulatérios com a politica de inovacao
desenvolvida no governo; e

A agéncia, pelo quadro técnico, poderia identificar oportunidades tecnoldgicas
futuras e atuar em conjunto com os demais ministérios para ampliar os esforgcos

inovativos das empresas nacionais.

Observacdes do Ministério 2:

©)

o

E

As normas para certificacdo deveriam ser mais utilizadas pela Anatel para
estimulo a inovacéo e contetido tecnolégico;

A agéncia deveria utilizar os indicadores de qualidade dos servigos de
telecomunicacdes para estabelecer parametros demandem novas solucbes
tecnoldgicas para as operadoras;

Participagdo mais efetiva no FUNTTEL,

Empreender esforcos voltados a migracdo do Pv4 para Pv6, o que abriria
oportunidades de inovacdo para a industria nacional ao explorar novos servigos e
solugdes tecnologicas;

Continuidade da politica de condicionantes impostas as operadoras e nos leildes;
Melhor acompanhamento e fiscalizacdo das metas e condicionantes impostas;
Maior didlogo com a industria e as empresas do setor de forma geral; e
Coordenacdo das acdes da Anatel com as demais politicas de inovacao no pais.

fato que a importéncia do papel da agéncia foi destacada neste conjunto de

entrevistas, como Visto a seguir:

“Mas a Anatel ¢ fundamental porque ela é que formula as
normas dos servigos de telecomunicacBes e evidentemente
esse tema & um tema caro, estd na LGT. A ANATEL tem
como obrigacdo também estimular o desenvolvimento
tecnoldgico a inovacao da inddstria de Telecom, dos servicos
de Telecom, e da industria fornecedora de equipamentos,
entdo ela é fundamental para regular e normatizar essas

questdes.” (Ministério 3)

Outro ponto positivo destacado foi o leildo do 4 G

“definir os percentuais no leildo do 4G. Isso é um elemento central
porque sdo investimentos grandes e vocé tem uma janela de
oportunidade importante quando coloca entre os critérios para
escolha o processo licitatorio esse tipo de investimento, assim como
pode colocar outros, ndo precisa ser s6 vender a faixa de frequéncia,

pode induzir demanda tecnoldgica” ( Ministério 3)
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Entretanto, o papel da agéncia ndo é considerado quando da elaboracdo da
politica industrial ou de inovagdo no pais pelos demais ministérios:

“Durante todo processo de elaboracdo da politica industrial, e que estamos ja
discutimos e implementando, a ANATEL nunca foi lembrada como um 6rgdo que
pudesse acelerar esse processo”. ( Ministério 2)

No que tange as acdes futuras que a agéncia poderia atuar, destaca-se:

“Eu diria, que 6timo se a Anatel daqui pra frente sempre
adotar como regra, um percentual de nacionaliza¢d, eu acho
que é uma contribuicdo enorme. Agora, 0 MDIC, o MCTI, o
MC, a indlstria que estd instalada aqui nds temos outro
trabalho a fazer: Como vamos cada vez mais aproveitar um
leildo desse, por exemplo, que define o que tem que ser
desenvolvido aqui. Por outro lado, seguramente a ANATEL
¢ muito importante nessa discussdo, porque ela conhece as
redes de Telecom, ela conhece as empresas que prestam
esses servicos para as operadoras. Mas a gente ndo conhece
por exemplo o que dentro de uma rede, é possivel ou nédo
aportar, e dessa informacéo quais areas seriam importantes
aportar recursos do FUNTTEL, da lei de informética, por

exemplo, e isso é uma contribuicio da ANATEL”
(Ministério 3)

3.4.3.4 Centro de Pesquisa

Como foi ressaltado, um dos principais resultados da reestruturagdo do setor foi
a mudanca de atuacdo do CPgD. Antes da privatizacdo o centro de pesquisa era 0
principal ator do sistema de inovacdo de telecomunicacBes no Brasil, que respondia as
demandas oriundas da holding TELEBRAS, bem como era 0 agente que possuia uma
ampla rede de cooperacdo com industria, universidades, por exemplo. Ap6s a
privatizacdo, o CPgD se tornou uma fundagéo de direito privado sem fins lucrativos,
com foco de atuacdo na busca de mercados para seus produtos e solucBes tecnoldgicas,
além das atividades de P&D. E fato que o centro ainda é um "parceiro estratégico” do
governo, desenvolvendo diversas a¢Bes junto com varios 6rgaos de governo, inclusive
com a ANATEL por meio de cooperacdo para capacitacdes tecnoldgica, mas sua
atuacdo é voltada também para internacionalizacdo, criacdo de empresas e busca de
novos mercados.

As areas de P&D do CPgD envolvem os mais diversos segmentos das
telecomunicagdes, tais como, ComunicacGes Modveis e Redes sem Fio, Comunicagdes

Opticas, Plataformas IP, Sistemas de Suporte a Operacbes e Negocios, Redes e
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Tecnologias de Sensores, Aplicagfes, Terminais e Inclusdo Digital, Seguranca da

Informagéo e Comunicacéo e tecnologia Smart Grid.

Além dos servigos tecnoldgicos, o CPgD também atua em consultorias e dispde

de laboratorios para certificacdo e ensaio de produtos. De fato, o centro é, ainda, um

dos maiores e mais importantes agentes do sistema de inovacdo de telecomunicagdes,

pelo seu conhecimento, historico e ampla rede de cooperacéo e clientes no Brasil e no

exterior.

Em entrevista realizada em Campinas, foram destacadas algumas observacgdes

sobre a atuacdo da agéncia reguladora para inovagéo no setor, dentre as quais:

A Defasagem regulatoria entre setores regulados e ndo regulados, o que pode ser
considerado um obstaculo a inovacdo. O exemplo utilizado para ilustrar foi o
direito de passagem;

A Regulacdo deve focar no usuério: requisitos de seguranca, compatibilidade,
competitividade;

A Regulagdo deve focar também nos indicadores de qualidade;

No que tange aos leildes de 4 G, foi destacado que a falta efetividade na
imposicdo das condicionantes das operadoras, além de faltar também
fiscalizacdo e acompanhamento;

Em relagdo a certificacdo e homologacdo foi destacado o fato da Anatel ter
poucos laboratérios habilitados para teste constitui em um obstaculo a inovacao.
(Segundo o entrevistado, a ANATEL ndo enxerga 0s requisitos para inovacgdo e
COMO ocorre 0 processo inovativo. desta forma, o processo € interrompido em
questdes que envolvem a regulacgéo.); e

A Anatel deve criar um corpo técnico especializado voltado para inovacao.
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3.4.3.5. Instituicéo de Financiamento

Foi realizada uma entrevista com uma das principais instituicbes de
financiamento da tecnologia e producédo nacional, o BNDES.

Em relacdo as telecomunicac6es, hd uma atuacdo de longa data, para fomentar a
inovagcdo e principalmente estimulando os fornecedores a desenvolver solugdes
tecnoldgicas locais competitivas.

De forma geral, as principais linhas de atuacdo do banco séo:
e Financiamento aos fornecedores da cadeia produtiva de telecomunicagdes em

P&D, para aumentar a capacidade produtiva;

e Financiamento para aquisicdo de maquinas e equipamentos com tecnologia

nacional; e

e Por meio do BNDESpar, o banco atua como sécio de empresas por meio de
participacdo acionaria.

Quanto a atuagdo da ANATEL, foi ressaltada a participagdo da agéncia
no ambito do FUNTTEL, entretanto, foi destacado que no leildo do 4G, a agéncia se
“sensibilizou” pela defesa de tecnologia local, ao incorporar um discurso que vinha
sendo feito pelo governo. Por outro lado, a agéncia tem que acompanhar e fiscalizar o
regulamento, caso contrario a acdo da agéncia pode ser considerada ineficaz. Ademais,
ressalta o entrevistado, a regulacdo especifica para promocao de inovagdo tem que ser
clara e com regras definidas, estando sempre alinhada a politica de incentivo a
tecnologia nacional.

Por outro lado, o banco entende que a acdo da agéncia € maior por meio do
estimulo as operadoras, podendo direcionar a demanda destas para empresas nacionais
gue oferecam solucdes tecnoldgicas desenvolvidas no pais.

Assim como todos os demais 6rgdos do governo, foi destacado que a agéncia
tem que ter a visdo das oportunidades futuras tecnoldgicas para o setor no Brasil,
enxergar as lacunas que podem ser exploradas, sendo o exemplo dado a pesquisa em
fibra Gtica (que atualmente é desenvolvida pela PadTec) ou a pesquisa na area de

comunicagéo sem fio.
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3.5 Consideragdes Parciais

O presente capitulo buscou fazer uma breve analise do processo de inovacdo em
telecomunicacgdes no Brasil.

Primeiramente foi abordado o Sistema de Inovacdo de Telecomunicagdes (SIT)
antes da privatizacéo, ressaltando o papel da politica de compras da TELEBRAS e do
CPgD para o desenvolvimento das capacitacfes inovativas da industria nacional a
época. Por conseguinte, foi realizada uma discussdao do STI apds a reestruturacdo
procurando analisar como a regulacdo atua no sistema. Para tanto, foi ressaltado, que
para entender o papel da regula¢do no sistema de inovacdo, é necessario compreender
suas funcdes e como elas interagem com as demais integrantes deste sistema. Foi
demonstrado, entdo, como a agéncia reguladora interage com os demais atores do
sistema de inovacao de diferentes maneiras, desde a determinacdo de normas e padrdes
para a industria de equipamentos até a implementacdo de regras para a prestacdo de
Servigos.

Foi discutido também, as principais acOes e politicas do governo e da ANATEL
para o estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e inovativo das telecomunicagdes no
pais.

O presente capitulo procurou compreender a dinamica da inovacdo em
telecomunicacdes a partir da analise quantitativa e qualitativa do processo inovativo do
setor. Primeiramente, foi apresentado um panorama da inovagdo no setor a partir da
andlise dos indicadores da PINTEC/IBGE. Por fim, foi apresentado o resultado de um
conjunto de entrevistas realizadas junto aos principais integrantes do sistema de
inovacdo, quais sejam operadoras, industria, ministérios, centro de pesquisa e INST de
financiamento, cujo objetivo era analisar o impacto da regulacdo no processo inovativo
sob a Gtica de tais agentes.

A partir dos dados da PINTEC, foram selecionados e descrito neste capitulo os
indicadores de inovacdo referentes aos segmentos de fabricantes de equipamentos de
comunicagdes e telecomunicagdes. Buscou-se ressaltar que a desnacionalizacdo da
industria, as altas taxas de importacéo de equipamentos e o baixo nivel de investimento
das operadoras tem resultado nos baixos indices de inovacdo para 0 segmento de
fabricantes de equipamentos nos ultimos anos. Por outro lado, foi observado que o
volume de investimento das operadoras de telecomunicagdo se manteve em patamares

inferiores em relacdo as taxas de crescimento das receitas, ademais foi destacado que a
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evolucdo nos investimento das operadoras pode estar relacionado as demandas
regulatorias de investimento.

A analise realizada neste capitulo permitiu verificar outras caracteristicas do
processo de inovagdo em telecomunicacdes no Brasil. Observou-se que o segmento de
equipamento, em geral, destina grande parte do seu gasto em inovacao para atividades
de P&D, ainda que inferior ao gasto internacional, o que corrobora as analises feitas no
Capitulo 2 referentes as mudancas na organizacdo das atividades de inovacéo no setor
na Ultimas décadas, enquanto o segmento de telecomunicacfes investe cerca de 65% em
aquisicdo de maquinas e equipamentos e software.

A andlise realizada ressaltou alguns aspectos do processo do sistema de inovagdo
em especial no que tange a cooperacgéo, objetivo da inovacéo e principais obstaculos.

Conforme ressaltado no capitulo 2, existe uma forte interacdo entre fornecedores
de equipamentos e operadoras de telecomunicacGes E de fato, a PINTEC destaca para
um alto grau de importancia na cooperagdo em ambos 0s segmentos pesquisados.

Quanto aos objetivos, observou-se que o principal aspecto motivador para que
empresas operadoras desenvolvam um processo e/ou produto inovador refere-se a
ampliacdo ou entrada em novos mercados. Para o0 segmento de equipamentos, a posi¢éo
das empresas no mercado € relevante, entretanto a qualidade do produto é um dos
fatores importantes para inovar. Entretanto, a melhoria na qualidade do servigo nédo foi
considerado um fator relevante para as operadoras ensejarem em uma atividade
inovativa especificamente para fim.

No que se refere aos obstaculos os elevados custos de inovacao, a escassez de
fontes de financiamento e 0s excessivos riscos econdémicos envolvidos no processo
inovativo foram os principais obstaculos declarados pelas empresas. Entretanto, um
dado relevante destacado foi o impacto da falta de informac&o sobre o setor como um
obstéaculo para a inovagéo.

Por fim, o capitulo apresentou também o resultado de um conjunto de entrevistas
com 0s principais atores do sistema de inovacdo de telecomunicacdes destacando as
visGes sobre como a acdo regulatoria pode influenciar positivamente os esforgos
inovativos no setor.

Desta forma, as acdes da agéncia, segundo esses entrevistados, deveriam
compreender: i) a maior visdo das oportunidades tecnoldgicas futuras e a
disponibilidade dessas informacdes para a industria; ii) a definicdo e atualizacdo das

normas referentes as obrigacdes de compras de equipamentos por parte das operadoras;
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iii) 0 aumento do acesso as faixas de radiofrequéncia de espectro para fins de inovacao;
Iv) a utilizacdo do regulamento de qualidade do servico para que as operadoras possam
demandar investimento e solucBes tecnologicas nacionais; v) o foco nos requisitos
demandados pelos usuarios, tais como requisito de seguranca, compatibilidade; vi) o
melhor acompanhamento e fiscalizacdo das condicionantes impostas as operadoras; e
por fim, vi) a agéncia deveria compreender e observar todas as etapas de inovagdo do
setor, pois 0 processo de inovacdo pode ser interrompido por questdes regulatérias, de
forma que o regulador deve atuar como um agente facilitador da inovacéo.

No préximo capitulo sera feita uma analise da agéncia reguladora das
comunicagles do Reino Unido, o Office of Communication — OFCOM buscando
analisar como o 6érgédo desenvolve suas agcbes com vistas a promover a inovagdo do setor
naquele pais. A andlise a seguir é importante para a tese, pois ilustra como uma agéncia
reguladora pode contribuir do ponto de vista pratico de forma para a inovacdo. Desta
forma, a experiéncia britanica pode fornecer argumentos para atuacdo da ANATEL no

processo inovativo das telecomunicac@es no Brasil.
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CAPITULO 4: A AGENCIA REGULADORA DO REINO UNIDO - OFFICE OF
COMMUNICATION (OFCOM)

Conforme ressaltado no capitulo 1, a abordagem de Sistemas de Inovacgéo
enfatiza que o processo de inovacdo obedece as caracteristicas locais. Desta forma, o
entendimento e aprimoramento das politicas e dos esforcos inovativos de empresas e
paises devem considerar as particularidades das suas trajetdrias socioecondmicas,
culturais e politicas.

Entretanto, como é sabido, o processo de reestruturacdo das telecomunicagdes
no Brasil foi, em parte, inspirado no modelo britdnico de privatizagdo e abertura do
setor, bem como no desenho institucional da agéncia reguladora de telecomunicacdes
britanica, a Office of Telecomunication — OFTEL que, posteriormente, assumindo as
atribuicbes de regulacdo de radiodifusdo e dos correios, tornou-se a Office of
Communication - OFCOM. De certo que o setor de telecomunicacdes britanico possui
caracteristicas diversas das telecomunica¢fes no Brasil, portanto as necessidades e o
foco das politicas de inovacdo podem ser distintos entre os paises. No entanto, a
experiéncia britanica regulatéria pode nos trazer subsidios para analisar o papel da
agéncia reguladora no estimulo a inovacao do setor, objetivo central desta tese.

E importante ressaltar que n&o é intuito deste capitulo uma anélise comparativa
detalhada de ambos os processos de privatizacdo, nem da evolucdo ou das
caracteristicas do setor no Reino Unido, temas que ja foram amplamente discutidos e
analisados na literatura académica (Collins e Murroni, 1997; Gilory, 1995; OECD 2002,
Pires, 1999). Portanto, o objetivo deste capitulo ndo visa transpor o modelo regulatério
britanico ao brasileiro, mas analisar a posicdo institucional da agéncia reguladora
britanica e seu escopo de acdo nas politicas de estimulo a inovacdo no setor.

Para tanto, este capitulo esta estruturado em duas secdes. A secdo 4.1 aborda a
reforma do setor de telecomunicagdes no Reino Unido, destacando as mudangas do
setor no pais que foi um dos pioneiros no processo de privatizacdo e abertura das
telecomunicagdes no mundo. Esta se¢do também destaca o arcabougo regulatorio das
telecomunicagdes enfatizando o papel e atribui¢fes da agéncia reguladora - OFCOM. A
secdo 4.2 analisa a atuacdo do OFCOM na promocao dos esfor¢os inovativos a partir do
resultado de uma entrevista realizada na Inglaterra com um especialista da area de
tecnologia do 6rgdo e apresenta o0 programa de pesquisa e desenvolvimento da agéncia

reguladora bem como dois projetos voltados para a inovacdo no setor, quais sejam 0
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consorcio 5G e o desenvolvimento da tecnologia “Internet of Things” (Internet das
Coisas), destacando o papel do OFCOM no apoio ao desenvolvimento destas

tecnologias.

4.1 A Reforma no Setor de Telecomunicagdes do Reino Unido

As reformas nos setores de infraestrutura britanicos passaram por varias fases
que envolviam dois aspectos fundamentais, a propriedade e a competicdo. Conforme
destaca Helm (2013), a propriedade estatal dos setores de infraestrutura avancou
gradualmente no Reino Unido. O governo comegou a exercer um papel fundamental na
prestacdo de servigos publicos a partir do século XIX, particularmente nos setores de
agua e esgoto e energia elétrica. Apos a Segunda Guerra Mundial, os principais setores
de infraestrutura estavam sob o controle estatal, tais como correios, telecomunicagdes,
transporte rodoviario e ferrovidrio. Desta forma o Estado se tornou o principal ator
econdémico e o modelo de indulstria estatal, o principal veiculo para desenvolver e
planejar infraestrutura do pais.

A partir de 1980, entretanto, a privatizacdo e a abertura para a competicdo
determinaram uma nova fase da estratégia britanica para o desenvolvimento de setores
importantes em sua economia, como as telecomunicacdes.

Conforme destacam Heber e Fischer (2000), o duopodlio formado pela British
Telecom (BT) e a Mercury marcou a primeira fase da liberalizagdo do setor entre os
anos de 1984 e 1991, caracterizada pelo forte poder de mercado da BT. Numa segunda
fase, entre 1991 e 1997, foi permitido que empresas operadoras de TV a cabo também
entrassem no segmento de telefonia local fixa a partir do fim da politica de duopdlio,
com intuito de enfraquecer o poder de mercado ainda mantido pela BT nesse segmento
e duplicar a infraestrutura local. Em uma terceira fase, a partir de 1997, a regulagéo
britdnica passou a ampliar a competicdo, incorporando as diretrizes da Unido Européia
(UE), que focava a criacdo de mecanismos de defesa da concorréncia e a maior
liberalizagdo do mercado.

De acordo com Hudson (1995), o setor de telecomunica¢des do Reino Unido
comecou a reforma em direcdo a privatizacdo e a liberalizacdo em 1981 com a edicéo
do British Telecomunnications Act de 1981 que separou 0s servicos postais da British
Telecom (BT) dos demais servicos e aboliu 0 monopélio de operacéo e do fornecimento

de servigos de rede pela BT. Essas medidas permitiram que no ano seguinte fosse
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outorgada a licenga para a empresa Mercury operar a rede de telefonia fixa, de forma
que em 1982 a empresa tivesse licenca para competir com a BT nos segmentos de
telefonia local e longa distancia nacional.

Conforme analisa Almeida (1989),

“(...) o British Telecommunication Act, de meados de 1981, que abriu
caminho para maior concorréncia na area de equipamentos, operagdo da rede e
suprimento de servigos. Nesse contexto, foi permitido o surgimento de mais
uma firma privada no setor de telecomunicagdes, a Mercury Communications
Ltda, para explorar preferencialmente o mercado de comunicacBes entre
empresas, sendo a ela concedido o direito de usar a rede da British Telecom
(BT).”(Almeida, 1989, p. 69).

A politica de duopolio também foi inicialmente aplicada para o segmento de
telefonia movel, onde duas licengas foram outorgadas para a Cellent e para Raca-
Vodafone em 1985. O duopdlio vigorou até que duas novas operadoras fossem
outorgadas Orange e One20ne (posteriormente nomeada T-Mobile) em 1990 (OECD,
2002).

Conforme destacam Villela e Maciel (1999), a politica de duopdlio foi
anunciada em 1983, garantindo que somente a BT e a Mercury fossem autorizadas a
operar a rede nacional de telefonia por sete anos. Ademais, as empresas de TV a Cabo
estavam proibidas de entrar no mercado, a ndo ser se atuassem como agente de uma das
empresas duopolistas. Estas diretrizes visavam limitar a concorréncia no segmento de
telefonia fixa para proteger a Mercury e dar tempo para que a BT se ajustasse ao
processo maior de concorréncia que viria nos anos posteriores.

A deciséo pela privatizagdo da BT foi expressa no documento The Future of
Telecommunications in Britain, de 1982, onde constavam, entre outras justificativas da
privatizagdo, as argumentacdes voltadas & necessidade de introduzir maior concorréncia
no setor e dirimir os problemas de financiamento de investimentos da BT (Heber e
Fischer, 2000). Fato este que foi consolidado com a publicacdo de um dos mais
importantes marcos legais da reforma no setor, 0 Telecommunication Act de 1984 que
também formalizou a criacdo da agéncia reguladora para o setor, o Office of

Telecommunications (OFTEL).
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“Este ato prevé a nomeagao e estabelece as fun¢bes do Diretor Geral
de Telecomunicagdes do OFTEL; extingue o privilégio da British
Telecommunications no que diz respeito as telecomunicacdes e traz
nova disposicdo no que se refere a prestacdo de servicos de
telecomunicacdes e de servicos relacionados” Telecommunication Act
(1984)42

Dentre os outros aspectos abordados pelo Telecommunication Act (1984)

destacam-se:

o Regras para outorga de licencas dos servicos de telecomunicagdes;
o Definigédo de padrbes de desempenho;
o Definicdo da formulacdo das politicas de regulacao.

Em 1984, o governo britanico efetuou a privatizacdo da BT, com a venda de um
pouco mais de 50 % das acOes da companhia controladas pelo governo, entretanto,
como ressaltam Villela e Maciel (1999), a privatizacdo da BT foi realizada com uma
série de restri¢Bes estruturais, entre as quais:

v' A separacdo das contas de operacdo de rede, producdo de equipamentos e
fornecimento de VAN (Value Added Network) da BT;
v Determinacdo de que a operacdo da rede mdvel ou negdcio futuro de fabricacéo

de equipamento deveriam ser feitos por subsidiarias diferentes; e

v" Proibicédo de transmissdo de servicos de TV pela rede publica.

Posteriormente, o governo Britanico anunciou a revisao da politica de duopdlio,
garantindo licencas para a BT e Mercury apenas pelos sete anos seguintes. A Mercury
foi dado tempo pra estabelecer-se sem ameaca de entrada de outros concorrentes.
Outros segmentos do setor incluindo custumers premises equipment (CPE) 43 e servicos
de valor adicionado seriam abertos a competicdo por operadoras de TV a Cabo (Heber e
Fisher, 2000).

42 ““An act to provide for the appointment and functions of a Director General of Telecommunications; to
abolish British Telecommunications’ exclusive privilege with respect to telecommunications and to make
new provision with respect to the provision of telecommunication services and certain related services”
Telecommunication Act (1984)

43 O0s CPE’s sdo apaprelhos que sdo utilizados pelos usuarios finais tais como terminal telefonico, por
exemplo.
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A revisdo da politica de duopodlio na telefonia fixa foi defendida em 1991
quando da publicagdo do Whiter Paper44 entitulado “Competition and Choice:
Telecommunications Policy for the 1990s”. Em particular o White Paper propunha
(OECD, 2002):

v Permitir que novas empresas operassem as redes de telefonia fixa;

v Permitir que as empresas de TV a cabo provessem servigos de telecomunicacdo
com licenca propria ao invés de operar como agentes da BT ou da Mercury;

v’ Estender o escopo das licencas para a provisao de servicos adicionais e de rede;

v Permitir competicdo nos servicos internacionais.

A politica de duopdlio foi suprimida em 1991 e operadoras internacionais
comecaram a ser autorizadas a entrar no mercado, entretanto, a BT e a Mercury
mantiveram os diretos exclusivos de fornecer servicos internacionais até o final de
1996.

Conforme ressaltam Villela e Maciel (1999), algumas medidas foram adotadas
pelo regulador para incentivar a competicdo entre as novas entrantes no segmento de
telefonia, como a possibilidade de portabilidade do nimero de acesso de uma operadora
para a outra, visando facilitar a transferéncia de usuarios principalmente da BT que
detinha a maior participacdo no mercado. Ressalta-se também que com fim do duopdlio
varias empresas solicitaram licengcas para novos servicos, por isso foram necessarias
medidas para garantir a concorréncia no setor, como o estabelecimento de regras de
interconexdo a precos nao discriminatorios que deveria ser praticados pela BT, por

exemplo.

Durante o periodo de duopdlio, o governo britanico esteve livre para adotar suas
préprias politicas de telecomunicagdes, especialmente no que se referia aos servigos e a
rede de telecomunicacdes. Essa tendéncia foi gradualmente revista a partir dos anos
1990, quando o Reino Unido comecou a implementar as Diretivas da Unido Europeia
para as TelecomunicacGes, bem como assumiu os acordos estabelecidos no ambito da

Organizacdo Mundial do Comércio#®. Entretanto, apesar ter feito alguns ajustes na sua

44 0 “Whiter Paper” ou documento branco (traducéo livre) sdo documentos produzidos pelo Governo
expondo os detalhes da politica sobre um determinado assunto. O White Paper, muitas vezes, é a base
para um projeto de lei a ser submetido ao Parlamento. O Livro Branco permite ao Governo uma
oportunidade para obter retorno antes de apresentar formalmente as politicas.

45 Durante o processo de reforma, o Reino Unido foi criticado por algumas medidas especialmente a
politica de duopdlio, considerado como um inibidor da concorréncia e que teria afetado o
desenvolvimento de uma concorréncia efetiva no Reino Unido. Ademais, o governo foi acusado de
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politica de telecomunicagfes para seguir normas internacionais, 0 Reino Unido liderou
grande parte das medidas de liberalizacdo do setor de telecomunicagdes e serviu de
modelo de arcabouco regulatorio para varios paises nos anos posteriores (OECD, 2002).

De fato, o modelo regulatério britanico foi, ao lado do americano, referéncia
historica e institucional no processo de reestruturacdo de setores de infraestrutura em
varios paises, inclusive no Brasil. As principais caracteristicas e evolucdo da reforma
britanica sdo demonstradas resumidamente no quadro a segulir.

Quadro 33: Resumo dos principais atos da reforma no setor de telecomunicag¢fes no
Reino Unido

1981.: British Telecom Act que quebrou 0 monopdlio de operagdo da BT.

1982: Mercury Communications obtém licencga para construir e operar rede de telefonia
fixa em concorréncia a BT.

1984: Governo britanico vende 51% das suas acdes na BT, OFTEL ¢ instituida por
meio do Telecommunications Act.

1985: Outorga das primeiras licencas para TV a Cabo. As operadoras Cellnet e Racal-
Vodafone sdo autorizadas para operar na rede de telefonia celular.

1991: Revisdo da estratégia de duopolio, as operadoras de TV a Cabo sdo autorizadas a
atuar em telefonia.

1996: Governo langa programa “Information Society Initiative” para promover o
desenvolvimento de tecnologia da comunicacdo e informacdo no Reino Unido.
Autorizacdo de outorgas de licencas para servicos internacionais.

2000: Governo publica o White Paper “A4 New Future for Communications”, cOm
objetivo de reformular o arcabouco regulatorio em face da convergéncia das
telecomunicagdes e da radiodifusdo e 0 aumento do uso das comunicagdes eletronicas.

2002: Office of Communications Act foi editado com a previséo legal de criagdo do
novo oOrgao regulador, o Office of Communications (OFCOM)

2003 — Communication Act (2003) estabeleceu as funcdes e atribuicdes da OFCOM

Fonte: Elaboragdo propria a partir de OECD (2002)

proteger a BT adiando as regras de livre concorréncia bem como dando a Mercury uma falsa sensagéo de
seguranca, o que lhe permitiu ser conservador na sua rede de desenvolvimento de servigos prejudicando,
assim os consumidores (OECD, 2002).
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Aspectos Regulatorios das Telecomunicagdes no Reino Unido

O arcabouco regulatério das telecomunicacdes foi definido por meio do
Telecommunications Act de 1984, com a criagdo do ¢6rgdo regulador das
telecomunicagdes, o Office of Telecommunications (OFTEL), que tinha como
atribuicbes gerais manter e promover a competicdo e proteger os interesses dos
usudrios. Dentre as funcgdes especificas do OFTEL destacavam-se (OECD, 2002)46:

e Garantir que os usuarios do Reino Unido tivessem as melhores ofertas em
termos de preco, escolha e acesso a um conjunto minimo de servi¢os a um custo
razoavel,

e Estimular a concorréncia em infraestrutura e servicos;

e Realizar avaliacdes sobre mercado;

e Regular os precos de varejo;

e Regular as tarifas de interconexdo e outras condi¢fes necessarias para
salvaguardar concorréncia no setor;

e Analisar reclamacGes contra operadoras em relacdo ao comportamento
anticompetitivo.

No inicio do modelo regulatério, havia trés importantes entidades cujas
atribuigdes influenciavam no setor de telecomunicagdes, além da propria OFTEL,
existiam o Departamento de Comércio e Inddstria (DTI) e a Comissao de Monopdlio e
Fusbes (CMF). De modo geral, o diretor geral de telecomunicacdes, titular chefe do
OFTEL, concentrava as responsabilidades da regulacdo com o suporte técnico do corpo
de funcionarios do 6rgao regulador. Por ser um 6rgdo de natureza administrativa, as
operadoras reguladas poderiam recorrer das decisdes do OFTEL para a CMF, que

competia arbitrar conflitos, julgar e aplicar san¢cGes em eventuais praticas abusivas.

46 A autoridade superior do OFTEL era o Diretor Geral de Telecomunicacdes, cuja nomeacédo era feita
pelo governo com mandato fixo de cinco anos. Suas principais funcGes eram: (a) assegurar o
cumprimque as empresas de telecomunicacgdes licenciadas cumpram as clausulas; de suas licengas e que
tenham capacidade financeira para prestar servigos; (b) garantir a prestacao universal de servicos em todo
0 Reino Unido;(c) promover a pesquisa e 0 desenvolvimento de novas técnicas; (d) supervisionar as
empresas de telecomunicacOes e assegurar-se de que nao discriminam; os usuarios e ndo favorecem seus

préprios negocios, o que colocaria outras empresas em situacao desvantajosa em termos de competicéo; e

(e) regular as tarifas da BT pelo esquema de controle pelo preco maximo (Heber e Fisher, 2000).
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Ademais, as operadoras de telecomunicag¢fes também podiam questionar as
decisbes do OFTEL judicialmente, que analisavam a razoabilidade da decisdo e
determinavam, ou ndo, sua revogacao (Heber e Fisher, 2000).

Entretanto, conforme destaca Mendonga (2010), para enfrentar os desafios da
convergéncia tecnoldgica do setor de telecomunicagdes, governo britanico reformou seu
modelo regulatério no inicio da década de 2000 com a edi¢do do Communications Act
(2003), que regulamentou todo o setor de comunicacfes eletronicas, abrangendo as
telecomunicacdes, televisdo e radio e comunicacdo sem fio.  Este normativo legal
estabeleceu as fungdes e atribuicdes da autoridade regulatéria do setor de comunicagdes
eletrénicas, o Office of Communication - OFCOM47. O intuito era criar um 6rgdo
regulador que operasse em um ambiente convergente, para tanto, foram unificados
cinco orgaos reguladores distintos e que deram origem a OFCOM:

= Comissdo Independente de Televisdo - Independent Television Commission
(ITC)

= Comissdo de Padrfes de Radiodifusdo - Broadcasting Standards Commission
(BSC)

= Autoridade de Radio - Radio Authority (RA)

= Agéncia de Radiocomunicagdes - Radiocommunications Agency (RA)

= Escritério das Telecomunicacdes - Office of Telecommunications (Oftel)

De forma geral, o intuito do governo era estabelecer um escopo de atribui¢fes
amplo para o regulador e que envolvessem tanto questfes de producdo de contetdo
quanto de infraestrutura do setor de comunicacBGes, em resposta aos novos desafios
impostos pela convergéncia tecnoldgica.

O OFCOM regula a industria das comunicacfes britanicas abrangendo os
segmentos setores de radio, TV, telefonia fixa e moével, radiofrequéncia e servicos
postais. A agéncia é oficialmente um 6rgao independente do governo, porém responde
ao Parlamento britanico e esté ligada ao Departamento de Cultura, Midia e Esportes do
governo britanico. Sua estrutura organizacional compreende em um conselho com dez
membros, incluindo o presidente, que indica a direg&o estratégica do 6rgéo.

Cumpre observar gque dentre as caracteristicas administrativas do érgdo, ressalta-
se que a agéncia é financiada por meio de um fundo especifico do governo, taxas de

licenciamento de radio e TV e encargos administrativos. Sua estrutura organizacional

47 Ou Escritorio de Comunicagdes em tradugao livre para o portugueés.
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conta com cerca de 700 profissionais divididos pelos seguintes departamentos ou grupos
ligados ao Diretor Executivo.

Figura 5: Organograma do OFCOM

Chefe
executivo

Grupo de
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Externos

Grupo de Grupo de

Operacdes

Fonte: Elaboracdo propria a partir de OFCOM

N&o obstante ser instituido pelo Communications Act de 2002, o OFCOM opera
de acordo com atos do Parlamento britanico e outras leis especificas, sendo o principal
normativo legal o Communications Act de 2003 (que define suas principais
atribuices), além do Wireless Telegraphy Act de 2006 e do Broadcasting Acts de 1990
e de 1996. Mais recentemente, o Digital Economy Act de 2010 e o Postal Services Act
de 2011.

As principais obrigacdes da agéncia sdo promover os interesses dos cidadaos em
questBes relacionadas as comunicagdes e promover 0s interesses dos usuarios em
mercados relevantes, por meio do estimulo a competicao*s.

Ademais, as atribuicfes especificas da agéncia incidem em sete areas
definidas, quais sejam (ANATEL,2013c):

a) Assegurar o uso 6timo do espectro;

b) Assegurar que uma ampla variedade de servicos eletronicos de comunicagoes,
incluindo de dados de alta velocidade, esteja disponivel em todo Reino Unido;

c) Assegurar servicos de radio e televisdo de alta qualidade;

d) Manter a pluralidade na provisdo da radiodifuséo;

e) Garantir a provisdo de servicos postais universais, financeiramente sustentavel e
eficiente;

f) Garantir a protecdo para o publico contra material ofensivo ou prejudicial; e

48 “It shall be the principal duty of OFCOM, in carrying out their functions: (a) to further the interests of
citizens in relation to communications matters; and (b) to further the interests of consumers in relevant
markets, where appropriate by promoting competition.” (Communication Act,2003)
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g) Garantir a protecdo para o publico contra informacgdes falsas ou violagdo da

privacidade.

A agéncia busca atuar com pouca intervencdo nos setores que regula, mas

intervindo efetivamente quando necessario. Isto €, a agéncia procura pautar suas acoes

de forma a garantir que a regulagdo atinja os objetivos desejados sem impor encargos

extras aos regulados (ANATEL, 2013c). Desta forma, seu perfil de acdo é definido de

forma que suas politicas busquem atender os seguintes os principios regulatérios:

v

Regular os setores com um plano anual articulado e publicamente
revisado, com os objetivos politicos claros.

Intervir quando ha uma obrigacdo legal especifica e garantir um
determinado objetivo de politica publica quando ndo forem possiveis de
serem atingido pelos mercados;

Operar com um viés de baixa intervencao, mas com capacidade de intervir
com firmeza, rapidez e eficacia, sempre que necessario.

Garantir que suas intervengdes serdo baseadas em evidéncias, serdo
consistentes, responsaveis e transparentes;

Buscar os mecanismos de regulagdo menos intrusivos para atingir 0s seus
objetivos politicos;

Manter-se na vanguarda do desenvolvimento tecnolégico. (OFCOM,

traducdo nossa)

Entretanto, é importante ressaltar que dentre as atribuicbes especificas do

OFCOM, no exercicio das suas atribuicGes e no desenvolvimento de seus instrumentos

regulatorios,

0 Orgdo deve observar os seguintes objetivos, de acordo com

Communication Act (2003).

v" Promover o cumprimento dos objetivos do servico pablico de televisdo no Reino
Unido;

v Promover a concorréncia nos mercados regulados;

v Promover a disponibilidade e utilizacdo de servicos de transferéncia de dados de

alta velocidade (banda larga) em todo o Reino Unido;

v Considerar a vulnerabilidade das criancas e de outros cujas circunstancias

necessitem de protecdo especial do OFCOM (para os casos de regulacdo de

conteudo de midia);
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v' Considerar as necessidades das pessoas com deficiéncia, dos idosos e das
pessoas com baixos rendimentos;

v’ Considerar as opiniGes dos consumidores em mercados regulados e de membros
do publico em geral (especialmente para fins de fiscalizacdo da qualidade do
servico prestado e eventuais mudangas na regulamentagéo);

v' Considerar os diferentes interesses das pessoas em diferentes partes do Reino
Unido, das diferentes comunidades étnicas dentro do pais e das pessoas que
vivem nas zonas rurais e nas zonas urbanas;

v" Promover o investimento e a inovagdo nos mercados regulados; grifo nosso.

Neste sentido, 0 Communication Act (2003) define os aspectos que devem ser
considerados na atuacdo regulatéria e que permeiam a consecucdo das atribui¢fes do
OFOCM. Ou seja, no ambito do seu escopo de acdo como agéncia reguladora, é
desejavel que o OFCOM garanta o cumprimento destas premissas estabelecidas, no
ambito da atuacdo do érgao.

Destaca-se, por tanto, a promog¢do de investimento em inovagdo no mercado
regulado como um dos aspectos a serem observados pelo érgdo regulador. Esse aspecto
sera melhor analisado na proxima secdo, onde se buscard demonstrar as acbes do
OFCOM para a promocao da inovacao no setor.

Por fim, conforme ressaltado anteriormente, 0 modelo regulatério brasileiro foi
influenciado pela experiéncia britanica, tanto no que se refere a estruturagdo do mercado
apos o processo de liberalizacdo e privatizacdo, quanto no desenho do arcabouco
institucional regulatério. Desta forma, o quadro a seguir compara alguns aspectos

gerais do modelo regulatério dos dois paises.
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Quadro 34: Comparativo de aspectos regulatdrios selecionados

Orgao Regulador
Formulador de Politicas

Vinculagéo a outros 6rgaos

Indicacéo e aprovacao dos
dirigentes

Mandato dos dirigentes

Revisao das decisdes dos
orgéos

Transparéncia e mecanismos
de accountability

Servicos regulados

Instrumentos juridicos de
licenciamento

Geréncia do espectro de
frequencia

Obrigac6es de interconexao

Participacdo em arbitragens

Limitacdo do capital
estrangeiro

Brasil
Anatel
Ministério das ComunicacGes

Anatel é vinculada ao Ministério
das Comunicagdes, mas sem
subordinacdo hierarquica.

Indicados pelo Presidente da
Replblica e sabatinados e
aprovados pelo Senado Federal

N&o coincidentes e com duragédo
de cinco anos

Podem ser revistas judicialmente

Audiéncias e consultas publicas
previstas em lei e acesso livre ao
relatorio anual de atividades

STFC, SMP, TV assinatura e
outros servicos de
telecomunicagGes, exceto
radiodifusdo.

Concessoes,
permissoes.

autorizacbes e

Anatel

As prestadoras ndo podem negar
interconexdo as redes utilizadas
na prestacdo de servigos de
interesse coletivo

Sim

Apenas para o0 servigo de TV por
assinatura e radiodifuséo

Fonte: Elaboracdo prépria a partir de Anatel (2007)

Reino Unido
OFCOM
OFCOM
Autoridade  independente e
responde anualmente ao
Parlamento.

Os membros do Conselho de
dirigentes sdo indicados pelo
Secretario de Estado.

O periodo é definido pelo
Secretario de Estado e pode
haver reconducéo

Apelacbes podem ser realizadas
a Corte de Apelagdo para
Inglaterra e Pais de Gales, Corte
de Sessdo da Escocia e Corte de
Apelacdo da Irlanda do Norte.
Essas apelagcBes sé podem ser
realizadas se houver permisséo
do Competition Appeal Tribunal

Consultas publicas e publicacéo
de relatdrios

Telecomunicagdes, radiodifuséo,
controle do espectro e contelido.

Autorizacéo geral

OFCOM

Requisito obrigatdrio de
autorizagdo geral

OFCOM deve manter sob
revisdo o0s procedimentos de
resolucdo de disputas aprovados.

Néo
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4.2 O papel do OFCOM na promocao da inovagao no setor de telecomunicacoes

Objetivo desta secdo € demonstrar as acdes da OFCOM que estdo voltadas para
a inovacdo e o desenvolvimento tecnoldgico no setor de telecomunicacdes no Reino
Unido, como forma de ilustrar de que maneira o arcabougo regulatorio pode influenciar
a trajetoria da inovacdo em telecomunicac@es. Para tanto, serdo analisados o programa
do OFCOM para pesquisa e desenvolvimento, além de dois projetos que agéncia
reguladora atualmente estd envolvida, quais sejam, o consorcio “5 G” e “Internet of
Things”. Primeiramente, entretanto, serd apresentada a entrevista realizada em Londres
com o especialista em tecnologia do OFCOM.

No entanto faz-se necessaria, uma breve discussdo sobre o sistema de inovagédo
do Reino Unido, destacando os 6rgdos e departamentos que estdo envolvidos na
consecucdo dos esforcos inovativos do pais.

Conforme destacam Crafts e Hughes (2014), a énfase maior nas politicas
publicas voltadas para promocdo da inovacao tem sido foco de debate nos ultimos anos
no Reino Unido. As mais recentes politicas reconhecem a importancia de estabelecer
um conjunto institucional de interconexdo entre governo, universidade e o meio
empresarial para o desenvolvimento de estratégias para o avanco tecnolégico.

De fato, as politicas voltadas para inovacdo ganharam maior importancia no
contexto da crise financeira e econémica que atingiu os principais mercados na segunda
metade da década de 2000. O governo britanico passou a buscar, entdo, atingir altos
niveis de inovacdo para aumentar a produtividade e competitividade auxiliando, assim,
a recuperacdo econdmica do Reino Unido (DIUS, 2008). Para tanto, o governo
procurou mobilizar o setor empresarial, de pesquisa, cientifico, e organizacGes ndo
governamentais para definir e executar as principais estratégias com intuito de
promover a inovacdo em setores chaves da economia.

Conforme ressalta Lopez-Ruiz (2010):
“o governo britanico tem assumido a tarefa de criar ambiente
propicio para que a inovagao aconteca. Para isso, concentrou
seus esforcos no reordenamento dos condicionantes da
inovacdo em praticamente todas as areas da sociedade e da
economia, com destaque especial para a politica educacional,
para mudangas nos marcos regulatério e para a utilizacdo do
poder de compra do Estado, como forma de fazer avancar a

inovacdo, em especial aquela que envolva maiores riscos e
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que seja mais dificilmente assumida pelo setor privado.”
(L6pez-Ruiz, 2010 p. 250)

De acordo com Cruz Jr (2011), a estrutura decisoria governamental do sistema
britanico de inovacdo é composta pelo Conselho de Ciéncia e Tecnologia (Council for
Science and Technology — CST) que assessora 0 primeiro ministro nas questdes
relativas a politica de ciéncia e tecnologia e pelo Departamento de Negocios, Inovagédo e
Habilidades (Departament of Bussiness, Innovation and Skills - BIS). E importante
ressaltar que tanto o titular do Conselho como o secretario de Estado do BIS respondem
ao primeiro ministro, entretanto possuem poderes de coordenar as politicas de inovagédo
formuladas por todos os departamentos do governo britanico.

No que tange especificamente ao BIS, este departamento tem como objetivo
investir em educacdo e habilidades para promover o comércio, inovagdo e negocios.
Convém destacar que o BIS é composto por grandes departamentos, dentre os quais se
destacam os departamentos de: Universidade, Ciéncias e Cidades (Universities, Science
and Cities), Negocios e Empresas (Business and Enterprise), Cultura e Economia
Digital (Culture and the Digital Economy), Comércio, Investimento e Habilidades
(Trade and Investment, Skills and Equalities). Em sua estrutura organizacional, o BIS
também é apoiado por 51 6rgdos e agéncias publicas que envolvem departamentos nao
ministeriais, agéncias executivas, 6rgdos consultivos entre outros.

Destaca-se, ademais a atuacdo do setor empresarial que possui participacdo
direta nas politicas de inovacgdo por meio do Conselho de Estratégia da Tecnologia, que
é composto por executivos das principais empresas que atuam no Reino Unido. Por
outro lado, ressalta-se o complexo de universidades, laboratdrios publicos e institutos
que desenvolve a maior parte das acdes de P&D no Reino Unido e conta com
instituicGes tradicionais como a Royal Society, a Real Academia de Engenharia, o
Laboratorio Nacional de Fisica — NPL, o Instituto Britanico de Padronizacdo ( British
Standards Institute — BSI) e a Fundacdo Nacional para a Ciéncia, Tecnologia e Artes (
National Endowment for Technology, Science and the Arts — NESTA).

De um modo geral, os principais atores do sistema de inovacdo do Reino Unido
estdo sdo divididos em (BIS, 2014):

a) Infraestrutura de Inovacéo: instituicdes de apoio ao desenvolvimento e gestao da

propriedade intelectual, normas, medicao, confiabilidade e design;
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b) Base de Conhecimento: A base de conhecimento é composta por uma série de

organizag0es de ensino, formacéo, treinamento e pesquisa;

c¢) Comunidade empresarial: agentes publicos e privados que apoiam e/ou

desenvolvem atividades inovativas;

d) Cooperagéo Internacional: Colaboradores internacionais para investimento e

inovagao no Reino Unido.

Figura 6: Atores do Sistema de Inova¢do do Reino Unido

Infraestrutura
/ de inovagdo \

Base de Comunidade
conhecimento Empresarial

Cooperagdo
Internacional

i
.

Fonte: Elaboracdo propria a partir de BIS (2014)

De fato, o estimulo & inovacéo tornou-se uma das politicas principais a serem

implementadas pelo governo como parte de seus esforcos para aumentar a

produtividade e reduzir a lacuna tecnoldgica em relacdo a outros paises industrializados,
em particular aos Estados Unidos (BERR, 2008)

Por isso, como ressalta Lopez-Ruiz (2010):

“O governo britanico desempenha papel de vital importancia
no estimulo a inovagdo e no funcionamento de um complexo
de articulacBes entre instituicOes e agentes sociais, tanto do
setor privado como no setor puablico. Além de suas
responsabilidades na  definicdo, implementagdo e
financiamento de politicas e programas de incentivo a
inovacdo, o governo é responséavel pela coordenacdo geral de
todo o sistema. Nesse sentido, o governo ajuda as empresas
a aplicar tecnologia de uma forma rapida, efetiva e
sustentavel.” Lépez-Ruiz, 2010 p.251) grifo nosso.

Neste contexto, portanto, serdo analisadas as ac¢fes da agéncia reguladora

OFCOM que contribuem para o fomento a inovacao no setor de telecomunicagdes.
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4.2.1 Pesquisa qualitativa com OFCOM

A analise do papel institucional da agéncia reguladora na promocéo da inovagéo
no setor de telecomunicagdes baseou-se na pesquisa de documentos oficiais do governo
britanico, de informagdes do setor de telecomunicages e em uma entrevista realizada
na sede da OFCOM em Londres no dia 15/5/2014, com o Especialista da Equipe de
Tecnologia (Technology Team - TT), area responsavel por realizar as analises
tecnoldgicas que envolvem todos os segmentos do setor.

A entrevista baseou-se em um roteiro de questbes (que esta disponibilizado no
Anexo), com o0 objetivo compreender a visdo do OFCOM sobre a influéncia da
regulacao sobre a inovacao no setor e a atuacdo da agéncia em questdes que envolvem
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico. Desta forma, a primeira parte da entrevista
abordou o papel institucional da agéncia e suas atribui¢cdes na promocéo da inovagao e a
segunda parte tratou das acOes e projetos especificos nos quais a agéncia esta envolvida.
Os principais pontos da entrevista sdo destacados a seguir.

Em relacdo a atuacao da agéncia, € consenso no OFCOM que as suas agoes estdo
voltadas primordialmente para assegurar os interesses dos cidaddos e consumidores de
comunicacgdes no Reino Unido. No entanto, no desenho da politica de inovagdo para o
setor, face as atribuices do OFCOM como érgéo regulador, sdo demandadas acdes da

agéncia para contribuir com a execucao da politica industrial.

“Os nossos principais deveres S80 proteger e garantir o interesse do cidadao e
dos consumidores no Reino Unido. Entdo, tudo o que fazemos é garantir os
beneficios (do servigo) para os cidaddos. Sob estes aspectos, hd uma série de
acles articuladas, estabelecidas na Lei de Comunicagdo de 2003, que
descrevem como atuamos e ha premissas sobre o desenvolvimento do setor.
H& a orientacdo que na execucdo de nossos deveres, é desejavel que tenhamos
em mente o incentivar a inovacao.

Sobre a politica de inovacdo ressalta-se:

“Eu vejo algumas iniciativas pelo governo, especialmente o departamento de
Negdcios, Inovagdo e Habilidades (BIS) para tentar estimular o crescimento e a
inovagdo na economia, e somos convidados a contribuir de alguma forma.”
(TT, 2014)

O entrevistado destaca, ademais, que a atuacdo da agéncia para inovacao é

definida de acordo com as orientacOes e prioridades vindas do governo:

“Um exemplo de tecnologia sdo as comunicagfes M2M (Machine to
Machine), esta é considerada pelo governo como uma questao que terd impacto
no crescimento futuro e na inovacdo por todo setor de comunicacgdes e portanto
ha uma série de questbes que estdo relacionadas ao uso do espectro (por isso
somos chamados a atuar). Temos trabalhado junto com o governo de forma ( a



188

fazer com que) M2M possa ser um sucesso, temos que garantir que ndo
existam barreiras regulatérias referentes ao espectro, e assim permitir que a
tecnologia possa se desenvolver” (TT, 2014)

Em relacdo desenvolvimento de competéncias na agéncia, ressaltou-se que ha
acordos de cooperagdo entre universidades britanicas para o desenvolvimento de
pesquisa de interesse do 6rgao e que contribuem para a melhoria da atuacao regulatoria.
Por outro lado, constituem também instrumento de atuacdo da agéncia para o

desenvolvimento do setor os consdrcios e as consultas publicas.

“E importante, para nos mantermos cientes das mudancas
tecnol@gicas, saber como a tecnologia vai se desenvolver no futuro,
por isso precisamos garantir que a regulamentagdo que estabelecemos
ndo ira criar barreiras para a tecnologia a ser desenvolvida. Portanto,
temos um ndmero de ligacBes com universidades e industria,
atualmente nos estamos formalmente envolvidos no recente centro de

inovacéo do consorcio 5G.49» (TT, 2014)
Especificamente as consultas publicas o entrevistado destaca:

“Outra maneira formal para termos o ponto de vista de diversas
empresas e universidades sdo as consultas publicas. Ndo é talvez a
melhor maneira de obter algumas opinibes de determinadas
organizag@es, algumas ndo estdo acostumadas a lidar com os esses
processos de regulatérios (as consultas publicas) ou outras estdo
trabalhando em tecnologia que preferem manter segredo ou
protegidas. H& organizacBes que ndo estdo envolvidas na consulta,
temos gque encontrar outro meio para manté-las envolvidas, mas é uma
das ferramentas que temos aqui para auxiliar a desenvolver atividades
P&D no Reino Unido e ocasionalmente na Europa.” (TT, 2014)

No que tange a cooperacdo tecnolégica com centros de pesquisas, destaca-se

particularmente o convénio com a Universidade de Bristol:

“No6s patrocinamos alguns projetos de estudantes de doutorado.
Especificamente  estamos  procurando  melhorar  “‘Spectrum

sensoring”so, ¢ um projeto chamado “Radio Cognitive for Spectrum
Sensering” e estd sendo desenvolvido na Universidade de Bristol. A
universidade tem um curso de doutorado de quatro anos e no primeiro
ano eles fazem grupos de projeto, e selecionamos um projeto para
apoiar no seu desenvolvimento. Por outro lado, eu acho que a
organizacdo (0 OFCOM) estd muito interessada em incentivar a
formacdo de engenheiros no Reino Unido. Temos algumas iniciativas
de menor escala no ensino médio que particularmente busca incentivar
0s grupos de estudantes em todo o pais a ingressar no curso de
engenharia.” (TT,2014)

49 Este consorcio sera mais detalhado na proxima secao.
50 Sensoriamento do espectro de radiofrequéncia.
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A percepcdo da importancia de que a acdo regulatoria possa contribuir para o
desenvolvimento tecnoldgico do setor justifica a importancia do grupo de tecnologia da

agéncia, conforme destaca o entrevistado a seguir:

“Temos um papel de olhar para o futuro, nds somos responsaveis por
antecipar o que vem em seguida, olhando para a préxima tecnologia,
(estamos trabalhando para ) antecipar o que pode mudar no mercado
no futuro, nas redes de comunicac@es e nds buscamos entender como
a tecnologia pode mudar.” (TT,2014)

O entrevistado exemplifica a atuacdo da agéncia quando do surgimento da
tecnologia 4G e no impacto na industria de equipamentos:

“Vimos nos Ultimos quatro anos, o desenvolvimento de servigos
moéveis relacionados ao 4G e que exigiam (uma faixa de
radiofrequéncia de) espectro adicional. Demora anos para identificar
isso, geralmente. Ou seja, temos que planejar o uso do espectro, a
reforma da utilizacdo do espectro, deslocar para uma banda diferente.
Essas coisas levam um longo tempo, temos sempre que pensar de
onde a préxima demanda vem e qual a opcdo vai responder a essa
demanda. Antecipar, o futuro junto com universidades e as empresas.
No6s olhamos também para os consumidores, em geral para 0 uso dos
equipamentos no futuro. (...) Nds ndo especificamos equipamentos,
mas em alguns casos, a indUstria ndo é capaz de ver um problema e
n6s vemos (0s problemas futuros) antes que a inddstria. Precisamos
trabalhar juntos. Se falarmos para a industria como sera a tecnologia
de espectro daqui a 10 anos, eles podem pensar em formas inovativas
de desenvolver seus produtos (para que atenda a esta tecnologia),
pensar em novas solucgdes.”(TT,2014)

E importante observar que, durante a pesquisa qualitativa, foi ressaltado que
para alguns segmentos, como telefonia fixa, o 6rgdo regulador acredita que a atuacdo da
agéncia deva ser minima para que os préprios agentes tenham liberdade de realizar suas
escolhas que possam levar ao desenvolvimento econdmico sem interferéncia
regulatéria. Entretanto, o entrevistado ressaltou a importancia das acGes da agéncia
reguladora que, atuando de forma coordenada com o departamento responsavel pelo
desenho da politica industrial e de inovacdo do pais, sdo necessarias para do
desenvolvimento tecnoldgico do setor, especialmente naqueles segmentos que sdo
considerados prioritarios pelo governo.

Por conseguinte, com base nas informagbes constantes na entrevista, serdo
abordadas, nas proximas secdes, as principais acdes que envolvem o OFCOM, quais
sejam: o0 grupo de tecnologia do 6rgédo, o “consorcio 5G” e as ag¢des da agéncia para
promover o desenvolvimento da “Internet das Coisas”, enfatizando a atuacdo da agéncia

reguladora e seu impacto esperado nos esforcos inovativos do setor no Reino Unido.
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4.2.2 O Programa de Pesquisa Tecnoldgica do OFCOM

Conforme destacado no primeiro capitulo desta tese, os reguladores tém
diferentes instrumentos a sua disposi¢ao para interagir com o mercado, e é fato que o
Reino Unido, em especial no setor de telecomunicagdes, tem como principio regulatério
a pouca intervencao no setor buscando fomentar a concorréncia e o livre mercado. No
entanto, o OFCOM opera em diferentes abordagens de regulacdo dependendo do
segmento do setor regulador.

De acordo com Cleevely (2006), o foco das decisdes regulatorias do OFCOM, e
seu impacto sobre a inovacdo, divide-se entre trés segmentos: telecomunicacgdes,
espectro de radiofrequéncia e radiodifusdo. No que tange ao espectro de
radiofrequénciasl, o objetivo do OFCOM ¢é promover novos usos do espectro, visto que
esta area oferece o maior espaco para tecnologias inovadoras, portanto é o segmento que
a agéncia reguladora tem maior atencdo no desenvolvimento tecnoldgico. Em relacéo a
estratégia regulatoria para telecomunicacdes em geral, o 6rgdo visa a promocdo da
competicdo e reducdo da incidéncia da regulacdo onde possivel. No que se refere a
radiodifusdo, o objetivo principal é o avanco na qualidade do servico e da programacé&o.
Portanto a inovacao, na visdo da OFCOM, pode ser estimulada em alguns casos, com a
retirada de regulacdo e, em outros casos, por intervencdo regulatoria orientada.

Neste contexto, a agéncia reguladora desenvolve desde 2003 um programa de
pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico para explorar o ambiente tecnolédgico atual e
futuro das telecomunicacdes, de forma a permitir que 0 OFCOM compreenda as novas
tecnologias e como elas afetam a regulacdo. A agéncia realiza suas pesquisas para
prever a evolugdo provavel das tecnologias de comunica¢Bes visando usar essas
informacgBes para avaliar se existem quaisquer acdes regulatérias necessarias que
possam estimular ou impedir o seu desenvolvimento.

Os objetivos destas pesquisas envolvem particularmente a promoc¢do do melhor

uso do espectro de radiofrequéncias e o incentivo a inovacdo e investimento em

51 Por espectro eletromagnético entende-se o intervalo que contém todas as radiagdes (ou ondas)
eletromagnéticas, que vao desde as ondas de radio ao raio gama. Radiofrequéncia é a faixa do
espectro eletromagnético de 9 kHz a 300 GHz utilizada para radiocomunicacdo, do ponto de vista da
tecnologia atual. Portanto, para fins de regulacdo, o espectro de radiofrequéncia é um recurso
limitado, constituindo-se em bem publico e administrado em geral pelas agéncias reguladoras.
Ademais, por eficiéncia de uso do espectro razdo, entende-se a quantidade de informacéo transferida
e a utilizagdo do espectro empregada nesta transferéncia.
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comunicacgdo sem fio com intuito de promover maior possibilidade de implantacdo de
novos servicos. Isto ocorre também, pois o espectro de radiofrequéncia estd na base da
operacdo de radiodifusdo, da telefonia fixa e mdvel, o que de certa forma, impacta no
desenvolvimento e provisdo dos demais segmentos das comunicacOes eletronicas.
Desta forma, a agéncia busca:

1) Compreender o estado e utilizacdo do espectro, através do monitoramento de
sua qualidade e da sua utilizacdo, o que permite 0 OFCOM procurar formas de
melhorar a eficiéncia e garantir que ndo haja progressivas interferéncias no
espectro;

2) Garantir o aumento da eficiéncia do uso do espectro, promovendo novas opgoes
para uso do espectro;

3) Compreender as novas tecnologias, procurando criar um ambiente regulatorio
apropriado para desenvolvimento futuro de novas tecnologias (para a otimizacéao
do uso do espectro).

E fato que a agéncia ndo realiza atividades de P&D diretamente, entretanto a
agéncia atua também conjuntamente em consdrcios com organizacdes empresariais e de
pesquisa privadas, departamentos de universidades e instituicbes de pesquisas
financiadas pelo governo.  E importante ressaltar que esses consorcios buscam
fomentar o intercambio de informacdes e o networking com a comunidade técnica e da
industria no Reino Unido.

Esses consorcios resultam, em geral, estudos que analisam tecnologias que serdo
adotadas comercialmente em um prazo de dez anos, por exemplo, mas séo considerados
importantes para a agéncia, pois permitem compreender a evolucdo tecnoldgica de
longo prazo e como a agéncia pode implementar acdes regulatérias adequadas as novas
tecnologias. Um dos consércios mais recentes que a agéncia participa € o consorcio
5G, que sera abordado mais detalhadamente adiante.

Desta forma, 0 escopo do programa abrange questdes como 0 comportamento de
demandas tecnolo6gicas, capacitacGes para 0s agentes de mercado, informacdes acerca
do desenvolvimento de tecnologias futuras e adequacao de requisitos tecnologicos, por
exemplo.

Em sintese, o programa de tecnologia do OFCOM esta dividido entre as

seguintes linhas de pesquisa conforme quadro a seguir:



192

Quadro 35: Linhas de projetos do programa de tecnologia do OFCOM

Evolucdo Tecnoldgica e
futuras aplicacdes

O trabalho nesta area tem investigado um conjunto de novas
tecnologias, incluindo “Radio definido por software”, antenas
inteligentes, radio cognitivo e de redes sem fio. O estudo visa
analisar o impacto potencial dessas tecnologias na eficiéncia do
uso do espectro dos futuros.

Compreenséo do estado
e utilizacdo do espectro

A informacdo de qualidade busca compreender o grau em que 0
espectro esta sendo "contaminado™ pela interferéncia de fontes,
tais como emissores indesejados, ou, eventualmente, no futuro, a
partir de dispositivos, tais como transmissores de banda ultralarga.

Liberalizacéo do
Espectro

H& uma série de questdes técnicas que a serem consideradas para
garantir que a liberalizacdo ocorra sem problemas, incluindo o
desenvolvimento dos direitos de utilizag&o do espectro e o desenho
de novas ferramentas de modelagem que permitira que a
interferéncia gerada por diferentes usos dentro do mesmo espectro
seja examinada.

Melhorar a eficiéncia do
espectro

Essa area de pesquisa enfatiza a busca por formas mais eficientes
do uso do espectro para alcangar 0 mesmo servico. O OFCOM
desenvolve esta pesquisa, pois, em alguns casos pode ndo haver
incentivos suficientes para que os agentes atualizem seus sistemas
com a tecnologia mais eficiente.

Gerenciamento das
isencgdes de licencas
para uso do espectro

Estes estudos consideram uma série de aspectos sobre a isencao de
licenca, incluindo o valor econdmico da utilizagdo, faixas
especificas para determinadas aplicacbes e a isengdo em
frequéncias superiores a 60GHz.

Estudos de propagacéo

Estudos referentes a propagacdo em diversas areas, incluindo
medicOes ligacOes fixas, indoor para a propagacdo ao ar livre e
propagacéo entre 0s terminais de baixa altura.

Estudos Setoriais

Estes estudos investigam como os diversos setores da sociedade
irdo evoluir ao longo dos préximos dez ou vinte anos, buscando
identificar como os requisitos para comunicaces dentro desses
setores irdo mudar. O OFCOM usa essas informagdes para avaliar
se existem quaisquer acdes regulatdrias necessarias para auxiliar e
estimular o desenvolvimento. Sdo selecionados setores que tém
particularmente fortes motores de mudanca no uso das
comunicagBes e onde existe a possibilidade de beneficios
substanciais para os cidaddos e consumidores.

Previsdo da utilizacéo
do espectro futuro

Além de modelagem espectro e pesquisa de medi¢cdo, 0 OFCOM
realiza estudos tedricos que geralmente envolvem novas formas
em que o0 espectro pode ser utilizado no futuro.

Compatibilidade e
conformidade

O OFCOM, através da equipe de Tecnologia, apoia pesquisas de
compatibilidade e conformidade das novas tecnologias de radio.
O trabalho é iniciado a partir de necessidades e exigéncias
especificas originarias dentro da indlstria. Os projetos sdo
considerados com base em sua relevancia para os interesses dos
cidaddos-consumidores, bem como com a eficiéncia global na
utilizacdo do espectro de radio. OFCOM também inicia estudos
para examinar 0s equipamentos de radio testes de conformidade.

Fonte: Elaboragdo prépria baseado em OFCOM

De outra feita,

no quadro 36, destacam-se alguns projetos que foram

desenvolvidos pela agéncia em conjunto com outros agentes do setor.




Quadro 36: Projetos desenvolvidos com participacdo do OFCOM®S2

193

PROJETO Parceiro ANO
TV White Spaces: DTT DGT Broadcasting Confermance Test Lab 2014
coexistence tests - technical ( Laboratdrio de Testes)
report
Innovation in UK consumer Payment Systems Regulator 2014
electronic payments: A ( Regulador de Sistemas de Pagamentos )
collaborative study by Ofcom
and the Payment Systems
Regulator
Technology evolution in the Cambridge Consultants (consultoria em 2014
PMSE sector tecnologia e engenharia)
Internet connected living room Rand Europe ( Instituto de Pesquisa) 2014
devices
Carrier Software Defined Fujitsu ( empresa de Tecnologia da 2014
Networking Informacéo)
M2M Application Aegis Spectrum Engeneering e Machina 2014
Characteristics and Their Reseach
Implications for Spectrum ( consultorias tecnoldgica)
Frequency Band Support for Aegis Spectrum Engeneering e RTT 2013
Future Mobile Handsets Online (servigo/ consultorias tecnoldgica)
Assessing LTE Potential to P A Consulting Group 2013
Enable New Services (consultoria tecnoldgica)
Developments in call centre Mott MacDonald 2013
and network answer phone (consultoria tecnoldgica)
detection
Internet Addressing: IPv4 InterConnect Communications Ltd 2013
Exhaustion and the Transition (consultoria tecnoldgica)
to IPv6
Machine-to-Machine case sem parceiros 2013
studies
Assessing co-existence in VHF Edif Era Ltd 2013
Band Il between Assistive (inspecdo, teste e consultoria tecnoldgica)
Listening Devices and DAB
Technologies and approach for Mass ( servigos de tecnologia) 2013
meeting the demand for
wireless data using licence
exempt spectrum to 2022
Utilisation of key licence Goode Intelligence (consultoria 2013
exempt bands and the effects tecnologica)
on WLAN performance
4G Capacity Gains Real Wireless (consultoria tecnoldgica) 2011
Spectrum Efficiency of Cobhan (service de tecnologia) 2010

Wireless Microphones

Fonte: OFCOM

52 A lista completa com os projetos de 2003 a 2014 esta no Anexo |1
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Por outro lado, a agéncia também realiza consultas publicas por meio das quais
procura analisar a visdo dos players em geral sobre politicas relacionadas ao setor. A
agéncia realiza tais consultas com intuito de considerar a opinido, sugestdo ou critica
dos atores do setor, sejam consumidores individuais, fornecedores, industria, operadoras
e organizacdes publicas, em assuntos de interesse geral antes que a agéncia reguladora
possa decidir efetivamente.

A agéncia busca envolver o maior nimero possivel de agentes do setor, de forma
a compreender os efeitos das acOes regulatorias sobre estes agentess3. De fato que estas
consultas publicas contribuem para dar uma maior transparéncia as atividades do 6rgéo
regulador, entretanto algumas sdo relacionadas a questdes tecnoldgicas, o que requer
uma gama maior de informacdes e visdes disponiveis principalmente da industria,
operadores e também dos consumidores, para que a agéncia possa da melhor forma
definir suas acdes regulatdrias.

Desta forma os resultados desses projetos, consultas e pesquisas sdo, na maioria
dos casos, publicados de modo que possam constituir em fonte de informacéo de apoio
ao processo inovativo. Tais informacdes sdo disponibilizadas aos agentes do mercado e
sdo consideradas relevantes para desenvolvimento do setor, pois visam subsidiar
empresas nos seus esforcos inovativos identificando as tendéncias regulatérias e
tecnologias emergentes, entre outros aspectos.

Por outro lado, tais pesquisas fundamentam as acGes regulatérias do OFCOM,
que visam facilitar o desenvolvimento tecnoldgico, tais como: outorga de licenca
provisoria para o acesso experimental do espectro, desenvolvimento e testes para novas
tecnologias wireless, bem como auxiliam a identificar os obstaculos regulatérios>* para
inovacao, por exemplo, futuros efeitos de rede, normas e padrdes de qualidade minimos,

requisitos de seguranca e resiliéncia tecnolégica.

4.2.3 O “Consorcio 5G” e Internet das Coisas (internet of Thing)

Como destacado anteriormente, o 6rgdo responsavel pelo desenvolvimento e
conducdo da politica de inovagdo no reino Unido € o BIS, que também responsavel pela
politica industrial no pais. Nesse sentido, em 2013, o Departamento publicou a
estratégia industrial que visava apoiar a industria para promover aumento do

investimento e o crescimento econdémico. Os objetivos da politica industrial eram, entre

53 Ressalta-se que desde 2003 ja foram realizadas mais de 900 consultas publicas pelo OFCOM.
54 Esses obstaculos diferem de acordo com cada tecnologia ou projeto desenvolvido.
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outros, desenvolver parcerias com a inddstria, apoiar novas tecnologias, aumentar o
acesso ao financiamento, desenvolver competéncias necessarias para negocios e orientar
as compras publicas. Desta forma, o governo britanico identificou um conjunto de
oportunidades que poderiam gerar crescimento, desenvolvimento de novas habilidades e
garantia de investimento para comercializagdo de pesquisas cientificas e invencfes em
oito &reas em que o Reino Unido possui experiéncia, dentre as quais se insere a
Economia da Informacéo (Reino Unido, 2013).

Na visdo do governo, o investimento na Economia da Informacdo poderia
melhorar a competitividade nacional gerando beneficios sob 0s seguintes argumentos:

v" Uma forte e inovadora economia da informacgdo pode exportar a exceléncia do
Reino Unido para 0 mundo;

v A capacitacdo de empresas e organizacOes, especialmente as pequenas e médias
empresas, em novas tecnologias, pode aumentar o comércio on-line,
aproveitando as oportunidades tecnoldgicas e incrementando receitas no
mercado doméstico e internacional; e

v Cidaddos podem se beneficiar e demandar mais e novos servicos digitais.

Para isso o pais dispde, segundo o governo britanico, de uma forca de trabalho
altamente qualificada (especialistas capazes de criar e desenvolver tecnologias) bem
como infraestrutura (fisica e regulatoria) para a seguranca cibernética e privacidade
necessarias para apoiar o crescimento, desenvolvimento de capacitacdes e inovacao
nesta area.

E fato que os maiores players na economia da informacdo mundial s&o
predominantemente os Estados Unidos e a Asia, entretanto, 0 governo britanico acredita
haver oportunidades de desenvolvimento para os demais paises de acordo com suas
particularidades e especificidades. Portanto, o governo busca centralizar esforcos no
desenvolvimento de suas préprias capacidades e enfatizar os pontos fortes da sua
economia. Desta forma, das tendéncias e tecnologias emergentes na economia da
informacdo, o Reino Unido estabeleceu pontos prioritarios nos quais ja possui
experiéncia e forga existente ou que tém o maior potencial transformador para toda a
economia briténica, ou seja, a proxima geracdo de tecnologia de comunicagdes moveis

no Reino Unido.55

SShttps://www.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/206944/13-901-
information-economy-strategy.pdf
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Para tanto, o governo destinou £50 milhdes para apoiar o Centro de Inovacéo
para o 5G da Universidade de Surrey, com intuito de estabelecer o primeiro centro de
testes operacionais para tecnologias e servicos moveis de quinta geracdo (5G), o que, de
acordo com o governo, colocaria 0 Reino Unido na vanguarda das inovacOes de
comunicagfes moveis e internet bem como permitiria o pais a influenciar a
normatizagéo e os padrdes globais do 5G.

O consorcio 5G conta com a colaboracdo dos principais provedores de servicos
de telecomunicacdes e fabricantes de dispositivos moveis, incluindo: Aeroflex,
AIRCOM International, BBC, British Telecom, Fujitsu Laboratories of Europe,
Huawei, Rohde & Schwarz, Samsung, Telefonica, Vodafone e o 6rgdo regulador
OFCOM.

A atuacdo do 6rgao regulador neste consoércio ocorre de trés formas. Primeiro,
por solicitacdo do governo britanico, o OFCOM busca viabilizar a implementagéo de
um banco de dados de geolocalizagéo, que contenha informagdes sobre o espectro que
possa ser usado para fins de pesquisa e desenvolvimento, desta forma, proporcionar um
acesso mais facil ao espectro para a inovacdo da quinta geracdo (5G). Desta forma,
pesquisadores teriam uma licenca provisoria para acessar a faixa compartilhada acima
de 6 GhzS.

Por outro lado, 0 OFCOM realiza consultas publicas para discutir as futuras
redes de comunicacdo mével 5G junto a industria e demais players do setor. O intuito
principal é identifica e planejar os futuros requisitos desta tecnologia. Por fim, a
participacdo no consorcio permite ao 6rgdo, também, compreender e desenvolver suas
capacitacdes técnicas para moldar a estratégia regulatoria em administracdo do espectro
no futuro.

O consédrcio conta com grandes empresas multinacionais, mas participam do
projeto as maiores empresas de telecomunicacdes do Reino Unido, a British Telecom e
a Vodafone, bem como institutos e consultorias tecnoldgicas do pais que estdo a frente
deste consorcio que pretende, segundo o governo briténico, garantir que pequenas e
grandes empresas por todo o pais sejam capazes de conduzir as pesquisas do 5G,
colocando assim o pais como lider mundial no desenvolvimento desta tecnologia.

E fato que o Centro de Inovagdo do 5G aborda os principais desafios para o

desenvolvimento de uma infraestrutura capaz de fornecer conectividade para futuras

56 A faixa de radiofrequéncia utilizada pelos servigos publicos britanico é a faixa de 6 GHz, a mesma
compativel para a tecnologia do 5G, portanto a necessidade do uso compartilhado para fins de pesquisa.
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tecnologias, e uma das mais promissoras € a Internet das Coisas (Internet of Things -
l0T).

De acordo com OFCOM (2014), a “Internet das Coisas” descreve a interconexao
de dispositivos que podem fornecer um conjunto de novos e inovadores servigos. A
Internet das Coisas (IoT) permite que um grande ndmero de dispositivos possam se
comunicar e compartilhar dados entre si. Desta forma, novos servi¢os podem ser criados
a partir desta tecnologia, abrangendo varios setores da economia e da sociedade tais
como industrias, agricultura, energia, transporte e saude, com potencial de beneficios
significativos para os cidad&os e consumidores.

De fato, o impacto das plataformas, produtos e servicos digitais vdo muito além
do setor tecnologia da informacdo e comunicacdo. A tecnologia digital pode reduzir
custos para negocios, aumentar o volume de comércio, facilitar o alcance aos mercados
globais e possibilitar maior insights sobre as necessidades de clientes. Portanto, o uso
desta tecnologia impulsionara a demanda por componentes, dispositivos, conectividade
sem fio, middleware e ferramentas de apoio, por exemplo (Reino Unido, 2015).

Atualmente existem mais de 40 milhGes de dispositivos conectados via Internet
das coisas no Reino Unido. Entretanto hd um potencial de crescimento oito vezes maior
até 2022, com centenas de milhdes de dispositivos que transportariam mais de um
bilhdo de transacdes de dados didrios (OFCOM, 2015). Por isso, dado o interesse do
governo no desenvolvimento desta tecnologia, o OFCOM identificou, por meio de
pesquisas e consultas publicas, algumas areas prioritarias para apoiar o crescimento da
“Internet das Coisas”, especialmente em questbes que envolvam disponibilidade de
espectro, seguranca de rede e resiliéncia, privacidade de dados, e enderecos de rede.

As acdes da agéncia para colaborar com o desenvolvimento da loT séo

detalhadas no quadro 37 a seguir:



198

Quadro 37: AcGes de competéncia do OFCOM para lIoT

Disponibilidade de espectro: Muitos dispositivos da Internet das coisas vao se conectar pela
tecnologia wireless, o que torna a disponibilidade de espectro - a matéria-prima que sustenta os
servicos sem fio - um fator importante. A analise da OFCOM mostrou que as necessidades de
curto e médio prazo de disponibilidade de espectro para a 10T estdo satisfeitas, entretanto, o
OFCOM visa pesquisar a identificacdo de espectro adicional para as necessidades de longo
prazo.

Dados pessoais: Prote¢do das informagdes pessoais dos individuos € uma parte fundamental do
desenvolvimento da Internet das coisas e serdo cobertos pela legislacdo em vigor, como o Ato
de Protecdo de Dados de 1998. No entanto, as abordagens tradicionais para a privacidade dos
dados pode ter limitagBes no contexto da Internet das coisas. O OFCOM busca trabalhar em
conjunto com demais 6rgdos reguladores e indUstria nesta questao.

Seguranca da rede e resiliéncia: Como a Internet das Coisas tem um papel maior na vida
diéria das pessoas, redes seguras, confidveis e de armazenamento de dados serdo questdes cada
vez mais relevantes. Diante disso, a OFCOM vai investigar como as suas atividades existentes
sobre seguranca e resiliéncia das redes de comunicacbes do Reino Unido podem impactar a
tecnologia de loT.

Enderecamento de rede: Os servicos da Internet das coisas provavelmente vdo utilizar
enderecos baseados no padrdo internet conhecida como IPv6, a Ultima versdo do Protocolo
Internet, que é capaz de suportar conexdes em nudmero significativamente maior de
dispositivos. Para apoiar essa trajetéria, OFCOM continuara a acompanhar 0s progressos ja
feitos pelos fornecedores de servicos internet no apoio a conectividade IPv6.

Fonte: Elaboragdo propria a partir de OFCOM (2015)

4.3 Consideragdes Parciais

O presente capitulo buscou demonstrar a atuacdo da agéncia reguladora das
comunicacdes no Reino Unido no estimulo & inovacédo do setor.

Primeiramente, foi abordada a reestruturacdo do setor a partir da quebra do
monopolio da British Telecom (BT) e a consequente abertura do mercado a competicao.
Em seguida destacou-se a estrutura regulatoria do setor estabelecida com a criacdo do
Office of Telecommunication - OFTEL por meio do Telecmmunication Act de 1984 que
evoluiu, apos a edicdo do Communications Act de 2002, unificando o OFTEL a quatro
outros 6rgaos reguladores de setores de radiodifusdo, e mais recentemente, aos correios.
Este novo desenho regulatorio foi efetivado com a criacdo do Office of Communication
- OFCOM, que estendeu o escopo da regulacdo setorial para as comunicagoes
eletronicas, refletindo a preocupagdo com convergéncia tecnologica que influenciou a
estrutura e a organizagéo do setor.

Como foi ressaltada, a atuacdo da agéncia esta primordialmente voltada para a

defesa dos interesses dos cidaddos e consumidores britanicos, entretanto dentre as




199

atribuicBes da agéncia, o Communication Act de 2003 define também a atuacdo da
agéncia de forma a promover o investimento e a inovacdo em telecomunicagfes. Desta
forma, o intuito deste capitulo foi analisar, sob o ponto de vista institucional, a acdo do
Orgdo junto aos demais agentes do sistema de inovacdo de telecomunicacbes para
contribuir com os esforgos inovativos em telecomunicagoes.

E nesse contexto que foi abordado brevemente o sistema de inovagdo do Reino
Unido. Conforme resaltado, o BIS - departamento de Negocios, Inovacdo e Habilidades
(Departamento of Bussines, Innovation and Skills) - é o 6rgdo responsavel pela
elaboracdo e planejamento das politicas industrial e de inovacdo, que conta com um
conjunto de instituicdes de pesquisa, empresas privadas e universidades no apoio a
execucdo destas politicas.

Portanto, para melhor compreender a atuacdo do OFCOM, foi apresentado o
resultado de uma entrevista com a agéncia, em que foram abordadas as formas de
atuacdo da agéncia e a sua interacdo com os demais agentes envolvidos no processo
inovativo em telecomunicagfes no Reino Unido.

Foram ressaltados os projetos desenvolvidos com a participacdo da agéncia, que
sd0 majoritariamente relacionados as pesquisas voltadas a otimizacdo do uso do
espectro, refetindo também as diretrizes do governo para promover uma determinada
trajetéria de inovacdo, com destaque para o consércio para o desenvolvimento da
tecnologia 5G.

Foi destacado também que o OFCOM procura desenvolver suas competéncias
por meio de acordos e convénios com centros de pesquisa e universidades britanicas,
bem como procura desenhar suas politicas regulatérias com base na contribuicdo dos
agentes do sistema de inovacao, por meio das consultas publicas.

Desta forma, a agéncia busca contribuir para o fomento a inovacdo com a
disponibilizacdo de informacgfes aos agentes que compdem o sistema de inovagéo, por
meio de publicacdes dos seus estudos sobre questdes que envolvam tecnologias
emergentes. O OFCOM procura ainda atuar como um facilitador do processo
inovativo, eliminando as barreiras regulatérias que possam limitar o desenvolvimento
de novas tecnologias, tais como: o enderecamento e seguranca de rede e resiliéncia
tecnoldgica, que poderiam ser fatores impeditivos para a evolu¢do da “Internet das
Coisas”, por exemplo.

Com base no que foi apresentado, conclui-se que o OFCOM tem posicéo

relevante no que tange ao desenvolvimento tecnolégico e na promocdo dos esforgos
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inovativos no Reino Unido. Observou-se, pois, que a atuagdo da agéncia reguladora, no
que tange a inovacao, ndo se restringe a dirimir as falhas de mercado de forma a garantir
a livre concorréncia e a manutencdo de um ambiente competitivo para as

telecomunicacdes.
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CONCLUSAO

Este trabalho se propds a analisar o papel da regulacéo na promocéo da inovagéo
em telecomunicacGes no Brasil. A andlise buscou considerar a atuacdo da agéncia
reguladora como uma instituicdo capaz de contribuir para a promocdo do
desenvolvimento tecnoldgico e para os esfor¢os inovativos do setor com base na
abordagem de Sistemas de Inovacéo (SI).

Inicialmente, na Parte 1 desta tese, os capitulos 1 e 2 apresentaram 0s aspectos
conceituais e historicos relacionados ao objeto de pesquisa. No primeiro capitulo foi
discutida a relacdo teorica entre regulacdo e inovagdo a partir da anélise da abordagem
de Sl e da Teoria da Regulacdo Econémica.

Esta andlise partiu da leitura das principais contribuicbes da abordagem de
Sistemas de Inovagdo, nesta tese entendida como o referencial tedrico-analitico que
melhor compreende a dindmica do processo inovativo. De fato, a opcdo pela
abordagem de Sl se justifica, sobretudo, por partir do entendimento de que a inovacgéo é
resultado de um processo de carater sistémico, enddgeno e interativo, que envolve um
conjunto de atores e instituigoes.

Ademais, foi observada a importancia do contexto politico-econdmico, social e
cultural no qual a inovacdo ocorre. Neste sentido, a abordagem de Sl destaca o papel
das instituicGes como o elo entre os agentes e o sistema de inovacdo de forma que as
instituicBes seriam responsaveis por apoiar, moldar e estimular o processo inovativo.

De fato, foi ressaltado que a compreensdo do papel das instituicGes constitui uma
questdo crucial para a abordagem de Sl, em especial como as instituicdes se comportam
e quais sdo suas funcBes dentro do sistema de inovacdo. Conforme destaca Lundvall
(2007, p.14):

“How such formal institutions and organizations function and interact with
other parts of the system is certainly most relevant for the understanding of the system
as a whole”

E neste contexto que a regulacdo, assim como o sistema educacional, o
financiamento, as politicas de inovacao e a infraestrutura, se insere como instituicdo no

ambito do S, e influencia no processo de inovacgao.
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Entretanto, o capitulo 1 também destacou a Teoria da Regulacdo Econdmica
(TER) j& que as agdes regulatérias desenvolvidas atualmente sdo amplamente apoiadas
nas premissas estabelecidas por esta teoria.

Conforme foi destacado, o conceito de regulacdo € amplo, diversificado e
difundido em vérias disciplinas. No entanto, a pesquisa econémica sobre regulacao €
fundamentalmente influenciada pelo conceito de falhas de mercado. De forma geral, a
justificativa para a intervencao regulatdria seria a existéncia de falhas de mercado, que
violariam as hipdteses neoclassicas para o equilibrio competitivo. Diante disso, a forma
de acdo e os instrumentos regulatorios desenvolvidos pela literatura buscam garantir,
geralmente, as condicfes que levassem a economia & ampla concorréncia. O foco, pois,
destas analises geralmente esta relacionado a como a regulacdo promove a competicao,
a produtividade e por consequéncia os investimentos em inovacdo. Para o setor de
telecomunicacdes especificamente, as principais acdes regulatérias que podem
promover a inovacdo estdo relacionadas as normas sobre infraestrutura de rede
(unbundling , interconexao e requisitos de interoperabilidade) e as regras sobre as
relacBes verticais ao longo da cadeia produtiva do setor (neutralidade de rede).

Entretanto, como foi ressaltado no capitulo 1, existe um conjunto de criticas a
teoria tradicional em virtude da sua limitacdo em compreender quais seriam o papel e o
reflexo da acdo regulatéria em um contexto dinamico, especialmente no que tange a
inovacao.

Ou seja, para compreender a relacdo entre regulagdo e inovacgdo, a énfase em
garantir as condi¢des Gtimas de competicdo se mostram insuficientes para uma correta
analise das diretrizes regulatorias, pois esta visdo parcial e limitada do processo de
inovacdo omite as determinantes chaves relacionadas ao processo inovativo.

Nesse sentido, entendeu-se que mercados competitivos podem ser necessarios,
mas ndo suficientes para que ocorra a inovacao, ja que a inovagado requer conhecimento,
aprendizado e suporte institucional, 0 que ndo ocorre somente via concorréncia. Esses
aspectos, entretanto, estdo presentes na abordagem de Sistemas de Inovacéo.

Portanto, a partir da discussdo do Capitulo 1, concluiu-se que, para o desenho
das acgdes regulatorias, a abordagem de Sl pode ser o referencial tedrico-analitico que
melhor permite compreender o impacto da regulacdo no processo inovativo. Nesta linha
de argumentacdo, o capitulo procurou evidenciar que a andlise das contribui¢des dos
principais autores desta abordagem. Desta forma, destacou-se o modelo analitico

desenvolvido por Martin Fransman (2002, 2010), que compreende 0 setor como um



203

ecossistema no qual a inovagcdo emerge endogenamente. Fransman destaca que a
inovacéo resulta das interagdes de grupos de atores entre si e de suas interagdes com 0
ambiente, influenciados pelas instituicdes (dentre as quais a regulacdo). Desta forma, o
autor ressalta que o mais relevante na atuacdo do regulador € compreender que a
regulagéo tem impacto sistémico no setor e que os reguladores deveriam analisar o setor
entendendo as interdependéncias e complexidades de suas interacfes e enxergé-lo como
um sistema que gera endogenamente novos produtos, processos, formas de organizacao
e mercados.

Em sintese, a conclusdo do capitulo 1 estd baseada em quatro principais
argumentos, quais sejam: i) a inovacao é resultado de um processo enddgeno, interativo
e sisttmico que ocorre no ambito dos sistemas de inovacéo, ii) a teoria tradicional da
regulacdo econémica estd fundamentada em premissas que nao sdo suficientes para
compreender o processo de inovacgao, iii) a regulacdo € uma instituicdo no &mbito do S,
portanto sua influéncia no processo inovativo ndo ocorre somente pela garantia da
concorréncia e suas atribuicdes devem ser observadas tal como as fungbes das
instituicBes no Sl (a reducdo das incertezas, a administracao de conflitos, a promocéo de
incentivos, a construcdo de competéncias e a definicdo de limites); e iv) o regulador
deve procurar desenvolver suas acfes de forma a compreender as interacdes entre 0s
principais agentes do setor e como suas acfes tém potencial de impactar nos seus
esforcos inovativos.

Apos a discussao conceitual realizada no primeiro capitulo, o segundo capitulo
foi dedicado a apresentar a evolucdo do setor de telecomunicagdes. Foi destacado que
um conjunto de mudancas tecnol6gicas, econémicas e institucionais levaram a uma
nova organizacao do setor de telecomunicacdes em varios paises. O surgimento do
paradigma da microeletronica, o processo de abertura e privatizacdo das antigas
empresas monopolisticas e as mudancas institucionais que culminaram na criacdo de
agéncias reguladoras, determinaram 0s novos desenhos organizacionais do setor. Estas
mudancas foram notadas especialmente no que tange ao processo de inovacdo das
empresas que atuam no setor. Como foi ressaltado no capitulo 2, houve uma mudanca
tanto no regime tecnoldgico quanto no processo de aprendizado do setor e, em especial,
destacou-se o surgimento da nova industria de infocomunicagdes em contraponto a
velha industria de telecomunicagdes. De forma geral, estes fatores tiveram implicacfes
na dindmica do sistema de inovacdo. Dentre estes fatores, se destacam a relocalizagdo

das atividades de P&D das operadoras incumbentes para os fornecedores de
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equipamentos de telecomunicacdes, a especializacdo vertical da industria e as
possibilidades de novas formas de inovagdo com base de conhecimento comum
(internet).

O capitulo 2 ressalta também que, neste contexto de reestruturagdo, surgiu um
dos atores institucionais mais relevantes do setor, as agéncias reguladoras. O processo
de privatizacio da TELEBRAS e a consequente abertura do setor ocorreram em um
contexto de redefinicdo do papel do Estado como provedor dos principais servicos de
infraestrutura no pais. O processo de reestruturacdo do setor ocorreu em uma época em
que o avanco do (neo) liberalismo propunha um Estado distanciado das suas funcoes
empresariais e voltado para as atribui¢des regulatorias das atividades econbémicas.
Ademais, o setor de telecomunicacdes era afetado pela conjuntura econdmica que impds
severas restricbes ao desenvolvimento e a provisdo do servico na época, principalmente
nos paises em desenvolvimento como o Brasil. Portanto, a reestruturagdo das
telecomunicacgdes no Brasil teve inicio com a aprovacdo da Emenda Constitucional n®
8/1995 e seguiu com um conjunto de normativos legais e constitucionais que
culminaram na privatizacdo e abertura do setor. Com isso, passou-se da provisao do
servico pela holding monopolista TELEBRAS a um mercado oligopolizado privado na
prestacdo de servicos de telecomunicacdes.

Neste contexto, um dos principais fatores para viabilizar a reestruturacdo do
setor foi a criacdo da Agéncia Nacional de Telecomunicacfes —a ANATEL.

Para melhor entendimento da atuacdo da ANATEL, o capitulo 2 também
descreveu suas principais atribuicfes e instrumentos regulatérios da agéncia. O capitulo
apresentou os principais indicadores do setor relacionados a evolucdo da oferta do
acesso, densidade, estrutura do mercado e qualidade.

Com base no exposto no capitulo 2, pode-se concluir que o impacto das
transformacdes ocorridas no setor nos ultimos anos teve influéncia na organizagdo do
setor no Brasil, em especial com o processo de reestruturagdo que culminou na
privatizacdo, abertura e criacdo da agéncia reguladora. Especialmente no que se refere
ao desenho regulatério do setor, conclui-se que a reforma resultou na criagdo de uma
agéncia com grande capacidade de intervencdo no mercado regulado, sob 0s mais
variados aspectos da prestacdo do servico. Entretanto, essa capacidade de intervengéo
ndo estd sendo observada, até o momento, com a énfase e preocupacdo necessaria no
que se refere aos aspectos inovativos e de desenvolvimento tecnolégico do setor. De

fato, a criacdo deste ambiente institucional enfatizava o conceito do Estado Regulador,
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qgue priorizava a garantia da concorréncia em setores estratégicos, como
telecomunicacgdes, em detrimento da elaboragdo de politicas publicas para o setor. Este
modelo institucional, caracteristico do periodo de privatizacdo, visava a modernizacao e
ampliacdo da oferta do servico, negligenciando a necessidade de inovacdo e
investimento em P&D do setor, o que acentuou a dependéncia tecnolédgica do pais
perante as grandes economias e multinacionais que vieram atuar no Brasil.

O capitulo 3, entdo, foi retomado o conceito de Sistema de Inovacdo para
analisar a dinamica inovativa do setor antes e ap0s a reestruturacdo ocorrida na década
de 1990. Foi destacado o papel do CPgD no desenvolvimento das capacitacOes
tecnoldgicas do setor e da politica de compras da TELEBRAS como os fatores
determinantes para 0 processo inovativo na época e que resultou no desenvolvimento de
produtos como as centrais Trdpico e no cartdo indutivo, por exemplo. Por conseguinte,
analisou-se o sistema de inovacdo apds a reestruturacdo com énfase no papel da
ANATEL. Desta forma, o sistema de inovacdo de telecomunicagdes foi desenhado de
forma a explicitar as interacdes da agéncia com o0s principais atores do sistema de
inovacao.

Foram apresentadas também no capitulo 3 as principais politicas de inovacdo
para o setor implantadas nos ultimos anos. De forma geral, os instrumentos elaborados
pelo governo para o incentivo a inovacgdo envolvem apoio financeiro (incentivos fiscais
e crédito), fomento ao desenvolvimento tecnoldgico (subvencdo econbmica), apoio
técnico e compras do Estado. De outra feita, o capitulo 3 abordou o Plano Nacional de
Banda Larga, que teve uma pequena participacdo da ANATEL na sua execucao.

Desta forma, pode-se concluir que as politicas desenhadas pelos ministérios e
Orgdos governamentais de inovacdo pouco ou nada requerem a participacdo da agéncia.
Entretanto, deve-se reconhecer que nos ultimos anos a ANATEL desenvolveu algumas
acOes pontuais que buscavam estimular o investimento em P&D e inovacdo em
telecomunicacgdes. O capitulo 3 destacou os dispositivos estabelecidos nos contratos de
concessdo a epoca da privatizacdo, referentes as regras de preferéncia para contratacao,
pelas operadoras privatizadas, de servigos e equipamentos de fornecedores situados no
pais. Também foi observada a participacdo da agéncia no conselho gestor do
FUNTTEL.

Foram ainda ressaltadas outras a¢des desenvolvidas pela agéncia para promogéo
da inovagéo e investimento em P&D, em especial: a) a elaboragdo do regulamento de

\

“estimulo a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo em telecomunicagdes”, b) o



206

estabelecimento de condicionantes, para anuéncia prévia de alteracdo societaria da
Telefonica S/A e da aquisicdo da BrTelecom pela OIl, que previam medidas,
basicamente, voltadas a ampliacdo do investimento destas operadoras em centros de
pesquisa, c) a alteracdo do regulamento sobre procedimentos de contratacdo de servigcos
e equipamentos pelas operadoras, e d) as obrigacdes referentes a aquisicdo de servicos e
equipamentos de contetido local em virtude dos leildes de frequéncia do 2,5 GHz e 450
MHz (4G).

De fato, o capitulo 3 ressaltou que essas a¢cdes da agéncia foram desenvolvidas
fora de um contexto de politica de inovacdo especifica ou coordenadas com demais
6rgdos de governo. Entretanto, foram instrumentos regulatérios que criaram demanda de
mercado para a inovacdo de produtos e solucdes tecnoldgicas nacionais, em virtude da
relacdo entre operadoras e os fornecedores nacionais.

A partir desse contexto, o capitulo 3 focou em apresentar a analise resultante das
evidéncias empiricas. Foram analisados os indicadores de inovagdo da PINTEC/IBGE
e as entrevistas realizadas com os principais atores do setor.

De acordo com os indicadores analisados, foi verificada uma tendéncia de queda
nos ultimos anos da taxa de inovacdo tanto para os fornecedores de equipamentos
quanto para os operadores de servicos de telecomunicacdes, além das taxas de inovagéo
ser inferiores aquelas verificadas em outros paises. Como foi analisado, este fato deve-
se, no que se refere aos fornecedores de equipamentos, a desnacionaliza¢do e ao
aumento da importacdo de equipamentos verificados ap0s a privatizacdo e, no que tange
as operadoras, ao baixo nivel de investimento.

Por conseguinte, no capitulo 3, analisou o resultado de um conjunto de
entrevistas realizado com os principais atores do sistema de inovagdo divididos em
cinco grupos: inddstria, operadoras, ministério, centro de pesquisa e instituicdo de
financiamento. O objetivo destas entrevistas foi compreender como a regulacédo
influencia no processo inovativo do ponto de vista destes atores. Com a analise destas
entrevistas, verificou-se que a inddstria nacional de equipamentos depende fortemente
de politicas de inovacdo e financiamento governamentais para desenvolver suas
atividades de inovacdo. Quanto a visdo sobre o papel da agéncia reguladora na
promocao dos esforcos inovativos, o principal aspecto destacado foi o estabelecimento e
a fiscalizagdo efetiva das condicionantes e das obrigagfes de compras nacionais das
operadoras. Ademais, as empresas pesquisadas ressaltaram a necessidade da maior

presenca da industria das discussfes conduzidas pela ANATEL em foruns
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internacionais, como a UIT. Adicionalmente foi destacado que a agéncia deve
estabelecer consorcios em conjunto com a industria para o desenvolvimento de projetos
relacionados as tecnologias futuras. A demora regulatoria para determinados casos
também é apontada como um obstaculo a inovacdo. De outra feita, os entrevistadores
destacaram que a agéncia poderia permitir 0 acesso dos recursos de espectro de forma
que a industria possa desenvolver solugcdes e tecnologias locais. Por outro lado, no
grupo de operadoras observou-se que as demandas orientadas por inovacéao e solucgdes
tecnoldgicas a industria nacional ocorrem em geral quando ha a imposicdo por parte da
agéncia reguladora. Em geral as operadoras multinacionais direcionam suas atividades
de P&D para adaptar as solugdes tecnoldgicas oriundas da matriz para 0 mercado
nacional, configurando um processo de “tropicalizacdo” das tecnologias. Essa
tendéncia faz com que as operadoras multinacionais ndo desenvolvam capacitacdes
tecnoldgicas internamente no pais.

No que tange ao grupo de ministérios, centro de pesquisa e instituicdo de
financiamento, conclui-se que, apesar de ndo haver uma acdo coordenada entre 0s
Orgdos governamentais, ha espaco para uma atuacdo mais proativa da agéncia
reguladora que pode contribuir para o estimulo a inovacdo e ao desenvolvimento
tecnoldgico do setor.

Por fim, o capitulo 4 mostrou as acdes desenvolvidas pelo 6rgao regulador das
comunicacdes no Reino Unido, o Office of Communications (OFCOM) para a
promoc¢do da inovacdo tecnoldgica do setor. Foi observada, em que pese as diferentes
caracteristicas do sistema de inovacdo britanico e brasileiro, a experiéncia britanica
pode fornecer subsidios para a atuacdo da ANATEL. Em especial, o capitulo 4
destacou elementos da entrevista realizada no OFCOM, tais como o programa de
pesquisa e desenvolvimento do 6rgao e dois projetos especificos que a agéncia esta
envolvida: o consorcio 5 G e a “Internet das Coisas”. De forma geral, o capitulo 4
mostrou que a atuacdo do OFCOM ocorre de forma coordenada com o departamento
responsavel elaboracao da politica de inovacdo no pais. A agéncia realiza seu programa
de pesquisa buscando identificar tecnologias futuras de comunicacGes para avaliar se
existem acdes regulatdrias necessarias que possam estimular ou dificultar o
desenvolvimento tecnoldgico, como por exemplo, a outorga de licenga provisoéria para o
acesso experimental do espectro, desenvolvimento e testes para novas tecnologias
wireless. As pesquisas também auxiliam a identificar obstaculos regulatérios para

inovacdo. O OFCOM atua também por meio de consércios com organizacOes
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empresariais e de pesquisa privadas, departamentos de universidades e instituicOes de
pesquisas financiadas pelo governo. Estes consorcios visam analisar questdes que
envolvam o comportamento de demandas tecnologicas, capacitacGes para 0s agentes de
mercado, informacdes acerca do desenvolvimento de tecnologias futuras e adequacédo de
requisitos tecnologicos, por exemplo.

O orgdo também realiza consultas publicas por meio das quais procura analisar a
visdo dos players em geral sobre as politicas relacionadas ao setor. O capitulo 4
destacou que os resultados desses projetos e consultas sdo, na maioria dos casos,
publicados de modo que possam ser utilizados pelos agentes do sistema de inovagéo e
constituem fonte de informac&o de apoio ao processo inovativo.

No que se refere ao consorcio 5 G, foi ressaltado que o governo briténico
estabeleceu como objetivos estratégicos para o setor o desenvolvimento da proxima
geracgdo de tecnologia de comunicagfes mdveis no pais. Desta forma, o governo criou o
“Centro de Inovagdo 5G” que visa fornecer instalagdes experimentais em ambiente real
para apoiar o desenvolvimento de novos produtos e servigos de banda larga. O OFCOM
€ membro deste consorcio e atua de forma a disponibilizar acesso ao espectro para fins
de P&D e inovacdo. Por outro lado, 0 OFCOM realiza consultas publicas para discutir
as futuras redes de comunicagdo mével 5G junto a industria e demais players, de forma
a identificar os futuros requisitos desta tecnologia. Quanto ao desenvolvimento da “
Internet das Coisas (IoT)”, o capitulo 4 destacou que o governo britanico enxerga que
novos produtos e servicos possam ser criados a partir desta tecnologia. Portanto a
atuacdo do OFCOM foi necessaria para identificar questbes que envolviam a
disponibilidade de espectro, a seguranca de rede e resiliéncia, a privacidade de dados e
enderecos de rede.

Desta forma, o 6rgdo procura contribuir na promoc¢éo dos esforcos inovativos,
promovendo as capacitagdes técnicas dos agentes do mercado e buscando diminuir as
incertezas inerentes ao processo inovativo, seja pela provisdo de informacdes relevantes
ao mercado ou atuando como um facilitador do processo inovativo. Dessa forma, a
agéncia diminui os obstaculos para o desenvolvimento de novas tecnologias.

Nesse sentido e diante do exposto, concluiu-se que, ha espaco para atuacdo da
Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges nos esfor¢os inovativos e na promogdo do
desenvolvimento tecnoldgico do sistema de inovagdo no Brasil. A regulacdo pode ser
considerada como um elemento da politica de inovag¢do, mas ndo substitui a relevancia

de outras questdes como financiamento, educacdo, condicdes macroeconémicas, por
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exemplo. Ademais, had uma clara delimitagdo das atribuicdes no que tange a elaboragéo
de politicas especificas para as telecomunicac¢des que sdo de competéncia do Ministério
das Comunicacdes, inclusive para elaboracdo de politicas de fomento a inovacdo no
setor. No entanto, alguns aspectos podem ser considerados no tange a atuacao da
agéncia reguladora.

Em primeiro lugar, cabe @ ANATEL compreender suas atribuices para além da
visdo tradicional da garantia da concorréncia e, principalmente, compreender a dindmica
do sistema de inovacdo, de forma entender suas relacbes com os demais atores do setor
e como suas a¢des impactam em todo o sistema de inovacdo de telecomunicacGes. Por
outro lado, a agéncia poderia direcionar suas atribuicbes de modo que apoie a politica
de inovacdo, principalmente através de acGes direcionadas para as operadoras, que sdo
0S agentes sobre os quais incide a maior parte da acdo regulatéria. Desta forma, a
politica de inovagdo pode ser bem sucedida para os demais atores que interagem com as
operadoras (provedores de conteldo e aplicativos, por exemplo), o que requer do 6rgdo
regulador uma visdo ainda mais convergente do setor.

Entretanto, cabe ao governo também enxergar a agéncia reguladora como uma
“parte” da politica de inovacdo desde a elaboragdo, a execucdo e¢ na analise da
efetividade das politicas implantadas para o setor. Para tanto, é possivel haver uma agao
coordenada e alinhada entre os 6rgdos do governo sobre os objetivos e instrumentos da
politica de inovacédo para o sistema de inovacéo.

A pesquisa conclui também que a agéncia pode atuar tanto como um facilitador
do processo inovativo, bem como um indutor do mesmo. A agéncia pode contribuir
para 0 desenvolvimento tecnologico e para promocdo dos esforcos inovativos
identificando requisitos e tendéncias tecnoldgicas futuras, utilizando seus normativos
regulatérios (tais como o regulamento de qualidade) para fomentar o avanco em P&D e
das soluc@es tecnolégicas nacionais para a melhoria do servico, estimulando a eficiéncia
do uso do espectro de radiofrequéncia, facilitando a operacionalizacdo de servicos
convergentes bem como dirimindo eventuais obstaculos regulatérios que possam
impedir 0s avancgos tecnoldgicos.

Conclui-se também que o estabelecimento de condicionantes para as operadoras,
considerada uma das principais acdes da agéncia para apoiar a inovacéo do sistema de
inovacdo, deveria ser uma acdo continua, efetivamente fiscalizada e com capacidade de
enforcement, de modo que possa potencializar as relagbes de cooperagdo e inovagéo

entre operadoras e fornecedores de equipamentos nacionais. Ademais, esta estratégia
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pode ao menos amenizar a tendéncia de “tropicalizagdo” tecnoldgica praticada pelas
operadoras multinacionais que atuam no pais.

A agéncia convém aprofundar as relacbes de cooperacdo e interacdo com o
CPgD, especialmente em virtude da experiéncia e conhecimento tecnoldgico do centro
de pesquisa, de forma a ampliar e fomentar suas préprias capacitacfes tecnoldgicas.

Da experiéncia britanica, conclui-se que a ANATEL pode redefinir seus
processos internos e sua forma de acdo, de maneira a assegurar que o estimulo a
inovacéo esteja contemplado nas acfes da agéncia. Em especial, a agéncia pode buscar
utilizar seu conhecimento do setor e corpo técnico especializado para promover a
capacitacdo tecnoldgica do setor, principalmente acerca do desenvolvimento de
tecnologias futuras.

Por outro lado, é importante a agéncia atuar de maneira mais proxima a industria
nacional, seja ampliando o escopo de suas consultas e audiéncias publicas, realizando
consoércios com atores do setor ou fomentando a participagdo da industria nas questdes
relevantes para o setor, no ambito dos organismos internacionais, em particular da UIT.
Esta medida pode permitir que as empresas nacionais possam participar mais
ativamente da determinagéo dos novos padrdes tecnoldgicos.

A agéncia poderia também aproveitar suas relagfes institucionais com o0s
usuarios dos servicos de telecomunicacbes, fomentando o escopo de discussdo do
CDUST e conselhos de usuéarios, de forma a analisar as demandas e requisitos
tecnoldgicos que possam emanar dos consumidores no pais.

Por fim, conclui-se que a¢do da ANATEL, para estimulo da inovagdo no setor,
busque contribuir para fomentar uma cadeia produtiva em telecomunica¢fes suportada
em tecnologias nacionais em resposta a um contexto de intensas mudancas tecnolégicas

no mundo e alta dependéncia tecnoldgica do pais.
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LimitacOes e agenda para novas pesquisas

Esta tese procurou abordar a importancia e o papel da regulacdo no
desenvolvimento tecnoldgico e nos esforgos inovativos do setor de telecomunicag@es no
Brasil, tendo como ambito de analise o sistema nacional de inovagdo. Concluiu-se que
apesar de ndo estar proeminente na agenda regulatéria atual, existe espaco para que a
ANATEL possa contribuir positivamente para os esforcos inovativos no setor.
Entretanto, algumas limitagdes foram verificadas no decorrer desta pesquisa. A
primeira limitagdo é consequéncia de tema escolhido: a relagdo entre regulacdo e
inovacdo no ambito da analise de Sistemas de Inovacdo. Este tema é relativamente
novo e pouco explorado pela literatura tanto dentro como fora do pais. Considerando
que ndo existe uma teoria ou abordagem consolidada para analisar 0 impacto da
regulacdo na inovagao a pesquisa se restringiu a discussao de aspectos institucionais do
arcabouco regulatorio brasileiro e das caracteristicas do sistema de inovacdo no pais.
Portanto, certamente a pesquisa ndo foi exaustiva. A relacéo entre regulacdo e inovacao
ocorre de diferentes formas, em diferentes setores e de acordo com diferentes agéncias
reguladoras e érgdos publicos.

Por outro lado, a pesquisa realizada nesta tese esteve voltada para um conjunto
representativo, porém limitado, de atores do sistema de inovacdo (operadoras,
indUstrias, ministérios, institutos de pesquisa e financiamento). Portanto, a anélise nao
permite que o0s resultados sejam generalizados para outros segmentos do setor de
telecomunicacdes, tais como aplicativos e provedores de contetdo, por exemplo.

Deste modo, sugere-se algumas questbes que merecem ser discutidas e
pesquisadas no ambito de uma possivel agenda de pesquisa futura tanto na academia
como no ambito da propria agéncia reguladora, mas que ndo se esgotam nestes itens: i)
estudar o impacto da regulacdo na inovacdo em tecnologias determinadas; ii) realizar
uma analise comparativa internacional com outros paises como EUA, China e
Finlandia, por exemplo; iii) analisar o impacto da regulacdo na inovagdo na camada Il1
(aplicativos e provedores); iv) estudar uma agenda regulatéria para inddstria nacional
para 0s proximos anos; e v) analisar comparativamente as acfes de outras agéncias
reguladoras tal como a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e a Agéncia
Nacional do Petréleo (ANP).
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ANEXO I: Cronograma de entrevistas no Brasil e Reino Unido

Orgéao/empresa/instituicao

Data da entrevista

PADTEC

03/10/14

CPgD 04/10/14
Ericsson 24/09/14
WxBr 07/10/14
OFCOM 15/05/14
Ministério das Comunicacdes 12/12/13 e 21/4/14
Ministério do Desenvolvimento 25/03/2014
IndUstria e Comercio

BNDES 24/10/14
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e 23/10/2014
Inovacao

TELEBRAS 20/3/14

Ol 11/12/2014
VIVO 4/11/14
ANATEL 25/3/2014
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ANEXO Il: ROTEIRO DE QUESTOES

ROTEIRO DE ENTREVISTA - BNDES

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario € conhecer a visdo e o papel do BNDES no

desenvolvimento tecnoldgico do setor de telecomunicacGes no Brasil e sua visdo sobre a
influéncia da agéncia reguladora para a promocéo dos esforcos inovativos do setor.

| — Visdo Geral sobre o BNDES:

1)

2)

Qual o papel do BNDES no desenvolvimento tecnoldgico do setor de
telecomunicagdes?

Quais séo as principais diretrizes e projetos do banco para o financiamento do
investimento em P&D e inovacgdo no setor?

Il — Visdo sobre as acdes da ANATEL

3)

4)

Em agosto de 2011, Anatel estabeleceu um grupo de pesquisa - Grupo Enlace —
com a participacdo de varios orgaos, dentre os quais 0 BNDES, que visava a
“troca de experiéncias no que tange as politicas ptblicas associadas a inovagao e
investimento em P&D n o setor de telecomunicacdes”. Ha algum resultado
obtido? Existe algum férum de participacdo conjunta entre a ANATEL e
BNDES para desenvolvimento de politicas para P&D e inovacdo no setor de
telecomunicagdes?

A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
inovacédo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais (condicionalidades impostas
pela Agéncia nos editais de licitacdo de frequéncia 2,5 GHz e 450 MHz) e do
Regulamento de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em
TelecomunicacBes. Estas acOes da agéncia estdo integradas com as agbes do
banco? Em caso positivo, de que maneira? Em caso negativo, como o (a) Sr.(a)
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entende que estas acbes da agéncia poderiam ser integradas a politica do
BNDES?

5) No que se refere as acOes ressaltadas na pergunta anterior, na sua opiniao, quais
sdo os pontos fortes e fracos destas diretrizes regulatdrias estabelecidas pela
ANATEL para a inovacao?

6) Na sua visao, quais acOes especificas da ANATEL, dentro das suas atribuices,
poderiam potencializar os esfor¢os inovativos do setor? Como o (a) Sr (a).
compreende o papel da agéncia para a promocéo e estimulo da inovacao do setor
de telecomunicag6es?

111 — Comentarios Gerais
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ENTREVISTA Ol

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é compreender as atividades de P&D e inovagéao
da Ol, sua relacdo com os demais atores no ambito do sistema de inovacdo de
telecomunicagdes bem como a influéncia do marco regulatério para a promog¢do dos
seus esforgos inovativos.

I — Informac0es gerais sobre a empresa

1) Quais sdo os principais produtos/servicos da empresa?

2) Quais sdo seus principais mercados?

3) Quantos empregados trabalham empresa?

4) Qual o faturamento liquido anual da empresa?

5) Quais as principais empresas fornecedoras de equipamentos/servicos da
empresa?

Il — Informacdes referentes a P&D/inovacéo

6) Quais sdo os principais objetivos/motivacfes da empresa investimento em P&D
e inovacao?

7) Ha quanto tempo a empresa desenvolve atividades de P&D?

8) Qual a estrutura de P&D da empresa (nucleos de pesquisa internos, cooperagdo
com laboratdrios e centro de pesquisa externo, por exemplo)?

9) Qual percentual de empregados que trabalham nas atividades de P&D da
empresa?

10) Qual o percentual do faturamento liquido é investido em P&D pela empresa?

11) Quais sdo as principais atividades e projetos desenvolvidos pela area de P&D da
empresa?

12) Qual o perfil do gasto com P&D e inovacdo da empresa? (P&D Interno /
Aquisicdo externa de P&D / Aquisicdo de Conhecimentos Externos / Aquisicao
de Software / Maquinas e Equipamentos / Treinamento /Introducdo Inovagao no
Mercado / Prep. p/ Prod. E Dist.)
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13) A empresa desenvolve algum tipo de interagdo/cooperacdo para O
desenvolvimento tecnolégico com empresas fornecedoras de equipamentos ou
operadoras de telecomunicagdes no pais? Caso positivo, quais Sdo essas
empresas? Qual a natureza desta interacdo? Quais resultados obtidos?

14) A empresa desenvolve algum tipo de interacdo/cooperacdo para O
desenvolvimento tecnologico com centros/institutos de pesquisa no pais? Caso
positivo, quais? Qual a natureza desta interacdo? Quais resultados obtidos?

15) Existe algum tipo de cooperacdo/interacdo dos projeto/atividades de P&D
realizados pela empresa aqui no Brasil com o centro de pesquisa da matriz ou
com centros de pesquisa instalados em outros paises? Em caso positivo, quais?
Quais seriam os obstaculos ou facilitadores dessa interagcdo?

111 — Visdo sobre as acfes da ANATEL

16) Sobre 0 ato n° 7828/2008 da ANATEL (anuéncia prévia da aquisi¢cdo da Ol
Brasil Telecom pela Telemar Norte Leste S/A) e dos dispostos nas clausulas 9.8
e 15.8 do contrato de concessdo, quais foram as iniciativas da empresa e 0s
resultados obtidos até 0 momento?

17) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
inovacédo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais (condicionalidades impostas
pela Agéncia nos editais de licitagdo de frequéncia 2,5 GHz e 450 MHz) e do
Regulamento de Estimulo & Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em
Telecomunicag¢Bes, Como o Sr. acredita que essas agdes (regulamentos) podem
impactar positivamente nos esforcos inovativos da empresa? De que maneira?

18) Em sua opinido, quais outras agdes especificas da ANATEL, dentro das suas
atribuicoes, poderiam potencializar os esfor¢os inovativos da empresa bem como a
acOes de cooperacdo/interacdo com demais atores de inovacdo do setor ( i.e.;
institutos de pesquisa, operadoras, industria de equipamento)?

19) Na sua visdo quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacdo no setor de telecomunicacdes? Como o Sr. avalia a
atuacdo da ANATEL neste sentido (lacunas, potencialidades, obstaculos, pontos
favoréaveis e criticos)?

IV — Comentarios Gerais



236

ENTREVISTA VIVO

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é compreender as atividades de P&D e inovagéao
da VIVO, sua relagdo com os demais atores no ambito do sistema de inovagéo de
telecomunicagdes bem como a influéncia do marco regulatério para a promog¢do dos
seus esforgos inovativos.

I — Informac0es gerais sobre a empresa

1) Quais sdo os principais produtos/servicos da empresa?

2) Quais sdo seus principais mercados?

3) Quantos empregados trabalham empresa?

4) Qual o faturamento liquido anual da empresa?

5) Quais as principais empresas fornecedoras de equipamentos/servi¢cos da
empresa?

Il — Informacdes referentes a P&D/inovacéo

6) Quais sdo os principais objetivos/motivacdes da empresa investimento em P&D
e inovacao?

7) Ha quanto tempo a empresa desenvolve atividades de P&D?

8) Qual a estrutura de P&D da empresa (nucleos de pesquisa internos, cooperacdo
com laboratdrios e centro de pesquisa externo, por exemplo)?

9) Qual percentual de empregados que trabalham nas atividades de P&D da
empresa?

10) Qual o percentual do faturamento liquido é investido em P&D pela empresa?

11) Quais sdo as principais atividades e projetos desenvolvidos pela area de P&D da
empresa?

12) Qual o perfil do gasto com P&D e inovacdo da empresa? (P&D Interno /
Aquisicdo externa de P&D / Aquisicdo de Conhecimentos Externos / Aquisicao
de Software / Maquinas e Equipamentos / Treinamento /Introducdo Inovacao no
Mercado / Prep. p/ Prod. E Dist.)
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13) A empresa desenvolve algum tipo de interagdo/cooperacdo para O
desenvolvimento tecnolégico com empresas fornecedoras de equipamentos ou
operadoras de telecomunicagdes no pais? Caso positivo, quais Sdo essas
empresas? Qual a natureza desta interacdo? Quais resultados obtidos?

14) A empresa desenvolve algum tipo de interacdo/cooperacdo para O
desenvolvimento tecnologico com centros/institutos de pesquisa no pais? Caso
positivo, quais? Qual a natureza desta interacdo? Quais resultados obtidos?

15) Existe algum tipo de cooperacdo/interacdo dos projeto/atividades de P&D
realizados pela empresa aqui no Brasil com o centro de pesquisa da matriz ou
com centros de pesquisa instalados em outros paises? Em caso positivo, quais?
Quais seriam os obstaculos ou facilitadores dessa interagcdo?

11 — Visdo sobre as acfes da ANATEL

16) Sobre o ato n° 1970/2011 da ANATEL (alteracdo societaria do Grupo
Telefbnica), quais foram as iniciativas da empresa quanto a consolidacdo do
Centro de Inovagéo?

17) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
inovacédo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais (condicionalidades impostas
pela Agéncia nos editais de licitacdo de frequéncia 2,5 GHz e 450 MHz) e do
Regulamento de Estimulo & Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em
Telecomunicag¢Bes, Como o Sr. acredita que essas agdes (regulamentos) podem
impactar positivamente nos esforg¢os inovativos da empresa? De que maneira?

18) Em sua opinido, quais outras acGes especificas da ANATEL, dentro das suas
atribuicbes, poderiam potencializar os esforcos inovativos da empresa bem
como a acdes de cooperacdo/interacdo com demais atores de inovacao do setor (
i.e.; institutos de pesquisa, operadoras, industria de equipamento)?

a) Na sua visdo quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacdo no setor de telecomunicagdes? Como o Sr. avalia a
atuacdo da ANATEL neste sentido (lacunas, potencialidades, obstaculos, pontos
favoraveis e criticos)?

IV — Comentarios Gerais
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OFCOM

IDENTIFICATION OF INTERVIEWEE

Institution

Departament

Name

Function

Contact Information

Date

This questionnaire consists on few open questions which aims to comprehend
OFCOM’s views about the influence of regulations on innovation in telecommunication
sector and how the agency deal with R&D and technological development issues.

)] Overview

1. How do you comprehend the role of regulations on encourage innovation and
R&D investment in regulated industries such as telecommunication?

1)) OFCOM’s duties on innovation

2. Which major regulatory assumptions OFCOM believes are important to promote
R&D investment and innovation in telecom sector? In your opinion, the
regulatory agency can be inserted into a broader context of innovation policy?

3. Which of OFCOM’s statutory duties, established in the Communications Act
2003, are related to innovation? What are the agency’s guidelines to create a
regulatory environment conducive to innovation and technological development
in telecom sector?

I11)  OFCOM’s role to encourage innovation

4. What is OFCOM’s focus on R&D and innovation issues? Which of OFCOM’s
regulatory policies are related to innovation? What is the impact on operators and
industry innovative efforts?
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5. What are the main objectives/projects of the OFCOM’s Technology Team?
What the current/expected results?

IV) OFCOM’s perspectives on telecom innovation

6. In your opinion, what are the challenges to the telecommunications in the next
years and how can the regulatory authority respond to them?

V) General Comments
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — MINISTERIO DA CIENCIA, TECNOLOGIAE

INOVACAO

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Institui¢do

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O roteiro de entrevista busca compreender a politica do MCT]I voltada para a inovacao
em telecomunicac6es, em especial ao plano INOVA EMPRESA e como a ANATEL se
insere nesta politica.

1)

| — Visdo geral sobre o papel das Agéncias Reguladoras

De maneira geral, como o Sr. compreende o papel da das agéncias reguladoras para
o fomento da inovacéo e do investimento em P&D em setores regulados?

Il — Visdo sobre a interagdo MCTI — ANATEL no ambito do plano INOVA
EMPRESA

2)

3)

4)

5)

6)

Quais sdo o0s objetivos do Plano INOVA EMPRESA e quais os resultados
esperados?

O Plano INOVA EMPRESA ¢ o unico plano de estimulo e fomento a inovagdo que
prevé acOes de agéncias reguladoras? Em caso negativo, quais outros? Ha
resultados verificados da participacao de agéncias reguladoras?

No Plano INOVA EMPRESA, as agéncias reguladoras (AR’s) sdo compreendidas
como “instituigdes parceiras”, como as AR’s estdo inseridas neste plano? Quais
sdo as atribuicdes das AR’s neste Plano?

No que tange especificamente & ANATEL, quais sdo as agBes a serem
desenvolvidas pela agéncia no ambito do Plano INOVA EMPRESA? Esta prevista
acao conjunta entre 0o MCTI e a ANATEL? Quais resultados esperados pelo Plano
para o setor de TIC?

O Plano INOVA TELECOM esta inserido no Plano INOVA EMPRESA? Em caso
positivo, quais s@o seus objetivos? A ANATEL esta inserida neste plano? Em caso
positivo, quais séo as a¢des esperadas da agéncia?
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11 — Visdo sobre as acbes da ANATEL

7) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e inovagédo
as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos de Aquisi¢ao
de Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo & Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicagdes, em sua opinido, quais outras
acOes especificas da ANATEL, dentro das suas atribui¢Ges, poderiam potencializar
0s esforgos inovativos do setor?

8) Na sua visdo quais seriam os marcos regulatérios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacdo no setor de telecomunicacGes?

IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - WxBR

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é compreender as atividades de P&D e inovagdo da
empresa WxBR, sua relacdo com os demais atores no ambito do sistema de inovacao de
telecomunicagdes bem como a influéncia do marco regulatério para a promog¢do dos
seus esforgos inovativos.

I — Informac0es gerais sobre a WxBR

1)

Desde quando a WxBR esta em atividade no Brasil? Quais sdo os principais
produtos e clientes/mercados? Quantos empregados trabalham empresa?

Il — Informacdes referentes & P&D/inovacéo

2)

3)

4)

5)

H& quanto tempo a WXBR desenvolve atividades de P&D? Qual a estrutura de
P&D da empresa (nucleos de pesquisa internos, cooperacdo com laboratorios e
centro de pesquisa externo, por exemplo)?

Quais sdo as principais atividades e projetos desenvolvidos pela area de P&D da
empresa?

A  WxBR desenvolve algum tipo de interacdo/cooperacdo para O
desenvolvimento tecnoldégico com outras empresas fornecedoras de
equipamentos ou operadoras de telecomunicac@es no pais?

Quais sdo os instrumentos e mecanismos considerados mais importantes como
forma de apoio e incentivo governamentais para as atividades inovativas? A
empresa utiliza ou esta inserida em alguma politica neste sentido?

111 — Viséo sobre as agfes da ANATEL
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6) A Anatel, nos ultimos leildes da faixa de 2,5 GHz e 700 MHZ para a tecnologia
4G, impds condicionantes para aquisicdo de bens, produtos, equipamentos e
sistemas de telecomunicacdes e de redes de dados com tecnologia nacional. Como
0 Sr. acredita que essas a¢des dessa natureza podem impactar positivamente nos
esforcos inovativos da empresa? Por outro lado, a Agéncia exp6s em consulta
publica o Regulamento de Estimulo a Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo em
Telecomunicaces, qual sua opinido sobre esse regulamento?

7) Em sua opinido, quais outras acdes especificas da ANATEL, dentro das suas
atribuicfes, poderiam potencializar os esfor¢os inovativos da empresa bem
como a interacdo com demais agentes de inovacdo do setor ( i.e.; institutos de
pesquisa, operadoras, industria de equipamento)?

8) Na sua visdo quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacgdo no setor de telecomunicacGes?

IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - PADTEC

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é compreender as atividades de P&D e inovagdo da
empresa Padtec, sua relacdo com os demais atores no ambito do sistema de inovacao de
telecomunicagdes bem como a influéncia do marco regulatério para a promog¢do dos
seus esforgos inovativos.

I — Informac0es gerais sobre a PADTEC

1)

Desde quando a PADTEC estad em atividade no Brasil? Quais sdo 0s principais
produtos e clientes/mercados? Quantos empregados trabalham empresa?

Il — Informacdes referentes & P&D/inovacéo

2)

3)

4)

5)

H& quanto tempo a PADTEC desenvolve atividades de P&D? Qual a estrutura
de P&D da empresa (nucleos de pesquisa internos, cooperacdo com laboratérios
e centro de pesquisa externo, por exemplo)?

Quais sdo as principais atividades e projetos desenvolvidos pela area de P&D da
empresa?

A PADTEC desenvolve algum tipo de interacdo/cooperacdo para O
desenvolvimento tecnoldégico com outras empresas fornecedoras de
equipamentos ou operadoras de telecomunicacdes no pais?

Quais sdo os instrumentos e mecanismos considerados mais importantes como
forma de apoio e incentivo governamentais para as atividades inovativas? A
empresa utiliza ou esta inserida em alguma politica neste sentido?

11 — Viséo sobre as agfes da ANATEL
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6) A Anatel tem como eixos principais da sua atuagdo voltada para P&D e
Inovacdo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicagdes, Como o Sr.
acredita que essas acdes (regulamentos) podem impactar positivamente nos
esforcos inovativos da empresa.

7) Em sua opinido, quais outras acdes especificas da ANATEL, dentro das suas
atribuicbes, poderiam potencializar os esfor¢os inovativos da empresa bem
como a interacdo com demais agentes de inovacdo do setor ( i.e.; institutos de
pesquisa, operadoras, industria de equipamento)?

8) Na sua visdo quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacgéo no setor de telecomunicacfes?

IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — MINISTERIO DO DESENVOLVIMENTO,
INDUSTRIA E COMERCIO EXTERIOR

O roteiro de entrevista busca compreender a politica do MDIC voltada para a inovagéo
em telecomunicacOes, em especial ao plano BRASIL MAIOR e como a ANATEL
poderia se inserir nesta politica.

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Institui¢do

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

I — Visdo geral sobre o papel da ANATEL

1) O ministério enxerga a ANATEL como 6rgdo que pode potencializar a
capacidade de inovacdo e P&D do setor? Em caso positivo quais seriam essas
premissas?

Il — Viséo sobre a interacdo MIDIC- ANATEL no ambito do plano BRASIL
MAIOR

2) Quais sdo os objetivos do plano Brasil Maior para o setor de TIC? Quais séo
suas metas e resultados esperados?

3) Dentre as a¢Bes previstas para o setor, ha alguma relacionada as competéncias
da ANATEL? Em caso positivo quais?

4) Que papel é atrbuido as ARs pelo Plano Brasil Maior?

11 — Visdo sobre as acbes da ANATEL

5) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
inovacédo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicagdes, em sua opinido,
quais outras acOes especificas da ANATEL, dentro das suas atribuicdes,
poderiam potencializar os esforcos inovativos do setor?

6) Na sua visdo quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacdo no setor de telecomunicacées?

IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — MINISTERIO DAS COMUNICACOES

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Institui¢do

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é conhecer a visdo do Ministério sobre o papel e as

acOes conduzidas pela ANATEL para o estimulo e promoc¢édo da inovacdo no setor de
telecomunicagdes, bem como a interacdo da Agéncia com as acbes e politicas
desenvolvidas pelo Ministério.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

I — Visdo geral sobre o papel da ANATEL

De maneira geral, como o Sr. compreende o papel da ANATEL para a promocdo e
estimulo da inovacéo do setor de telecomunicagdes?

Il — Visdo sobre a interacdo Ministério das ComunicacGes — ANATEL

A ANATEL, no ambito das suas atribuicdes, esta inserida nas politicas e acdes
desenvolvidas pelo Ministério voltadas para a inovagdo? Em caso positivo, quais
sdo essas acdes e como ocorre a participacdo da agéncia?

Em especial no que tange ao plano INOVA TELECOM, qual a participacdo da
ANATEL prevista pelo Minicom? Quais séo o0s resultados esperados para o plano?

11 — Visdo sobre as acbes da ANATEL

A Anatel tem como eixos principais da sua atuagédo voltada para P&D e inovacéo as
propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos de Aquisigéo de
Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo & Pesquisa,
Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicacdes. Estas acdes da agéncia estdo
integradas com as a¢6es do Ministério das Comunicagdes? Em caso positivo, de que
maneira? Em caso negativo, como o Sr. entende que estas acdes da agéncia
poderiam ser integradas a politica do Ministério?

Em que pese as a¢des ressaltadas na pergunta anterior, na sua opiniao, quais Sao 0s
pontos fortes e fracos destas diretrizes regulatorias estabelecidas pela ANATEL para
a inovagao?

Na sua visdo, quais acles especificas da ANATEL, dentro das suas atribuicdes,
poderiam potencializar os esforgos inovativos do setor?
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7) Em sua opinido, quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favorével para a inovacéao no setor?

IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - TELEBRAS

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario & compreender as atividades de P&D e inovacdo da
TELEBRAS, sua relacdo com os demais atores no ambito do sistema de inovacdo de
telecomunicagdes bem como a influéncia do marco regulatério para a promog¢do dos
seus esforgos inovativos.

| — Informacdes gerais sobre a TELEBRAS

1) Atualmente, quais sdo o0s principais produtos/servicos e clientes da
TELEBRAS?

Il — Informacdes referentes a P&D/inovacéo

2) Qual a estrutura de P&D da empresa (nucleos de pesquisa internos, cooperacao
com laboratdrios e centro de pesquisa externo, por exemplo)? Qual € a estratégia
de inovacdo da TELEBRAS?

3) Quais sdo as principais atividades e projetos desenvolvidos pela area de P&D da
empresa?

4) A TELEBRAS desenvolve algum tipo de interacio/cooperacio para o
desenvolvimento tecnolégico com outras empresas fornecedoras de
equipamentos ou operadoras de telecomunicagfes no pais? Quais?

11 — Visdo sobre as acbes da ANATEL

5) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
inovagdo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicéo de Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicagdes, Como o Sr.
acredita que essas acgbes (regulamentos) podem impactar positivamente nos
esforgos inovativos da empresa.
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6) Em sua opinido, quais outras acdes especificas da ANATEL, dentro das suas
atribuicOes, poderiam potencializar os esfor¢os inovativos da empresa bem
como a interacdo com demais agentes de inovacgdo do setor ( i.e.; institutos de
pesquisa, operadoras, industria de equipamento)?

7) Na sua visdo quais seriam 0s marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacédo no setor de telecomunicacdes?

IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - CPgD

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Institui¢do

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é compreender a relacdo do CPgD com a ANATEL e a
influéncia do marco regulatério na interacdo da fundacdo com os demais atores do
Sistema de Inovacdo de Telecomunicacgdes para a promogdo dos esforcos inovativos no
setor.

I — Visdo geral sobre a atuacdo do CPqD

1) Quais sdo os principais projetos desenvolvidos atualmente pelo CPqD? Quiais as
principais areas de atuacao?

2) Quais sdo os principais clientes do CPqD?

3) Quais s@o os principais projetos desenvolvidos pelo CPgD com recursos
oriundos do FUNTTEL?

4) Qual a natureza das atividades de cooperacdo/projeto/atividades desenvolvidos
pelo CPgD com as empresas fornecedores de equipamento, as operadoras de
telecomunicacdes e demais centros de pesquisa?

Il — Interagdo ANATEL - CPgD

5) Quais sdo os principais projetos/consultorias que o CPgD desenvolve em
conjunto com a ANATEL (pareceres técnicos, analise de impacto regulatorio,
etc)? Quais as principais areas de atuacao?

11 — Visdo sobre as acbes da ANATEL

6) De maneira geral, como o Sr. compreende o papel da ANATEL para a promocao
e estimulo da inovacgédo do setor de telecomunicagdes? A Anatel tem cumprido
de alguma maneira o papel de estimulo a inovagdo em telecomunicagdes?
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7) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
Inovacdo as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicagdes, em sua opinido,
quais outras acOes especificas da ANATEL, dentro das suas atribuicdes,
poderiam potencializar os esforcos inovativos do setor? Como as acgdes da
agéncia poderiam contribuir favoravelmente para a interacdo do CPgD com 0s
demais atores do Sistema de Inovagéo do setor?

8) Em sua opinido, quais seriam 0s marcos regulatérios relevantes para um
ambiente favoravel a inovacao no setor?

9) IV — Comentarios Gerais
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ROTEIRO DE ENTREVISTA — ERICSSON

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome da Empresa

Departamento

Entrevistado

Funcdo/Cargo

Contato

Data

O objetivo deste questionario é compreender as atividades de P&D e inovagdo da
empresa ERICSSON, sua relacdo com os demais atores no ambito do sistema de
inovacdo de telecomunicagfes bem como a influéncia do marco regulatério para a
promogéo dos seus esforgos inovativos.

I — Informacdes gerais sobre a ERICSSON

1)

H& quanto tempo a ERICSSON esta em atividade no Brasil? Quais sdo 0s
principais produtos/servicos e clientes? Quantos empregados trabalham nas
unidades da ERICSSON?

Il — Informacdes referentes a P&D/inovacéo

2)

3)

4)

5)

6)

Hé& quanto tempo a ERICSSON desenvolve atividades de P&D no Brasil? Qual
a estrutura de P&D da empresa (nucleos de pesquisa internos, cooperagdo com
laboratérios e centro de pesquisa externo, por exemplo)?

Quais séo as principais atividades e projetos desenvolvidos pela area de P&D da
empresa?

A ERICSSON desenvolve algum tipo de interacdo/cooperagdo para 0
desenvolvimento tecnoldégico com outras empresas fornecedoras de
equipamentos ou operadoras de telecomunicacdes no pais?

H& colaboracdo dos centros de pesquisa da ERICSSON instalados fora do
Brasil? Caso positivo, qual a natureza e como sdo desenvolvidas essas agdes de
colaboragédo?

Quais sdo os instrumentos e mecanismos considerados mais importantes como
forma de apoio e incentivo governamentais para as atividades inovativas? A
empresa utiliza ou esta inserida em alguma politica neste sentido?
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111 — Visdo sobre as agfes da ANATEL

7) A Anatel tem como eixos principais da sua atuacdo voltada para P&D e
inovacado as propostas do Regulamento do Acompanhamento de Compromissos
de Aquisicdo de Produtos e Sistemas Nacionais e do Regulamento de Estimulo a
Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacdo em Telecomunicagdes, Como o Sr.
acredita que essas acdes (regulamentos) podem impactar positivamente nos
esforcos inovativos da empresa?

8) Em sua opinido, quais outras acdes especificas da ANATEL, dentro das suas
atribuicbes, poderiam potencializar os esforcos inovativos da empresa bem
como a interacdo com demais agentes de inovacgdo do setor ( i.e.; institutos de
pesquisa, operadoras, industria de equipamento)?

9) Na sua visdo quais seriam os marcos regulatorios relevantes para um ambiente
favoravel para a inovacdo no setor de telecomunicacdes?

IV — Comentarios Gerais
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ANEXO I11: Projetos de Pesquisa do OFCOM

2014

TV White Spaces: DTT coexistence tests - technical report

Technology evolution in the PMSE sector

Building Materials and Propagation

Innovation in UK consumer electronic payments: A collaborative study by
Ofcom and the Payment Systems Regulator

TV White Spaces: PMSE coexistence tests — technical report

Internet connected living room devices

Carrier Software Defined Networking (SDN)

M2M Application Characteristics and Their Implications for Spectrum
Assessing the impact of second screen

Frequency Band Support for Future Mobile Handsets

Assessing LTE Potential to Enable New Services

Developments in call centre and network answer phone detection

Internet Addressing: IPv4 Exhaustion and the Transition to IPv6
Machine-to-Machine case studies

Assessing co-existence in VHF Band 111 between Assistive Listening Devices
and DAB

Study on the use of Wi-Fi for Metropolitan Area applications

Technologies and approach for meeting the demand for wireless data using
licence exempt spectrum to 2022

Utilisation of key licence exempt bands and the effects on WLAN performance
Study into the Implications of Smartphone Operating System Security

Modelling Rain-Rate Maps for Fixed-Link Frequency Assignment Procedures
Reprogrammable SIMs: Technology, Evolution and Implications

Review of Civils Technology and Adoption - analysys mason

Alternative Relay Service Suppliers and Estimates of Associate Costs

Use of Relay Service Suppliers and Estimates of Additional Costs

In Home Propagation

Understanding Satellite Broadband Quality of Experience Final Report
Assessment of VoIP location capabilities to support emergency services -
analysys mason

4G Capacity Gains
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UK local fibre access deployment study - analysys mason

Study on the technical issues associated with the introduction of national
roaming

The Likelihood and Extent of Radio Frequency Interference from In-Home PLT
Devices

Spectrum Efficiency of Wireless Microphones

Locating Wireless Devices - Methods for locating devices in areas where GPS is
unavailable

Assisted living technologies for older and disabled people in 2030

Fibre Capacity Limitations in Access Networks

Study of Current and Future Receiver Performance

Assessing Network Quality of Experience.

Superfast Broadband Technologies

Beyond HDTV: Implications for Digital Delivery

Estimating the commercial trading value of spectrum

Converged Communications in Tomorrow's World

Estimating the Utilisation of Key Licence Exempt Spectrum Bands
Predicting Areas of Spectrum Shortage

Understanding the Environmental Impact of Communications Systems
Delivering High Quality Video Services Online

Capture of Spectrum Utilisation Information Using Moving Vehicles
Wide-Range Propagation Model Final Report (Year 1)
Entertainment in the UK in 2028

Assessment of the theoretical limits of copper in the last mile
Transport

Wireless Sensor Networks

Tomorrow's Wireless World

Health Socio-Economic Study; Technology Scenarios Development

Macroeconomic scenarios to 2025

Characterisation of C-band LNBs

Investigation into Soft Boundary Frequency Assignment

Adjacent channel DVB-H interference into analogue PAL television
Conducted measurements to quantify DVB-T interference into DTT receivers
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Conducted measurements to quantify different types of interference in the DDR
frequency spectrum

Interference from Radars into adjacent band UMTS and WiMAX systems
Testing of adjacent channel conditions for PMSE receivers operating in the 2.0
2.5 GHz bands

Testing of adjacent channel conditions for PMSE receivers operating in the 2.0
2.5 GHz bands (Addendum 1)

Realising the Spectrum Efficiency Dividend in Fixed Wireless Services
Conducted RF measurements to quantify 10.7 MHz IF interference to FM
receivers

Decentralised Spectrum Access (DSA)

Autonomous Interference Monitoring System - Phase 2

Facilitating Liberalisation GRMT

Spectrum Exploitation for Satellite Systems Operating Above 10GHz

Licence Exempt Application Specific Bands

Methods of aggregating the effect of multiple interferers

Long Term Measurement Campaign

Millimetre Wave & Free Space Optical fixed link services in Rural
Environments

Cognitive Radio

Higher Frequency bands for Licence Exempt Applications

Propagation between terminals of low height

LNB performance study (Ku band)

Future Options for Efficient Backhaul

Propagation involving the indoor-outdoor interface

Conducted and radiated measurements for low level UWB emissions

Automatic Monitoring System Phase 11: Business Case & Trials

Economic Assessment of the value of LE Bands

Polite Protocols

RF measurements to quantify 3G and WiMAX mobile interference to DVB-T
receivers

Compatibility study between PMSE radio-microphones and terrestrial digital
audio broadcast in VHF band 11, sub-band 3

Future Performance of Video Codecs

An investigation of the use of wireless for last mile communications
Technology Research Programme 2005/06

Permitted Interference and EMC Limits Above 1 GHz

Spectrum Aggregation

Assessment of interference from digital set-top boxes to COSPAS/SARSAT
receivers
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2003
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Automatic Monitoring System

Smart Antennas

Experimental measurements to quantify UWB interference to Earth Station
modems (Phase 1)

Experimental measurements to quantify UWB interference to Earth Station
modems (Phase 2)

Experimental measurements to quantify UWB interference to Earth Station
modems (Phase 3 & 4)

Automatic Interference Monitoring System

Spectrally Efficient Radar Systems

Reliable Communications Systems at Frequencies above 60 GHz
Optimising the Use of Spectrum for License-Exempt Applications
Interference Cancellation

Generic Modelling Tool for Spectrum Trading

Improving the sharing of the radio spectrum

Software Defined Radio

Impact of introducing Automatic Transmit Power Control in P-P Fixed Service
systems operating in bands above 13 GHz

Mesh Networks

Technology Research Programme 2004/05

Technical work commenced prior to the formation of Ofcom
Electromagnetic Compatibility (EMC)
Electromagnetic compatibility (EMC)



