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A politica de qualidade

David Kupfer*

1. Introducgio

Até fins da década de 70, a politica industrial ¢ tecnolégica revestiu-se de
forle cardter estruturante, em particular quando se voltava para setores novos ou
emergentes na economia nacional, logrando um certo sucesso na ampliacéo da
autonomia tecnoldgica da inddstria brasileira. Com a instabilidade da economia e
a perda de capacidade de financiamento do setor piiblico, que marcaram os anos
80, a politica industrial e tecnolégica enfrentou constrangimentos, €Xpressos na
deterioragiio dos resultados alcangados na década de 70, sem que, no entanto,
suas linhas gerais fossem revistas. S6 a partir de 1990, por iniciativa de um novo
governo, movido por um projeto de modemnizagio da economia de cunho neoli-
beral, a politica industrial e tecnoldgica foi reformulada em seus objetivos e
estratégias.

A preocupacio da politica industrial e tecnolégica com a drea de metrologia,
normalizagio e qualidade industrial foi relativamente tardia, ja que apenas em
1979, com a edigio do IIT PND/PBDCT, esses temas passaram a ser priorizados.
As linhas mestras da nova politica eram a ampliagiio e o aperfeicoamento da
oferta de servigos de metrologia, normalizagio e certificagdo de qualidade, cen-
tralizando no Estado (em particular no Instituto Nacional de Metrologia, Norma-
lizagdo e Qualidade Industrial — Inmetro) a lideranga institucional na prestagao
desses servigos.

Nos anos 80, a rapida difusdo internacional de inovagdes em produtos e pro-
cessos — em particular, as tecnologias de automagio flexivel de base microele-
trénica e as novas téchicas de organizagiio da produgio, de origem japonesa —
promoveu uma sensivel elevagdo nos padrdes de eficiéncia e gualidade da indis-
tria mundial. A maioria das nagdes industrializadas respondeu aos critérios cada
vez mais exigentes de competitividade internacional, engajando-se em progra-
mas de upgrading da qualidade industrial e definindo politicas de fomento a ado-
¢io das novas priticas produtivas pelas empresas. Qualidade tornou-se uma
idéia-chave no direcionamento das politicas industriais nacionais,

No Brasil ocorreu idéntico fendmeno. A consolidagdo da abertura comercial
da economia, conjugada & necessidade de racionalizar o sistema industrial do

* Engenrheiro quimico e mestre em economia pela Universidade Federal do Rio de Janeiro. E profes-
sor assistente do Instituto de Economia Industrial da UFRJ.
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pais de modo a aproxima-lo dos padrdes de efici&ncia em vigor nos paises desen-
volvidos, levou a politica industrial a eleger a problemidtica da qualidade como
um dos seus eixos centrais.

A nova politica, no entanto, praticamente restringiu o papel do Estado a
agdes de motivagio e conscientizagfo dos agentes econdmicos para a relevincia
do tema, rompende com o estilo de intervengio governamental tipica da fase
anterior. No dmbito da Politica Industrial e de Comércio Exterior (Pice)/Pro-
grama Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP), foi abandonado o eixo
da politica de oferta da década de 80 — a tentativa de implantar uma sélida infra-
estrutura tecnoldgica piiblica em metrologia, normalizagio e certificagio de qua-
lidade. Em seu lugar, foi definida uma politica voltada para o fomento da
demanda por qualidade dos agentes econdmicos, apoiada em uma intervengio de
cardter fundamentalmente regulador, seja através de mecanismos de defesa do
consumidor, seja através da desregulamentagfo dos fluxos de mercadorias e capi-
tais.

Este trabalho se propde a analisar a atual politica de estimulo & qualidade
industrial implementada pelo governo brasileire a luz da capacitagio acumulada
¢ do aparato institucional construido ao longo da década de 80 na 4rea de tecno-
logia industrial bdsica (metrologia, normalizagiio e certificagfo de qualidade),
com o objetivo de avaliar a funcionalidade da infra-estrutura tecnoldgica exis-
tente para atender as diretrizes do PBQP e da Pice, do qual o referido programa é
a pedra de toque.

Inicialmente, discute-se o papel de destaque exercido pela qualidade indus-
trial no novo paradigma competitivo, identificando-se, além disso, os requisitos
para a sua difusio. Em seguida, aborda-se a atual politica de qualidade industrial
por seus dois dngulos principais: o exame das estratégias e agdes definidas nos
diversos subprogramas que compdem o PBQP; e a andlise da politica voltada
para a infra-estrutura de qualidade, tendo como foco os modelos de normalizacio
e certificagio de qualidade recém-implantados. Na quarta secfio avaliam-se os
principais resultados obtidos peia politica de qualidade implementada na década -
de 80, visando identificar a “heranga” em termos de capacitagio tecnolégica acu-
mulada e do aparato institucional construido no periodo. Na secfio final, tecem-se

algumas consideragdes acerca da compatibilidade entre as diretrizes da atual
politica de qualidade e a capacitagfo tecnoldgica e institucional relacionada i tec-
nologia industrial basica hoje existente no pafs.

2. Qualidade industrial e 0 novo paradigma com petitivo

Qualidade e mudanga tecnoldgica

As transformacdes tecnoldgicas em curso na inddstria mundial, que para
muitos estudiosos constituem a base de uma terceira revolugio industrial, consa-
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gram um novo paradigma competitivo em que a gualidade do produto, a flexibili-
dade e a rapidez de entrega, além da racionalizac#io dos custos de produgdo, cons-
tituem as alavancas basicas da competitividade internacional.

No novo paradigma competitivo prevalece o irindmio produto “‘customi-
zado”/automagio flexivel microeletrénicaforganizagio polivalente da produgo,
em substituicio ao produto “estandardizado”/automacio rl’gida_ detrome(:‘ﬁpical
organizagio parcializada da produgio, que compdem s principios essencials do
taylorismo-fordismo que prevaleceu até poucos anos atras.

O questionamento dos principios “fordistas” nos paises mais industrializa-
dos data do inicio da década de 70 e decorreu da percepgio dos limites de sua efi-
cicia em face das novas praticas de organizagdo da produggo, adotadas principal-
mente por empresas japonesas através da intensa exploragdo das novas tecnolo-
gias. O novo padriio competitivo visa superar os limites a cxpansﬁ9 da forr_na de
concorréncia que se baseia na diferenciagdo de produtos, difundida mternacmna_l—
mente no pés-guerra. Embora em via de se esgotar, essa forma de concorréncia
foi reestimulada pelas inovagbes em produtos e processos propiciadas pelas
novas tecnologias de base microeletrdnica.

Essas transformagdes afetam a competigio internacional, principalme.ntc no
que se refere i delimitagiio de novos espagos concorrenciais mais internacionali-
zados e & aceleraciio do ritmo de inovagio tecnolégica, com o encurtamento do
ciclo de vida de produtos e processos € o aumento da diferenciagio de produtos.
Definem-se, consegiientemente, novos critérios para 4 qualidade industrial.

Inicialmente ocorreu uma profunda reestruturagio produtiva em inddstrias
de alta tecnologia como a informdtica e a aeroespacial, ou ainda naquelas que,
rejuvenescidas pelo uso das inovagdes de base microeletronica, recuperaram séu
dinamismo tecnolégico, como a automobilistica e a eletrinica de consumo.

Rapidamente, no entanto, reconheceu-se que 4 convergéncia parzf 0 nNovo
paradigma deveria necessariamente incluir uma profunda revisao nos mfat(zdos d.e
organizagio da produgio e de gestdo da qualidade, sem 0 que a tendé.ncm a flexi-
bilizagio produtiva ficaria comprometida. A valorizagao da qualidade como
fonte de vantagem competitiva aprimorou 0s diagndsticos iniciais sobre a compe-
titividade das empresas japonesas, até entdo centrados nas transformacgdes (?com—
das no nivel dos produtos e processos, e que relegavam a segundo plano as mova-
¢bes organizacionais no novo padrao de concorréncia.

As inovagbes organizacionais podem ser agrupadas em trés conjuntos, em
fungdo de seus objetivos:

e métodos de economia de tempo € de materiais, COmMO O just-in-time, kanban e
redugiio de lotes;

. métodos de organizagéo do processo de trabalho, como celulizagdo, grupos
semi-autdnomos ou circulos de controle da qualidade; ¢
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* métodos de gestdo da qualidade, como controle estatistico da produgio, con-
trole ou garantia da qualidade total e programas zero-defeito.

Esses trés conjuntos nfo sdo estanques, uma vez que a adogdo de cada ino-
vagéo condiciona ou € condicionada por todas as demais; na pratica, todas as ino-
vagdes contribuem para o resultado final em termos da qualidade obtida pela
empresa — dai o fato de as inovagdes organizacionais serem consideradas sing-
nimo de qualidade.

Longe de se restringirem aos setores de elevado contetido tecnolégico, as
mudangas na organizagio da produgio voltadas para a qualidade ©m aplicacio
generalizada em todos os ramos da produgdo industrial: sio pouco exigentes em
termos de capacitagiio tecnolGgica inovativa e requerem investimentos de
pequena monta e de curto prazo de maturagdo, o que torna a sua adogiio atrativa
para a inddstria em geral.

Por outro lado, a consolidagdo de um novo padrio industrial qualitativa-
mente mais exigente requer mudangas na estrutura produtiva, orientadas para a
racionalizagdo dos procedimentos produtivos, a fim de elevar os niveis de espe-
cializagho e flexibilidade e reduzir os niveis de perdas e ineficiéncias. A viabili-
zagho dessas mudangas, que sio tanto mais profundas quanto menor o grau de
desenvolvimento industrial, implica grandes desafios para os sistemas de quali-
dade industrial de paises mais atrasados como o Brasil.

Requisitos para a adogdo da qualidade

A adogiio bem-sucedida das novas priticas de qualidade industrial requer
diversas precondigbes. As abordagens mais recentes sobre progresso técnico
apontam como determinante decisivo do processo de difusfio de inovagdes a inte-
ragdo de fatores do lado da oferta e do lado da demanda na economia, ao invés de
cada um deles tomado isoladamente. Além de numerosos, esses fatores transcen-
dem o nivel da firma, relacionando-se 4 estrutura da indiistria ¢ do mercado e ao
sistema produtivo como um todo.!

Ao conferir maior destaque a fatores que constituem externalidades —— ainda
que em graus distintos — para a empresa individualmente considerada, uma
visdo abrangente do processo de difusio tecnolégica sugere que a motivagio e a
capacitagiio no nivel da empresa sdo insuficientes para assegurar a incorporagiio
do progresso técnico. Parcerias tecnoldgicas, subcontratagio, interagdo empresa-
fornecedor ¢ empresa-cliente, participagio do trabalhador, acesso a infra-estru-

! A &nfase ne carfter plurideterminado dos processos de incorporagiio do progresso técnico se
expressa no reconhecimento de que parte significativa, se nfio a principal, do sucesso na implementa-
¢do das estratégias inovativas deve-se & existneia de relagBes cooperativas entre 0s agentes econdmi-
¢os ¢ de um ambiente institueional propicio (ver Dertouzos, Lester & Solow, 1989; Porter, 1990; ou
Alic, 1987},
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tura, estabilidade das regras da economia, entre outros, fazem das rela¢des intra e
intersetoriais, das relagdes capital-trabalho e das relagdes Estado-setor produtivo
variaveis igualmente decisivas.

Do ponto de vista analitico, esses fatores podem ser organizados em trés
grupos, conforme o grau de externalidade que representem para as empresas:

* fatores empresariais (internos a empresa), sobre 0s quais a empresa detém
poder de decisio e que, por iss0, podem ser controlados ou modificados através
de condutas ativas, correspondendo a varidveis no processo decisorio;

* fatores estruturais (referentes is caracterfsticas estruturais da inddstria/com-
plexo industrial), sobre os quais a capacidade de intervengio da empresa é limi-
tada pela mediaciio do processo de concorréncia; e

* fatores sisténiicos, sobre os quais a empresa praticamente nfio tem possibili-
dade de intervir, e que constituem pardmetros do processo decisério.?

Enquanto inovagdes organizacionais, as novas priticas de gestdo da quali-
dade ndo se distinguem do conjunto das inovagdes tecnolégicas. Embora com
pesos distintos, ndo hd por que imaginar que a intensidade de sua adogfo inde-
penda, igualmente, do vasto elenco de fatores mencionados.

Os fatores empresariais pertinentes 4 difusio da qualidade referem-se pri-
mordialmenle 4 capacitagdo tecnolégica e gerencial acumulada pela empresa e a
uma vislo positiva de sua diretoria sobre a relagio custo-beneficio envolvida nas
mudangas organizacionais.

A experiéncia internacional vem demonstrando que os beneficios sfo signi-
ficativos, independentemente do setor considerado. Os custos, por sua vez, estdo
muito mais ligados ao aprendizado do que aos investimentos prévios requeridos.
Com efeito, definida a introdugéio da qualidade como um objetivo estratégico da

2 Essa classificagiio, que serviu de base para a defini¢io da metodelogia do Estudo da Competitivi-
dade da Indistria Brasileira, considera fatores empresariais {internos A empresa): a) a capacita¢iio tec-
nolégica e produtiva (em processo, preduto, gestio); b) a atualizagio das maguinas e equipamentos
assim como dos métodos gerenciais; ¢) a qualidade e a produtividade dos recursos humanos; e d) o
potencial financeiro. S50 falores esiruturais (referentes 3 indiistria/complexo): a) o nivel de concen-
tragdo da produgiio e as escalas tipicas de operagiio; b) o relacionamento da empresa com fornecedo-
res, usudrios e concorrentes & a relagiio capital-trabalho; ) o grau de verticalizagio e diversificagéo
setorial; d) as caracteristicas dos mercados consumidores em termos de grau de sofisticagéio e otitros
requisitos impostos aos produtos, oportunidades de acesso a mercados internacionais e sistemas de
comercializagiio, dentre outros; ¢ ¢) as tendéncias tecnoldgicas setoriais no que tange aos ciclos de
produtos e processos, ao ritmo e i dire¢iio do progresso téenico, ae grau de difusdo de inovagdes,
intensidade do esforgo de P&D em curso e as oportunidades tecnoldgicas, inclusive de introdugéio de
inovagdes radicais. Os fatores sisiémices sfio: a) infra-estruturais (C&T e TIB); b) de natureza macro-
econdmica; ¢) de natureza politico-institucional; d) condicionantes legais-reguladores; e) condicio-
nantes sociais; € [) condicionantes de natureza global-internacional.
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empresa, os avangos tendem a aparecer muito mais como fruto da capacidade
adaptativa da empresa do que da mobilizagdo de vastas somas de capital ou de
grandes recursos de projeto de produto ou processo. A inexisténcia de “soluctes
prontas” confere um cardter experimental ao perfodo de adogdo dos novos méto-
dos de gestdo da qualidade, uma vez que as rotinas da empresa séo sensivelmente
alteradas. O fiming ou a condugio inadequados do processo podem constituic
focos de tensdo entre os virios segmentos da empresa, levando ao fracasso até

mesmo mudangas organizacionais corretamente concebidas (Kupfer et alii,
1992).

No nive] empresarial, no que diz respeito 4 adog@io da qualidade, essas
caracteristicas conferem um papel-chave a fatores como a qualificagéo e o treina-
mento interno e externo da for¢a de trabalho, o desenvolvimento de formas de
negociacdo e criagdo de consenso entre os funciondrios dos distintos niveis hie-
rarquicos da empresa, e o envolvimento participativo de todos no processo de
melhoria. Os principais obsticulos & implementagdo das técnicas de qualidade
530 a nfo-adesdo, ou resisténcia s mudancgas por parte dos empresérios e do pes-
soal administrativo e ligado a produgio, situando-se na geréncia média os princi-
pais focos de resisténcia 2 mudanca.

Sao vérios os fatores estruturais estreitamente correlacionados 4 qualidade
industrial. O primeiro se relaciona com as caracteristicas dos mercados em ter-
mos do grau de exigéncia dos consumidores, industriais e finais, quanto 4 confor-
midade do produto. A correlagiio positiva usualmente encontrada entre incre-
mento da qualidade € exportagdes €, a rigor, uma decorréncia desse fato, ji que
no mercado internacional os niveis de exigéncia sio quase sempre muito altos.
No que se refere a0 grau de concentragio industrial, ndo hi evidéncia de que a
existéncia de estruturas concorrenciais mais atomizadas favorega a difusfio da
qualidade; ao contrério, sdo os oligopélios diferenciados que apresentam maiores
niveis de qualidade industrial.

Mais decisivas para a qualidade do que as caracteristicas intra-setoriais sdo
as relagdes intersetoriais, que articulam empresas, fornecedores e clientes. De
acordo com as formas de integragiio produtiva das empresas de uma mesma
cadeia produtiva, definem-se horizontes varidveis para a incorporagiio da quali-
dade. Esses horizontes ndo se limitam as possibilidades do cadastramento ou cer-
tificac@o de fornecedores, ou ainda a outros métodos de garantia da qualidade; o
que estd em questdo é, principalmente, a intensidade da cooperagio entre as
empresas, através de programas de qualificagio de fornecedores e de assisténcia
técnica a clientes, indutores de interagdes tecnoldgicas sinérgicas. Em um estigio
superior de cooperagio, pode ocorrer a reestruturagiio da prépria cadeia de pro-
dugdo, através da redivisdo do trabalho interempresas. Processos de terceirizagio
ou subcontratagfio, desde que tecnologicamente racionais, podem fazer a cadeia
produtiva avangar em diregiio a graus étimos de especializagio que permitam
incrementos significativos da qualidade em todos os seus elos.
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No nivel sistémico, alinham-se as caracterfsticas econémicas e extra-eco-
ndémicas do pais, Desde a infra-estrutura fisica até o aparato juridico-pelitico,
vérios sdc os fatores que influenciam a difusio da qualidade. Os mais impor-
tantes s&o: sistema educacional, de formagio e requalificagio profissional e de
capacitagic empresarial; mobilizagio do poder de compra do Estado; meca-
nismos de prote¢do ao consumidor e defesa da concorréncia; e politicas de
promogio da qualidade e da produtividade, incluindo os sistemas de metrolo-
gia, normalizagdo e certificagdo de qualidade, que sdo o tema do presente tra-
balho. O impacto de cada um desses fatores sobre a difusdo da qualidade é
inquestiondvel, e a andlise de sens efeitos deve levar em conta especificidades
nacionais e regionais.

Padrdes genéricos de difusdo da qualidade

A presente andlise considera a coexisténcia de trés padrdes distintos de difu-
sdo da qualidade: o horizontal, o vertical e o auténomo.

O padrio herizontal corresponde 4 introdugdo de prdticas de qualidade
por empresas pioneiras e a difusdo intra-setorial por “imitagdo” no mercado
interno. A difusfio € estimulada pelo efeito-demonstracio que se estabelece
entre as empresas concorrentes. Esse processo se assemelha ao modelo epidé-
mico de difusiio de inovagdes, no qual os incentivos para a adogdo das priticas
de qualidade tendem a crescer com o aumento do niimero dos que as adotam
ao longo do tempo.

O padrio vertical caracteriza-se pela adogdo de niveis elevados de quali-
dade por empresas lideres dos setores motrizes de complexos industriais, com
a conseqiiente difusfo intersetorial, segundo as cadeias produtivas. Com fre-
giiéncia, a mudanga nos procedimentos produtivos é motivada pela necessi-
dade de as empresas se ajustarem aos novos critérios de competitividade em
nivel internacional. A partir dai, surgem pressdes sobre fornecedores e clien-
tes, que levam & reestruturacfio de todo o complexo industrial, redesenhando
os perfis de especializagdo produtiva, as relagdes contratuais e os fluxos de
trocas de insumos e produtos. Diferentemente do padrio anterior, a difusio
vertical da qualidade pressupde um certo grau de coordenagiio entre as empre-
sas integrantes das cadeias produtivas,

O terceiro padrio de difusdo da qualidade é o auténomo. Em geral, ocorre
a partir de empresas de alta tecnologia, para as quais a conguista de elevados
padrdes de qualidade é condigfio sine qua non para a sua existéncia. A atuagio
dessas empresas promove a aceleragio da modernizagdo industrial através de
dois mecanismos bdsicos: a) sua demanda de produtos e servigos de alto con-
teido tecnolégico pressiona os fornecedores a operarem em niveis superiores
de eficiéncia e qualidade; e b) suas exigéncias com relagiio aos fatores sistémi-
cos — em particular, sobre a infra-estrutura cientifica e tecnolégica e a quali-
ficagdo da mio-de-obra — ampliam ou criam mercados para os ofertantes des-
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ses fitorcs, gerando externalidades para as demais emprasas do sistema produ-
tivo.

Os requisitos para a difusdo se distinguem em termos da natureza, intensi-
dade ou abrangéncia dos fatores empresariais, estruturais e sistémicos envolvi-
dos. O quadro abaixo sintetiza essas distingdes, arrolando, de forma esquemitica
as especificidades de cada um dos padroes genéricos de difusiio da qualidade. ,

Requisitos para a ditusio Padrbes de difusio

Horizontal Vertical Auténomo
Empresariais
1. Capacitagiio empresarial gerencial produtiva inovativi
2. Conscientizagio-maotivacio para a qualidade  puraa para P&D
cooperagio
3. Envolvimento da mio-de-obra participativo
4. Potencial financeiro elevado
z
Estruturais
1. Relagho produtor-fornecedor-
cliente estabilidade cooperagiio aliangas
2. Integragiio produtiva proditor- desenvolvi-
fornecedor certificagiio mento lecnologia
3. Estrutura industrial desverticali- P&D conjunta
zagiio
Sistémicos
1. Intra-estrutura teenolégica certificagiio TIB C&T
2, Sistema educacional educagdio basica  lormagdo pos-graduagio
profissional
3. Papel regutador do Estado defesa do ) flexibilizagiio transferéncia de
. consumidor tecnologia
4. Incentivos fiscais e financeiros projetos de Q&P reestruturagio incentivo aorisco
< Podord setorial tecnolégico
. Poder de compra “pressio” por desenvolvimenfo  apoio 3 inovagio
qualidade de fomecedores

De modo geral, nas economias de industrializagio avangada, os trés padides
coexistem, o que ndo ocorre nas economias periféricas, uma vez que, nelas, nem
todas as precondig¢des requeridas em termos e fatores empresariais, estruturais e
sistémicos sdo adequadamente atendidas. Excetuando-se a difusdio horizontal,

que ocorre com intensidade restrita, os demais padrdes sio pouco presentes na
maioria dessas nagdes. 4

3 . " . .

Um exemplo € dac_lo pelo Institwe Brasileiro de Qualidade Nuclear (IBQN), criado por forga do
Ac.?orl;io Nu'clear Brusxl-'AIelrnz!nha, para a cestificag@o dos equipamentos das usinas atdmicas brasilei-
ras. Posteriormente, a instituiglio diversificou seu leque de atuugio, passando a atuar em diversas
dreas da tecnologia industrial basica (TIB).
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Unm breve diagndstico do estdgio atual da qualidade na indiistria brasileira

Os indicadores disponiveis mostram que, de modo geral, os niveis de quali-
dade alcancados pela inddstria brasileira ainda estdo muito aquém dos padrdes
internacionais.

Um dos indicadores de qualidade de maior aceitagio é a proporgio de
empresas certificadas segundo as normas da série ISO 9000. No Brasil, existem
apenas 66 empresas brasileiras certificadas, enquanto na Comunidade Econd-
mica Européia ja sdo mais de 20 mil empresas (Marketing News, Feb. 1993).
Dados da pesquisa de campo do Estudo da Competitividade da Inddstria Brasi-
leira, realizada no inicio de 1993, revelam que 36,1% dos respondentes nio
conhecem a ISO 9000. Dos demais, 5,7% nio pretendem implantéi-la, 2.84% rea-
lizam estudos, 21,4% a estio implantando e 4,3% ja concluiram a implantagéo e
aguardam a certificagio. Apenas 2% das 350 empresas entrevisiadas ji obtive-
ram o certificado.

Outro indicio da defasagem da indistria é a taxa média de defeitos pos-retra-
balho na produgio, que foi de 18.100 defeitos por milhdo, em 1992, nas empresas
pesquisadas, acusando pequena melhoria com relaciio a média de 20.800 por
milhdo registrada em 1987 — extremamente alta se comparada & da indistria
japonesa, que € de 200 por milhdo.

De acordo com a pesquisa citada, a difusdo de novas técnicas organizacio-
nais ligadas ao aumento da qualidade € ainda muito restrita no Brasil. As técnicas
mais tradicionais, como ¢ controle estatfstico de processo (CEP) e métodos de
tempos ¢ movimentos, situam-se, em média, nas faixas de 6 a 0% e de 11 a
20%, respectivamente, enquanto a adogao de técnicas mais modernas — circulos
de controle da qualidade (CCQ), células de produgdo € just-in-time interno — €
ainda mais baixa; medida pela propor¢iio de operirios envolvidos, situa-se na
faixa de 3 a 5% no caso das trés técnicas mencionadas.

Um indicador indireto da qualidade é o treinamento sistematico realizado
pelas empresas. O gasto médio em treinamento de pessoal das empresas que inte-
gram a amostra foi de apenas 0,31% do faturamento de 1992, Dentre as grandes
empresas (cerca de 150), somente 5,3% promovem treinamento sistematico em
qualidade para a totalidade de seus operdrios. Os nimeros sobem & medida que se
avanca na qualificagio do pessoal: 8,8% das empresas treinam todos os trabalha-
dores qualificados, 14,6% treinam todo o pessoal técnico e 18,7% treinam todos
os gerentes. As empresas t€m uma visdo muito tradicional no que se refere ao
treinamento de pessoal visando o incremento dos niveis de qualidade na produ-
ciio. Segundo pesquisas realizadas pela revista Exame, pelo Sebrae e pelo MIC/
Abipti, apenas 6,3% das empresas consultadas realizam gastos médios em treina-
mento para a qualidade superiores a US$300 por funciondrio/ano. '

Qutra pesquisa, realizada pelo Sebrae junto a mil micro, pequenas &
médias empresas em vérios setores industriais, revelou que 40% das empresas
ndio utilizam métodos de planejamento da produgdo, 85% nao utilizam técnicas
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de marketing, 65% nao utilizam sistemas de avaliagdo da produtividade, 60% nio
utilizam sistemas de controle da qualidade e 80% nao realizam treinamento de
recursos humanos.

Apesar dos niimeros pouco alentadores, estudos recentes sobre a moderniza-
¢o_da indistria brasileira constataram a existéncia de um grande esforgo por
parte das empresas na implantag@o das novas técnicas organizacionais ligadas ao
incremento da qualidade.

O cardter ofensivo ou defensivo do processo de modernizagio é fundamen-
tal para a determinagfo do ritmo e da intensidade da difusdo da qualidade. Se a
motivagao para a modernizacio for a conquista de novos mercados (moderniza-
¢lio ofensiva), o processo de difusio tende a ocorrer de forma rdpida e intensa,
envolvendo todas as empresas atuantes nesse mercado. Na modernizagio de
carater defensivo, relacionada a estratégias de redugio de custos visando a manu-
tengfo da participagio em mercados pouco dindmicos, a tendéncia € que o incre-
mento da qualidade se restrinja as empresas lideres.

O dinamismo do mercado €, portanto, decisivo para o processo de moderni-
zagfo. Mercados que crescem a taxas elevadas estimulam processos de moderni-
zagdo ofensivos, nos quais as empresas buscam maximizar o rendimento e incre-
mentar o mix de produtos das instalag@es industriais, antecipando-se 4 concorrén-
cia através de malor capacidade de resposta 3s solicitagdes do mercado.
Inversamente, diante de contragiio da demanda, prevalece um estilo de moderni-
zacio defensiva, em que predominam procedimentos redutores de custos de pro-
ducio, através de programas de demissio de pessoal, simplificagio de etapas de
produgio e outros ajustes emergenciais.

Os diagndsticos sobre o ajuste produtivo da industria brasileira a partir da
segunda metade da década de 80 destacam caracteristicas do processo de moder-
nizagio e elevagdo da qualidade que, esquematicamente, se traduzem nos seguin-
tes movimentos:

« Em meados da década de 80, o principal estimulo ao upgrading dos padrGes de
qualidade era a busca de maior participagdo nos mercados externos, configu-
rando um processo extremamente pontual que se restringia as empresas lideres,
boa parte de origem multinacional, ja& integradas ao mercado internacional. As
agdes empresariais envolviam a incorporagio de equipamentos de automagio
industrial de base microeletrdnica, pois 0 que estava em questio era a busca da
qualidade do produto, visando atender as especificagdes mais rigidas do mercado
internacional.

+ Ante a iminéncia do processo de abertura comercial as importagSes — sinali-
zada pela revisdo tariféria de 1987 -—, as motivagbes para o incremento da quali-
dade se reorientaram para a sobrevivéncia no mercado interno. A gestdo empre-
sarial passou a privilegiar o aumento da produtividade, cujo instrumento central
era o incremento na qualidade de fabricacfio proporcionado pela utilizagio das
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novas técnicas organizacionais, Predominou, no entanto, um ajuste do emprego,
tendo como foco o “enxugamento” das despesas administrativas. A rcduga‘no’ c?c
niveis hierdrquicos, o aumento da polivaléncia da for¢a de trabiil.ho e uma série
de outras medidas identificadas com a adogdo das novas praticas gerenciais
representaram antes uma forma de redugdo cinirgic:.a QOS custos de pr'odugao do
que o resultado de programas de qualidade e produtividade. Leite e S.llva (1991)
constatam que, em muitos casos, inovagdes como controle dg qualidade tf)tal,
celulizagdo e outras foram implantadas com base em concepc;oe:s neotaylolrlstas
de aumento da automacdo ou do ritmo de trabalho, em meio 4 maior desqualifica-
¢ho e desintegragio das tarefas, & nao de aumento da participagio da forga“de tra;
balho na gestdo da produgio, que a literatura tende a reconhecer como a alma '

das inovagBes japonesas.

» O prolongamento da recessio pelos anos de 1991 e 1992 trouxe P(_)vas caracte-
risticas ao ajuste produtivo. Além do “enxugamento” intf:r.no: vérias emp.rc’jsas
iniciaram um processo de desverticalizagdo baseado em imfnanvas de [CI'C:GII‘IZa-
¢io da produgio que, embora aparentemente associdveis a um movimento
modernizante, tém apresentado, na prética, reflexos desestruturantes sobre o mer-
cado de trabalho e sobre as redes de fornecedores.

+ No plano geral, a cooperacio mais sélida entre cmprfesas- e fornecedort?s é
pouco fregliente. Ao contrdrio, no plano comercial, e mais amdfa no prc‘)dunvo-
tecnolégico, esse relacionamento € pautado por condutas oportunistas, onentada.s
para a maximizagio de curto prazo dos beneficios em pregos ou prazos, em (.IlBll’l—
mento de articulacbes mais estdveis, voltadas para a padromzajg:'m e especifica-
¢io dos produtos, procedimentos de fabricagdo e niveis de qualidade.

Diante desse quadro, é possivel sintetizar as caracteristicas do processo de
difusfio da qualidade na inddstria brasileira da seguinte forma:

« A difusdo horizontal da qualidade & restringida pela auséncia de inv_estin?cntos,
pela necessidade de as empresas obterem resultados operacionai_s imediatos e
pela impossibilidade de distribuigio dos beneficios a todﬂos 0s mtcgral?tes da
empresa. Esses fatores derivam da instabilidade ¢ da auséncia de crescimento
econdmico sustentado, inibem a adoglio de estratégias mais abrangentes pela

gestio empresarial e desestimulam um envolvimento mais decidido da mio-de- .

obra.

« As possibilidades de difuséo vertical encontram grandes obsticulos, representa-
dos pela limitada capacidade de resposta dos fornecedores em termos de pregos,
prazos e qualidade, pelo incipiente grau de articulagio ex?tre os elos ’clz?s cadeias
produtivas e pelas caréncias da infra-estrutura (?lc servigos _tecqologncos. Isso
obriga as empresas a operareim COm graus excessivos de verticalizagfio, do que
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resultam importantes deseconomias de escala e perdas de eficiéncia devidas a
desespecializagio.

Os obstéculos a difusio auténoma sdo, pelo menos a médio prazo, virtual-
mente intransponiveis. Esse tipo de difusdo requer a existéncia de um nicleo de
atividades de alta tecnologia capaz de gerar as externalidades necessdrias. Além
da deterioragfio, no periodo recente, da infra-estrutura cientifica e tecnolégica,
educacional e de financiamento dessas atividades, hd que se considerar o cenério
desfavoravel que as indiistrias de alta tecnologia no Brasil vém enfrentando.

3. A politica da qualidade no Brasil

Antecedentes

A inclusilo de atividades relacionadas & qualidade industrial como objeto de
politica ganhou seus primeiros contornos através da Lei n® 5,966, de 11-12-1973,
que cricu 0 Sistemna Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Indus-
trial (Sinmetro) no dmbito do Ministério da Indtstria ¢ Comércio. A Lei n® 5.966
foi responsivel pela criagiio de uma complexa estrutura de tecnologia industrial
bdsica {TIB) no pais. Ao Instituto Nacional de Pesos e Medidas (INPM), trans-
formado no Inmetro, coube a fungio de 6rgiio executivo central do sistema. O
orgdo surgiu da conjugagao das atividades ligadas & metrologia legal e industrial
— jd exercidas pelo INPM — 25 atribuicGes de normalizaciio até entfo de res-
ponsabilidade exclusiva do setor privado, através da Associagiio Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Metrologia, normalizacio e qualidade industrial s3o atividades estreitamente
interligadas, que s6 subsistem de modo adequado quando se desenvolvem simul-
tinea e harmonicamente (Kupfer, 1986), o que niio ocorre no Brasil, Ao longo de
seus 30 anos de existéncia, as prioridades se sucederam: da metrologia legal,
guando da criagiio do Departamento Nacional de Pesos e Medidas, em 1963, a
metrologia cientifica e industrial, ao final da década de 60; dai 2 normalizagio
industrial, durante a década de 70, e 4 normaliza¢do voltada para a certificagio de
conformidade, no inicio dos anos 80 e, mais recentemente, & qualidade no seu
sentido mais amplo, entendida como principio geral de organizagdo da produgiio
no nivel das empresas. A transferéncia, em 1990, do Inmetro para o Ministério da
Justi¢a mostra a dificuldade do Estado brasileiro de lidar com a drea.*

* A idéia de que metrologia industrial, normalizagiio e qualidade sejam instrumentos de defesa do
consumidor, lato que motivou a transferéncia do Inmetro para a érbita do SNDE/Ministério da Jus-
liga, € certamente wm equivoco, haja vista que a relacfio € justamente a inversa. Esse ponto serd reto-
mado adiante.
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Seguem-se as principals caracteristicas das politicas plblicas para metrolo-
gia, normalizagfo e certificaciio de qualidade, e para a promogio da qualidade e
da produtividade propriamente dita, implementadas no final dos anos 80.

Merrologia

As atividades metroldgicas se situam na raiz da atuagfo do Estado brasileiro
na drea da qualidade.> A metrologia cientifica, considerada a atividade nobre do
campo metroldgico, deu origem 2 criagio do Centro de Metrologia Cientifico-
Industrial (Cemei), em Xerém, RJI, e & sua inclusiio no I PBDCT, Tratava-se do
projeto de construgdo de um laboratério metrolégico primdrio de grande porte, o
maior da América Latina, com a finalidade de suprir as necessidades de calibra-
¢do dos instrumentos utilizados pela indiistria e, principalmente, de servir de pélo
de criagilo e irradiagiio de pesquisas cientificas. Até hoje inacabado, o Cemci foi
incorporado ao Laboratdrio Nacional de Metrologia, e sua finalidade foi revista
depois da criagio do [nmetro, em 1973.

O objetive bdsico ainda € consolidar uma rede metroldgica adequada as
necessidades da inddstria brasileira, formada por laboratérios primérios e por
laboratdrios de calibragio, estes (iltimos responsdveis pelo repasse dos padrdes
secunddrios & indistria. No entanto, como a atividade metrolégica é extrema-
mente dispendiosa, pois sdo grandes as exigéncias em termos de instalagGes labo-
ratoriais, equipamentos e pessoal de alta qualificagio técnica, a escassez de
recursos sempre representou um forte obstdculo ao desenvolvimento da rede
metrologica, Como se trata de uma atividade dificilmente autofinancidvel, a
maior parte da rede metroiégica existente no pafs € formada por laboratérios
localizados em universidades e centros de pesquisa governamentais, diretamente
dependentes de recursos piiblicos.

Normalizagio industrial

Até a criagfio do Sinmetro, em 1973, o Estado brasileiro nunca havia interfe-
rido na normalizacio industrial. O modelo de normalizagfio que vigorou até 1992
conferia ao Conselho Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade Indus-
trial {Conmetro) a lideranga normativa do Sinmetro, e atribufa ao Inmetro a fun-
¢do de 6rgfio executor das decisdes do conselho. A ABNT foi algada i condigio
de institni¢do integrante do sistema, atuando como responsédvel técnica pelo pro-
cesso de elaboragfio da normalizagio brasileira.

* A rigor. apesar de drea de grande importincia para a defesa do consumidor, a metrologia legal nio
tem relagio direla com a atividade industrial, atendo-se 2 aferigiio da fidedignidade e da Hsura com
que sic manuseados 08 instrementos de medir nas operagbes comerciais.
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Segundo previa o Sinmetro, o projeto de norma gerado por consenso na
ABNT era enviado ao Inmetro para aprovagio e registro como norma brasilejra
(NBR). As normas técnicas. podiam ser de quatro tipos: as compulsérias, NBR 1
de uso obrigatério em todo o territério nacional: as NBR2, de uso obrigatéri(;
peio poder piiblico ¢ para os servigos publicos concedidos, que deviam ser apro-
vadas no plendrio do Conmetro para entrarem em vigor; & as normas voluntarias
NBR3 e NBR4 (experimentais), que eram aprovadas diretamente pelos Comités
de Coordenagio Setorial (CB) do Inmetro, Havia 24 CB, abrangendo virios seto-
res industriais.

Esse modelo de normalizacio se revelou inadequado para a maioria dos
setores industriais. Dado o baixo grau de conscientizacio da sociedade, havia
pouca participagdo de técnicos nas atividades de normalizagio, os recursos a ela
destinados eram escassos, ¢ os CB tinham pouca representatividade setorial
sobretudo no segmento de pequenas e médias empresas. ,
‘ O processo de normalizagio era excessivamente lento, incompativel com o
ritmo da normalizagdo internacional; quando finalmente se conclufa o ciclo dis-
cussﬁo—elaboragz’io-aprovagﬁo‘-registro-edigﬁo, as NBR j4 estavam defasadas em
r_elagz"to as normas internacionais. A excessiva centralizagio do processo norma-
tivo prescrito pela Lei n? 5,966, aliada 2 caréncia de capacitagio administrativa
do Inmetro e de recursos técnicos € financeiros na ABNT, era uma das causas
dessa’morosidade, responsdvel também pela pouca penetra¢io da normalizacio
ein varios setores da sociedade e pela auséncia de coordenagio entre normaliza-
€30 técnica e regulamentagio técnica.

Certificagio de qualidade | T

O Estado passa a intervir na drea da qualidade a partir da criagdo do Sin-
metro, em 1973, embora sé viesse a se tornar mais atuante em fins da década
de 70, com a institui¢io da marca nacional de conformidade, e a criagdo, no
Inmetro, de uma diretoria ligada a qualidade (DQUAI. A concessiio de’ssa

marca pelo Inmetro era a principal caracterfstica do modelo de certificagio .

vigente.

Entretamo, em mais de uma década de existéncia da marca nacional de con-
formidade, poucos certificados foram emitidos, em parte porque o conhecimento
e a credibilidade da marca junto ao piblico eram muito pequenos. A concessdo
centralizada da marca também restringia a dinimica do processo de certificagio
além de causar duplicagdes ou conflitos com o setor privado ¢ com o prépri(;
setor piblico.

Promogio da qualidade industrial

. At€ a edi¢io do PBQP, em 1990, afora a existéncia de linhas de crédito na
Finep e algumas outras iniciativas no &mbito do PADCT (entre as quais destaca-
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se 0 Programa de Especializagio em Gestdo da Qualidade -—— PEGQ)? voltadas
para o financiamento de projetos de treinamento, desenvolvimento ou implanta-
cio de sistemas de qualidade industrial, prevalecia a aus€ncia de instrumentos
individualizados de atuagio no campo da promogfio da qualidade e da produtivi-
dade. ‘

A nova politica industrial, editada em 1988, durante o governo Sarney, prio-
rizava a concessdo de incentivos as indistrias de alta tecnologia, através da redu-
¢do dos impostos de importacio de bens de capital ou da depreciagiio acelerada
de inﬁvcstimentos na aquisi¢io de mdquinas e equipamentos nacionais, no Ambito
dos PSI, ou do fomento do desenvolvimento cient(fico e tecnolégico, no dmbito
do PDTI. Privilegiava-se o hardware, conferindo-se pouca atengio 2 difusio da
qualidade através do fomento da adogfo de inovagdes organizacionais.

O Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade (PBQP)

O contexto do PBQP

O documento de langamento do PBQP, em 7-11-1990, descreve o contexto
que orientou a formulagdo do programa.

No cendrio industrial mundial, as novas bases da competicdo internacional
— com a formacdo de blocos econdmicos e a crescente valorizagio da tecnolo-
gia e da capacidade de servir o mercado, em detrimento da abundincia de fatores
de produgiio como determinantes do progresso das empresas e das nagdes — exi-
gem a continua busca da qualidade e da produtividade em sentido mais amplo. O
novo conceito de qualidade inclui grande agilidade na incorporagiio das best
practices referentes a processos, produtos e, principalmente, métodos de gestdo
da produgo.

No plano interno, a formulagio do PBQP se orientou pelas diretrizes liberais
da Politica Industrial e de Comércio Exterior (Pice): promover a modernizagio
da economia através da redugiio do papel do Estado na drea econdmica, de um
amplo processo de desregulamentagio e da busca de maior eficiéncia do aparelho
governamental. A principal caracteristica do PBQP é ser um programa descentra-
lizante, que ndo prevé aporte direto de recursos piblicos,

Além disso, o PBQP foi elaborado como um dos componentes da politica
industrial, em conjunto com o Programa de Apoio 4 Capacitagdo Tecnoldgica ¢
Industrial (Pacti) e o Programa de Competitividade Industrial (PCI).

$ O PEGQ loi criado em 1987. Em sua primeira fase (1987-90), voltou-se para a formagiio de entida-
des nucleadoras e multiplicadoras, tendo proporcionado treinamente em qualidade a cerca de 500
nesses trés anos e despendido recursos da ordem de US$1,1 milhdo (PEGQ, 1993).
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Breve descri¢io do PBQP

O objetivo do PBQP é apoiar o esforgo brasileiro de modernidade, através
da promogdo da qualidade e da produtividade, com vistas a aumentar a competiti-
vidade de bens e servigos no pais. Em sua concepgiio, o PBQP € o resultado do
ordenamento de um conjunto de projetos aglutinados em subprogramas gerais e
setoriais (SGQP), coordenados por diferentes instituigdes governamentais:

a) conscientizacfo e motivagio — Inmetro;

b) desenvolvimento e difusio de métodos de gestio — MCT;

c) capacitagdo de recursos humanos — MCT;

d) adequacio dos servigos tecnoldgicos & qualidade — Inmetro; e
e) articulagdo institucional — MICT.

O PBQP dispde de quatro subprogramas setoriais de qualidade e produtivi-
dade (SSQP) orientados para complexos industriais, segmentos da administragdo
piblica, programas estaduais e demais setores.

O gerenciamento do PBQP pressupde a atuagiio harménica de governo,
empresérios, trabalhadores, consumidores e demais envolvidos. Sua coordena-
¢do estratégica é exercida através do Comité Nacional da Qualidade e Produtivi-
dade, presidido pelo secretdrio geral da Presidéncia da Repiiblica e composto
pelo ministro de Ciéncia e Tecnologia e pelo secretdrio de Assuntos Estratégicos
da Presidéncia da Repiiblica, pelo secretdrio Executivo do MICT, pelo presi-
dente do Inmetro e ainda por trés representantes da classe produtora, indicados
pelo presidente da Repiiblica. A secretaria executiva do comité foi atribuida a

Assessoria para Assuntos Econdmicos da Subsecretaria Geral da Presidéncia da

Repiblica.

Cada subprograma, geral ou setorial, estd a cargo de um subcomité especi-
fico, composto de representantes de entidades governamentais e privadas, indica-
dos pelo comité nacional. Cabe aos subcomités o planejamento, a elaboragiio e o
acompanhamento dos projetos. Todos os subprogramas integram-se matricial-
mente, sob a orientagio estraiégica dnica do Comité Nacional. Adicionalmente,
ha uma instdncia intermedidria de coordenagio para cauda conjunto de subprogra-
mas setoriais.

Cada subprograma é responsdvel pela definiciio de objetivos, estratégias,
agoes e pelo detalhadamento e execugio dos projetos necessdrios a sua consecu-
¢do. Os projetos devem conter a descrigio das etapas de execugao, cronogramas
fisicos e financeirss, e a definigiio do montante e das crigens dos recursos finan-
ceiros envolvidos. O PBQP ¢ o resultado da agregacfio desses projetos, elabora-
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dos sob orientagio estratégica tunica, e executados, de forma descentralizada,
pelos agentes econdmicos, com recursos que eles préprios mobilizam.

Os subprogramas setoriais, cuja viabilizagio depende do engajamento das
empresas ¢ entidades atuantes nos respectivos setores, constituem a base do
PBQP, devendo os subprogramas gerais se orientar de forma a harmonizar as
necessidades setoriais e a eliminar entraves institucionais e de infra-estrutura,

Uma avalia¢io do PBQP & luz de seus primeiros resultados

O PBQP tem um cardter pioneiro, j que constitui a primeira agfio governa-
mental direta e totalmente voltada para o desenvolvimento da qualidade indus-
trial no setor produtivo. Além disso, e ao contririo de outros programas governa-
mentais, 0 PBQP € um programa de mobilizagio, constituindo-se fundamental-
mente em uma metodologia de planejamento e geragio de projetos de melhoria
da qualidade e da produtividade.

Os comentérios a seguir se desdobram em duas dimensdes: na primeira, sfo
analisados os resultados obtidos pelo programa em seus dois primeiros anos de
existéncia; na segunda, o programa € enfocado como uma metodologia de elabo-
ragfio de projetos de qualidade e produtividade,

Resuliados do PBQP. E praticamente impossivel quantificar os resultados
concretos obtidos pelo PBQP, niio s6 pelas préprias caracteristicas do programa
— grande abrangéncia e descentralizagdo —, mas também pela dificuldade de
individualizar que transformacdes nas préticas da qualidade devem ser atribuidas
ao programa e quais delas resultam de um processo espontineo da inddstria, que,
no caso brasileiro, }a vinham ganhando impulso desde meados dos anos 80.

Segundo pesquisa realizada pela revista Exame junto a seus leitores, dos
73.6% de respondentes que declararam conhecer o PBQP, somente 13,2% consi-
deram que o programa motivou agdes na empresa. Esse ndmero cai para 10%
entre as pequenas empresas. Dentre as empresas industriais com programa for-
mal de qualidade e produtividade, cerca de 56% haviam iniciado a agdo em 1990
ou antes, anteriormente, portanto, ao lancamento do PBQP, Ainda com relagiio a
influéncia do PBQP, resultados preliminares da pesquisa de campo do Estudo da
Competitividade da Indistria Brasileira, que cobre cerca de 350 empresas, reve-
tam que 8% dos respondentes apontaram © programa como a principal razfio para
a defini¢fio de suas estratégias empresariais (contra 719 que assinalaram a reces-
sdo, e 52,7%, exigéncias dos consumidores),

Por sua vez, pesquisa realizada pelo MICT/Abipti junto a associa¢Bes
empresariais concluiu que é “baixo o comprometimento das associagbes com o
programa e que estas ndo preenchem, ainda, a fung¢iio intermedidria de articula-
¢io interinstitucional entre o programa e as empresas” (SAE, 1992).

Esses dados sugerem que os resultados alcancados pelo PBQP como instru-
mento de mobilizagio, pelo menos até o momento, ndo chegam a ser alentadores.
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Com relagdo ao impacto do PBQP na elaboragZo e implementagdo de proje-
tos de qualidade e produtividade no dmbito dos SGQP e SSQP, pode-se relacio-
nar os seguintes resultados:

* A instituigdo do Prémio Nacional da Qualidade, em trés categorias (inddstria,
prestadores de servigo e pequenas empresas), um dos projetos prioritirios no
dmbito do SGQP I (conscientizagio e motivagao), fot efetivada, com a criacéo da
Fundagfio para o Prémio Nacional da Qualidade, mantida por 42 empresas do
setor privado, € a entrega do primeiro prémio para a categoria industria, para o
qual se inscreveram 40 empresas. Nas outras duas categorias nao houve premia-
dos (PBQP, 1992b).

* No ambito do SSGP II (difusiio de métodos de gestdo), o Programa de Especia-
lizagdo em Gestao da Qualidade {(PEGQ), operado pela Finep com recursos a
fundo perdido, distribuiu cerca de US$3,8 milhdes para financiar o treinamento
de 4.200 pessoas. Uma segunda linha de financiamento, a RHAE-TIB (recursos
humanos em aita tecnologia), gerenciada pelo CNPq, concedeu 1.404 bolsas, dis-
tribuidas entre 81 projetos (até novembro de 1992) (PBQP, 1992b). ' J

A Linha de Apoio 4 Gestiio da Qualidade (LAGQ), criada pela Finep antes

do langamento do PBQP, financiou 83 projetos, desde seu inicio até o presente, -

envolvendo cerca de US$70 milhdes; o BNDES, a partir de 1991, quando come-
cou a operar no financiamento da melhoria da qualidade e da produtividade, des-
pendeu US3$83 milhdes em 23 projetos,

» Foram formados 15 profissionais em nivel de mestrado, um em nivel de douto-
rado e um em nivel de pds-doutorado, através da Rede Integrada de Pds-Gradua-
¢do em Qualidade, implantada como um projeto conjunto CNPq-IBM do Brasil e
gue conta, até o momento, com a participagdo das seguintes universidades:
Coppe/UFRIJ, UFSCAR, UFSC, Unicamp e UFRGS, envolvendo gastos da

ordem de US$1 milhdo. Ainda através do SGQP Il (capacitagdo de recursos-

humanos), foi apoiada a implantago de cursos de especializagdo em gestdo da
qualidade na PUC/RS e na Funceti/UFPB, além de cursos de média e curta dura-
¢do em vdrios pontos do pafs.

* A reformulagio do Sinmetro conduzida no dmbito do PBQP foi o principal
resuitado alcancado pelo SGQP IV (adequagio da infra-estrutura tecnolégica).
Trata-se de mudanga de félego, que deverd acarretar um impacto significativo
sobre o modus operandi da infra-estrutura de TIB brasileira. Outros projetos
prioritdrios, como a consolidagiio do Laboratério Nacional de Metrologia, ndo
foram concluidos.

*» No SSQP V (articulacdio institucional), apresentaram resultados positivos os
projetos referentes a criagBo da Associagiio Brasileira de Catalogacio de Mate-
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riais e Servigos, cuja efetivagio depende ainda de providéncias burocréticas; ade-
guagio dos procedimentos de compra das empresas estatais para incentivo & qua-
lidade e 2 produtividade, cujas linhas mestras ji foram definidas, mas cuja imple-
mentagio depende de projeto de lei relativo as licitacdes pablicas, em tramitagao
no Congresso; criagio do Comité Brasileiro da Qualidade (CB 25) na ABNT,
voltado para a normalizag3o técnica dos sistemas de qualidade; e qualificagdo e
certificacdo de pessoal em trés dreas: inspetores de soldagem, ensaios ndo-destru-
tivos e manutengéio (ainda em fase de elaboragdo de critérios e normas de certifi-

cagdo).

« Somente 11 dos 34 SSQP existentes concluiram a elaboragio de seus termos de
referéncia, em dois anos de existéncia do PBQP. De modo geral, esses setores 530
os mais organizados, contam com entidades representativas e atuantes e ja esta-
vam mais avancados no processo de incremento da qualidade.

Em termos de formulagio e implementagdo de projetos, os SSQP obtiveram
resultados muito heterogéneos, que variaram conforme o setor e deixaram clara a
existéncia de dificuldades na coordenagdo do programa e de limitagGes na capa-
cidade de resposta das entidades envolvidas.

O PBQP como metodologia de planejamento de projetos. A concepgio des-
centralizada do programa baseia-se na necessidade de produzir efeitos em todas
as inddstrias através da intervengio em questdes especificas de cada uma delas.
A contrapartida é a grande complexidade do gerenciamento ¢ a dificuldade de
coordenagao.

Entretanto, a principal fragilidade do PBQP sao as deficiéncias metodoldgi-
cas decorrentes do diagnéstico incompleto da problemdtica da difusdo da quali-
dade em que se baseou a concepgio do programa.

O PBQP foi concebido como um instrumento voltado tdo-somente para a
difusiio horizontal da qualidade, deixando de lado uma intervengao mais decidida
no que se refere aos requisitos associados aos demais padrdes genéricos de difu-
siio (vertical e autbnomo). Essa constatagio é justificada pelas seguintes caracte-

risticas do PBQP:
« Parcializacdio excessiva dos subprogramas setoriais da indastria.

» Programa de capacitagio de recursos humanos voltado fundamentalmente para
a capacitagio gerencial em qualidade, com pouca gnfase na formagdo profissio-
nal da mao-de-obra no chio da fabrica. Essa caracterfstica expSe uma importante
lacuna do PBQP, que € a participagdo limitada dos trabalhadores e, em conse-
giigncia, a pouca prioridade conferida a alguns dos pontos da vasta agenda de
temas decisivos para a qualidade na drea das relagdes capital-trabalho, além
daqueles mais ligados ao treinamento de recursos humanos do ponto de vista da

gestdo empresarial.
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* Maior &nfase na certificacdo e normalizagio da qualidade (como ISO 9000),
inclusive com crescente direcionamento dos recursos do RHAE-TIB para o apoio
direto as empresas na drea da qualidade, em detrimento do fortalecimento da drea
de TIB.

* Direcionamento do poder de compra das empresas estatais principalmente para
a catalogagiio dos fornecedores, visando a racionalizagdo dos suprimentos, des-
prezando com isso o papel das compras do Estado como instrumento de reestru-
turagdo industrial,

» Falta de estimulo ao desenvolvimento tecnoldgico e i tnovagao.

Boa parte dos pontos arrolados foram discutidos na Segunda Reunifio de
Avaliagio Estratégica do PBQP, que reuniu cerca de 100 pessoas durante trés
dias, em dezembro de 1992, para debater diretrizes para a reorganizagio do pro-
grama. Nessa reunido, constatou-se a necessidade de reformular o PBQP de
forma a: fortalecer a dimensfio tecnolégica; “trabathar” toda a cadeia produtiva;
formalizar a participaciio das associag@es de classe; integrar o PBQP ao projeto
da reestruturagdo industrial; condicionar o financiamento de investimentos A ado-
¢ao de programas de qualidade pela empresa solicitante; envolver consumidores
¢ trabalhadores; ampliar a cooperagic no processo de avaliagio de fornecedores e
disseminar conceitos, critérios e metodologias de parcerias no tocante a0 uso do
poder de compra das empresas estatais.

Para a reformulagéo do programa, foram sugeridas as seguintes medidas:

* criagdo de subprogramas setoriais para PME, comércio, servigos e agropecus-
ria;

» reformulagio dos subprogramas gerais, agora em niimero de nove, com a
_ seguinte configuragdo: a) conscientizagdo; b) mecanismos de financiamento:
¢) recursos humanos; d) infra-estrutura tecnolégica; e) articulaciio institucio-
nal; f) consumidores; g) atuagio internacional; h) poder de compra; e i) dimen-
sdo social; e

» regionalizagfio dos subprogramas setoriais.

As diretrizes citadas revelam a percepgio, pelos gestores do PBQP, de lacu-
nas na sua concepeiio original. Entretanto, as propostas encaminhadas para a
reformulagio do programa poderfio, eventualmente, agravar suas deficiéncias
metodoldgicas, na medida em que a criagio de novos subprogramas venha a
favorecer uma maior dispersio das agSes e uma maior fragmentagio da politica
de qualidade.
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O novo modelo brasileiro de normalizacdo e certificacdo de qualidade

Um dos principais resultados da implantagdo do PBQP foi a reformulagio
dos modelos de normalizagdo e certificagdo de qualidade vigentes no pais. Os
novos modelos foram discutidos e elaborados por grupos de trabalho criados no
ambito do subprograma IV do PBQP, que congregavam entidades de governo,
associagfes empresariais e institutos de pesquisa, totalizando 27 participantes no
GT de normalizagio e 39 no GT de certificagdo. As propostas finais dos GT
foram transformadas nas Resolugdes n% 6, 7, 8 ¢ 9 do Conmetro, de 24-8-1992.
Ainda nesta data, através das Resolugdes n% 10 e 11, o Conmetro instituin o
Comit# Nacional de Credenciamento (Conacre), visando a ampliagiio € a consoli-
dagdo das redes de calibragdo e ensaios de suporte &s atividades de certificagao.

O novo modelo brasileire de normalizagao

No plano institucional, o novo modelo de normalizagio manteve o Conme-
tro, mas determinou a criagiio do Comité Nacional de Normalizagdo (CNN), for-
mado por representagio paritdria dos setores piblico e privado, com fungdes de
planejamento e fomento da atividade normativa e de assessoramento ao Conme-
tro, ao qual é subordinado. O Inmetro € a ABNT também foram mantidos, cri-
ando-se a figura dos organismos de normalizagfo setorial (ONS), que podem ser
entidades piiblicas, privadas ou mistas, detentoras de capacidade técnica reconhe-
cida nacionalmente em sua drea de competéncia, sem fins lucrativos, credencia-
das junto 3 ABNT segundo critérios definidos pelo Conmetro. Por fim, o Inmetro
deixou de funcionar como secretaria executiva do Conmetro, passando o CNN a
exercer essa fungio.

O novo modelo extingue os tipos de normas NBR 1, 2, 3 e 4, distingnindo
mais claramente a normalizagdo voluntdria, como atividade da sociedade civil, da
normalizagio compulsdria, como atividade do governo, através da definicdo dos
conceitos de norma brasileira e regulamento técnico. Entende-se por norma téc-
nica o documento normativo de cardter consensual aprovado no dmbito do Foro
Nacional de Normalizagio — ABNT (Resolugio Conmetro n® 01/92); e por
regulamento técnico o ato normativo, de caréter compulsério, emanado de autori-
dade estatal com competéncia especifica para editd-lo, e que contém regras legis-
lativas, regulat6rias ou administrativas e institui caracteristicas técnicas basicas
para um produto ou servigo, respeitadas as normas aprovadas pelo Conmetro
(Resolugdo n? 11/75). Devem abranger principalmente as dreas de satde, segu-
ranga, meio ambiente e defesa do consumidor.

O papel do Inmetro foi profundamente reformulado: além de exercer a
secretaria executiva do CNN, cabe a ele participar da elaboragdo do PNS, fomen-
tar a atividade normativa e a participagio do consumidor nesta, articular-se com
érgios de governo para as regulamentages técnicas e auditar a ABNT.
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H4 ainda um conjunto de recomendacdes genéricas quanto & normalizagio
internacional, visando compatibilizar o Sinmetro com as diretrizes da Interna-
tional Standards Organization (ISO). Uma recomendacdo imporiante € que “as
NBR utilizem, preferencialmente, as normas internacionais, na sua forma e con-
tetido, agregando-lhes, quando conveniente, as particularidades do mercado
nacional, como adendo A norma internacional”.’

O novo modelo do Sistema Brasileiro de Certificagdo (SBC)

A principal caracteristica do novo modelo de certificagfio foi a criagio do
Comité Brasileiro de Certificagio (CBC) como 6rgio de assessoramento do Con-
metro, com a fun¢do principal de aprovar procedimentos, critérios e regulamen-
tos para o credenciamento de organismos de certificagdo. Assim como o CNN,
sua composi¢io € paritdria e sua secretaria executiva é exercida pelo Inrhetro,

O papel-chave na atividade de certificagfio cabe aos organismos de certifica-
¢ho credenciados (OCC), que, & semelhanga das ONS, sfo entidades piiblicas,
privadas ou mistas, sem fins lucrativos, de terceira parte, desde que atendam aos
requisitos de credenciamento estabelecidos, nesse caso, pele CBC. Cabe ao

. Inmetro credenciar e auditar os OCC. O Sistema Brasileiro de Certificagio pode
reconhecer, ainda, empresas ou associagfes de classe que realizem certificagdo
de segunda parte, se atendidas certas condi¢Bes, embora excluindo a certificagio
de primeira parte.

Com relagio & natureza da certificagiio, o governo deve limitar a exigéncia
de certifica¢io compulséria s dreas de satide, seguranga e meio ambiente. A cer-
tificagio deverd ser feita por um OCC, sob a coordenag@o do Inmetro e supervi-
s&o do érgdo puiblico da drea. Somente nesses casos € obrigatéria a aposig¢io do
simbolo do SBC a marca do organismo credenciador. A marca nacional de con-
formidade, nos termos definidos pela Lei n® 5.966, deixou de existir.

A certificag@io voluntdria € entendida como matéria de decisio da empresa,
tendo sentido estritamente mercadoldgico. Poderfio coexistir no mercado produ-
tos com € sem certificagio, concedida, neste dltimo caso, por distintos OCC. As
marcas de conformidade sdo as dos préprios OCC, que ficam livres para apor, ou
ndo, o simbolo do SBC.

Um dos capitulos da reformulagio do SBC ¢ dedicado i liberalizagio das
condigdes para atuagio de empresas estrangeiras na drea de certificagio de quali-
dade. Foram eliminadas todas as restri¢cdes ao credenciamento de OCC na drea

7 Resolugdo n? 6 do Conmelro de 24-8-1992.

8 A cenificagdio de primeira parte corresponde i declaragio de conformidade fornecida pelo préprio
produtor. O certificado de segunda parte equivale 2 avaliacio de conformidade realizada por um com-
prador {gualificagdo de fornecedores). A certificacaio de terceira parte corresponde  garantia de con-
formidade dada por escrito por um terceiro (nem fornecedor, nem comprador) de um produto/servigo,
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voluntdria, abrindo espaco para a atuagio de entidades de patriménio estrangeiro.
Para o credenciamento de laboratérios de ensaios e calibragio e de organismos de
inspe¢io, exige-se apenas que sejam constitiidos como empresa brasileira, nos
termos da Constituigio Federal. Somente na drea da certificagdo compulséria ha
restrigbes i atuago de empresas estrangeiras, ficando o credenciamento do OCC
estrangeiro condicionado ao estabelecimento de acordo de reconhecimento
miituo de OCC nacional e do Inmetro. Essa disposigio, cuja intencdo € nio preju-
dicar o desenvolvimento de OCC nacionais nascentes, deverd vigorar por um
prazo de cinco anos, quando entdo serd reavaliada pelo Conmetro.

As atividades de certificacio — compulsérias e voluntdrias — diretamente
realizadas pelo Inmetro, serdo transferidas para os OCC credenciados até que o
processo de descentralizagdo se complete. Ao Inmetro caberd secretariar o CBC;
apoiar o surgimento e credenciar OCC, laboratérios de ensalos e agentes.de ins-
pegdo; divulgar e promover o SBC, promover o reconhecimento internacional do
SBC; e coordenar a certificagio compulséria no dmbito do govcrn0.9

Devido ao elevado contelido cientifico-tecnolégico das atividades de cali-
bracdo e ensaios, foi determinada a criagdo de comissbes técnicas para as diver-
sas dreas metroldgicas, com a finalidade de assessorar o corpo técnico do Irime-
tro. Com o mesmo objetivo, criou-se a figura do organismo de inspegéo, creden-
ciado pelo Inmetro, para apoiar o instituto na tarefa de avaliagio dos laboratdrios
de ensaios, e abriu-se a possibilidade de participacdo de laboratérios e organis-
mos de inspegio estrangeiros, em moldes idénticos aos definidos para os OCC.

O novo modelo brasileiro de certificagio baseou-se nos procedimentos reco-
mendados pela ISO, através de seu Comité de Assessoramento de Organismos de
Certificagio.

Breves comentdrios spbre os novos modelos de normalizagiio e certificagio
de qualidade

No inicio da década de 90, a maioria dos especialistas da drea da qualidade
industrial atribufa a pouca eficiéncia do Sinmetro & excessiva centralizagio do
modus operandi preconizado pela Lei n® 5.966.

Diante desse diagndstico, o objetivo central da reformulagio do modelo de
normalizacgio foi a busca de maior descentralizago da atividade.

Da avaliacfio conceitual do novo modelo, no entanto, emergem duas ordens
de questses. '

? Na versiio dn Revista Inmerre, aparece uma interpretagdo distinia para esse trecho da Resolugéio n®
8: “O Inmetro award preferencialmente como gestor, apoiande o surgimento de OCC, mas mantendo
uma parte de seu trabalho destinado a tarefas executivas de certificagiio, visando manter a proficién-
cia de seus técnicos” (frmnetro, J(1), 1992),
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» E pouco razodvel imaginar que um ajuste interno no Sinmetro constitua, per se,
a fonte de svperagdo de todos os problemas. Isso porque uma das principais
razdes para a baixa produtividade da infra-estrutura de TIB brasileira estd nas
condigdes em que esses servigos sio demandados pela inddstria, e nio nas condi-
¢bes em que sdo ofertados.

Ainda assim, a eliminagdo das ineficiéncias do modelo de TIB é um passo
importante, € a descentralizagdo traz inegdveis estimulos A dinamizagio do Sin-
metro na drea de certificagfio de qualidade, embora nio necessariamente nas
dreas de metrologia e normalizagdo.

* Além da descentralizagio, a reforma do modelo de TIB promoveu uma nitida
desestatizacio no Sinmetro.
A transfer€ncia das fungfes executivas do Inmetro — que manteve apenas
as tarefas de coordenagdo — produziu efeitos contraditdrios, cujo balanco final é
de dificil previsdo. De um lado, dada a notdria incapacidade do Inmetro de cum-
prir o amplo elenco de fungBes que até hd pouco The eram atribuidas, € razodvel
esperar que a execugao de algumas daquelas atividades pelo setor privado pro-
duza um ganho em abrangéncia e agilidade. Esse &, provavelmente, o caso das
atividades ligadas a certificagiio de qualidade, cuja exploragio por entidades pri-
vadas € rentdvel do ponto de vista econdmico, e cujo mercado estd em franca
expansiio. Corre-se o risco, no entanto, de um crescente abandono de atividades
- ndo-rentdveis, como € o caso das dreas de metrologia e normalizagio, o que pde
em risco a organicidade de todo o sistema de TIB,

4. A infra-estrutura de TIB — situacdo atual

O estdgio atual de desenvolvimenio da infra-estrutura de TIB

A infra-estrutura de TIB brasileira, seja em metrologia e normalizagdo, seja
em certificagdo de qualidade, € marcada por um enorme atraso em relagiio a dos
paises de industrializacdo avangada.

Metrologia

O principal instrumento de apoio 4 metrologia brasileira nos, dltimos anos
tem sido 0 PADCT. Através dele foram destinados cerca de 1U$$9,5 milhdes, no
periodo 1984-91, para projetos de complementagiio do LNM e aciistica e vibra-
¢ao, forga, pressdo, temperatura, massa, eletricidade, viscosidade, densidade e
tempo e freqiiéncia.

Em julho de 1992, a comissio encarregada da avaliagio dos laboratérios
metroldgicos concluiu que “sem excegdo, todos os laboratérios visitados
demonstraram uma enorme dificuldade em assegurar a rastreabilidade de seus
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padrdes, tendo em vista as dificuldades de reportarem-se ac Laboratdrio Primdrio
(Inmetroe)...”. Essa constatagfio reflete a vulnerabilidade do sistema metroldgico
nacional, em particular a incapacidade do Inmetro de assumir o gerenciamento
das agdes metrolégicas fundamentais (Comissio Ad Hoc de Avaliagio da Metro-
logia, 1992).

O Inmetro, por sua vez, foi o responsdvel pela montagem de uma rede
metroldgica primdria que, se nio € a ideal, pelo menos ¢ satisfatdria. No entanto,
h4 o risco de obsolescéncia dos equipamentos e instala¢des, devido n3o so & cres-
cente defasagem tecnoldgica dos equipamentos utilizados, como, sobretudo, a
caréncia de recursos financeiros e humanos para as atividades de manutencéo.
Problemas idénticos ocorrem também nos laboratérios da rede secundiria.

A parte os problemas de hardware, a principal caréncia do Inmetro € a insu-
ficiéncia de pessoal em niimero e nivel de qualificagdo compativeis com as suas
atribuigdes. O instituto conta com aproximadamente mil funciondrios, dos quais
someitte cerca de 100 ligados a 4rea de metrologia cientifica e industrial. Desses,
apenas 38 t&m nivel universitirio e sfo responsdveis pelas atividades de 17 labo-
ratérios, representando menos de 1/3 do requerido para o desempenho adequado
das atividades.

Ao final de 1992, a rede secunddria credenciada se compunha de 40 labora-
torios de ensaios (18 credenciados em 1992) e 28 laboratérios de calibragio
(nove credenciados em 1992), nlimero considerado insuficiente para abranger
todas as atividades industriais e cobrir todo o territéric nacional. Devido ao limi-
tado niimero de programas de rastreamento € comparagio realizados no pais, sio
grandes as dificuldades para o repasse dos padrdes metroldgicos ao parque indus-
trial.

Normalizagdo

Na drea de normalizagfio industrial, foi feito um grande esforco de criagio
de normas técnicas. A ABNT emitiu cerca de 1.500 novas normas em 1991, mais
do que duplicando a sua média histdrica recente, que era de 600 normas/ano.
Existem hoje cerca de 7.600 normas editadas, das quais 1.360 para componentes
elétricos ¢ eletronicos (setor lider em niimero de normas, com 18% do total) e
1.138 normas para construgio civil. Comparados a pafses de industrializagio
avangada, esses mimeros sio ainda muito modestos; no Japdo, por exemplo, exis-
tem mais de 20 mil normas elaboradas.

O principal problema enfrentado pela normalizagfio brasileira € a pouca ufi-
lizagdio das NBR pela industria local. Outro problema € o entrosamento precério
entre a normalizagio voluntdria, realizada na ABNT/Sinmetro, e a compulséria,
baixada pelos diversos ministérios e 6rgaos plblicos. O novo modelo de normali-
zagdo nio definiu uma forma especifica para a regulamentacao técnica, nem tam-
pouco o papel do Inmetro nesse campo. Com a entrada em cena dos ONS, ¢ o
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conseqiiente aumento do niimero de instdncias geradoras de normas, a descoor-
denagio entre as duas atividades tende a aumentar.

Certificaciio

Na drea de certificagdo, o principal problema & a pouca credibilidade da

infra-estrutura de TIB brasileira no exterior. Os érgdos certificadores internacio--

nais nio reconhecem o Inmetro, de modo que a certificacdo de conformidade bra-
sileira, inclusive no que diz respeito 2 série ISO 9000, ndo € aceita internacional-
mente. O mercado de certificagdo € dominado por empresas centendrias, de larga
tradi¢do e boa imagem junto ao meio empresarial, restando um longo caminho a
ser percorrido. Na Alemanha, apenas a titulo de exemplo, existem apenas 16
organismos de certificagio, sendo um deles responsével por 50% do mercado.

A expectativa € de predominio de OCC estrangeiros, vinculados ou ndo 20
SBC, uma vez que as empresas véem na certificagdo da qualidade um passaporte
para o ingresso em mercados externos mais exigentes. Isso poderd comprometer
o envolvimento dos OCC com as demais 4reas da TIB nacional, em particular no
que concerne a normalizagio.

A infra-estrutura de TIB segundo a avaliagdo empresarial

Os diagndsticos setoriais elaborados no dmbito do PBQP analisam a situa-
¢ao recente da infra-estrutura de TIB no Brasil. Apresentamos a seguir as avalia-
¢0es emitidas por sete dos 11 SSQP que j4 tiveram seus termos de referéncia
aprovados pela Coordenagdo Executiva do PBQP, a saber: informdtica e automa-
¢do industrial, construgdo civil, indistria de bens de capital, quimica fina, com-
ponentes elétricos e eletrdnicos, complexo automotivo e telecomunicagoes.'?

De acordo com a avaliagdio realizada pelo SSQP de informdtica ¢ automa-
¢do industrial, o setor se ressente do reduzido nimero de normas brasileiras dis-
poniveis, e de seu uso rarefeito por fabricantes e consumidores, Outra lacuna
importante € a inexisténcia de bancos de dados configveis de componentes. Além
de insuficientes em nimero, os laboratérios e institutos de pesquisa se ressentem
de uma divulgagdo adequada das capacitacdes existentes, em particular para a
realizaco de ensaios de conformidade. E pequena a oferta de servigos de certifi-
cacio, e inexistem Grgdos certificadores para normas brasileiras e internacionais
que scjam reconhecidos internacionalmente,

A inddstria da construgdo civil dispde de 1.138 normas ABNT, a maioria
sobre materiais e componentes, com perpectivas de boa cobertura desse universo.

10 - o . can .. . .

; Oioulros quatro si0 os Setoriais de brinquedos e gemas, jéias e bijuterias, cujos termos de referén-
¢ nio contém avaliagio da infra-estrutura de TIB, e téxtil e courcs, calgados e afins, que nao pude-
ram ser localizados.
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No entanto, o conhecimento e aplicagio dessas normas ainda ¢ incipiente nos
setores publico e privado, e poucas empresas utilizam instrumentos adequados de
controle da produgio. Com relagio & normalizacio da atividade construtiva pro-
priamente dita, ainda é grande a caréncia de normas de projeto, execucio de
obras e manutengdo. A infra-estrutura tecnol6gica € insuficiente e hi excessiva
eoncentragio regional dos faboratdrios. Esses, por sua vez, oferecem um nimero
restrito de servigos, limitando-se praticamente a ensaios de comportamento estru-
tural. A certificagfo é limitada, pois somente para cimento, equipamentos contra
incéndio e eletrodutos de ago galvanizado e componentes elétricos existe marca
de conformidade. O setor considera problemdtico o ndo-credenciamento interna-
cional do Inmetro e a inoperincia dos OCC para o controle das importagdes e o
apoio is exportagdes. Com relagio a este dltimo ponto, hé indefinicio e/ou falta
de divulgacdo de critérios visando o reconhecimento internacional, em particular
com relagdo ao Mercosul.

Na inddstria de bens de capital, a maioria das empresas nio possui instru-
mentos adequados de mensuragdo e tem dificuldade para controlar a qualidade,
Falta confianga metroldgica, em grande parte devido a insuficiéncias quanto a
calibragio e a aferigiio de instrumentos nos laboratérios € nas empresas, & & vir-
tual ndo-rastreabilidade dos padres nacionais. A normalizagfio brasileira € insa-
tisfatéria, e niio hd correspondéncia com as normas de outros pafses. A ndo-
padronizagdo de produtos ¢ materiais prejudica os setores da drea de suprimen-
tos. Estes sfo problemas dificeis de superar, sobretudo quando se leva em conta
gue o processo de elaboragiio de normas brasileiras € ainda muito moroso e desa-
tualizado. Hi dificuldades de obtengio de servigos junto a fornecedores certifica-
dos, em particular em termos de prazos, devido a ndio-implantagio da RNLE e da
RNLC. Por fim, prevalece a indefinicio quanto aos critérios de credenciamento
de OCC, principalmente visando o reconhecimento internacional.

Na inddstria de guimica fina, a normalizagdo ¢ confusa e contraditéria. A
farmacopéia brasileira conflita com as de outros paises, sem que se defina qual a
norma predominante, inclusive nas compras do Estado. O Inmetro ainda esta
defasado com relacio is necessidades da competitividade internacional do setor e
a ABNT ainda é pouco requisitada. Com isso, cada grande consumidor costuma
adotar normas prdprias. Na drea de certificagfo, faltam laboratérios oficiais com
maior grau de sofisticagio quimica, obrigando o setor a se “autocertificar”. A
realiza¢@o dos servicos de testes € ensaios nos institutos piblicos tem deixado a
desejar, em razio da crescente escassez de recursos.

Embora existam 1.360 normas editadas para componentes elétricos e eletré-
nicos, este nlimero ainda € considerado insuficiente. As normas sdo “boas”
(padrdo IEC), porém é baixo o nivel de exigéncia por parte dos consumidores
(embora haja excegdes, como as concessiondrias da Eletrobris). A rede de labo-
ratérios é insuficiente para atender adequadamente aos sistemas de qualidade, e
ndo h4 divulgagio da capacidade laboratorial existente. Faz-se necessdria uma
regulamentagio que oficialize os OCC, ndo s6 para apoiar as exportagdes, COmo
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também para controlar as importagdes. Ndo hd organismos certificadores brasi-
leiros reconhecidos internacionalmente.

No setor de relecomunicagdes, os laboratérios da Zona Franca de Manaus
ndo atendem as necessidades de aferigio e calibragdo das empresas, e & pequeno
o nimero de prestadores de servigos de manutengdo dos equipamentos utilizados
na pfodug:ﬁo. E pequena a utilizagdo de normas por parte dos fomecedores. Fal-
tam informagdes acerca da confiabilidade dos componentes de fabrica¢fio nacio-
nal e ainda ndo existe organismo de certificagio de sistemas de qualidade reco-
nhecido internacionalmente.

O ndmero de normas editadas para o complexo automotive é pequeno. O sis-
tema de elaboragio € lento ¢ desatualizado, o que obriga as EMpresas a usarem
normas estrangeiras. Assim como em todos os demais SSQP, identificou-se a

falta _de orgdo certificador com reconhecimento internacional como uma grave
deficiéncia da infra-estrutura de TIB.

5. Conclustes — uma nova politica de qualidade na auséncia
da infra-estrutura convencional de TIB

. Neste trabalho foram analisados, de forma propositadamente estanq.ue, trés
dimensdes da problemdtica da qualidade industrial:

a) a qualidade enquanto objeto econdntico, parte integrante, e cada vez mais rele-
vante, do processo de concorréncia entre empresas;

P) a qualidade enquanto objeto de politica, finalmente incorporada A politica
industrial brasileira com o experimento do PBQP;

¢) a qualidade enquanto objeto de uma infra-estrutura piiblica e privada de ser-
vigos tecnioldgicos de metrologia, normalizagdo e certificagdo de conformidade
corporificada no Sinmetro (Conmetro, CNN, CBC, Conacre, Inmetro ABNT’
OCC, ONS, RNLC e RNLE). ’ ’

A nova politica de qualidade que se tenta implementar no Brasil é moderna,
na medida em que sua concepgiio reflete as transformagdes recém-ocorridas na
drea da qualidade industrial em nivel mundial — em particular na Europa, em
decorréncia do avango do processo de unificagiio econdmica dos paises europeus,
O principal elemento dessas transformagdes é a maior descentralizagdo das ativi-
dades da TIB, até porque a unificagio de mercados torna essa opgio praticamente
compulséria. A eleigiio de uma metodologia comum de certificagio de qualidade
corporificada na série de normas 1SO 9000, € o principal reflexo dessa opgio, nz;
medifia. em que instrumentaliza a descentralizacio, sem exigir a definicdo de nor-
mas {inicas para um conjunto de paises.
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A transposicio desses conceitos para o Brasil traz i tona algumas questdes
de grande relevincia quanto as possibilidades de sucesso da nova politica nacio-
nal de qualidade e de TIB.

Enquanto, nos paises desenvolvidos, a meta € a substitui¢do das priticas
empresariais de qualidade e dos sistemas de infra-estrutura tecnolégica conven-
cionais por outros mais adequados ao novo paradigma competitive, o Brasil
ainda estd na fase de construgio da qualidade. Esse fato se reflete em trés dimen-
soes, discutidas a seguir:

a) falta de precondigdes estruturais e sistémicas para a difusiio da qualidade, o
que reduz sensivelmente a capacidade de resposta da industria brasileira. Essa
lacuna é agravada pelo longo processo recessivo atravessado pela econontia, que
impde restriges as decisdes de investir em modernizagdo com base em estraté-

gias menos defensivas;

b) falta de uma politica industrial e tecnolégica articulada: 0 PBQP, ou qualquer
outra politica isolada de qualidade, tende a produzir resultados modestos se néo
existirem mecanismos e instrumentos, inseridos em uma polftica industrial e tec-
nolégica, que favoregam a reorganizago das relacdes intersetoriais e entre capi-
tal e trabalho — ligados & difusfio vertical da qualidade — e o desenvolvimento
dos setores efou atividades tecnologicamente mais dindmicos — associados 2
difusio autdnoma. A histdria da induistria brasileira revela que, mesmo em perio-
dos de estabilidade macroecondmica e forte crescimento industrial, houve pouca
incorporagio da qualidade;

¢) falta de uma infra-estrutura consolidada de TIB: a oferta de servigos tecnolé-
gicos no Brasil € muito incipiente e seguramente atuaria como elemento restritivo
a difusdo da qualidade, mesmo se houvesse uma politica industrial e tecnolégica
articulada e condi¢des sistémicas adequadas.

A primeira dimensdo foge, por certo, ao dmbito deste trabatho. Seria interes-
sante, no entanto, desdobrar as demais,

A nova politica de qualidade recém-implantada no Brasil baseia-se no
PBQP, um programa de mebilizagio fortemente direcionado para a demanda de
qualidade por parte dos agentes econdmicos, € no novo modelo de TIB, que,
além da descentralizagiio, concorre para a desestatizagdo dessa infra-estrutura.
Essa politica representa uma inversdo na forma de intervengao do Estado nessa
drea, pautada até entdo por uma politica de oferta de TIB, que perdurou ao longo
dos quase 20 anos de existéncia do Sinmetro. A ineficdcia dessa politica de
oferta, detectada pelos diagnésticos que embasaram a formulagdo do PBQP, con-
duziu 2 sua profunda reformulagiio. No entanto, esses diagnésticos se revelaram
insuficientes quanto A definigiio do papel da TIB em um pais de industrializagfo
tardia: a nova politica de qualidade parece mais adequada a economias ji amadu-
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recidas nos *“velhos” padrdes de prestagiio de servigos tecnoldgicos, que contam
com infra-estruturas de TIB fortes e desenvolvidas,

Fica a idéia de que a politica de qualidade estaria tentando queimar etapas
imprescindiveis € que, diante das dificuldades de reorganizacfio do aparato esta-
tal vinculado & TIB, optou-se pela retirada do Estado, apostando-se na capaci-
dade da iniciativa privada para suprir esse papel. '

Entretanto, as chances de sucesso dessa aposta sio uma incdgnita. As possi-
bilidades de desenvolvimento de uma infra-estrutura privada de TIB no Brasil
dependem: a) de uma sinalizagfo positiva da economia para que as empresas

abandonern o seu posicionamento estratégico defensivo e b) da criagdo de condi- -

gOes estruturais e sistémicas para a difusdo da qualidade (como a implementacio
de esquemas institucionais do tipo programas de mobilizago setorial, apoiados
pelo use “inteligente” do poder de compra das grandes empresas). Do contrario,
o mercado para as empresas de certificagio corre o risco de se restringir as
empresas exportadoras, que provavelmente darfio preferéncia as entidades certifi-
cadoras reconhecidas internacionalmente, operem ou ndo no pafs. Por sua vez, na
auséncia de massa critica por parte dos QCC, nfio havera o estimulo necessario
para a ampliagio da rede metrolégica, nem para a atividade de normalizagao.

No que se refere 3 infra-estrutura jé existente, quase toda puiblica, incorre-se
em novos riscos, pois o novo modelo de TIB apdia-se implicitamente na expecta-
tiva de que os laboratérios metrolégicos se tornem autofinancidveis. No entanto,
alguns desses laboratérios dificilmente poderdo se auto-sustentar, seja porque as
mensuragdes relacionadas a certas grandezas sio muito dispendiosas, seja por
razées locacionais. Além disso, boa parte da rede de laboratérios vem enfren-
tando um longo periodo de escassez de recursos, o que tem redundado em obso-
lescéncia tecnologica, material e de recursos humanos.

Um sistema metroldgico “completo” implica despesas fixas elevadas para
viabilizar a aquisi¢do e a manutengio de equipamentos, além de uma certa inten-
sidade de atividades de P&D. Por esse dngulo, os precos cobrados pelos servigos
prestados deveriam ser elevados, de modo a gerar uma margem compativel com
as necessidades de financiamento, a menos que os niveis de produgio sejam ele-
vados o suficiente para permitir a diluicdo desses custos fixos. No entanto, as
dimensdes do mercado brasileiro sie ainda pequenas, € os servigos deveriam ser
baratos de modo a estimular a sva difusfo. Esse dilema, tipico das fases injciais
de atividades de infra-estrutura, faz da metrologia o né gérdio do sistema de TIB
brasileiro.

Uma politica de qualidade puramente baseada em interven¢des na demanda
tenderd a encontrar na atual fragilidade do sistema de TIB brasileiro um sério
obsticulo & sua eficicia, tanto maior na medida em que se busque promover,
além da difusdio horizontal, as vias vertical e auténoma de incorporagéio da quali-
dade.

Finalmente, em qualquer indistria, cabe 4 grande empresa um papel funda-
mental na unificagio da demanda e da oferta de qualidade. Entretanto, embora
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geralmente demandem qualidade, as grandes empresas brasileiras sio pouco ati-
vas em TIB, em decorréncia da prépria histéria de estruturagio do setor industrial
no pais (empresas multinacionais, exportadoras e importadoras de tecnologia,
tendem a adotar normas préprias, compativeis com as internacionais, normal-
mente recorrem a laboratérios de TIB estrangeiros etc.). Por essa razdo, uma
politica ativa de TIB e de gualidade deve conferir total prioridade a mobilizagdo
eficaz do poder de compra das grandes empresas, pablicas ou privadas. O fato de
o pais contar com um conjunto expressivo de empresas estatais de grande porte,
operando em setores-chave da estrutura produtiva, ¢ uma oportunidade que nio
pode ser desperdigada, .

A utilizagdo efetiva do poder de compra como um instrumento privilegiado
da politica industrial e tecnoldgica deve atentar para a capacidade de as grandes
empresas unificarem demanda de qualidade e TIB. Isso implica buscar efeitos em
trés campos: a) como elemento de difusdo veriical da qualidade, através da arti-
culagiio direta com fornecedores e clientes, visando o npgrading das especifica-
¢oes dos produtos; b) como elemento de difusdo auténoma, pelo estimulo .és ati-
vidades de P&D, e também pela viabilizacfio de mercados para empresas inova-
doras; e ¢) comao demanda para TIB, em particular no que diz respeito ao apoio a
normalizagio e & cooperagio com a rede laboratorial.
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Anexo

Relacdo de siglas e abreviaturas

ABNT Associagio Brasileira de Normas Técnicas

CB Comité de Coordenagiio Setorial

CBC Comité Brasileiro de Certificacio

CCQ Circulo de Controle da Qualidade

Cemci Ceritro de Metrologia Cientifico-Industrial

CNN Comité Nacional de Normalizagio

Conacre Comité Nacional de Credenciamento

DQUAI Diretoria de Qualidade do Inmetro

IBOQN Instituto Brasileiro de Qualidade Nuclear

Inmetro Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagio e Qualidade
Industrial

INPM Instituto Nacional de Pesos e Medidas

ISO International Standards Organization

LAGQ Linha de Apoio 4 Gestdo da Qualidade

LNM Laboratdrio Nacional de Metrologia

NBR Norma Brasileira

occC Organismo de Certificagio Credenciado

ONS Organismo de Normalizagdo Setorial

Pacti Programa de Apoio 4 Capacitagio Tecnoldgica e Industrial

PBQP Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade

PClI Programa de Competitividade Industrial

PEGQ Projeto de Especializagfio em Gestdo da Qualidade

Pice Politica Industrial e de Comércio Exterior

RBLE Rede Brasileira de Laboratérios de Ensaios

RHAE-TIB Recursos Humanos em Alta Tecnologia

RNLC Rede Nacional de Laboratdrios de Calibragdo

SBC Sistema Brasileiro de Certificagio

S5GQP Subprogramas Gerais de Qualidade e Produtividade

Sinmetro  Sistema Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade
Industrial '

SSQP Subprogramas Setoriais de Qualidade e Produtividade

TIB Tecnologia Industrial Bésica
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